


نـحن فـي ELEVATORS 360 نـقدم مجـموعـة كـامـلة مـن الحـلول لـصيانـة المـصاعـد، الـتركـيب وتـوريـد قـطع الـغيار، المـصاعـد والسـلالـم 
الكهـــربـــائـــية والأبـــواب الأوتـــومـــاتـــيكية وغـــيرهـــا مـــن أنـــظمة الـــنقل الـــعمودي. كـــمزود رائـــد فـــي الـــصناعـــة، نهـــدف إلـــى تـــقديـــم أفـــضل خـــدمـــة 
ومـنتجات تـضمن سـلامـة ومـوثـوقـية أنـظمة الـنقل الـعمودي لـعملائـنا. نـحن مـلتزمـون بـتأسـيس شـراكـات طـويـلة الأمـد مـع عـملائـنا مـن خـلال 
تـخصيص خـدمـاتـنا لـتلبية مـتطلباتـهم الـخاصـة وتـجاوز تـوقـعاتـهم. خـدمـتنا مـا بـعد الـبيع هـي أحـد أهـم قـوتـنا، ونـحن نفخـر بـالـتجاوز عـن 

حدود العمل لضمان رضا عملائنا.

من نحن

الرسالة والهدف
فــي ELEVATORS 360، نهــدف إلــى أن نــكون الــرائــديــن فــي صــناعــة المــصاعــد مــن خــلال تــقديــم حــلول كــامــلة لــتركــيب المــصاعــد •


وصيانتها وتوريد قطع الغيار وخدمات النقل العمودي الأخرى.

تـركـيزنـا الأسـاسـي هـو تـوفـير السـلامـة والـراحـة والـطمأنـينة لـعملائـنا. رسـالـتنا هـي تـجاوز تـوقـعات عـملائـنا مـن خـلال تـوفـير خـدمـة فـعالـة •
وفـي الـوقـت المـناسـب والأولـويـة لسـلامـة ومـوثـوقـية أنـظمتهم لـلنقل الـعمودي. نـحقق ذلـك عـن طـريـق الاسـتثمار فـي فـريـق خـبراء وتـكويـن 

شراكات طويلة الأمد مع عملائنا.



قوتنا

فـي ELEVATORS 360 ، يـتكون فـريـقنا مـن خـبراء ذوي مـهارات عـالـية ومـتخصصين فـي جـميع جـوانـب صـيانـة وتـركـيب وإصـلاح •

المصاعد والنقل العمودي. ينصب تركيزنا الأساسي على ضمان سلامة عملائنا وراحتهم وراحة البال ، وهي أهم أولوياتنا.

نــحن نــدرك أن الــوقــت جــوهــري عــندمــا يــتعلق الأمــر بــحالات الــطوارئ الــخاصــة بــالمــصعد. لــذلــك ، يــضمن دعــم مــركــز الاتــصال الــقوي •

لعملائنا إمكانية الوصول إلينا بسرعة وكفاءة.

فــي ELEVATORS 360 ، نــعطي الأولــويــة لــرضــا الــعملاء ونهــدف إلــى بــناء عــلاقــات طــويــلة الأمــد مــع عــملائــنا مــن خــلال تــكييف •

خدماتنا لتلبية احتياجاتهم الفريدة وتجاوز توقعاتهم.

نـقدم خـدمـات مـتنوعـة ، بـما فـي ذلـك خـطط الـصيانـة الـوقـائـية ، وعـقود الخـدمـة المـخصصة ، وخـدمـات الإصـلاح فـي حـالات الـطوارئ •

لضمان سلامة وموثوقية أنظمة النقل العمودية لعملائنا.

•
كجزء من التزام عملائنا ، توفر ELEVATORS 360 فحوصات طبية سنوية للمصاعد لتحديد المشكلات المحتملة قبل أن تصبح

•
مشاكل كبيرة. نقدم أيضًا الصيانة الوقائية المجدولة لتقليل أعطال المصاعد والحفاظ على الجودة.

بـالإضـافـة إلـى خـدمـات المـصاعـد والسـلالـم المتحـركـة ، نـقدم خـدمـات تـركـيب وصـيانـة الأبـواب الأوتـومـاتـيكية لـتزويـد عـملائـنا بحـل كـامـل •
لاحتياجات النقل العمودي الخاصة بهم.



قوتنا
فــي ELEVATORS 360 ، نــقدم مجــموعــة كــامــلة مــن الخــدمــات لــصيانــة المــصاعــد وتــركــيبها وقــطع الــغيار والســلالــم المتحــركــة والأبــواب 
الأوتـومـاتـيكية وأشـكال أخـرى مـن الـنقل الـعمودي. يـلتزم فـريـق الـخبراء لـديـنا بـتقديـم أعـلى مسـتوى مـن الخـدمـات والمـنتجات لـضمان أن 

مصاعد عملائنا وأنظمة النقل العمودية آمنة وموثوقة وفعالة.
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Saflok and Ilco 
Electronic Locks and 
Access Management Systems
Our extensive product portfolio affords the hotelier, designer and developer creative and 
operational freedom, while addressing the functional needs of the hotel by effectively controlling 
and monitoring access at every entry point of the property. Our guest-centric solutions comprise 
technologies that merge security with convenience creating a safer and more welcoming 
environment to enhance the guest experience.

5  Modular electronic locks

Our modular electronic locks offer a unique 
two-piece design coupled with Bluetooth 
Low Energy technology. Hoteliers choose 
dormakaba for exceptional performance, 
scalability and flexible deployment options.

4  Full-body electronic locks

Our full-body electronic locks are mobile 
enabled and feature sophisticated RFID 

technology and contemporary design. 
Their high performance offer a secure, 

flexible solution for both new construction 
and retrofit projects.

6  Perimeter access control

Our security solutions address the needs of 
the lodging industry for effectively 

controlling access throughout the hotel 
property – including parking garages, 

elevators, and perimeter.

1
صيانة المصاعد

نـــــحن نـــــقدم بـــــرنـــــامـــــج صـــــيانـــــة وقـــــائـــــية شـــــامـــــل لتحـــــديـــــد 
ومـــعالـــجة المـــشكلات المـــحتملة قـــبل أن تـــصبح مـــشكلات 
مـــكلفة. بـــالإضـــافـــة إلـــى ذلـــك ، نـــقدم خـــدمـــات الـــصيانـــة 
عـــند الـــطلب لـــلإصـــلاحـــات الـــطارئـــة لـــتقليل وقـــت الـــتوقـــف 

عن العمل وضمان سلامة عملائنا وركابهم

2
فحوصات طبية سنوية

نـــقدم أيـــضًا فـــحوصـــات طـــبية ســـنويـــة لـــلمصاعـــد لـــلتأكـــد 
من أنها تعمل بشكل مستمر عند المستويات المثلى

3
خدمات الطوارئ

فـــــــــي ELEVATORS 360 ، نـــــــــتفهم أهـــــــــمية خـــــــــدمـــــــــات 
الـطوارئ ونـقدم ثـلاث مـكالمـات تـعطل. يـمكن الـوصـول إلـى 
مــــكالمــــة الــــطوارئ الــــخاصــــة بــــنا فــــي غــــضون ســــاعــــة إلــــى 
ســـاعـــتين ، ومـــكالمـــة الأعـــطال فـــي غـــضون 4-8 ســـاعـــات ، 

ومكالمة الخدمة العامة في غضون 24-48 ساعة
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4
توريد وتركيب وتحديث المصاعد

يــقدم فــريــقنا أفــضل خــدمــات تــركــيب المــصاعــد لمــشاريــع 
البناء أو التحديث الجديدة.

Our Strength
At ELEVATORS 360, we offer a complete range of services for elevator maintenance, installation, spare parts, 
escalators, automatic doors, and other forms of vertical transportation. Our team of experts is committed to providing 
the highest quality service and products to guarantee that our clients' elevators and vertical transportation systems are 
safe, reliable, and efficient. 

1
Elevator Maintenance

We p r o v i d e a c o m p r e h e n s i v e 
preventive maintenance program to 
identify and address potential issues 
before they become costly problems. 
A d d i t i o n a l l y, w e o f f e r o n - c a l l 
maintenance services for emergency 
repairs to minimise downtime and 
ensure the safety of our clients and 
their passengers  

2
Annual Health Check-ups  

We also provide annual health check-
ups for elevators to ensure they 
continuously operate at optimal levels  

3
Emergency Services  

At ELEVATORS 360, we understand 
the importance of emergency services 
and offer three breakdown calls. Our 
emergency call can be reached within 
1-2 hours, a Breakdown call within 4-8 
hours, and a General service call within 
24-48 hours  

4
Elevator Supply, Installation & 
Modernisation  

Our team provides top-of-the-line 
elevator installation services for new 
construction or modernisation projects. 



5
قطع غيار المصاعد

نــحن نــقدم مجــموعــة شــامــلة مــن قــطع غــيار المــصاعــد مــن 
الشـــــركـــــات المـــــصنعة لـــــلمعدات الأصـــــلية. يـــــمكن لـــــفريـــــقنا 
تحـديـد الأجـزاء المـطلوبـة بسـرعـة وتـوفـير بـدائـل فـي الـوقـت 
المــــــناســــــب ، وتــــــقليل وقــــــت الــــــتوقــــــف عــــــن الــــــعمل وضــــــمان 
ســـــــلامـــــــة ومـــــــوثـــــــوقـــــــية مـــــــصاعـــــــد عـــــــملائـــــــنا وأنـــــــظمة الـــــــنقل 

العمودية.

6
صيانة السلالم المتحركة

تـــم تـــصميم خـــدمـــات صـــيانـــة الســـلالـــم المتحـــركـــة والمـــمرات 
المتحــركــة الــشامــلة لــديــنا لــضمان أن تــكون أنــظمة الــنقل 

العمودية لعملائنا دائمًا آمنة وموثوقة وفعالة

7
ابواب اتوماتيكية

نـــــحن نـــــقدم خـــــدمـــــات تـــــوريـــــد وتـــــركـــــيب وصـــــيانـــــة الأبـــــواب 
الأوتــــومــــاتــــيكية. نــــحن نــــقدم مجــــموعــــة مــــتنوعــــة مــــن حــــلول 
الأبـــواب الآلـــية لمجـــموعـــة واســـعة مـــن الـــتطبيقات ونـــضمن 
أن الأبـــــــواب الأوتـــــــومـــــــاتـــــــيكية لـــــــعملائـــــــنا تـــــــعمل بســـــــلاســـــــة 

وكفاءة.

قوتنا
فــي ELEVATORS 360 ، نــقدم مجــموعــة كــامــلة مــن الخــدمــات لــصيانــة المــصاعــد وتــركــيبها وقــطع الــغيار والســلالــم المتحــركــة والأبــواب 
الأوتـومـاتـيكية وأشـكال أخـرى مـن الـنقل الـعمودي. يـلتزم فـريـق الـخبراء لـديـنا بـتقديـم أعـلى مسـتوى مـن الخـدمـات والمـنتجات لـضمان أن 

مصاعد عملائنا وأنظمة النقل العمودية آمنة وموثوقة وفعالة.



استراتيجية الاحتفاظ بالعملاء لدينا

تفخـــر شـــركـــة ELEVATORS 360 بـــاســـتراتـــيجيتها الـــقويـــة لـــلاحـــتفاظ بـــالـــعملاء ، والـــتي تهـــدف إلـــى إقـــامـــة عـــلاقـــات طـــويـــلة الأمـــد مـــع 

العملاء. العناصر الحاسمة التالية تشكل استراتيجيتنا:

خــدمــات مــخصصة: تــتعاون ELEVATORS 360 بــشكل وثــيق مــع الــعملاء لــفهم احــتياجــاتــهم وتــقديــم خــدمــات مــصممة تــلهم الــثقة •

وتضمن أداءً فائقًا.

الإجـراءات الاسـتباقـية: تتخـذ الـصيانـة الـوقـائـية والـزيـارات المخـطط لـها نـهجًا اسـتراتـيجيًا ، ويـضمن تـوفـر دعـم مـركـز الاتـصال الـقوي •

لدينا إمكانية وصول عملائنا دائمًا إلينا عندما يحتاجون إلينا.

الـــتواصـــل المـــنتظم: يـــحافـــظ ELEVATORS 360 عـــلى خـــط اتـــصال ثـــابـــت مـــع الـــعملاء لـــضمان رضـــاهـــم ومـــعالـــجة أي مـــخاوف أو •

قضايا قد تنشأ بسرعة.

خـدمـات الـقيمة المـضافـة: إلـى جـانـب الخـدمـات الـقياسـية ، تـقدم ELEVATORS 360 خـدمـات ذات قـيمة مـضافـة مـثل الـفحوصـات •
الـطبية الـسنويـة الـتي تـساعـد الـعملاء عـلى الـحفاظ عـلى أنـظمة الـنقل الـعموديـة الـخاصـة بـهم وتـمنع المـشكلات الـبسيطة مـن الـتصعيد 


إلى مشاكل كبيرة. تزرع هذه الخدمات الثقة والولاء لدى عملائنا.

عـقود خـدمـة مـرنـة: تـقدم ELEVATORS 360 مجـموعـة واسـعة مـن عـقود الخـدمـة لـتلبية احـتياجـات الـعملاء المـتنوعـة ، بـما فـي ذلـك •
عــقود الــصيانــة الــشامــلة وعــقود الــصيانــة الــوقــائــية وعــقود الــصيانــة الأســاســية وعــقود التحــديــث وعــقود الإصــلاح. تــضمن هــذه المــرونــة 

حصول العملاء على الخدمات التي يحتاجونها عند الحاجة.



إستراتيجية إدارة المنتج لدينا

تـتمحور إسـتراتـيجية إدارة مـنتجات ELEVATORS 360 حـول تـقديـم مـنتجات وخـدمـات عـالـية الـجودة تـلبي مـتطلبات سـلامـة الـعملاء 

ومتطلباتهم المتنوعة. السلامة هي أولوية قصوى ومكون حاسم في استراتيجية إدارة المنتجات الخاصة بهم. نهجنا يشمل:

الـبحث عـن المـنتج وتـطويـره: تـعطي ELEVATORS 360 الأولـويـة لـلبحث عـن المـنتجات وتـطويـرهـا لـتزويـد عـملائـها بـأحـدث المـنتجات •

والخدمات. يبقون على اطلاع بأحدث اتجاهات الصناعة والتكنولوجيا.

حــلول مــخصصة: تــقدم ELEVATORS 360 حــلولاً مــخصصة تــلبي الاحــتياجــات الــخاصــة لــكل عــميل. يــتعاونــون بــشكل وثــيق مــع •

العملاء لفهم متطلباتهم وتصميم حلول مخصصة.

مـراقـبة الـجودة: تـتمتع ELEVATORS 360 بـعملية صـارمـة لـضمان تـلبية مـنتجاتـها وخـدمـاتـها لأعـلى مـعايـير السـلامـة. يسـتخدمـون •

أحدث التقنيات والمعدات لاختبار وفحص منتجاتهم وخدماتهم بدقة قبل تسليمها للعملاء.

التحســـــين المســـــتمر: ELEVATORS 360 مـــــكرســـــة للتحســـــين المســـــتمر وتـــــقييم مـــــنتجاتـــــها وخـــــدمـــــاتـــــها بـــــانـــــتظام لتحـــــديـــــد مـــــجالات •

التحسين. إنهم يقدرون ملاحظات العملاء للتأكد من أن منتجاتهم وخدماتهم تلبي توقعاتهم المتعلقة بالسلامة والأداء.

الاســتدامــة: تــلتزم شــركــة ELEVATORS 360 بــالاســتدامــة وتــقدم حــلولاً صــديــقة لــلبيئة لمــساعــدة الــعملاء عــلى تــقليل تــأثــيرهــم عــلى •
البيئة. كما أنهم يدعمون الممارسات التجارية الأخلاقية ، ويعملون بمسؤولية اجتماعية وبيئية. 



:ELEVATORS 360 أنواع عقود الصيانة التي تقدمها

عــــقود الــــصيانــــة الــــشامــــلة: يــــغطي عــــقد الــــصيانــــة الــــكامــــل الــــخاص بــــنا جــــميع جــــوانــــب خــــدمــــات الــــصيانــــة والإصــــلاح ، بــــما فــــي ذلــــك •
الإصـــلاحـــات الـــطارئـــة ، واســـتبدال الأجـــزاء المـــعيبة ، وعـــمليات الـــتفتيش الـــروتـــينية. هـــذا الـــعقد مـــثالـــي لـــلعملاء الـــذيـــن يـــريـــدون تجـــربـــة 


صيانة خالية من المتاعب للمصعد أو نظام النقل العمودي.

عــقود الــصيانــة الــوقــائــية: يــركــز عــقد الــصيانــة الــوقــائــية الــخاص بــنا عــلى عــمليات الــفحص المجــدولــة والــصيانــة الــروتــينية لمــنع الأعــطال •
المــحتملة وضــمان ســلامــة ومــوثــوقــية المــصعد أو نــظام الــنقل الــعمودي. مــع هــذا الــعقد ، ســنعمل بــشكل اســتباقــي لــصيانــة أجهــزتــك ، 


وتقليل مخاطر التوقف غير المتوقع.

عـقود الـصيانـة الأسـاسـية: يـغطي عـقد الـصيانـة الأسـاسـي الـخاص بـنا خـدمـات الـصيانـة الأسـاسـية ، بـما فـي ذلـك عـمليات الـفحص •
الـروتـينية والإصـلاحـات الـطفيفة. هـذا الـعقد مـناسـب لـلعملاء الـذيـن لـديـهم مـصاعـد مـوثـوقـة ولـكن يـجب عـليهم ضـمان الـصيانـة الـدوريـة 


للحفاظ على سيرها بسلاسة.

عـقود التحـديـث: تـم تـصميم عـقد التحـديـث الـخاص بـنا لـلعملاء الـذيـن يـرغـبون فـي تـرقـية مـصعدهـم الـحالـي أو نـظام الـنقل الـعمودي •
لتحســين الســلامــة والــكفاءة والجــمال. مــن خــلال هــذا الــعقد ، يــمكننا مــساعــدتــك فــي تحســين أداء ومظهــر أجهــزتــك لــتلبية احــتياجــاتــك 


المتطورة.

5. عـقود الإصـلاح: يـغطي عـقد الإصـلاح لـديـنا الإصـلاحـات الـطارئـة واسـتبدال الأجـزاء المـعيبة. إنـه مـناسـب لـلعملاء الـذيـن يـحتاجـون •
إلـى إصـلاحـات لـلمصاعـد المـعيبة غـير المـشمولـة بـموجـب عـقد صـيانـة شـامـل. مـن خـلال هـذا الـعقد ، سنسـتجيب بسـرعـة لاحـتياجـات 

الإصلاح الطارئة ونعيد أجهزتك إلى الحالة المثلى. 



Phone: +966 59 871 6205 
Email: sales@elevators360.com 
Website: www.Elevators360.com 
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