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Language Access Statement

ENGLISH

If your vocabulary is limited, Josephine The Plumber will accommodate that limitation. If you require training in a language other
than English, please visit the NYC Department of Buildings’ website for a list of Course Providers that may offer your language.
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ENGLISH

What languages does your organization serve?
English

Describe the language access resources your organization has to serve individuals with LEP.

Our organization does not currently have language access resources beyond referral. Students requiring training in a language other than English are directed to the NYC DOB's list
of Department-approved Course Providers, which includes providers offering courses in other languages: https://www1.nyc.gov/site/buildings/safety/dob-approved-course-provider-
list.page

Does your organization have bilingual staff? Describe resources:
No.

Does your organization assess the language proficiency of bilingual staff? Describe:
Not applicable — our organization does not have bilingual staff.

Does your organization conduct construction safety trainings in different languages? Describe (what languages):
No. All courses are conducted in English only.

Does your organization have materials related to construction safety trainings in different languages? Describe:
No. All course materials are provided in English only.

Does your organization have a referral process to refer individuals to other providers who can provide trainings in their preferred language? Describe:
Yes. Students requiring training in a language other than English are referred to the NYC DOB's list of Department-approved Course Providers to locate a provider offering their
preferred language.

Does your organization have interpretation services (through vendor or other resources)? Describe:
No.

Does your organization conduct trainings to staff on language access policies/procedures, language access resources available and how to utilize them to serve individuals
with LEP? Describe:

Staff are informed that our organization delivers training in English only and are instructed to refer any student requesting another language to the NYC DOB's list of Department-
approved Course Providers.

Other language access resources - describe
If the student’s English language vocabulary is limited, we will accommodate the student.

Describe the steps staff take at your organization to serve individuals with LEP.
If a student indicates they require training in a language other than English, staff refer them to the NYC DOB's list of Department-approved Course Providers. Our organization is not
able to accommodate requests for training in a language other than English.

How does your organization make individuals with LEP aware of your organization's language access resources?
Staff communicate directly, by phone or in person, that courses are offered in English only and that students requiring another language should consult the NYC DOB's list of
Department-approved Course Providers.

Describe what your organization will do if an individual needs services in a language for which no other organization can provide.
We will refer the individual to NYC DOB for further assistance.

Describe the goals your organization has to improve the way it serves individuals with LEP.
Continue to refer LEP individuals to the NYC DOB's list of Department-approved Course Providers and reassess whether additional language access measures become warranted
based on demand.


Josephine OGrady
  If the student’s English language vocabulary is limited, we will accommodate the student. 


ESPANOL

£Qué idiomas atiende su organizacion?
Inglés

Describa los recursos de acceso linglistico que tiene su organizacion para atender a personas con dominio limitado del inglés (LEP).

Actualmente, nuestra organizacién no cuenta con recursos de acceso linglistico mas alla de la referencia. Los estudiantes que requieran capacitacién en un idioma distinto al inglés
son remitidos a la lista de Proveedores de Cursos aprobados por el NYC DOB, que incluye proveedores que ofrecen cursos en otros idiomas:
https://www1.nyc.gov/site/buildings/safety/dob-approved-course-provider-list.page

¢Su organizacién cuenta con personal bilinglie? Describa los recursos:
No.

:Su organizacién evalia el dominio del idioma del personal bilingtlie? Describa:
No aplica — nuestra arganizacién no cuenta con personal bilingte.

:Su organizacion imparte capacitaciones de seguridad en la construccion en otros idiomas? Describa (qué idiomas):
No. Todos los cursos se imparten Gnicamente en inglés.

¢Su organizacién cuenta con materiales relacionados con la capacitacién en seguridad en la construccién en otros idiomas? Describa:
No. Todos los materiales del curso se proporcionan Ginicamente en inglés.

¢Su organizacién cuenta con un proceso de referencia para remitir a las personas a otros proveedores que puedan ofrecer capacitacién en su idioma preferido? Describa:
Si. Los estudiantes que requieran capacitacion en un idioma distinto al inglés son remitidos a la lista de Proveedores de Cursos aprobados por el NYC DOB para localizar un proveedor
que ofrezca su idioma preferido.

éSu organizacién cuenta con servicios de interpretacion (a través de un proveedor u otros recursos)? Describa:
No.

¢Su organizacién capacita al personal sobre las politicas y procedimientos de acceso linglistico, los recursos disponibles y cémo utilizarlos para atender a personas con
LEP? Describa:

Se informa al personal que nuestra organizacion imparte la capacitacién Unicamente en inglés y se les indica que remitan a cualquier estudiante que solicite otro idioma a la lista de
Proveedores de Cursos aprobados por el NYC DOB.

Otros recursos de acceso lingliistico - describa
Ninguno.

Describa los pasos que sigue el personal de su organizacién para atender a personas con LEP.
Si un estudiante indica que requiere capacitacién en un idioma distinto al inglés, el personal lo remite a la lista de Proveedores de Cursos aprobados por el NYC DOB. Nuestra
organizacién no puede atender solicitudes de capacitacién en un idioma distinto al inglés.

:Cémo hace su organizacién para que las personas con LEP conozcan los recursos de acceso lingtistico de su organizacién?
El personal comunica directamente, por teléfono o en persona, que los cursos se ofrecen Gnicamente en inglés y que los estudiantes que requieran otro idioma deben consultar la
lista de Proveedores de Cursos aprobados por el NYC DOB.

Describa qué hara su organizacién si una persona necesita servicios en un idioma que ninguna otra organizacién puede ofrecer.
Remitiremos a la persona al NYC DOB para obtener mas asistencia.

Describa las metas que tiene su organizacion para mejorar la manera en que atiende a las personas con LEP.
Continuar remitiendo a las personas con LEP a la lista de Proveedores de Cursos aprobados por el NYC DOB y reevaluar si se justifican medidas adicionales de acceso linguistico
seglin la demanda.
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PYCCKWIA (RUSSIAN)

Ha Kakux Ai3bIKax Balla opraHn3auus npegocTasnaeT ycnyrn?
AHFNACKNA

OnuwKTe pecypcbl A3bIKOBOIo A0CTYMNA, KOTOPbIe eCThb Y Balleil opraHusaumnm 4s 06Cay>KMBaHWA 1AL C OFPaHUYEHHBIM 3HAHWEM aHINMIACKOro Asbika (LEP).

B HacTofLLlee BpeMA Halla opraH13aLMs He pacrionaraeT pecypcamm A3bIKOBOTO 40CTynNa, MOMUMO HanpaBleHus K ApyruM noctabLuvkam. CTyAeHTbl, KOTOPbIM TpeByeTcs 0bydyeHue
Ha A3bIKe, OTIMUHOM OT aHIINACKOro, HaMPaBAAKTCA K CMINCKY 0A0BPEHHBbIX [lenapTaMeHToM CTpoUTeNnsCcTea Hito-Mopka (NYC DOB) NoCTaBLUMKOR KYPCOR, KOTOPIN BKKOUaeT
MOCTaBLUMKOB, NPeaararoLwmx Kypcbl Ha Apyrux a3eikax: https://www1.nyc.gov/site/buildings/safety/dob-approved-course-provider-list.page

ECTb Nv B BaLLeid opraHn3aLum ABYA3bIYHLIA NepcoHan? ONuMLLUTE pecypchbl:
HeT.

OHEHWBBET /1 Balua opraHunsauns ypoeeHb BnageHs A3bIKOM ABYSA3bIYHOIO nepcouana? onuwunTe:
HEI'IPVIMEHI/IMO — B Hawen OopraHvsaunn HeT ABYyA3bIYHOIMo nepcoHana.

Hposop,vrr 11 Balla opraHnsaynsa DGy‘-IEHVIE TexHuke 6e30MacHoCTU B CTPOMNTENbCTBE Ha Pa3HbIX A3bIKax? OnuwmnTe (Ha KaKMx A3biKax):
HeT. Bce KYpCbl NPOBOAATCA TONIBKO Ha aHTINIACKOM fi3bIKe.

EcTb nny Bawein OopraHvuzauvn MmaTtepuvasbl NO TEXHUKe 6e3onacHoOCTU B CTPOUTENbLCTBE Ha Pa3HbIX A3bIKaX? onwuwwure:
HeT. Bce MaTepuansl KypcoB NpeaocTaBAA0TCH TOMbLKO Ha aHIMTUIACKOM R3bIKe.

EcTb N1 y Balleii opraHvsanm Npouecc HanpaeBneHWs L K ApYriM nocTaslUiMKam, KOTopble MOTYT Npe/1oXXnTh o6yyeHne Ha NpeAnoYnTaeMomM UMM A3bike?
onuwunTe:

Aa. CTypeHTbI, KOTOpPbIM TpebyeTcst obyyeHne Ha A3blke, OTANYHOM OT aHFNINCKOro, HanpaBAsaTCA K cnucky o406peHHbIX NYC DOB nocTaBLUMKOB KypCoB A5 MONCKa MOCTaBLUMKa,
npeanaratoLero obyyeHue Ha nx NpeAnoyYnTaeMoM s3bike.

EcTb N1 y Balleid opraHv3saLyvm yciyrv ycTHoro nepesoga (4epes nocTaBLyMKa Unm gpyrue pecypcel)? Onuiunre:
Her.

MpoBoAWUT N Ballla OpraHn3aL A o6yyeHne NepcoHana no BoONpocam NoNMUTUKU/NpoLeayp A3bIKOBOro A0CTYNa, AOCTYNHEIM pecypcam A3bIKOBOro AOCTYMNa W NOpAAKY 1X
MCNonb3oBaHnA ANA 06CIy>KMBaHUA nuy, ¢ LEP? OnuwinTe:

MepcoHan MHGOPMUPYeTCst 0 TOM, YTO Hallla OpraHM3aLus MpoBOAWUT 06yUeH1e TONBLKO Ha aHTIMACKOM 3bIKe, 1 UM AaeTCs yKa3aHWe HanpasisTb II060ro CTyAeHTa,
3anpaLuvBaloLLEero Apyroit A3blk, k cnucky ogobpeHHbix NYC DOB nocTaBLLMKOB KYpCOB.

Opyruve pecypcbl A3bIKOBOro JOCTYNa - ONULLINTE
OTcyTCTBYHOT.

OnuwMTE LWarKv, KOTopble NpegnpPUHMMAaeT NepcoHan Balleid opraHusauun anas obcnyxmsaxus nuy, c LEP.
Ecnn CTyAeHT yKa3bIBaeT, UTo eMy TpebyeTcs o6yueHe Ha A3bike, OTIMYHOM OT aHIIMIACKOTO, MePCOHaN HanpaBseT ero K Cincky oAo6peHHBIX NYC DOB NocTaBLUMKOB KYPCOB.
Halua opraHu3saLms He MOXET YA0BETBOPUTL 3anpockl Ha 06yYeHKe Ha A3bIKe, OTIMYHOM OT aHMINIACKOro.

Kak Bala opraHnsauusa uHeopmMmupyet nuu, ¢ LEP o pecypcax A3bIKOBOro A,0CTyMNa Balleid opraHusauum?
MepcoHan HanpaMyto, Mo TesiedpoHy UAN NNHHO, COOBLLAET, YTO KypPChl NpeANaratoTcs TONALKO Ha aHIIMIACKOM A3bIKe U YTO CTy/leHTaM, KOTOpbIM TpebyeTcs Apyroii a3sik, ciegyeT
06paTUTLCA K CNUCKY 0406peHHbIX NYC DOB nocTaBLUMKOB KYPCOB.

OnuLINTe, YTO CAeNaeT Ballla OpraHn3aLMs, eciv HenoBeKy Tpe6yroTca YCIyri Ha Ai3bike, KOTOPbI/ HE MOXKET NpeAocTaBUTL H OfHA Apyras opraHusauus.
Mbi Hanpaeum 3T10ro Yenoseka 8 NYC DOB anst nonyyeHus AanbHeLUen MoOMOLLA.

OnuwIMTE Lienu, KoTopbie CTAaBUT nepeg, co60oii Balla opraHvsauns gns ynydiieHms o6cnyxmsanus nuy, c LEP.
MpogomkaTk HanpaeAsTL AnL ¢ LEP K cnuncky ogo6peHHBIx NYC DOB NocTaBLUMKOB KYPCOB W NepecMaTprBaTh HEO6X0AMMOCTE AOMONHUTENBHBIX MEP S3bIKOBOro AOCTYNa B
3aBMNCUMOCTI OT Crpoca.
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KREYOL AYISYEN (HAITIAN CREOLE)

Ki lang oganizasyon w bay sévis?
Anglée

Dekri resous akse lang oganizasyon w genyen pou sévi moun ki gen konesans limite nan Angle (LEP).
Akty&lman, dganizasyon nou an pa gen resous akseé lang plis pase referans. Elév ki bezwen fomasyon nan yon lang ki pa Anglé yo dirije yo nan lis Founisé Kou NYC DOB apwouve, ki
gen ladan founisé ki ofri kou nan Iot lang: https://www1.nyc.gov/site/buildings/safety/dob-approved-course-provider-list.page

Eske dganizasyon w gen anplwaye bileng? Dekri resous yo:
Non.

Eske dganizasyon w evalye konpetans lang anplwaye bileng yo? Dekri:
Pa aplikab — oganizasyon nou an pa gen anplwaye bileng.

Eske dganizasyon w bay fomasyon sekirite konstriksyon nan diferan lang? Dekri (nan ki lang):
Non. Tout kou yo fét sélman an Anglé.

Eske dganizasyon w gen materyél ki gen rapd ak fomasyon sekirite konstriksyon nan diferan lang? Dekri:
Non. Tout materyel kou yo bay sélman an Anglé.

Eske dganizasyon w gen yon pwosesis referans pou voye moun bay lot founisé ki ka ofri fomasyon nan lang yo pi pito? Dekri:
Wi. Elév ki bezwen fomasyon nan yon lang ki pa Anglé yo refere nan lis Founisé Kou NYC DOB apwouve pou jwenn yon founisé ki ofri lang yo pi pito.

Eske bganizasyon w gen sévis entépretasyon (atravé yon vandé oswa lot resous)? Dekri:
Non.

Eske dganizasyon w bay anplwaye fomasyon sou politik/pwosedi aksé lang, resous akse lang ki disponib, ak kijan pou itilize yo pou sévi moun ki gen LEP? Dekri:
Anplwaye yo enfome ke dganizasyon nou an bay fomasyon sélman an Anglé, e yo enstwi pou voye nenpot elév ki mande yon |6t lang nan lis Founisé Kou NYC DOB apwouve.

Lot resous akse lang - dekri
Okenn.

Dekri etap anplwaye 6ganizasyon w yo pran pou sévi moun ki gen LEP.
Si yon elév endike li bezwen fomasyon nan yon lang ki pa Anglé, anplwaye yo voye | nan lis Founisé Kou NYC DOB apwouve. Oganizasyon nou an pa kapab akomode demand pou
fomasyon nan yon lang ki pa Anglé.

Kijan 6ganizasyon w fé moun ki gen LEP konnen resous akse lang oganizasyon w?
Anplwaye yo kominike dirékteman, pa telefon oswa an péson, ke kou yo ofri sélman an Anglé e ke elév ki bezwen yon 6t lang ta dwe konsilte lis Founisé Kou NYC DOB apwouve.

Dekri sa 6ganizasyon w pral fé si yon moun bezwen sévis nan yon lang okenn ot 6ganizasyon pa ka bay.
Nou pral voye moun nan bay NYC DOB pou plis asistans.

Dekri objektif 6ganizasyon w genyen pou amelyore fason li sévi moun ki gen LEP.
Kontinye voye moun ki gen LEP nan lis Founisé Kou NYC DOB apwouve e reevalye si mezi akse lang adisyonel jistifye selon demann.
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FRANCAIS (FRENCH)

Quelles langues votre organisation dessert-elle ?
Anglais

Décrivez les ressources d'acces linguistique dont dispose votre organisation pour servir les personnes ayant une maitrise limitée de I'anglais (LEP).

Notre organisation ne dispose actuellement d'aucune ressource d'accés linguistique au-dela de I'orientation. Les étudiants ayant besoin d'une formation dans une langue autre que
I'anglais sont orientés vers la liste des fournisseurs de cours approuvés par le NYC DOB, qui comprend des fournisseurs proposant des cours dans d'autres langues :
https://www1.nyc.gov/site/buildings/safety/dob-approved-course-provider-list.page

Votre organisation dispose-t-elle de personnel bilingue ? Décrivez les ressources :
Non.

Votre organisation évalue-t-elle la maitrise linguistique du personnel bilingue ? Décrivez :
Non applicable — notre organisation ne dispose pas de personnel bilingue.

Votre organisation dispense-t-elle des formations en sécurité de la construction dans différentes langues ? Décrivez (quelles langues) :
Non. Tous les cours sont dispensés uniquement en anglais.

Votre organisation dispose-t-elle de supports liés aux formations en sécurité de la construction dans différentes langues ? Décrivez:
Non. Tous les supports de cours sont fournis uniquement en anglais.

Votre organisation dispose-t-elle d'un processus d'orientation pour diriger les personnes vers d'autres fournisseurs pouvant offrir une formation dans leur langue préférée
? Décrivez:

Oui. Les étudiants ayant besoin d'une formation dans une langue autre que |'anglais sont orientés vers la liste des fournisseurs de cours approuvés par le NYC DOB afin de trouver un
fournisseur proposant leur langue préférée.

Votre organisation dispose-t-elle de services d'interprétation (par le biais d'un prestataire ou d'autres ressources) ? Décrivez :
Non.

Votre organisation forme-t-elle son personnel aux politiques/procédures d'acceés linguistique, aux ressources d'acces linguistique disponibles et a leur utilisation pour
servir les personnes LEP ? Décrivez :

Le personnel est informé que notre organisation dispense la formation uniquement en anglais et regoit pour consigne d'orienter tout étudiant demandant une autre langue vers la
liste des fournisseurs de cours approuvés par le NYC DOB.

Autres ressources d'accés linguistique - décrivez
Aucune.

Décrivez les mesures prises par le personnel de votre organisation pour servir les personnes LEP.
Si un étudiant indique avoir besoin d'une formation dans une langue autre que |'anglais, le personnel l'oriente vers la liste des fournisseurs de cours approuvés par le NYC DOB. Notre
organisation n'est pas en mesure de répondre aux demandes de formation dans une langue autre que I'anglais.

Comment votre organisation informe-t-elle les personnes LEP des ressources d'accés linguistique de votre organisation ?
Le personnel communique directement, par téléphone ou en personne, que les cours sont proposés uniquement en anglais et que les étudiants ayant besoin d'une autre langue
doivent consulter la liste des fournisseurs de cours approuvés par le NYC DOB.

Décrivez ce que votre organisation fera si une personne a besoin de services dans une langue qu'aucune autre organisation ne peut fournir.
Nous orienterons la personne vers le NYC DOB pour obtenir une assistance supplémentaire.

Décrivez les objectifs de votre organisation pour améliorer la maniére dont elle sert les personnes LEP.
Continuer a orienter les personnes LEP vers la liste des fournisseurs de cours approuvés par le NYC DOB et réévaluer si des mesures d'accés linguistique supplémentaires se justifient
en fonction de la demande.



POLSKI (POLISH)

W jakich jezykach Panstwa organizacja Swiadczy ustugi?
Angielski

Opisz zasoby dostepu jezykowego, ktérymi dysponuje Pafistwa organizacja, aby obstugiwac osoby o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego (LEP).

Nasza organizacja obecnie nie dysponuje zasobami dostepu jezykowego poza kierowaniem do innych podmiotéw. Uczniowie wymagajacy szkolenia w jezyku innym niz angielski sg
kierowani do listy dostawcow kurséw zatwierdzonych przez NYC DOB, ktdra zawiera dostawcéw oferujacych kursy w innych jezykach: https://www1.nyc.gov/site/buildings/safety/dob-
approved-course-provider-list.page

Czy Panistwa organizacja zatrudnia dwujezyczny personel? Opisz zasoby:
Nie.

Czy Parnstwa organizacja ocenia znajomos¢ jezyka dwujezycznego personelu? Opisz:
Nie dotyczy — nasza organizacja nie zatrudnia dwujezycznego personelu.

Czy Panstwa organizacja prowadzi szkolenia z zakresu bezpieczenstwa budowlanego w réznych jezykach? Opisz (w jakich jezykach):
Nie. Wszystkie kursy prowadzone sg wylacznie w jezyku angielskim.

Czy Panistwa organizacja posiada materialy dotyczace szkolen z zakresu bezpieczeristwa budowlanego w réznych jezykach? Opisz:
Nie. Wszystkie materiaty kursowe udostepniane sg wytacznie w jezyku angielskim.

Czy Panstwa organizacja posiada procedure kierowania oséb do innych dostawcéw, ktérzy mogg zapewnic szkolenie w preferowanym przez nie jezyku? Opisz:
Tak. Uczniowie wymagajacy szkolenia w jezyku innym niz angielski sg kierowani do listy dostawcow kursow zatwierdzonych przez NYC DOB w celu znalezienia dostawcy oferujgcego
preferowany przez nich jezyk.

Czy Panstwa organizacja posiada ustugi ttumaczen ustnych (za posrednictwem dostawcy lub innych zasobéw)? Opisz:
Nie.

Czy Parnstwa organizacja szkoli personel w zakresie polityk/procedur dostepu jezykowego, dostepnych zasobéw dostepu jezykowego oraz sposobu ich wykorzystania w celu
obstugi oséb LEP? Opisz:

Personel jest informowany, ze nasza organizacja prowadzi szkolenia wytgcznie w jezyku angielskim, i otrzymuje polecenie kierowania kazdego ucznia proszgcego o inny jezyk do listy
dostawcow kurséw zatwierdzonych przez NYC DOB.

Inne zasoby dostepu jezykowego - opisz
Brak.

Opisz kroki podejmowane przez personel Panstwa organizacji w celu obstugi oséb LEP.
Jesli uczen wskaze, ze potrzebuje szkolenia w jezyku innym niz angielski, personel kieruje go do listy dostawcow kurséw zatwierdzonych przez NYC DOB. Nasza organizacja nie jest w
stanie zrealizowac présb o szkolenie w jezyku innym niz angielski.

W jaki sposéb Panstwa organizacja informuje osoby LEP o zasobach dostepu jezykowego Paristwa organizacji?
Personel bezposrednio, telefonicznie lub osobiscie, informuje, ze kursy sg oferowane wylacznie w jezyku angielskim, a uczniowie wymagajacy innego jezyka powinni zapoznac sie z
listg dostawcow kurséw zatwierdzonych przez NYC DOB.

Opisz, co zrobi Parfistwa organizacja, jesli dana osoba potrzebuje ustug w jezyku, ktérego zadna inna organizacja nie jest w stanie zapewnic¢.
Skierujemy te osobe do NYC DOB w celu uzyskania dalszej pomocy.

Opisz cele Panstwa organizacji dotyczace poprawy sposobu obstugi oséb LEP.
Dalsze kierowanie oséb LEP do listy dostawcow kurséw zatwierdzonych przez NYC DOB oraz ponowna ocena, czy uzasadnione sg dodatkowe srodki dostepu jezykowego w zaleznosci
od zapotrzebowania.
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