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VOLVENA STUDIOS OYUN GELISTIRME ve YAZILIM TEKNOLOJILERI
LIMITED SIRKETI

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESIi POLITIKASI

6698 Sayili KVKK Kapsaminda Hazirlanmistir | Yurirlik: 2026

Volvena Studios Oyun Gelistirme ve Yazilim Teknolojileri Limited Sirketi olarak, 6698 sayili
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") kapsaminda oyuncularimizin, is ortaklarimizin,
calisan adaylarimizin ve diger ilgili kigilerin kigisel verilerinin gizliligini ve guvenligini

saglamak temel énceliklerimiz arasindadir.

Bu politika; www.volvena.com adresli internet sitemiz, mobil ve PC oyunlarimiz, dijital
platformlarimiz ile sundugumuz hizmetler araciliiyla elde edilen kisisel verilerin hangi
amaglarla islendigini, nasil saklandigini ve nasil korundugunu agiklamak amaciyla

hazirlanmistir.
1. Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusu: Volvena Studios Oyun Gelistirme ve Yazilim Teknolojileri Limited Sirketi
Adres: istanbuli ili, Maslak ilgesi, Gézciler Mahallesi, Micavir Sokak No:20A, Tirkiye
Telefon: 0531 010 09 11

E-posta: info@volvena.com
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2. POLITIKANIN KAPSAMI
Bu politika asagidaki kisi gruplarini kapsamaktadir:

Oyunlarimizi oynayan veya platformlarimizi kullanan oyuncular ve son kullanicilar
Web sitemizi ve dijital hizmetlerimizi kullanan ziyaretgiler

is ortaklari, publisher anlasmasi yapilan sirketler ve tedarikgiler

Calisan adaylari ve stajyerler

Yazihm danigmanligi ve B2B hizmetlerimizden yararlanan kurumsal musteriler

3. ISLENEN KIiSIiSEL VERILER
Sirketimiz asagida belirtilen kategorilerde kisisel veri isleyebilmektedir:
Kimlik ve iletisim Verileri:

e Ad, soyad, kullanici adi (username), e-posta adresi, telefon numarasi
e Oyun ici profil bilgileri ve avatar verileri

Oyun ve Teknik Veriler:

Oyun oturumu verileri, ilerleme durumu, basarim (achievement) bilgileri

Cihaz turd, isletim sistemi, IP adresi, tarayici bilgisi

Google Play, App Store veya Steam hesap kimligi (sosyal login yoluyla paylasilan)
Oyun igi satin alma ge¢misi ve iglem kayitlari

Cokme (crash) loglari ve hata raporlari

Finansal Veriler:

e Odeme y6ntemi tipi (kart numarasi saklanmaz; yalnizca 6deme saglayici Gizerinden
islenir)
e Fatura bilgileri ve vergi kimlik numarasi (kurumsal islemler igin)

Analitik ve Pazarlama Verileri:

e (Cerez ve benzeri izleme teknolojileri araciligiyla toplanan kullanim verileri
. e Reklam tanimlayicilari (IDFA, GAID) ve analitik segmentasyon verileri
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4. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI
Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla islenmektedir:

e Oyun hizmetlerinin sunulmasi, kullanici hesaplarinin ydnetimi ve oyun i¢i deneyimin
kisisellestiriimesi

e Teknik destek ve musteri hizmetleri saglanmasi

e Oyun performansinin analiz edilmesi ve gelistiriimesi; hata tespiti ve giderilmesi

e Opyun ici satin alma islemlerinin gergeklestiriimesi ve faturalandirma

e Bilten, guncelleme ve kampanya bildirimleri génderilmesi (ag¢ik riza alinmasi
kaydiyla)

e Yasal yukumluliklerin yerine getiriimesi ve hukuki uyum

e Hile (cheat) tespiti, dolandiricilik dnleme ve platform glvenliginin saglanmasi

e B2B hizmetler kapsaminda s6zlesme ydnetimi ve is iligkilerinin strdirdlmesi

e Ise alim suregclerinin yuritilmesi

5. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI VE HUKUKI SEBEPLER
Verileriniz agagidaki kanallar araciligiyla toplanmaktadir:

Web sitemiz (www.volvena.com) ve dijital bagvuru formlari

Mobil ve PC oyunlarimiz (dogrudan kayit veya Google/Apple/Steam ile giris)
Musteri destek talepleri (e-posta, destek formu)

Sosyal medya etkilesimleri (@volvenastudios)

B2B is gorusmeleri, publisher anlasmalari ve sézlesme suregleri

Hukuki dayanak olarak; sd6zlegsmenin kurulmasi veya ifasi, kanuni yukimlaliklerin yerine
getirilmesi, mesru menfaat ve acik riza esaslarina dayaniimaktadir. Dayanak; 6698 sayili
KVKK, 6563 sayili Elektronik Ticaret Kanunu, 5237 sayili Turk Ceza Kanunu ve 6502 sayili

Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hidkumleridir.
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6. KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz; hizmetin gerektirdigi dlcide ve KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine uygun

bicimde asagidaki taraflara aktarilabilir:

Oyun altyapisi ve sunucu hizmetleri icin bulut platformlari (6rn. AWS, Google Cloud)
Odeme isleme altyapisi saglayicilari (PCI-DSS uyumlu)

Oyun analitik platformlar (6rn. GameAnalytics, Firebase — anonimlegtiriimis)

Reklam ve kullanici edinimi (UA) is ortaklari (agik riza kaydiyla)

Publisher anlagmasi yapilan yurt ici/yurt disi sirketler (gizlilik s6zlesmesi kapsaminda)
Muhasebe firmalari, hukuk danismanlari ve kamu kurumlari (yasal zorunluluk halinde)

Yurt disina veri aktariminda, KVKK'nin 9. maddesi ¢ergevesinde yeterli korumanin bulunmasi

veya aclk riza alinmasi esasina uyulur.
7. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE KORUNMASI

Kisisel verileriniz, islenme amacinin gerektirdigi sure ile ilgili mevzuatta éngoérilen saklama
suresi boyunca muhafaza edilmektedir. Stirenin dolmasi veya amacin ortadan kalkmasi

halinde veriler silinir, yok edilir veya anonimlestirilir.
Guvenlik tedbirleri kapsaminda:

SSL/TLS sifreleme ve end-to-end guivenli veri iletimi

Rol tabanl erisim yetkilendirmesi; yalnizca yetkili personelin veri erigsimine izin
verilmesi

Guvenlik duvari, guncel antivirls ve saldiri tespit sistemleri (IDS)

Oyun hesaplarina yonelik hile tespiti ve anomali izleme sistemleri

Periyodik glvenlik testleri (penetrasyon testi ve zafiyet taramasi)

Calisanlara yonelik KVKK farkindalik egitimleri

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini veya Gglincu kisilerce erisiimesini

Onlemek igin teknolojik gelismeleri takip ederek guvenlik énlemlerini strekli giincel tutar.
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8. CEREZ (COOKIE) VE OYUN ANALITIK POLITIKASI

Web sitemiz ve oyunlarimiz; kullanici deneyimini gelistirmek, performansi 6lgmek ve gtivenli

bir ortam saglamak amaciyla g¢erezler ve benzeri izleme teknolojileri kullanmaktadir.
Zorunlu Cerezler:

e Web sitesi ve oyun platformunun temel iglevleri icin gereklidir; kapatilamaz. (Agik riza
gerektirir.)

Performans ve Analitik Cerezler:

e Oyun oturumu sdresi, hata oranlari ve kullanim istatistiklerini anonim olarak &lger.
(Acik niza gerektirir.)

Kisisellestirme Cerezleri:

e Dil tercihi, oyun ayarlari ve kullanici deneyimini hatirlar. (Agik riza gerektirir.)

Pazarlama ve Reklam Cerezleri:

e Kullanici edinimi (UA) kampanyalari ve reklam performansi 6lgiimu igin kullanilir; agik
riza gerektirir.

Kullanicilar tarayici ve cihaz ayarlari Gzerinden ¢erezleri yonetebilir. Zorunlu cerezler

disindakilerin kapatiilmasi bazi oyun 6zelliklerinin galismamasina yol agabilir.
9. GOCUKLARIN GIZLILIGI

Volvena Studios, 13 yasin altindaki ¢ocuklara yonelik bilerek kisisel veri toplamamaktadir.
Oyunlarimiz genel kitleye hitap etmekle birlikte, bir kullanicinin 13 yasin altinda oldugu tespit
edildiginde ilgili veriler derhal silinir. Ebeveyn veya yasal temsilcilerin bu konudaki bagvurulari

privacy@volvena.com adresine iletebilecegdi gibi KVKK kapsamindaki diger haklarini da bu

kanaldan kullanabilirler.
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10. iLGILIi KiSININ HAKLARI
6698 sayili KVKK'nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme

islenmisse buna iligkin bilgi talep etme

islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme

Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi dguncu Kisileri bilme

Eksik veya yanlis islenmis verilerin dizeltiimesini isteme

KVKK'ya uygun olarak silinmesini, yok edilmesini veya anonimlestiriimesini isteme
Yapilan islemlerin tGglncu kisilere bildiriimesini isteme

Otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhinize ¢ikan kararlara itiraz etme

Kanuna aykiri isleme nedeniyle ugradiginiz zararin giderilmesini talep etme

asvurularinizi yazil olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi yontemlerle
B [ li olarak Kisisel Verileri K Kurulu' belirled temlerl

iletebilirsiniz. Basvurular en ge¢ 30 (otuz) glin i¢inde Ucretsiz sonuglandirilir.
Basvuru E-postasi: info@volvena.com

Web: www.volvena.com/kvkk

11. POLITIKA GUNCELLEMELERI

Bu politika, mevzuat degisiklikleri, platform glincellemeleri ve sirket uygulamalari
dogrultusunda revize edilebilir. Glincel politika metni her zaman www.volvena.com/kvkk

adresinde yayimlanir ve web sitesinde yayimlandigi tarihten itibaren gecerlidir.
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12. YORURLUK

isbu politika yayimlandig tarihte yirirlige girer ve Volvena Studios Oyun Gelistirme ve
Yazilim Teknolojileri Limited Sirketi tarafindan yuritilen tim kisisel veri isleme faaliyetleri icin

baglayicidir.

Volvena Studios Oyun Gelistirme ve Yazilim Teknolojileri Limited Sirketi

istanbul, 2026
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