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MANUAL INTERNO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION IMPACT U FOUNDATION

Este el procedimiento que el area encargada debe seguir en el momento en el que
llegue una consulta o reclamo respecto al tratamiento de informacion de un Titular.

Para lo cual se definen los siguientes:
1. PROCEDIMIENTOS

Los titulares tienen derecho a presentar ante IMPACT U, consultas y/o reclamos,
previa validacion de su identidad, a través de cualquiera de los siguientes
mecanismos, de atencion al usuario dispuestos por IMPACT U.

e Por Medio Escrito

e Por medio de la Pagina Web https://impact-u.org/, o correo electronico
info@impact-u.org

Una vez el Titular realice una comunicaciéon ya sea solicitud de informacion,
consulta o reclamo se debe seguir el siguiente procedimiento interno:

1.1.  CONSULTAS

' ns titulares podran consultar la informacion personal del titular que repose en la
‘a datos del responsable. IMPACT U suministrara al solicitante toda la
contenida en el registro individual o que esté vinculada con '’
" titular.

“ar de forma gratuita sus datos personales:

Al menos u.. mes calendario.
Cada vez que existe. ~iones sustanciales de las Pol” .dtamiento
de la Informacion, que m. ‘evas consultas.
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Para efectos de responder las consultas, IMPACT U cuenta con un termi i?ozundation
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de las mismas.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara
al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que
se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

1.2. RECLAMOS

El titular que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe
ser objeto de correccion, actualizacidn o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012,
podran presentar un reclamo ante IMPACT U, el cual sera tramitado bajo las
siguientes reglas:

1.2.1 El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a IMPACT U, como
minimo con la siguiente informacion:

- Nombre del peticionario

- Numero de identificacion del peticionario

- Hechos en que se fundamenta la solicitud

- Objeto de la peticion

- Direccion de envio de correspondencia
“~cumentos que pretenda hacer valer

mino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habile
“r del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere p-
dentro de dicho término, se informara al interesado le-

- 3 en que se atendera su reclamo, la cual en
podra supe. ‘8) dias habiles siguientes al vencimi-
término.
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