
RESPONSABILIDAD
JURIDICA DEL
PROFESIONAL DE LA
SALUD EN MÉXICO



Derecho a la
protección a la
salud

Forma parte del derecho a la salud, el cual está
considerado dentro de los derechos

económicos, sociales y culturales, siendo un
derecho fundamental, universal e indivisible

Se encuentra protegido por instancias
nacionales e internacionales

Leyes que la regulan en Méxicol

Art. 4 Constitucional
Ley General de Salud 



Acto médicoArt. 32 
“Conjunto de servicios que se proporcionan al

individuo, con el fin de proteger, promover y
restaurar su salud”

Art. 33 
 La atención médica está comprendida por el

siguiente conjunto de actividades: 

i) preventivas, 

ii) curativas,

iii) de rehabilitación, y 

iv) paliativas. 

Ley General de Salud



Caracteristicas de la atención
médica

a) Profesionalidad

b) Ejecución típica estandarizada 

c) Licitud 

d) Forma consensual 



Conflicto 

 Una relación entre dos o más partes

interdependientes que tienen –o piensan que

tienen– metas incompatibles



• El conflicto es crisis y oportunidad.
• El conflicto es una situación de objetivos
incompatibles.
• Los conflictos no se solucionan, se transforman.

• El conflicto como una forma de relación de
poderes.

• El conflicto es un proceso.

  •  La convicción de que es posible

alcanzar una meta o al menos avanzar

hacia ella.

•  Sentimientos de injusticia.

•  Percepciones diferentes.

•  Falta de comunicación.

•  Jurisdicciones ambiguas.

•  Dependencia.

•  Falta de participación en la toma de
decisiones.

•  Causas estructurales, etcétera.

Características 

Causas 



DE VALORES DERECHOS

TIPOS DE CONFLICTO

COMUNICACIÓN 

INTERESES ESTRUCTURALES*



Elementos presentes en el conflicto: percepción, emoción, comunicación 

Imagen de: Programa de capacitación y formación profesional en derechos humanos. Mecanismos de resolución alternativa de conflictos. Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal. Primera edición 2011



Desenlace del conflicto

Resultado positivo.
Todo mundo gana algo, ya sea mediante una negociación efectiva entre las partes o por la intervención de

un tercero (mediación, conciliación, facilitación).

Impasse
Después de escalar y alcanzar la etapa de crisis, puede parecer que el conflicto ha desaparecido; no

obstante, se abre un gran lapso de silencios, como si no pasara nada; sin embargo, al no resolverse

las causas, el proceso de las etapas del conflicto reiniciará.

Una de las partes vence a la otra
Esto deja resentimiento en la parte vencida, que tarde o temprano escalará en ese conflicto o en otro.



Responsabilidad
profesional 

Teoría de la Responsabilidad 
El agente tiene la obligación de responder ante

sus actos.

La responsabilidad profesional médica es la

obligación que tienen los médicos de reparar y

satisfacer las consecuencias de los actos,

omisiones y errores voluntarios e involuntarios

incluso, dentro de ciertos límites, cometidos en

el ejercicio profesional



La responsabilidad en que puede incurrir el médico en el

ejercicio de su profesión se denomina “responsabilidad

culposa” (mala praxis)



REGULACIÓN EN MÉXICO

Constitución Política de los
Estados Unidos Mexicanos.

Código Penal Federal

Código Civil Federal 
Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Prestación
de Servicios de Atención Medica.

 Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Investigación
para la Salud.

Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Control
Sanitario de la Disposición de
órganos, Tejidos y Cadáveres de
Seres Humanos.Ley General de Profesionales

Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores
Públicos.

Normas Oficiales Mexicanas de la
Secretaría de Salud.



Tipos de
responsabilidades

Civil

Penal

Administrativa

Son independientes unas de otras y por ello, pueden ser demandadas o

juzgadas por una o las tres formas.

Laboral**



Además de las sanciones fijadas para los delitos que resulten

consumados, según sean dolosos o culposos, se les aplicará

suspensión de un mes a dos años en el ejercicio de la
profesión o definitiva en caso de reincidencia.

 Estarán obligados a la reparación del daño por sus actos
propios y por los de sus auxiliares, cuando éstos obren de

acuerdo con las instrucciones de aquéllo

Artículo 228, establece que los profesionistas, artistas o técnicos y

sus auxiliares, serán responsables de los delitos que cometan en el

ejercicio de su profesión, en los términos siguientes y sin perjuicio

de las prevenciones contenidas en la Ley General de Salud o en

otras normas sobre ejercicio profesional, en su caso:

Responsabilidad
Penal

Cuando en el ejercicio médico se
comete algún delito de acuerdo con el
Código Penal Federal y la Ley General de
Salud.





DELITOS QUE SE COMETEN DURANTE EL ACTO
MÉDICO

LESIÓN MUERTE ABORTO**



IMPUTADO

Persona que hace suponer
su participación en un

delito y en contra de la cual
el Ministerio Público realiza
una acusación ante el Juez.

NECESITA ABOGADO

TESTIGO

Personas que declaran
sobre su percepción y/o

conocimiento acerca de los
hechos y circunstancias

relacionadas con el delito.
NO NECESITA ABOGADO

ACTORES DENTRO DE LA
CARPETA DE INVESTIGACIÓN 

VÍCTIMA

Persona que sufre el delito



Acciones de la
autoridad
Sanciones  
Multa interpuesta por la autoridad por no acudir a la cita.

Órden de localización y presentación 
Actuación del Ministerio Público que NO tiene por objetivo restringir la libertad de las

personas, tiene como finalidad recabar los datos para determinar la existencia de un

delito. Pueder ser emitida en caso de no atender los citatorios enviados previamente.



Aprehensión 

EMITIDA POR JUEZ
El Ministerio Público tiene las pruebas
suficientes para determinar
responsabilidad, el imputado se resiste a
comparecer ante la autoridad judicial, o se
ha sustraído de la acción de la justicia. por
lo que solicita al Juez de Control su emisión

FLAGRANCIA 
La persona es detenida en el momento de
estar cometiendo el delito, o
Inmediatamente después de cometerlo y
fue sorprendida cometiéndolo; o bien
cuando es señalada por la victima u
ofendido, algún testigo presencial o quien
hubiere intervenido en ella. 

Detención 
CASO URGENTE

Delito grave 
Riesgo que el imputado pueda
sustraerse de la acción de la justicia
Por razón de la hora, lugar o cualquier
otra circunstancia, no pueda ocurrir
ante la autoridad judicial

Se lleva a cabo cuando:





Mecanismos
Alternativos de
Solución de
Controversias en
Materia Penal

Tienen como finalidad propiciar, a través
del diálogo, la solución de las
controversias que surjan entre miembros
de la sociedad con motivo de la
denuncia o querella referidos a un hecho
delictivo, mediante procedimientos
basados en la oralidad, la economía
procesal y la confidencialidad. 



Voluntariedad Información Confidencialidad

Flexibilidad y

simplicidad

Imparcialidad

EquidadHonestidad

Principios rectores

La información que se genere con motivo de la aplicación del MASC no puede ser divulgada ni

utilizada en perjuicio de las partes dentro del proceso penal.



Solicitante

Los Mecanismos Alternativos podrán ser aplicados desde el inicio del

procedimiento penal y hasta antes de dictado el auto de apertura a juicio o

antes de que se formulen las conclusiones, según corresponda, de

conformidad con lo dispuesto en la legislación procedimental penal

aplicable.

Requerido Facilitador



Sesiones preliminares

Son sesiones privadas de carácter preparatorio con todos los Intervinientes por separado,

previas a la sesión conjunta, con el objeto de explicarles las características del mecanismo

elegido y las reglas que deberán observar durante la realización del mismo

El Facilitador podrá indagar con los Intervinientes, la interpretación que

ellos tienen del conflicto, a efecto de preparar las preguntas y herramientas que utilizará durante el

desarrollo de las sesiones conjuntas, con

el objetivo de obtener información para preparar el mecanismo desde

la interpretación del conflicto



Mediación 

Etapas

Conciliación
Junta

restaurativa

Planteamiento del conflicto

y de posibles pretensiones 

Identificar posibles

soluciones 

El facilitador propone

alternativas viables de

solución 

Reparación del daño



Tiene la obligación de

monitorear e impulsar el

cumplimiento de los

acuerdos alcanzados, en

caso de incumpliento

informara al juez para que

determine las

consecuencias jurídicas

correspondientes

Área de seguimiento 

Si existe riesgo de

revictimización o se

aprecia que no habrá

cumplimiento a los

acuerdos se dará aviso a

facilitador, al MP y/o al juez

para que se continue con

el procedimiento penal.





Responsabilidad
Civil

Teoría de la responsabilidad civil

Contractual: por acuerdo de voluntades

pactadas

Extracontractual: incumplimiento al deber

génerico de no afectar a terceros.

El que causa un daño a otro está obligado a

repararlo.

             1. Objetiva

             2. Subjetiva



Elementos de la responsabilidad civil 

La conducta
El daño

causado
Nexo causal Hecho ilícito

CulpabilidadAntijuridicidad



Código Civil Federal

Establece en su artículo 1910 que “el que obrando ilícitamente o contra las
buenas costumbres cause daño a otro, está obligado a repararlo, a menos que
demuestre que el daño se produjo como consecuencia de culpa o negligencia
inexcusable de la víctima.”

En tanto el artículo 1915 establece que “la reparación del daño debe consistir, a
elección del ofendido, en el restablecimiento de la situación anterior, cuando
ello sea posible, o en el pago de daños y perjuicios.
Cuando el daño se cause a las personas y produzca la muerte, incapacidad total
permanente, parcial permanente, total temporal o parcial temporal, el grado de
la reparación se determinará, atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federal del
Trabajo.” 



Para calcular la indemnización que corresponda se tomará

como base el cuádruplo del salario mínimo diario más alto que

esté en vigor en la región y se extenderá al número de días que

para cada una de las incapacidades mencionadas señala la Ley

Federal del Trabajo. En caso de muerte la indemnización

corresponderá a los herederos de la víctima. 



Artículo 1916. Por daño moral se entiende la afectación que una persona sufre en sus
sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputación, vida privada, configuración y
aspecto físicos, o bien en la consideración que de sí misma tienen los demás. Se presumirá que 

El responsable del mismo tendrá la obligación de repararlo mediante una indemnización en
dinero, con independencia de que se haya causado daño material.

La acción de reparación no es transmisible a terceros por acto entre vivos y sólo pasa a los herederos
de la víctima cuando ésta haya intentado la acción en vida.

El monto de la indemnización lo determinará el juez tomando en cuenta los derechos
lesionados, el grado de responsabilidad, la situación económica del responsable, y la de la
víctima, así como las demás circunstancias del caso.



Responsabilidad
Administrativa

Se adquiere cuando se infringe la Ley General

de Salud y/o sus reglamentos y demás

disposiciones, independientemente de que se

cause o no un daño a la salud del paciente.

Ésta no se limita únicamente a los médicos

profesionistas, sino que incluye a las

instituciones, técnicos o auxiliares de la salud.



Secretaría de la Función
Pública (OIC)

El prestador de servicios de salud que tenga el

carácter de servidor público y que por tanto, se

rija por la ley de responsabilidades
administrativas de los servidores públicos que

le corresponda, tendrá la obligación de conducirse

conforme a lo reglamentado en dicha ley



Queja Inicia investigación
Puede apoyarse de

CONAMED para

determinar el inicio

de la investigación 

¿Es procedente? NoSi
Inicia

procedimiento

administrativo

Solicita información

y cita a presuntos

respobable

Emite resolución Termina



SANCIONES

Suspensión Amonestación o
Apercibimiento 

Sanciones
económicas

Destitución e
inhabilitación

Impugnación de la sanción interpuesta: recurso de revocación (15 días), juicio de

nulidad (30 días), amparo 





Justicia
Alternativa

Instituciones que pueden resolver

conflictos de responsabilidad

profesional fuera del ámbito del

Poder Judicial.



Órgano

desconcentrado

Autonomía técnica

para emitir opiniones,

acuerdos y laudos

Contribuir a mejorar

la calidad y eficiencia

de los servicios

médicos a través de

la investigación.



Funciones

Asesoría e información a
las y los usuarios y a los
prestadores de servicios

médicos sobre sus
derechos y obligaciones

Interviene para CONCILIAR conflictos que se
derivan de los servicios de salud por probables
actos u omisiones derivados de la prestación

del servicio,  de mala práctica médica,
negación del servicio, un error técnico, con
consecuencia sobre la salud del paciente

Emite dictámenes institucionales 



Etapas

CONCILIACIÓN 
Audiencia explicativa

Audiencia de conciliación 

ARBITRAJE 
Emisión de LAUDO



Proceso tomado de: Morales, Fabela. La Responsabilidad del médico como servidor público en México UNAM  



Formas de
conciliar
una queja

EXPLICACIÓN TÉCNICA

ATENCIÓN MÉDICA

INDEMNIZACIÓN Y REEMBOLSO



Diseñan procedimientos

ad hoc a la naturaleza de

la controversia.

Interviene un experto en

la materia (árbitro) quien

finalmente emite laudo.

Se debe de acudir a la

autoridad judicial para

ordenar la ejecución del

laudo

Proceso tomado de: Morales, Fabela. La Responsabilidad del médico como servidor público en México UNAM  



https://www.gob.mx/conamed/documentos/informacion-estadistica-2023

https://www.gob.mx/conamed/documentos/informacion-estadistica-2023




Organismo público

autónomo del Estado

mexicano.

No depende de ninguna

autoridad.

Su misión es la defensa,

promoción, estudio y

divulgación de los derechos

humanos reconocidos en la

Constitución Mexicana, los

tratados internacionales y

las leyes internacionales y

nacionales.



Objeto esencial la

protección de los derechos

humanos, además, lleva a

cabo otras actividades

como las de observancia,

promoción, estudio y

divulgación de los derechos

humanos.

Recibe queja de supuestas

violaciones a los derechos

humanos.

Conoce e investigar presuntas

violaciones de derechos humanos,

por acciones u omisiones de las

autoridades administrativas, o por

la tolerancia o anuencia de la

autoridad de conductas ilícitas que

realicen particulares o agentes

sociales

Formula recomendaciones

públicas, denuncias y quejas
ante las autoridades respectivas,

cuando se decida en última

instancia las inconformidades que

se presenten respecto de las

recomendaciones y acuerdos de

los organismos de derechos

humanos de las Entidades

Federativas; así como por

insuficiencia en el cumplimiento

de las recomendaciones de éstos

por parte de las autoridades

locales.

Procurar la conciliación entre los quejosos y las autoridades

señaladas como responsables, cuando la naturaleza del caso

lo permita.



Recomendación 

Es la resolución que emiten los organismos protectores de derechos humanos
que determina la violación a los derechos humanos. Con esta resolución se

señala a la autoridad su responsabilidad en la violación a los derechos humanos;
se le indica a la autoridad la manera en que deberá restituir o reparar el
daño al afectado y podrá solicitar a las autoridades correspondientes, el
inicio de los procedimientos para, en su caso, sancionar a los servidores que

hayan incurrido en la conducta violatoria de derechos humanos, o bien, solicitar
a dichas autoridades la agilización y conclusión de los procedimientos que a la

fecha de emisión de la recomendación se encuentren en trámite.

Son públicas





Conciliación 

Las conciliaciones representan una forma de proteger y defender los derechos

humanos en aquellos casos en los que es posible obtener una solución en favor

de las personas quejosas y/o agraviadas, al no tratarse de violaciones

consideradas graves por el número de personas afectadas o por las

consecuencias previsibles.

Es de destacarse que en los casos que se resuelven durante el trámite, la

autoridad se allana y resuelve de manera inmediata en favor de las personas

quejosas y/o agraviadas, ya que la parte afectada logró un resultado satisfactorio.



De las 285 violaciones

más frecuentes a los

derechos humanos, 184

dieron lugar a

conciliaciones

https://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=80094

https://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=80094


Otras formas de
cerrar un expediente
en  CDH

Por falta de competencia de la Comisión Nacional

para conocer de la queja planteada;

Por no tratarse de violaciones a derechos humanos, en

cuyo caso se dará orientación jurídica al quejoso;

Por haberse enviado a la autoridad o servidor público

señalado como responsable un documento de no

responsabilidad;

Por desistimiento del quejoso;

Por falta de interés del quejoso en la continuación del

procedimiento;

Por acuerdo de acumulación de expedientes;

Por no existir materia para seguir conociendo del

expediente de queja.



Seguro de
responsabilidad civil

para los profesionales
de la salud



El seguro de RC Médica está diseñado para proteger a los

profesionales de la salud en el desempeño de su actividad

profesional. Este servicio cubre, los gastos legales y los daños  

ocasionados a terceros asociados con la práctica médica durante la

vigencia de la póliza, siempre y cuando las acciones por las cuales

se deba de responder no sean de carácter doloso. 

Se puede adaptar a cada especialidad médica y a la modalidad en

la que ejerce el médico (pública, mixta o privada)



Ventajas de contratar una póliza de RC
profesional médica.

Asesoría y asistencia legal 24/7 por abogados especializados 

Estrategia legal planteada por médicos y abogados

Revisión exhaustiva de expediente médico y expediente legal

Costos legales y de indemnización cubiertos

Cobertura en diferentes instancias legales

Apoyo en la realización de informes médicos



 Beneficios de la
Póliza de MedMal

Protege tus ingresos

Brinda tranquilidad para el desarrollo
del ejercicio profesional.

Apoyo 

Seguridad

Protección legal

Reputación profesional

Extensión a empleados

Protege de diversos tipos de reclamos
(penal, civil y administrativa)



Hechos no cubiertos

Enriquecimiento ilícito

Actos irregulares cometidos y conocidos antes de la fecha de

inicio de vigencia de la póliza 

Delitos intencionales que sean considerados como hechos

dolosos o de mala fé (violación, abuso sexual, robo, peculado,

etc...)

Hechos cometidos bajo el influjo del alcohol o drogas

Abuso de confianza 



Por realizar actividades distintas a las propias a la prestación de

servicios de atención médica de acuerdo a la Ley.

Responsabilidad patronal, asuntos laborales (despidos

injustificados, rescisión laboral, etc)

Responsabilidad que no derive de la preservación de la vida o la

búsqueda de la salud (insatisfacción de resultado de cirugía

estética)

Aborto** 



La contratación se

hace de manera

particular con la

empresa

aseguradora

Tipos

La institución de

salud contrata con

empresa

aseguradora seguro

colectivo.

Subrogación.

Privado Institucional



¿Qué hacer en caso de
recibir un citatorio o

notificación por parte de
alguna autoridad?



¡IMPORTANTE!

Comunicarse con su compañia de
seguros de manera inmediata  y
levantar el reporte correspondiente

Seguir las intrucciones de la
aseguradora y de los abogados
asignados al caso

Conservar el número de reporte que
le fue otorgado al momento de
realizar el reporte

No intentar realizar arreglo con
los quejosos de manera
particular

Remitir a la compañia aseguradora
los documentos que se vayan
requiriendo lo más pronto posible

No realizar acciones legales de
manera independiente
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