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RESPONSABILIDAD
JURIDICA DEL
PROFESIONAL DE LA
SALUD EN MEXICO




Forma parte del derecho a la salud, el cual esta

Derecho ala
proteccion a la

Derecho a la Proteccion
de la Salud

Servicios de 5alud
|

considerado dentro de |los derechos
economicos, sociales y culturales, siendo un
derecho fundamental, universal e indivisible

Se encuentra protegido por instancias

nacionales e internacionales

Leyes que la regulan en Méxicol

Art. 4 Constitucional
Ley General de Salud
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. Efectivos
« SEQUIOS
« _alidaa

 Aceptables

I
Exigibilidad centrada en la
prestacion de los servicios

de salud



Art. 32 Acto meédico

“‘Conjunto de servicios que se proporcionan al
individuo, con el fin de proteger, promover y
restaurar su salud”

Art. 33

La atencidn médica esta comprendida por el
siguiente conjunto de actividades:

1) preventivas,

II) curativas,

l1i) de rehabilitacion, y

Iv) paliativas.




Caracteristicas de la atencion
meédica

a) Profesionalidad

b) Ejecucion tipica estandarizada

c) Licitud

d) Forma consensual



Una relacion entre dos o mas partes
Interdependientes que tienen -0 piensan que
tienen- metas incompatibles

Conflicto



 El conflicto es crisis y oportunidad.

- El conflicto es una situacion de objetivos
incompatibles.

- Los conflictos no se solucionan, se transforman.
. El conflicto como una forma de relacion de

poderes. - La conviccion de que es posible
. El conflicto es un proceso. alcanzar una meta o al menos avanzar
hacia ella.

- Sentimientos de injusticia.
- Percepciones diferentes.
- Falta de comunicaciodn.

. Jurisdicciones ambiguas.
Dependencia.

Falta de participacion en la toma de
decisiones.

. Causas estructurales, etcétera.
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TIPOS DE CONFLICTO \
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Etapas del conflicto
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Fuente: Tomado de Dolores Gonzalez Saravia, Maonual de instrumentos pora el manejo de conflictos, Mé
xico, Centro de Servicios Municipales Heriberto Jara, A. C, 2001, p. 72.

Imagen de: Programa de capacitacion y formacion profesional en derechos humanos. Mecanismos de resolucion alternativa de conflictos. Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal. Primera edicion 2011



Desenlace del conflicto

Resultado positivo.

Todo mundo gana algo, ya sea mediante una negociacion efectiva entre las partes o por la intervencion de

un tercero (Mediacion, conciliacion, facilitacion).

Impasse

Después de escalar y alcanzar la etapa de crisis, puede parecer que el conflicto ha desaparecido; no
obstante, se abre un gran lapso de silencios, como si no pasara nada; sin embargo, al no resolverse
las causas, el proceso de las etapas del conflicto reiniciara.

Una de las partes vence a la otra

Esto deja resentimiento en |la parte vencida, que tarde o temprano escalara en ese conflicto o en otro.
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Responsabilidad \
profesional | ‘



La responsabilidad en que puede incurrir el meédico en el
ejercicio de su profesion se denomina ‘responsabilidad
culposa” (mala praxis)




Constitucion Politica de los « codigo Penal Federal
Estados Unidos MeXxicanos.

Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Prestacion
de Servicios de Atencion Medica.

¢ Cadigo Civil Federal

Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Investigacion

para la Salud.

Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Control

“ Sanitario de la Disposicion de
organos, Tejidos y Cadaveres de

V Ley General de Profesionales Seres Humanos.

Ley Federal de Responsabilidades . .
Administrativas de los Servidores Normas Oficiales Mexicanas de la
Publicos. Secretaria de Salud. \

REGULACION EN MEXICO
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Tipos de
responsabilidades v/ Administrativa

\/ Laboral™

Son independientes unas de otras y por ello, pueden ser demandadas o
juzgadas por una o las tres formas.

N



Cuando en el ejercicio médico se
comete algun delito de acuerdo con el
Cdodigo Penal Federal y la Ley General de
Salud.

Responsabilidad

Articulo 228, establece que los profesionistas, artistas o téecnicos y
sus auxiliares, seran responsables de los delitos que cometan en el
ejercicio de su profesion, en los términos siguientes y sin perjuicio
de las prevenciones contenidas en |la Ley General de Salud o en
otras normas sobre ejercicio profesional, en su caso:

e Ademas de las sanciones fijadas para los delitos que resulten
consumados, segun sean dolosos o culposos, se les aplicara
suspension de un mes a dos anos en el ejercicio de la
profesion o definitiva en caso de reincidencia.

e Estaran obligados a la reparacion del dano por sus actos
propios y por los de sus auxiliares, cuando éstos obren de
acuerdo con las instrucciones de aquéllo



PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

EJECUCION
DE SANCION

JUICIO ORAL

-Desahogo de pruebas.
- Alegatos de clausura.
-Sentencia.

ETAPA
INTERMEDIA

Formulacién de la acusacion.

Presentacion de pruebas para admision.

Dictado del auto de apertura del juicio
oral.

PROCESO PENAL
ACUSATORIO

INVESTIGACION
INICIAL

-Comienza con la presentacion de
la denuncia y concluye cuando la
persona imputada queda a
disposicion del juez.

INVESTIGACION
COMPLEMENTARIA

* Formulacion de la imputacion.
* Declaracion del imputado.

- Vinculacién a proceso.

- Cierre de la investigacion.
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LESION MUERTE ABORTO™*

} DELITOS QUE SE COMETEN DURANTE EL ACTO
/ MEDICO

NJ



VICTIMA

Persona que sufre el delito

ACTORES DENTRO DE LA
CARPETA DE INVESTIGACION

IMPUTADO

Persona que hace suponer
su participacion en un
delito y en contra de la cual
el Ministerio Publico realiza
una acusacion ante el Juez.
NECESITA ABOGADO

TESTIGO

Personas que declaran
sobre su percepcion y/o
conocimiento acerca de los
hechos y circunstancias
relacionadas con el delito.
NO NECESITA ABOGADO




Acciones de la
autoridad

Sanciones
Multa interpuesta por la autoridad por no acudir a la cita.

Orden de localizacién y presentacion

Actuacion del Ministerio Publico gue NO tiene por objetivo restringir la libertad de las
personas, tiene como finalidad recabar los datos para determinar la existencia de un
delito. Pueder ser emitida en caso de no atender los citatorios enviados previamente.

e



Detencion

CASO URGENTE

Se lleva a cabo cuando:
e Delito grave
e Riesgo que el imputado pueda
sustraerse de la accion de |la justicia
e Por razdon de la hora, lugar o cualquier
otra circunstancia, no pueda ocurrir
ante la autoridad judicial

EMITIDA POR JUEZ

El Ministerio Publico tiene las pruebas
suficientes para determinar

o »
Aprehen5|on responsabilidad, el imputado se resiste a

comparecer ante la autoridad judicial, o se
ha sustraido de |la accion de la justicia. por
lo que solicita al Juez de Control su emision

FLAGRANCIA

La persona es detenida en el momento de
estar cometiendo el delito, o
Inmediatamente después de cometerlo y
fue sorprendida cometiéndolo; o bien
cuando es senalada por la victima u
ofendido, algun testigo presencial o quien
hubiere intervenido en ella.

AN



“Inra ARn de e Fape

LUGAR: TORREOM COAMINLA DE TARAGO A
FECHA: 01 DE AGOSTO DE 21 51
ABUNTO: SEGUNDO CITATORIO MINISTERIAI

COAHUILA DE ZARAGOZA.
PRESENTE.-

Por medio del presente se le notifica que debera hacer comparecer anfe 25ia
autoridad, en las Instalaciones ubicadas en Periférico Licenciada Haul Lo
Sanchez Kildmetro 34900 del Fraccionamiento Los Vinedos de esta Cludad
Torredn del Estado de Coahulla de Zaragoza, lugar en el que se encuentra 3
Unidad de Litigacion de Homicidios Violentos Mesa IV, de la Fiscalia General da!
Estado. Region Laguna |, a el personal a su digno cargo de nombre | N

‘N°*N°. eldia

y 15:30 Horas
respectivamente en calidad de INVESTIGADOS con motivo de la practuca de una
diligencia de caracter penal dentro de la Carpeta de Investigacicn
correspondiente con relacidn a los hechos donde falleciera la victima mencr ce
oo JH ccha 08 DE MAYO DE 2023 para
ello tendra que presentar Iidentificacion oficial con fotografia asi mismo deberan
hacerse acompanar de un abogado con conocimientos en Derecho Penal y
Derecho Procesal Penal del Sistema Acusatorio y Oral quien debera acreditar
dicha circunstancia.

Apercibiéndole de que en caso de no hacer comparecer al personal a su cargo se
le aplicara una medida de apremio, consistente en una multa de cincuenta (50)
unidades de medida y actualizacion vigente en la region, que asciende a la
cantidad de $ 5,187.00 (cinco mil ciento ochenta y siete pesos 00/100 m.n.) la
cual se hara efectiva mediante la autoridad hacendaria correspondiente. Sin
perjuicio de que su conducta omisiva sea constitutiva del delito de desacato o
cualguier conducta por particular durante la investigacion de delitos, persecucion
de delitos 0 en un proceso penal.

Lo anterior con fundamento en lo establecido en el articulo 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 113 de la Constitucion Politica del
Estado de Coahulla de Zuraguza asi como los numerales B 90 y 104, 1'"'9

130, 13, 213 y 214 del
N\l-.'\

articulos 363, 386, 387, 388 del
DEL MIRISTERIO LICO DE LA-UNI DA
DE HOMICIDIOS VIOLENTOS MESA W

r:l del Estado de Guanajuato Regidn “A

Fiscalia Gsene e faicaval & 188 Mujeres

No. -
;\sunto' Citatorio

Leén. Guanajuato, a 28 AGOSTO del 2023

PRESENTE,

Por medio del presente solicito me dirijo a usted a efecto de solicitarle su presencia en  esta Fiscalia de la
Unidad de Atencion Integral a las Mujeres, ubicada en el interior de este Edificio de Prevencion Social y Justicia. con
domicilio en la Carretera Leon-Cueramaro kilometro 4.5 de la colonia Ciudad Industrial. wﬂ;—ag
DEL 2023 , EN PUNTO DE LAS_10:00 HORAS en CALIDAD DE TESTIGO, RESPECTO A LA PACIENTE DE

cabo una diligencia de caricter urgente en la carpeta citada al rubro. Asi mismo en caso de no presentarse se haran

efectivos los medios de apremio establecidos en el articulo 104 del codigo nacional de procedimientos pemales
consistentes en lo siguiente:

I El Ministerio Piblico contar# con las siguientes medidas de apremio:

a) Amonestacion;

b)  Multa de veinte a mil dias de salario minimo vigente en ¢l momento y lugar en que se cometa Ia
falta que amerite una medida de apremio. Tratandose de jornaleros, obreros v trabajadores que
perciban salario minimo, la multa no deberid exceder de un_dia_de salario v tratindose de
trabajadores no asalariados, de un dia de su ingreso;

c) Auxilio de la fuerza publica, o

d) Arresto hasta por treinta v seis horas;

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 82,90, 91, 113, 114, 131, 132, 211, 212 y 217 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. 50
de la Ley Organica de la Fiscalia del Estado de Guanajuato,

Sin otro particular de nmmi.nlu apr(:»ccmmm /
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ATENTAMENT

Hospltaf de Especlah .

Materno Infantil de

rocuraduria de Justicia Region “A™ (conocido también como Preven
Carretera Leon- Cueramaro Kilometro 4.5 encion Social)

Teléfono 01 (477) 7 88 8900 Ext. 72815




Mecanismos
Alternativos de
Solucion de
Controversias en
Materia Penal

Tienen como finalidad propiciar, a traves
del dialogo, la solucion de las
controversias gue surjan entre miembros
de |la sociedad con motivo de la
denuncia o querella referidos a un hecho
delictivo, mediante procedimientos
basados en la oralidad, la economia
procesal y la confidencialidad.




Principios rectores

-

Confidencialidad

~

J

4 ) 4 )
Voluntariedad Informacion
\ _/ \_ J \_

4 ) 4 )
Fl,eXIbl,“(,jad J Honestidad
simplicidad

\_ J \_ J

La informacidon que se genere con motivo de |la aplicacion del MASC no puede ser divulgada ni

4 \

Imparcialidad

g J

-

Equidad

~

utilizada en perjuicio de las partes dentro del proceso penal.




Los Mecanismos Alternativos podran ser aplicados desde el inicio del
procedimiento penal y hasta antes de dictado el auto de apertura a juicio o

antes de que se formulen las conclusiones, segun corresponda, de
conformidad con lo dispuesto en la legislacion procedimental penal

aplicable.

Solicitante Requerido Facilitador




Sesiones preliminares

Son sesiones privadas de caracter preparatorio con todos los Intervinientes por separado,
previas a la sesidn conjunta, con el objeto de explicarles las caracteristicas del mecanismo
elegido y las reglas que deberan observar durante la realizacion del mismo

El Facilitador podra indagar con los Intervinientes, |la interpretacion que
ellos tienen del conflicto, a efecto de preparar las preguntas y herramientas que utilizard durante el
desarrollo de las sesiones conjuntas, con
el objetivo de obtener informacion para preparar el mecanismo desde
la interpretacion del conflicto



Junta

Mediacion Conciliacion

restaurativa

Planteamiento del conflicto El facilitador propone Reparacion del dano
y de posibles pretensiones alternativas viables de
solucion

ldentificar posibles
soluciones



Tiene la obligacion de
monitorear e impulsar el
cumplimiento de los
acuerdos alcanzados, en
caso de incumpliento
informara al juez para que
determine las

consecuencias juridicas

correspondientes

Si existe riesgo de
revictimizacion o se
aprecia gue no habra
cumplimiento a los
acuerdos se dard aviso a
facilitador, al MP y/o al juez
para que se continue con
el procedimiento penal.

Area de seguimiento



PRESENTE

planta baja, C
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Responsabilidad
Civil

Teoria de la responsabilidad civil

El gue causa un dano a otro esta obligado a
repararlo.
e Contractual: por acuerdo de voluntades
pactadas
e Extracontractual: incumplimiento al deber
génerico de no afectar a terceros.
1. Objetiva
2. Subjetiva



Elementos de la responsabilidad civil




Cadigo Civil Federal

Establece en su articulo 1910 que ‘el que obrando ilicitamente o contra las
buenas costumbres cause dano a otro, esta obligado a repararlo, a menos que
demuestre que el dano se produjo como consecuencia de culpa o negligencia

inexcusable de |la victima.”

En tanto el articulo 1915 establece que “la reparacion del dano debe consistir, a
eleccion del ofendido, en el restablecimiento de la situacion anterior, cuando
ello sea posible, o en el pago de danos y perjuicios.

Cuando el dano se cause a las personas y produzca la muerte, incapacidad total
permanente, parcial permanente, total temporal o parcial temporal, el grado de
la reparacion se determinard, atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federal del

Trabajo.”

AN



Para calcular la indemnizacion que corresponda se tomara
como base el cuadruplo del salario minimo diario mas alto que
esté en vigor en la region y se extendera al numero de dias que
para cada una de las incapacidades mencionadas senala la Ley

Federal del Trabajo. En caso de muerte la indemnizacion
correspondera a los herederos de |a victima.




Articulo 1916. Por dano moral se entiende |la afectacidon que una persona sufre en sus
sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion y
aspecto fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas. Se presumira que

El responsable del mismo tendra la obligacion de repararlo mediante una indemnizacion en
dinero, con independencia de que se haya causado dano material.

La accidon de reparacion no es transmisible a terceros por acto entre vivos y solo pasa a los herederos
de la victima cuando ésta haya intentado la accién en vida.

El monto de la indemnizacion lo determinara el juez tomando en cuenta los derechos
lesionados, el grado de responsabilidad, la situacidon econdmica del responsable, y la de la
victima, asi como las demas circunstancias del caso.

"/




Responsabilidad

Administrativa

Se adquiere cuando se infringe la Ley General
de Salud y/o sus reglamentos y demas
disposiciones, independientemente de que se
cause o ho un dano a la salud del paciente.
Esta no se limita Unicamente a los médicos
profesionistas, sino que incluye a las
instituciones, técnicos o auxiliares de la salud.



El prestador de servicios de salud que tenga el
caracter de servidor publico y que por tanto, se

rija por la ley de responsabilidades
administrativas de los servidores publicos que

le corresponda, tendra la obligacion de conducirse
conforme a lo reglamentado en dicha ley

Secretariade la Funcion
Publica (OIC)

\



Inicia
procedimiento
administrativo

Solicita informacion
y cita a presuntos
respobable

Puede apoyarse de
CONAMED para
determinar el inicio
de la investigacion

Inicia investigacion

.Es procedente?

Emite resolucion

Termina




SANCIONES

Suspension « Amon.es.tac.:ién o
Apercibimiento
V Destitucién e V Sanci'on.es
inhabilitacion economicas

Impugnacion de la sancidon interpuesta: recurso de revocacion (15 dias), juicio de \

/ nulidad (30 dias), amparo
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
DE SERVICIOS DE SALUD
DE SAN LUIS POTOSI

CLASIFICACION: 10C 8
ASUNTO: SE INFORMA INICIO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y CITACION A AUDENCIA INICIAI

San Luis Potosi S.L.P., a catorce de agosto de dos mil veintitrés

PRESENTE

Con fundamento en los numerales 1, 14, 16, 17, 108, 109, 113, 114 parrafo tercero,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 124, 125 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi, 1, 3, 31, 43 a 44 QUINQUE, de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi, 1, 2, 3, fraccién
I, 113, 114, 115, 117, 118, 122, 207, fraccién |, Il, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi, 1, 2, fraccién IV, 4, fraccion
V, inciso b, 8, 29, fraccion IV, VI, VII, XIll, XIV, XXIl, del Reglamento Interior de la

Contraloria General del Estado, le informo:

Que de conformidad con el acuerdo de fecha 06 seis de junio de 2023 dos mil
veintitres, punto QUINTO esta AUTORIDAD SUBSTANCIADORA, ordend previo analisis
y estudio del Informe de Presunta Responsabilidad del Expediente de Investigacion

Administrativa NG $dar__inicio _al Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa registrado bajo el numero progresivo |GG
h, mediante el cual se le implica como presunto responsable, de los hechos
probablemente constitutivos de responsabilidad administrativa, presuntamente cometidos
en el desempefio de su encargo en el mes d ' '

I ismos que fueron denunciados por parte de la
en su calidad de Primera Visitadora General de la Comisién

Estatal de Derechos Humanos.

En razén de lo anterior, se le solicita senale domicilio para oir y recibir
notificaciones, apercibiéndosele de que, en caso de no sefalarlo, se realizaran las

notificaciones, aun las de caracter personal, mediante el sistema de estrados que se

gvpadienie cAashcAd0 COmo RBsanvadn, &n /e O35 O ia

ESle SoCumamo

Oficlo: CGE/OIC-SSSLP/757/2023

Instrumenta al inte
: i
Luis Potosi, lo antef:' i Interno de Control de los Servicios de Salud de San
sl ’ e - e - - — =
Responqahilidad 1or de conformidad €on lo previsto en el numeral 121 j. Ia 1 _).;5
s a . " =Wis 2N e =1 = £ de |a Ley e
8 Administrativas Para el Estado ¥ Municipios de San Luis Potosi g

Asi mismo, le inform

i 0 que referent o

Autoridad Administrativa, di te o (e orme de Presunta Pz apgeen
» UICIO acuerdo en fechs ne ; :
punto TERCERO se admitic fec J6 seis de junio de 2023, y dentro del
Autoridad Invest d‘ o todos los términos bajo los cuales fue presentado por la
Potosi, en el riga ora en el Organo Interno de Control de Servicios de Salud de San Luis
o lcopiz zue:_rse ;mm“'?"”” las imputaciones por dicha Autoridad, acuerdo del cual se
. es;ear rr!cg a, asi cme del Informe de Presunta Responsabilidad al presente
Expeaieni bige E‘Slflllff:t. se le informa que en caso de asi requerirlo podra acceder al
iktd v e : ro.cedmnem-a de Responsabilidad Administrativa, previamente identificada
or e Un horario de 8:00 a 14:00 horas de lunes a viernes, en las oficinas que ocupa el
gano interno de Control de los Servicios de Salud de San Luis Potosi

: _Ppr lo tanto y de conformidad con el Acuerdo de fecha 06 seis de junio de 2023 dos
mil u:erntitrés, en el punto DECIMO SEGUNDO esta AUTORIDAD SUBSTANCIADORA EN
EL ORQANO INTERNO DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS
POTOSI, la cita a comparecer a la_Audiencia Inicial, el dia 05 de septiembre de 2023,
M__@L‘Mﬂﬁ‘ a fin de dar cumplimiento a lo establecido por el numeral
207, fraccién Il de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios
de San Luis Potosi, concerniente al expediente de presunta responsabilidad administrativa

_ referente a hechos probablemente constitutivos de
responsabilidad administrativa, presuntamente cometidos en el desempefio de su encargo
en e!. mes de marzo del afio 2020, a lo cual debera presentarse ante la suscrita Autoridad
Administrativa, en las instalaciones que ocupa el Organo Interno de Control, en el domicilio
ubicado en Prolongacién Calzada de Guadalupe No. 5850, 3er. Piso, Col. Lomas de la

Virgen, San Luis Potosi, S.L.P.

Lo anterior, para que en su calidad de presunto responsable manifieste lo que a su
derecho convenga de manera verbal o escrita y ofrezca las pruebas de su intencién para
su defensa, y de tratarse de documentales debera de exhibir las que tenga en su poder y
en caso de no tenerlas, debera de demostrar que las solicito mediante acuse de recibo, a
su vez debera de traer consigo identificacién oficial vigente con fotografia tiene
derecho a no declarar en contra de si misma, ni de declararse culpable. de defenderse
personalmente y de ser asistida por un defensor perito de la materia, y de no contar con
abogado o persona de su confianza, esta Autoridad Substanciadora le designara uno
de oficio en caso de que no pueda nombrarlo, apercibiéndosele de que en caso de no
presentarse se hara uso de los medios de apremio que para tal efecto sefiala el articulo
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Justicia
Alternativa

Instituciones que pueden resolver

conflictos de responsabilidad
profesional fuera del ambito del
Poder Judicial.



Organo
desconcentrado

Autonomia técnica
para emitir opiniones,
acuerdos y laudos

Contribuir a mejorar
la calidad y eficiencia
de los servicios
meéedicos a travées de

la investigacion.




Funciones

, : ., Interviene para CONCILIAR conflictos que se
Asesoria e informacion a

las y los usuarios y a los
prestadores de servicios

derivan de los servicios de salud por probables
actos u omisiones derivados de la prestacion
del servicio, de mala practica médica,

medicos sobre sus negacion del servicio, un error técnico, con

derechos y obligaciones consecuencia sobre la salud del paciente

Emite dictamenes institucionales



Etapas

N

CONCILIACION ARBITRAJE

Audiencia explicativa Emisidon de LAUDO
Audiencia de conciliacion




RECEPCION Y ATENCION DE ASUNTOS EN LA CONAMED

LUsuario

Conamed

Lsuario

Conamed

PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

584 u hospital

Expone asunto

Recibe
comprobante
de asesoria

Recibe v regstra datos

generales

Mo l

Brinda .a.:wt-;m'iu E ft!]’:l'![!'l..‘ll..‘nl_'iii
y regstra de Conamed

I

Emite documento Abre expediente y registra
de asesona pretensiones

'

Gira oficio al médico o
dependencia denunciados
v lo cita

'

Recibe
notificacion
de andiencia

[ Conciliacion |

Concluye por
falta de interés

Comparece el médico, se le explican

v

Deja a salvo
sus derechos

los motivos de la queja y se les
propone la coneihacion a las partes

\J

Temuna

Proceso tomado de: Morales, Fabela. La Responsabilidad del médico como servidor publico en México UNAM

Mo ¢ 1
=

Recibe
convenio de
COMPromiso

Ver procedimiento
de concihacion

v

solicita expediente e
imtorme médico

Anahza expediente vy
realiza valoracion micial

l

Convoca audiencia
de concihiacion

N

Desarrollo de audiencia
programada

:

Elabora Ver

conveno de
conciliacion

procedimiento
de arbitraje

se dejan a salvo
los derechos del
USLLATIO

Recibe comunicacion

v

Termina

Integra
el expediente
¢ mforme médico

y

Turna copa de la
documentacion a
Conamed

Recibe notificacion
de audiencia

]
o

-y

Suscribe conveno
de compromiso

v

Notifica

cumphmiento
de compromiso




EXPLICACION TECNICA

Formas de
conciliar
una queja

ATENCION MEDICA

INDEMNIZACION Y REEMBOLSO

AN



PROCEDIMIENTO DE ARBITRAIJE

Usuario Conamed 554 w hospital

Firma del compromiso arbitral y programa la audiencia

Desarrollo del
procedimiento

Emision y notificacion
del laudo

Recibe informe En su caso

i presenta y envia
‘ Termina \

informe de
cumplimento

I Termina

Proceso tomado de: Morales, Fabela. La Responsabilidad del médico como servidor publico en México UNAM

Disenan procedimientos
ad hoc a la naturaleza de
la controversia.

Interviene un experto en
la materia (arbitro) quien
finalmente emite laudo.

Se debe de acudir a la
autoridad judicial para
ordenar la ejecucion del
laudo




Cuadro 13. Laudos concluidos segan evaluacion del acto médico, responsabilidad

institucional y sentido de la resolucion del Laudo emitido segun sector involucrado.

Del 01/01/2023 al 31/06/2023

Sector Involucrado

Total

EVALUACION DEL ACTO MEDICO
Con evidencia de mala practica

Sin evidencia de mala practica

Sin elementos

RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL
Con responsabilidad institucional

Sin responsabilidad institucional

Sin elementos

SENTIDO DEL LAUDO

Absolutorio

Condenatorio

https://www.gob.mx/conamed/documentos/informacion-estadistica-2023
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SECRETARIA COCAM CHIH

CHIHUAHUA DE SALUD COMISION DE CONCILIACION

DQRILENS DEL LBFaDD

YARBITRAJE MEDICO

¥
@

OFICIO: I

711 EXPED/EN I
: , ¢ AW T Asunto: OFICIO DE INVITACION
LG IROTR T A -".-::."-1.‘.' II E;i!_

Chihuahua, Chihuahua, a 01 de agosto de 2023.

DR.
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS MEDICOS
Domicilio:

Por medio del presente oficio se le hace de su conocimiento que ante esta
COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL
gacorimporaiic I, s =
su contra, por el C. , conforme al
acuerdo titulado acta de recepcion de queja de fecha 28 de julio afio 2023, se
acordé que se cumplen con los requisitos para declarar su procedencia y la
competencia de esta comisién para conocer la misma, por lo que por medio

del presente oficio se les invita para que comparezca de forma voluntaria y

haga valer sus intereses y derechos,
10:30 horas, ante esta Comision, la cual se encuentra ubicada en la Calle 27
namero 2305, en la colonia Altavista, en esta Ciudad de Chihuahua,

Chihuahua, México, de igual forma se le solicita el resumen clinico y/o el

M
legible _debidamente integrado, con_copias certificadas o _en

original, para su debido cotejo y cerificacién ante esta comision, lo anterior

se le solicita en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo de Creacion de

la Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Chihuahua,

en los articulos que se citan para mejor referencia:

“2023, Centenario de la muerte del General Francisco Villa”
“2023, Cien ailos del Rotarismo en Chihuahua”
CHIHUAHUA Calle Manuel Gémez Morin ndmero 2305, colonia Altavista,

GORIERND DEL ESTADO en la Ciudad de Chihuahl.la, Chihuahua,
_umos si podemos Caédigo Postal 31200, teléfono 614-414-1397

Escaneado con CamScanner




“CNDH

l/ M E X

,f-"

Defendemos al Pueblo

Organismo publico
autonomo del Estado
mexicano.

No depende de ninguna
autoridad.

Su mision es la defensa,
promocion, estudio y
divulgacion de los derechos
humanos reconocidos en la
Constitucion Mexicana, los
tratados internacionales y
las leyes internacionalesy
nacionales.



Recibe queja de supuestas
violaciones a los derechos

Formula recomendaciones humanos.
publicas, denuncias y quejas

ante las autoridades respectivas,

) A onoce e investigar presuntas
cuando se decida en ultima C tigar p ta

instancia las inconformidades que Objeto esencial la violaciones de derechos humanos,
se presenten respecto de las proteccidon de los derechos por acciones U omisiones de las
recomendaciones y acuerdos de humanos, ademas, lleva a autoridades administrativas, o por
los organismos de derechos cabo otras actividades la tolerancia o anuencia de la
humanos de las Entidades como las de observancia, autoridad de conductas ilicitas que
Federativas; asi como por promocion, estudio y realicen particulares o agentes
insuficiencia en el cumplimiento divulgacion de los derechos sociales

de las recomendaciones de éstos huMmanos.
por parte de las autoridades
locales.

Procurar la conciliacion entre los quejosos y las autoridades

sehaladas como responsables, cuando la naturaleza del caso
lo permita.




Recomendacion

Es la resolucion que emiten los organismos protectores de derechos humanos
gue determina la violacion a los derechos humanos. Con esta resolucion se
senala a la autoridad su responsabilidad en la violacion a los derechos humanos;

se le indica a la autoridad la manera en que debera restituir o reparar el

dano al afectado y podra solicitar a las autoridades correspondientes, el

inicio de los procedimientos para, en su caso, sancionar a los servidores que
hayan incurrido en la conducta violatoria de derechos humanos, o bien, solicitar
a dichas autoridades la agilizacion y conclusion de los procedimientos que a la

fecha de emision de la recomendacion se encuentren en tramite.

Son publicas



Comision Nacional de los Derechos Humanos

RECOMENDACION No. 31 /2022

SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS
DERECHOS HUMANOS A LA PROTECCION A
LA SALUD Y A LA VIDA, POR LA INADECUADA
ATENCION MEDICA, ASI COMO AL ACCESO A
LA INFORMACION EN MATERIA DE SALUD EN
AGRAVIO DE V, PERSONA ADULTA MAYOR,
EN EL HOSPITAL GENERAL DE ZONA No. 29
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Ciudad de México, a 18 de febrero de 2022

MTRO. ZOE ALEJANDRO ROBLEDO ABURTO
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Distinguido seflor Director General:

1. La Comision MNacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, y 102 apartado
B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17, 3% primer
parrafo, 6° fracciones |, Il y 1ll, 15 fraccion VI, 24, fracciones I, y IV, 42, 44 46 y
51 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como 128 al
133 y 136 de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias del expediente
CNDH/M/2019M0001/Q, relacionado con el caso de V.

2. Con el propdsito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omilira su
publicidad, en téerminos de lo establecido en los articulos 4°, parrafo segundo de la

1755

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. En coordinacion con la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, y
una vez que esta emita el dictamen correspondiente conforme a los hechos y
responsabilidades descritas y acreditadas en la presente Recomendacion, la

autoridad recomendada procedera a la reparacion del dafo a QVI, con motivo del

deceso de V, en términos de la Ley General de Victimas, asi como se le inscriba
en el Registro Nacional de Victimas y, de ser el caso, tenga acceso a los Recursos
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral correspondiente y se le otorgue
atencion psicolégica y tanatologica, con base en las consideraciones planteadas,

gue incluya compensacion, y se envien a esta Comision Nacional las constancias

con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Colabore en la integraciéon de la queja que el Organo Interno de
Control en el IMSS integre en contra del personal del Hospital General de Zona
29, por las violaciones a los derechos humanos sefaladas en la presente

Recomendacion; en caso de que se determine la responsabilidad administrativa,
inmediatamente se debera anexar copia de la resolucion en los expedientes
laborales de las personas servidoras publicas, y se debera enviar las constancias
que asi lo acrediten.

TERCERA. Colabore con la Fiscalia General de la Republica en el seguimiento de la
Carpeta de Investigacién 2, y envie a esta Comisién Nacional las constancias con las

que se acredite su cumplimiento.




Conciliacion

Las conciliaciones representan una forma de proteger y defender los derechos
humanos en aquellos casos en los que es posible obtener una solucion en favor
de las personas quejosas y/o agraviadas, al no tratarse de violaciones
consideradas graves por el numero de personas afectadas o por las
consecuencias previsibles.

Es de destacarse que en los casos que se resuelven durante el tramite, la
autoridad se allana y resuelve de manera inmediata en favor de las personas
guejosas y/o agraviadas, ya que la parte afectada logré un resultado satisfactorio.




Omitir proporcionar atencién meadica

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en e
desempeno de las funciones,

Prestar indebidamente el servicio plublico

Obstaculizar o negar prestaciones de sequridad social a que se tiene derecho
Integracion irregular de expedientes

Trato cruel, inhur gradante

Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los migrantes

y de sus familiares

Acciones u omisiones contrarias a los derechos a las personas privadas
de su libertad
Otros

Total

https://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=80094

De las 285 violaciones
mas frecuentes a los
derechos humanos, 184
dieron lugar a
conciliaciones



https://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=80094

e Por falta de competencia de la Comision Nacional
para conocer de la queja planteada;

Por no tratarse de violaciones a derechos humanos, en

CUYO caso se dara orientacion juridica al quejoso;

Por haberse enviado a la autoridad o servidor publico
senalado como responsable un documento de no

Otras formas de responsabilidad;
cerrar un expedlente
en CDH . Por desistimiento del quejoso;

Por falta de interés del quejoso en |la continuacion del
procedimiento;

. Por acuerdo de acumulacion de expedientes;

. Por no existir materia para seguir conociendo del
expediente de queja.




Seguro de
responsabilidad civil
para los profesionales
| de la salud




El seguro de RC Médi

profesionales de

d Sd

ca esta disenado para proteger a los
ud en el desempeno de su actividad

profesional. Este servicio cubre, los gastos legales y los danos

ocasionados a terceros asociados con la practica meédica durante la

vigencia de la pdliza, siempre y cuando las acciones por las cuales
se deba de responder no sean de caracter doloso.

Se puede adaptar a cada especialidad médica y a la modalidad en

la que ejerce el médico (publica, mixta o privada)



Ventajas de contratar una poliza de RC
profesional médica.

@ Asesoria y asistencia legal 24/7 por abogados especializados
@ Costos legales y de indemnizacion cubiertos

@ Revision exhaustiva de expediente médico y expediente legal

@ Estrategia legal planteada por médicos y abogados
@ Cobertura en diferentes instancias legales

@ Apoyo en la realizacion de informes médicos



Beneficios de la
Poliza de MedMal

Protege tus ingresos

Brinda tranquilidad para el desarrollo
del gjercicio profesional.

Apoyo

Seguridad

Proteccion legal

Reputacion profesional

Extension a empleados

Protege de diversos tipos de reclamos
(penal, civil y administrativa)



Hechos no cubiertos

e Enriguecimiento ilicito

e Actos irregulares cometidos y conocidos antes de |la fecha de
inicio de vigencia de la pdliza

e Delitos intencionales que sean considerados como hechos
dolosos o de mala fé (violacion, abuso sexual, robo, peculado,
etc...)

e Hechos cometidos bajo el influjo del alcohol o drogas

e Abuso de confianza



Por realizar actividades distintas a las propias a |la prestacion de
servicios de atencion meédica de acuerdo a la Ley.
Responsabilidad  patronal, asuntos |aborales (despidos
injustificados, rescision laboral, etc)

Responsabilidad gue no derive de |a preservacion de la vida o |a
busqueda de la salud (insatisfaccion de resultado de cirugia
estética)
Aborto™




Privado

La contratacion se
hace de manera
particular con la

empresa
aseguradora

Tipos

Institucional

La institucion de
salud contrata con
empresa
aseguradora seguro
colectivo.
Subrogacion.




:Queé hacer en caso de
recibir un citatorioo
notificacion por parte de
alguna autoridad?




Seguir las intrucciones de |la
aseguradora y de los abogados
asignados al caso

Comuhicarse con su compania de

seguros de manera inmediata y
V levantar el reporte correspondiente

Conservar el numero de reporte que No intentar realizar arreglo con
le fue otorgado al momento de los quejosos de manera
realizar el reporte particular

Remitir a la compania aseguradora No realizar acciones legales de
los documentos que se vayan manera independiente

requiriendo lo mas pronto posible \

iIIMPORTANTE!

/4
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