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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

 
Risk Specialists, S.A de C.V. (RS) es una empresa registrada en México con domicilio en Avenida Paseo de las Palmas 
2070, Lomas de Chapultepec, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11000 en la Ciudad de México y página de internet 
riskspecs.com, es el responsable del uso y protección de sus datos personales. 
 
RS le informa que este Aviso de Privacidad aplica a todos nuestros clientes, proveedores, distribuidores, contratistas, 
colaboradores y/o personas que mantengan una relación con nosotros.  
 
Finalidades 
 
Si Usted es nuestro cliente, contratante, asegurado, o beneficiario, sus datos personales de identificación, patrimoniales, 
financieros, procesos legales en los que participe o haya participado, datos sensibles relativos a su estado de salud, 
preferencia sexual, características personales y características físicas serán tratados para evaluar sus solicitudes de 
seguro, dar trámite a sus reclamaciones de siniestros, cobrar las primas del seguro, mantener o renovar sus pólizas de 
seguro, para prevención de fraude y/o de operaciones ilícitas, para estudios estadísticos; así como para todos los fines 
relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley Sobre el Contrato 
de Seguro y en la normatividad vigente. 
 
Si Usted es nuestro proveedor o prestador de bienes y/o servicios, sus datos personales de identificación, patrimoniales, 
financieros, antecedentes laborales y académicos, procesos legales en los que participe o haya participado, datos 
sensibles relativos a fotografías, identificación oficial, serán tratados para todos los fines vinculados con la relación jurídica 
contractual que tengamos celebrada con Usted. 
  
Si Usted es nuestro visitante, sus datos personales de identificación para su registro, y de características físicas que 
recabemos por medio de videograbaciones, serán tratados para permitirle el acceso a nuestras instalaciones con fines de 
registro, control y seguridad. 
  
Por otra parte, en cualquiera de los supuestos anteriores, le informamos que sus datos personales podrán ser tratados 
para finalidades secundarias como son el ofrecimiento y promoción de bienes, productos y servicios y/o prospección 
comercial, y en el caso de recursos humanos para la bolsa de trabajo con otras empresas.  
 
Los datos personales cuyas categorías han sido identificadas pueden ser recabados por el Responsable directa o 
personalmente del titular, o de forma indirecta a través de una transferencia. 
 
El tratamiento de los Datos Personales proporcionados por el Titular al Responsable se limitará al cumplimiento de las 
finalidades previstas en el presente aviso de privacidad y a fines distintos que resulten compatibles o análogos a los 
establecidos en dicho aviso, sin que para ello se requiera obtener nuevamente el consentimiento del Titular. 
 
Al ponerse a disposición del Titular el presente aviso de privacidad y no manifestar éste oposición alguna, se entenderá 
que el Titular otorga al Responsable su consentimiento para llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales que 
hubieran sido proporcionados y/o los que con motivo de alguna de las finalidades establecidas en el presente aviso 
proporcione en lo futuro, ya sea personalmente o a través de agentes, promotores  o socios comerciales, así como de 
cualquier medio electrónico, óptico, sonoro, audiovisual o a través de cualquier otra tecnología o medio con el que llegue 
a contar el Responsable. 
 
No será necesario el consentimiento expreso para el tratamiento de datos personales cuando su manejo tenga el propósito 
de cumplir obligaciones derivadas de una relación jurídica entre el Titular y el Responsable, ni en los casos que contempla 
el artículo 10 de la Ley. Lo anterior sin perjuicio de la facultad que posee el Titular para el ejercicio de los Derechos ARCO 
en términos de la Ley. 
 
El Responsable informa que toda comunicación por correo electrónico no protegida realizada a través de Internet puede 
ser objeto de intercepción, pérdida o posibles alteraciones en cuyo caso, el Titular no podrá exigir al Responsable alguna 



Risk Specialists, S.A. de C.V. 

Avenida Paseo de las Palmas, No. 2070; Colonia Lomas de Chapultepec; Miguel Hidalgo; CDMX 

P
ág

in
a2

 

indemnización por cualquier daño resultante por la intercepción, sustracción, pérdida o alteración relacionada con un 
mensaje de correo electrónico entre las partes. 
 
El Titular manifiesta que los Datos Personales proporcionados al Responsable son veraces y se hace responsable de 
comunicar a éste cualquier modificación a los mismos a través de los formatos designados para ello que se encuentran en 
toda la red de sucursales y oficinas del Responsable. 
 
El Titular faculta al Responsable para allegarse de datos personales a través de terceros que el propio Titular haya 
autorizado frente al Responsable. Será responsabilidad del Titular informar a esos terceros respecto de la información que 
proporcionó al Responsable y los fines de la misma, no siendo obligación del Responsable informar a esos terceros 
respecto del contenido de este aviso de privacidad. 
 
Transferencia de Datos Personales 
 
También hacemos de su conocimiento que sus datos podrán ser transferidos a: 
  
1. Terceros nacionales o extranjeros, con la finalidad de dar cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas de Leyes a 
las que RS está sujeta. 
  
2. Terceros nacionales o extranjeros, cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por 
celebrar por RS y un tercero en su interés y para cumplir con las finalidades contempladas en el presente Aviso de 
Privacidad. 
  
3. Terceros nacionales o extranjeros, cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de la 
relación jurídica entre usted y RS. 
  
4. Para dar cumplimiento a nuestras obligaciones tributarias, así como para atender notificaciones, oficios o requerimientos 
oficiales de autoridades judiciales mexicanas y extranjeras. 
  
5. A cualquier Autoridad del orden Federal, Estatal y/o Municipal, con la finalidad de dar cumplimiento a obligaciones 
contenidas en la legislación aplicable. 
  
Asimismo, le informamos que en nuestra página web utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologías a través de las 
cuales nos es posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet, con la finalidad de brindarle un mejor 
servicio y asimismo ofrecerle productos y servicios que se ajusten a sus necesidades. Estas tecnologías pueden 
deshabilitarse directamente desde su navegador. 
 
Ejercicio de los derechos ARCO 
 
Tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que 
les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté 
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos 
cuando considere que la misma no está siendo utilizada adecuadamente (Cancelación); así como, oponerse al uso de sus 
datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. 
 
Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la solicitud respectiva a través del siguiente 
medio:  
 
Si usted desea acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de los datos personales, o bien obtener mayor 
información sobre la protección de sus datos personales, póngase en contacto con nosotros, enviando un correo 
electrónico a contacto@riskspecs.com. RS acusará recibo de su solicitud a la brevedad posible. La petición será analizada 
con apego a la Ley y se le dará la respuesta correspondiente a más tardar 20 días hábiles posteriores al día en que la 
misma haya sido recibida, a la dirección de correo electrónico utilizada para llevar a cabo la solicitud o proporcionada para 
estos fines. 
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A su solicitud deberá acompañar:  

 
1. Su nombre y correo electrónico; 
2. Una copia de los documentos que acrediten su identidad (por ejemplo, copia de su credencial de 

elector, pasaporte o cualquier otra identificación oficial) o, en su caso, su representación legal; 
3. Una descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca ejercer alguno 

de los Derechos ARCO; 
4. Cualquier documento o información que facilite la localización de sus datos personales, y 
5. En caso de solicitar la rectificación de sus datos personales, deberá de indicar también, las 

modificaciones a realizarse y aportar la documentación que sustente su petición. 
 
En caso de que su solicitud se conteste de manera afirmativa o procedente, los cambios solicitados se harán en un plazo 
máximo de 15 días hábiles. En caso de que usted solicite el acceso a sus datos personales, RS le informará mediante 
correo electrónico la respuesta a su solicitud y el medio por el cual se le dará acceso a sus datos personales. Se podrán 
ampliar los plazos referidos en este párrafo, por una sola vez, por un periodo igual al original, lo cual le será comunicado. 
 
RS podrá negar el ejercicio de sus Derechos ARCO en los supuestos que lo permita la Ley. El motivo de tal decisión le 
será comunicada de manera fundada y motivada. Nuestra negativa podrá ser parcial, en cuyo caso otorgaremos el acceso 
y haremos la rectificación, cancelación u oposición en la parte procedente.  
 
En caso de que usted desee revocar el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, deberá enviar un 
correo electrónico a contacto@riskspecs.com.  
 
Le informamos que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el tratamiento de sus datos personales 
de forma inmediata, toda vez que es posible que por alguna obligación legal requiramos seguir tratando sus datos 
personales. Tome en cuenta que revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales podrá tener como 
consecuencia la imposibilidad de continuar con nuestra relación jurídica. 
 
Asimismo, Usted podrá limitar el uso o divulgación de sus datos personales para evitar que sean utilizados o divulgados 
para finalidades no necesarias para la relación jurídica entre usted y el Responsable. 
 
Si desea limitar el uso o divulgación de sus datos personales, deberá enviar un correo a contacto@riskspecs.com a efecto 
de que se le inscriba en el listado de exclusión correspondiente. 
 
Modificaciones a este Aviso de Privacidad 
 
El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos 
requerimientos legales, de nuestras propias necesidades, prácticas de privacidad, o por otras causas, por lo que le 
sugerimos consultar este Aviso periódicamente.  
 
Última actualización diciembre 2023. 
 
 
 

 


