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Mats Haggstrom
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Mats Haggstrom
Program/Projektledare

Mats har mer an 20 ars erfarenhet som program- eller projektledare av stora
och komplexa projekt, framst inom IT-infrastrukturomradet. Mats har ansvarat
for ett stort antal foretagsomspannande IT-infrastrukturprojekt inom saval
nationella som multinationella foretag. Mats &ar van att arbeta med personer pa
ledningsniva och med olika nationaliteter. Tack vare sin tekniska bakgrund kan
Mats forsta och forklara tekniska fragestallningar for olika typer av

beslutsfattare. Mats talar och skriver engelska flytande.

Uppdragsroller

Programledare, Projektledare, IT-infrastrukturarkitekt

Kontaktinformation
Telefonnummer: +46-70-5391316

E-post: mats@mhitconsulting.se

Hemsida: https://matshaeggstroemitconsultingab.godaddysites.com/

Kompetens

Branscherfarenhet
Banksektor, Byggindustri, Energisektor, IT drift,
Livsmedelsindustri, Flygindustrin

Verktyg och plattformar

Enterprise IT environments based on Microsoft, HP Quality
Center, JIRA, Microsoft Office, Microsoft Exchange, Microsoft
Office 365, Google Workspace

Sprak
Svenska (modersmal), Engelska (flytande)

Kompetensomréaden

Molnarkitektur, Molntjanster, Efterlevnad, Global utrulining,
Infrastructure Management, IT arkitektur, IT styrning,
Projektledning, ITIL, Hantering av mobila enheter, Projekt- och
portféljhantering

Metoder
ITIL, Férvaltningsmetoder, RUP, RFI, RFP, RFQ,
Riskhantering
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Utbildning

Anstallningar

1990 - 1996  Civilingenjérsutbildning inom Materialteknik
p& KTH

1992 — 1993  Militartjanst pa S1 i Enkoping

1987 - 1990  Tre ar pa fyradrig teknisk utbildning,
fortsatte sedan till KTH

201909 -

201804 - 201908

200901 - 201803

200512 - 200812

199705 - 200511

199609 - 199704

Mats Haggstrom IT Consulting AB,
Program- och Projektledarkonsult

Acando AB, Program- och
Projektledarkonsult

SEB AB, Program- och Projektledare

SEB AB, Plattformsagare (chefsarkitekt)
for tre arbetsplatsrelaterade plattformar

WM-data AB, Program- och
Projektledarkonsult

WM-data AB, Applikationspaketering

Genomfdorda uppdrag

Augusti 2021 till juni 2022 — Skandia

Projektledare inom Next-programmet

Next ar ett flerarigt transformationsprogram inom Skandias forsakringsverksamhet som bland annat omfattar en forflyttning
av forsakringsbestandet till systemet Lumera. En programorganisation har etablerats med séval stabsroller som s kallade
tvarfunktionella strommar, dar de senare har ett ansvar att stétta och koordinera det stora antalet pdgaende Epics inom

omraden som Test, Krav, Stodprocesser, Forvaltningsmottagning, etc.

Individuell insats:

Mats agerade projektledare for den tvarfunktionella strommen “Infrastruktur&Miljéer”, som ansvarade for att etablera och
underhalla de Lumera-testmiljder som de olika initiativen (Epics) nyttjade. Med tanke pa att det parallellt forekom 3 till 4 olika
versioner av Lumera, férdelade pa drygt 20 olika instanser, och att det manadsvis levererades uppgraderingar av dessa
versioner, s utvecklades uppdraget till en Configuration Manager-roll. Mats hade I6pande dialog med Epic Owners,

Testledarna, Tech-teamen som installerade/uppgraderade miljderna, och Lumera.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Projektledning, Configuration Manager, Arkitektur.




September 2020 till juni 2021 — Klarna

Projektledare for den tekniska delen av etableringen av Klarnai ett nytt land

Klarna hade beslutat sig for att etablera sig i ett nytt land med hogre riskniva an tidigare. Delprojektet som Mats blev ansvarig
for hade till uppgift att etablera de tekniska forutsattningarna. Detta delades upp i tvé faser dar den forsta avsag att
mojliggora for ett antal affarsresande att kunna resa dit och borja jobba direkt, och en andra dar en langsiktig l6sning skulle
implementeras for det nyskapade lokala bolaget. Mycket tid och kraft fick a&gnas at riskanalyser av saval IT-massiga risker,
Informationssakerhetsrisker och personuppgiftsrelaterade risker. Atgarder mot identifierade risker togs fram och inférdes.

Individuell insats:

Mats var projektledaren som holl ihop de olika levererande teamen under hela processen, vilket inkluderade drivandet av en
serie riskworkshops och framtagandet av tekniska atgarder kopplade till klienter (datorer/smartphones), applikationer,
monitorering, och natverk. Mats var &ven delaktig i den regulatoriska bedémningen av personuppgiftsutmaningen som féljer
med landet i friga, samt holl dialogen med lokala advokatbyraer som assisterade i bedémningen av landets speciella
lagstiftning.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Projektledning, Riskanalys, legala och regulatoriska bedémningar granskningar kopplat till GDPR samt landets lokala lagar,
arkitektur.

Juni 2018 till oktober 2020 — Swedavia

Program- och Projektledare for IT Arbetsplats 2.0-programmet

Overgripande ansvarig for IT Arbetsplats 2.0-programmet. Ett program som fr&n bérjan bestod av fyra projekt, varav ett var
Klientuppgraderingsprojektet som lyfte samtliga IT-arbetsplatser till Windows 10 och Office 365 ProPlus, och de resterande
tre var inforandet av olika Office 365-tjanster. Tjansterna och projekten avsag Skype Online, OneDrive/SharePoint Online och
Exchange Online. Det sistnamnda pausades dock till foljd av Corona-situationen och skots pa framtiden. | stéllet startades ett
nytt projekt med malsattningen att forflytta sig fran befintlig, Citrix-baserad, mobilmanageringsldsning till motsvarande lésning
fran Microsoft, dvs till MS Intune. Mats blev Swedavias projektledare dven for detta projekt.

Individuell insats:

Mats var Swedavias projektledare for samtliga projekt inom programmet, och darmed motparten fér de olika projektledare
hos outsourcingpartnern som drev sjilva leveransprojekten. Mats var djupt involverad i allt frn de tekniska fragorna, till de
nodvandiga legala och regulatoriska granskningar som kravdes for att uppna ett klartecken fran Swedavias koncernledning
att nyttja dessa molntjanster.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Programledning, Projektledning, Risk- och Sarbarhetsanalys, legala och regulatoriska granskningar av avtal, arkitektur,
Overlamning till drift och férvaltning.

2015 till 2018 SEB

Program- och Projektledare fér Collaborative Tools Program

Overgripande ansvarig for det s k Collaborative Tools Program, vars huvudsakliga méal var att introducera béttre
samarbetsverktyg kring filer inom SEB. Malsattningen var att gora det lattare for anstallda och konsulter pa SEB att dela filer
med varandra samt att f& tkomst till dem fr&n mobila enheter. Aven projektledare for tv& av de ingéende projekten i
programmet; ett som byggde och rullade ut en EMM |8sning fér mobila enheter, och ett som mdjliggjorde att SEB kunde bérja
nyttja sina forsta Office 365-baserade tjanster, OneDrive och Office Online.

Individuell insats:

Mats var djup involverad i allt fran den tekniska designen av lésningen, till de nédvandiga legal och regulatoriska
granskningar som kréavdes for att uppna ett klartecken fran Finansinspektionen att nyttja dessa molntjanster. Valdigt delaktig
aven i forhandlingen med Microsoft kring nddvandiga avtalsférandringar samt framtagandet av de noggranna risk- och
sarbarhetsanalyser som Iag till grund till det interna godkannandet att bérja nyttja tjansterna.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Programledning, Projektledning, Risk- och Sarbarhetsanalys, legala och regulatoriska granskningar av avtal, arkitektur,
overlamning till drift och férvaltning




2012 till 2015 - SEB

Projektledare inom FX Risk-projektet

Ansvarig for delprojektet inom FX Risk-projektet som designade, byggde och underhdll de utvecklings- och testmiljéer som
resten av projektet nyttjade, samt &ven den slutgiltiga produktionsmiljén. Projektet hade under perioder behov av upp till 25
parallella testmiljoer, som hade olika versioner och dar det kérdes olika End-of-Day-kérningar bade under dag- och nattid.

Individuell insats:

Ledde ett blandat team av anstéllda och utlandska konsulter dar mycket tid gick at till att planera de 7 andra delprojektens
varierade miljdbehov. Mycket kommunikation med de andra delprojektledarna och resurserna, samt &ven med leverantéren
av mjukvaran (Murex). Drivande ocksa i valet och inférandet av det scheduleringsverktyg som fortfarande anvands for EoD-
korningar bade i test- och produktionsmiljéerna.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Projektledning, Kommunikation, Férvaltningsetablering

2012 - SEB

Programledare for kostnadsbesparingsprogrammet SMART
Tuffa kostnadsbesparingskrav fran ledningen hanterades inom ITS genom att starta ett besparingsprogram (SMART) dar alla
anstallda (inom ITS) involverades i arbetet med att hitta satt att minska kostnaderna.

Individuell insats:
Ansvarig for att satta upp programstrukturen, samla in och prioritera forslag pa satsningar, uppféljning, samt presentera
resultatet I6pande for ledningen samt alla anstéllda inom ITS.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Programledning

2011 till 2012 — SEB

Projektledare inom Common Front Private-projektet

Ansvarig for delprojektet som designade och byggde de nédvandiga utvecklings-, test- och produktionsmiljderna som resten
av projektet. Den framtagna miljon byggde pa en ny teknisk l6sning av virtuella Linux-servrar pa stordatorn. Detta blev sedan
en ny standardplattform inom SEB som nyttjades av flera andra system.

Individuell insats:
Ansvarig for delprojektet som tog fram I6sningen samt férvaltningsetablerade denna nya plattform.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Projektledning, Forvaltningsetablering

2010 till 2011 — SEB

Projektledare inom separationsprojektet vid forséljningen av kontorsrérelsen i Tyskland

Ansvarig for alla PC- och mail-relaterade andringar som var tvungna att ske den formella 6verlatelsedagen i samband med
forsaljningen av SEBs kontorsrorelse till den spanska banken Santander. Aven ansvarig fér den kompletta mailmigreringen
till Santanders mailsystem.

Individuell insats:

Projektledare med resurser i Sverige fran bade SEB och outsourcingpartner, samt frdn Santander bade i Tyskland och
Spanien. Deltog aven i diverse andra infrastrukturella analyser och diskussioner med Santander om hur man rent tekniskt
skulle l6sa vissa separeringsutmaningar.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Projektledning, Infrastrukturarkitekt




2009 till 2010 — SEB

Projektledare for Transition-fasen vid outsourcingen av arbetsplatstjansterna till ett externt bolag
Projektledare vid outsourcingen av arbetsplatstjansten till ett externt bolag

Individuell insats:
Deltog forst i slutférhandlingen infér signeringen av avtalet och ledde sedan SEBs del av dverféringen av leveransansvar och
personal till Outsourcingleverantoren.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Projektledning

2005 till 2009 — SEB

Plattformséagare for 3 stycken infrastrukturplattformar
Arkitektansvarig for foljande tre plattformar: Arbetsplatsplattformen (PC-plattform baserad pa Windows XP, AD, mm), Mail-
och Meddelandeplattformen (Mail-plattformen baserad pa Exchange), och Terminal Server-plattformen (Citrix).

Individuell insats:
Ansvarig med tre arkitekter i teamet. Forvaltningsetablerade de tre plattformarna enligt en ny férvaltningsmodell som hette
SEB BOMM. Jobbade néra bade Tjansteansvariga och Leveransansvariga.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Infrastrukturarkitekt

2005 — SEB (WM-data)

Projektledare pa SEB for ett par arbetsplatsrelaterade projekt
Deltog i 6verlamningen fran projektet, som just rullat ut den nya standardarbetsplatsen, till linjeorganisationen. Sedan
ansvarig for en forstudie kring inférandet av Service Pack 2 pa alla PC:s inom banken.

Individuell insats:
Hjélpte till med kravstallningen fran linjen mot projektet och faciliterade sa att éverlamningen gick i mal pa utsatt tid.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Projektledning, Forvaltningsetablering

2004 — BMW Financial Services (WM-data)

Projektledare for ett systemutvecklingsprojekt
Ledde ett mindre utvecklingsprojekt med kravinsamling, kontakt med utvecklarna i Norge, tester och produktionssattning.

Individuell insats:
Projektledare for en ratt ung och oerfaren organisation.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Projektledning




2001 till 2003 — Fortum (WM-data)

Projektledare for ett arbetsplatsstandardiseringsprojekt

Ansvarig for inféorandet av en Windows XP-baserad arbetsplatsplattform pa Fortum i Sverige, Finland, och Baltikum, samt
skapande av en gemensam (Exchange-baserad) mailldsning for hela bolaget. Forst projektledare for ett motsvarande projekt
pa Birka Energi, men efter Fortums plétsliga uppkop av detta bolag sa skapades ett nytt projekt for hela Fortum (inklusive
gamla Birka Energi) och till det nya projektet valde man Mats som huvudprojektledare. Det rdrde sig om ca 14 000
arbetsplatser och maillador, samt inférande av ett nytt programvarudistributionsverktyg.

Individuell insats:
Projektledare for en projektorganisation som nar den var som storst bestod av 6ver 100 medarbetare/konsulter.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Projektledning

2000 till 2001 — IMP (WM-data)

Programledare for outsourcingen av IMPs IT-drift till WM-data

Programledare for ett program med fyra parallella projekt; Customer Support, Platform Standardisation, Network
Standardisation, och Systems Integration. Méalet var att skapa en standardiserad och konsoliderad IT infrastruktur for detta
internationella foretag.

Individuell insats:
Programledare for all de IT-relaterade tjanster som ingick i outsourcingsavtalet. Jobbade nara IMPs IT-chef och deras jurist.
Fyra projektledare rapporterade till Mats.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Programledning

1997 till 2000 — Diverse svenska foretag (WM-data)

Projektledare for diverse arbetsplatsstandardiseringsprojekt pa olika svenska foretag

Ett antal arbetsplatsstandardiseringsprojekt pa olika svenska féretag som t ex NCC, Arla, Scania, SalusAnsvar, Axfood, mfl.
Aven projektledare for ndgra andra infrastrukturprojekt som omfattade férvaltningsetablering av outsourcad IT-drift till WM-
data (Scancem) och flytt av ett centralt affarssystem fran CAP till WM-data (Intrum Justitia).

Individuell insats:
Uppdragen varierade mellan projektledare och delaktighet i férstudier infér inférandeprojekt.

Kunskapsomraden i uppdraget:
Projektledning




