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ELEVEN:ELEVEN

Somos una agencia gue se dedica a brindar
servicios de publicidad y mercadeo. Nos
enfocamos en crear disenos uUnicos para

cumplir con los objetivos.

Eleven:Eleven, ya que es considerada
como una hora magica. Utilizamos el color
violeta que representa creatividad y

sabiduria.
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;QUIEN ES NUESTRO CLIENTE?

y
",/ Helpers es una plataforma que esta
haciendo frente al problema de las tareas
diarias de |la sociedad y a su vez brindandole
una solucidon segura a sus clientes. Su
enfoque principal es servir como
herramienta para conectar personas
especializadas en una actividad, con otras

gue tienen muy poco tiempo para realizarla.
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ANALISIS DE SITUACION

Helpers es una plataforma que se encuentra
en el proceso de ser lanzada al publico por o
gue Nno tienen mucha presencia en redes

soclales, no son una marca muy reconocida.




OBJETIVOS DEL NEGOCIO

Objetivo n° 1

Lograr reconocimiento de marca
creando contenido que genere
valor a la marca e interactuando
con su publico, mediremos el
cumplimiento en base al
aumento en el alcance en redes
sociales y pagina web, en o
antes de 1 afno.

Objetivo n°2

Con el lanzamiento de la pagina
web de Helpers, esperamos tener
1,000 suscriptores, mediremos el
cumplimiento del objetivo
mediante la contrataciéon de los
servicios, en o antes de 6 meses.






7 BUYER PERSONA: HELPER




BUYER JOURNEY: CLIENTE

AWARENESS

En busca de
personas cercanas
a ellos y que
brinden el servicio
que necesitan.
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FINDABILITY

Recurrir al internet
para buscar a la
persona que le

brinde el servicio y

encuentra a
Helpers.

v ey

REPUTATION CONVERSION ADVOCACY

Toma la decisidon de
contratar el servicio
que buscaba a
través de Helpers.

Busca reviews de
otras personas que
han contratado el
servicio. Compara
el profesional de
Helpers con otras
personas.

Luego de que recibe
el servicio, escribe
un review
compartiendo se
experiencia con el
profesional de
Helpers.
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BUYER JOURNEY: HELPER

AWARENESS

En busca de nuevas
oportunidades de
empleo.

FINDABILITY

Comienza a hacer

su busca en linea y
encuentra la pagina
web de Helpers y
accede para buscar
mas informacion.

XXX

REPUTATION

Investiga sobre la
experiencias de
otras personas
trabajando con

Helpers ,por lo que

los considera como

una opcion.

CONVERSION

Decide inscribirse
como un Helper y
comienza a crear su
perfil para que
contraten sus
servicios.

ADVOCACY

Comparte con otros
como ha sido esta
experiencia de
trabajo con Helpers
y se la recomienda
a otros para que
también se unan.



ESTRATEGIAS Y TACTICAS

e Instagram - Estaticoy Video
Promocionar a posibles Helpers usando las

analiticas
e Facebook- Estaticoy Video
Publicar contenido incorporando el boton CTA

e Google Ads- Carrusel y Banner
Nuestro anuncio puede aparecer en cualquier busqueda
similar incluyendo en busquedas de |la competencia

e Email Marketing- newsletter y estacionales
Se usara para informar nuevos productos, servicios y fechas

especiales




IDENTIDAD DE LA MARCGA

RAND VOIC

e Confiable
e Profesional
e Alegre

ONLINE BRAND PERSONA

e Atento
e Amigable
e Directo
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CALENDARIO DE CONTENIDO

LEYENDA

3

Yideo

Estatico

Carrusel

Story

MOMNDAY

@:

Facebook Post
promaocional.

Anunclanda la
pagina web,

5 .

instagram reel

educative de un
helper

ansenandole a la

audiencia cos

basicas que

puede hacer para

sS4 Casa.
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WEDMNESDAY
e
Stary educativo
para instagram.
g e proveers
enlace en donde
instruya a la
audiencia sobre
las
oportunidades

de trabajo en
Helpars.

TUESDAY

Instagram post
educative que
muestre &l
proceso genaral
de cdmo usar la
pagina de
helpers v las
Cosas que
puedes
encontrar,

-]ﬁ . [Fi

Instagram post
estilo carrusal
axplicando paso a
paso como utilizar
helares.

24 @ =
Facebook post
promacional de
los distintos tipos
de helpers que

hay.

THURSDAY

Y ..5

FRIDAY

Video
promocional
para TIKTOK,

Mostrara a
varios helpers
presentados y

su oficio para asi

mostrar [a

diversidad
dentro de la
pagina,

[ . 12

Video
promocional Tiktok
para Facebook testimonial de los
sobre coma clientes
helpers es satisfechos de
necesario an tu helpars.
wida.
/18 19 &
Instagram Story
con la
configuracidn de
preguntas
habilitada para

que la audiencia
deje cualguier
duda sobre
helpers.

2% video @27
promocion
para Facebook
sobre coma
helpers s
necesario an tu

- 2N

SATURDAY SUNDAY MOMDAY

— ..?

imgtagram past
educativo que
milastra qua
necesitas para ser
un helpers

15 . 14

Facebook Story
promaocional
llamando a la

audiencia para gue
durante «l fin de
semana no se
prescupen de nada
ya que helpers esta
para servir.

‘a0 CEL .

Instagram post
Instagram paost promecional
estilo carrusel con call to
explicando paso a | action para que
paso como utilizar el cliente
halpears, accedaala

pagina,

28 _' 29 -5.;}

Instagram post
promocional donda el
carmusal muastra a
varlos de sus helpers en
cada uno de sus

rseilos,

31

TUESDAY



Facebook

EJEMPLOS DE CONTENIDO

Instagram y Facebook

o NO TE
COMPLIQUES
BUSCA A TUS

HELPERS.

Desde podar tu patio
hasta cambiar una
bombilla, helpers tiene
la ayuda para ti.

BHELPERS

www.helperspr.com

Instagram

Story




Emalil marketing

SEGUIMOS
CRECIENDO

iGracias a ti pudimos

romper record de servicios
brindados por nuestros
Helpers!

Aunqgue llevamos poco tiempo cada
logro hay que celebrarlo con
nuestros Helpers

CLICK PARA MAS

&

Newsletter

EJEMPLOS DE CONTENIDO

WEFTERg
N0 S

DEJA QUE TE DEMOS
UNA MANO

iHELPERS te ayuda

con la compra!
O cualquier otro servicio

que necesites

CLICK PARA MAS
SERVICIOS

Estacional



EJEMPLOS DE CONTENIDO

Google Ads

‘..I'I"s pE“sm"] i Yisita nuestra pagina web para
que veas todo lo que podemos

u“"“].ns hacer por til

VEGES HAS

NEGESITRDO

AYUDA?

@HELPERSPR
WW.HELPERSPR.COM

Carrusel



EJEMPLOS DE CONTENIDO

Ayuda en la palma de tu mano

“ WWW.helperspr.com

Las herramientas que
necesitas en la paima de tu

mano @

Google Ads Banner




INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO

Cuantitativo

e Indice de satisfaccidon del cliente
e Tasa de conversion

e Lead Generation

e NUmero de visitas y trafico

e Fidelizacion

e Click Through Rate

e CPL
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