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ELEVEN:ELEVEN
Somos una agencia que se dedica a brindar
servicios de publicidad y mercadeo. Nos
enfocamos en crear diseños únicos para
cumplir con los objetivos.

Eleven:Eleven, ya que es considerada
como una hora mágica.  Uti l izamos el color
violeta que representa creatividad y
sabiduría.

ƎE
Eleven:Eleven
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¿QUIÉN ES NUESTRO CLIENTE?

Helpers es una plataforma que está
haciendo frente al problema de las tareas
diarias de la sociedad y a su vez brindándole
una solución segura a sus clientes. Su
enfoque principal es servir como
herramienta para conectar personas
especializadas en una actividad, con otras
que tienen muy poco tiempo para realizarla. 



ANÁLISIS  DE  S ITUACIÓN

Helpers es una plataforma que se encuentra
en el proceso de ser lanzada al público por lo
que no tienen mucha presencia en redes
sociales, no son una marca muy reconocida.



Objetivo n° 1

OBJETIV0S DEL NEGOCIO

Con el  lanzamiento de la página
web de Helpers,  esperamos tener
1 ,000 suscriptores,  mediremos el
cumplimiento del  objetivo
mediante la contratación de los
servicios,  en o antes de 6 meses.

Objetivo n°2 

Lograr reconocimiento de marca
creando contenido que genere
valor a la marca e interactuando
con su públ ico,  mediremos el
cumplimiento en base al
aumento en el  a lcance en redes
sociales y página web, en o
antes de 1  año.



BUYER PERSONA:  CL IENTE
Hombres y mujeres, entre los 18
y 60 años. 

Residentes de Puerto Rico. 

Profesionales con un trabajo
estable,  con tiempo limitado.

Prefieren contratar a profesionales
para que los ayuden.

Tiene conocimientos en algunos
programas y poseen teléfono.



BUYER PERSONA:  HELPER

Trabajadores autónomos o que se
encuentran desempleados,  que
buscan ser sus propios jefes.

Hombres y mujeres, entre las
edades de 25 y 54 años.

Residentes de Puerto Rico que
brindarán sus servicios en la isla.

Cuentan con acceso a los medios
digitales, celulares y sitios web.  

Personas que buscan un trabajo estable
o generar dinero de manera temporal.



En busca de
personas cercanas

a el los y que
brinden el  servicio

que necesitan.  

AWARENESS FINDABILITY CONVERSION

BUYER JOURNEY: CLIENTE

REPUTATION ADVOCACY

Recurrir  a l  internet
para buscar a la
persona que le

brinde el  servicio y
encuentra a

Helpers.   

Busca reviews de
otras personas que
han contratado el

servicio.  Compara  
el  profesional  de
Helpers con otras

personas.  

Toma la decisión de
contratar el  servicio

que buscaba a
través de Helpers.   

Luego de que recibe
el  servicio ,  escribe

un review
compartiendo se

experiencia con el
profesional  de

Helpers.   



En busca de nuevas
oportunidades de

empleo.

AWARENESS FINDABILITY CONVERSION

BUYER JOURNEY: HELPER 

REPUTATION ADVOCACY
Comienza a hacer

su busca en l ínea y
encuentra la página

web de Helpers y
accede para buscar

más información.  

Investiga sobre la
experiencias de
otras personas
trabajando con

Helpers ,por lo que
los considera como

una opción.  

Decide inscribirse
como un Helper y

comienza a crear su
perf i l  para que
contraten sus

servicios.  

Comparte con otros
como ha sido esta

experiencia de
trabajo con Helpers
y se la recomienda

a otros para que
también se unan.  



ESTRATEGIAS Y  TÁCTICAS
Instagram -  Estático y  Video 

Facebook- Estático y Video

Promocionar a posibles Helpers usando las
analíticas

Publicar contenido incorporando el botón CTA 

Google Ads- Carrusel y Banner

Email Marketing- newsletter y estacionales

Nuestro anuncio puede aparecer en cualquier búsqueda
similar incluyendo en busquedas de la competencia 

Se usara para informar nuevos productos, servicios y fechas
especiales 



IDENTIDAD DE LA MARCA

Confiable
Profesional
Alegre

Atento
Amigable
Directo

BRAND VOICE 

ONLINE BRAND PERSONA 



ESTRATEGIAS Y
TÁCTICAS P E

S O

Social media ads

Word of mouth

Partnerships

Testimonios de 
helpers y clientes 

Boosted content

Lead generation

Email marketing 
Media relations

Influencers relations

Brand ambassadors

Reviews

Community building

Organic social

Página web

Content marketing



MENSAJES CLAVE

Servicios a
toda  la isla 

Servicios a
cualquier hora  

Variedad de
servicios
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EJEMPLOS DE CONTENIDO
Instagram y Facebook

Story

Helpers

...

Learn More

¿Necesitas ayuda en tu hogar?

Helpers tiene una variedad
de servicios tales como: 

Plomería
Asistente de compras

Jardinería
y mucho más

Facebook 

Plomería

Asistete de 
compras

Limpiezapodar

Instagram



EJEMPLOS DE CONTENIDO
Email marketing

Newsletter Estacional



EJEMPLOS DE CONTENIDO
Google Ads 

Carrusel



EJEMPLOS DE CONTENIDO

Google Ads Banner 

Las herramientas que
necesitas en la palma de tu

mano 
@HELPERSPR



INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO
Cuantitativo

Índice de satisfacción del cliente
Tasa de conversión
Lead Generation
Número de visitas y tráfico
Fidelización 
Click Through Rate
CPL



¡GRACIAS!


