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Politika kvalitete DELMarine 

Uspostava politike kvalitete  

Direktor komunicira politiku kvalitete i osigurava da su svi djelatnici upoznati sa politikom kvalitete i 
njenim izmjenama. Provođenje i prikladnost politike kvalitete bit će provjeravana periodički prilikom 
preispitivanja sustava kvalitete od strane uprave. 

Politika kvalitete  

Direktor DELMarine d.o.o.  je uspostavio, provodi i odlučan je održavati politiku kvalitete koja: 
 

- je primjerena svrsi i kontekstu organizacije 
- daje okvir za utvrđivanje ciljeva kvalitete 
- uključuje opredjeljenje za ispunjavanje primjenjivih zahtjeva; 
- uključuje opredjeljenje za kontinuirano poboljšanje sustava upravljanja kvalitetom. 

Politika kvalitete DELMarine d.o.o.: 
 
• Pregledi, revizije i procjene brodova te udovoljavanje očekivanim zahtjevima brodara. 

• Dobivanje povjerenja brodara, prilagodba specifičnim potrebama i dugotrajna suradnja. 

• Procjene ponašanja posade  i osuvremenjivanje osposobljavanja pomoraca na samom poslu 
na brodu (OJT) i programa potrebnih za unapređenje efikasnosti i sigurnosti posade. 

• Stalno praćenje tržišnih zahtjeva i unapređenje djelatnika u svrhu poboljšanje učinkovitosti i 
održavanja kvalitete. 

• Sustavno upravljanje rizicima i prilikama s ciljem zaštite djelatnika. 

• Suradnja s privatnim domaćim i inozemnim tvrtkama. 

• Svojim radom nadalje razvijati ugled i interes. 

• Poboljšanje učinkovitosti usluga i sustava upravljanje kvalitetom. 
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