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Chap 02: उपभोक्ता व्यवहार का सिद्ाांत - I 

Prat 1: उपयोगिता की अव्ारणा 
हम पढेंिे: 

उपभोक्ता कौन है? उपभोक्ता व्यवहार; उपभोक्ता संतुलन, उपयोगिता का अर्थ, ववशेषताए ं
एवं अवधारणाये; घटती सीमातं उपयोगिता का ननयम, सम सीमांत उपयोगिता का ननयम, 
उदासीनता वक्र, बजट रेखा, उदासीनता वक्र ववश्लेषण द्वारा उपभोक्ता का संतुलन  

 

 

 

उपभोक्ता(Consumer) कौन है? 

उपभोक्ता एक आगर्थक एजेंट है जो उपभोि की क्रक्रया द्वारा अपनी 
क्रकसी आवश्यकता ववशेष की संतुष्टट करता है। 

  

उपभोक्ता शब्द एक व्यापक शब्द है ष्जसके 
अंतिथत ऐसे व्यष्क्तयों, समूहों, पररवार 
अर्वा संस्र्ाओं को सम्माननत क्रकया जाता 
है जो अपनी आवश्यकताओं को प्रत्यक्ष रूप 
से संतुटट करने के ललए अंनतम वस्तुओं और 
सेवाओं का प्रयोि करता है। 
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उपभोक्ता व्यवहार (Consumer’s Behaviour) 

 उपभोक्ता व्यवहार का अलभप्राय उस प्रक्रक्रया से है ष्जसमें उपभोक्ता यह चुनाव 
करता है क्रक वह अपनी िीसमत आय को ववलभन्न वस्तुओं और सेवाओं पर 
क्रकस प्रकार व्यय करें क्रक उसे अग्कतम उपयोगिता प्राप्त हो जाए। 

 

उपभोक्ता िांतुलन (Consumer’s Equilibrium) 

 असीलमत आवश्यकताओं तर्ा सीलमत साधनों के होने पर एक उपभोक्ता का 
उद्देश्य अपने व्यय से अगधकतम संतुष्टट प्राप्त करना होता है और जब वह 
अगधकतम संतुष्टट प्राप्त कर लेता है तब उपभोक्ता संतुलन की अवस्र्ा में 
होता है। 

प्रो. िैमुअलिन के शब्दों में, “एक उपभोक्ता उि िमय िांतुलन में होता है जब 
वह अपनी दी हुई आय तर्ा बाजार कीमतों िे प्राप्त िांतुष्टि को अग्कतम कर 
लेता है”। 

 

 

 

उपयोगिता/ तुष्टििुण (Utility) 

क्रकसी वस्तु या सेवा में ननहहत वहााँ शष्क्त या क्षमता ष्जससे क्रकसी उपभोक्ता 
की आवश्यकता की संतुष्टट होती है, उपयोगिता कहते हैं। 
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उपयोगिता की ववशेषताएँ (Features of Utility) 

• उपयोगिता एक मनोवैज्ञाननक धारणा है। 

• उपयोगिता व्यष्क्त परक होती है। 

• उपयोगिता का ववचार सापेक्षक्षक है। 

• उपयोगिता नैनतक लसद्धांतों से प्रभाववत नहीं होती। 

• उपयोगिता का अर्थ अनुमाननत संतुष्टट से होता है। 

 

िणनावाचक उपयोगिता ववश्लेषण (Cardinal Utility Analysis) 

इसे माशथल का उपयोगिता ववश्लेषण या सीमांत उपयोगिता ववश्लेषण के नाम से 
भी जाना जाता है। 

 प्रो. माशथल के अनुसार उपयोगिता को मुद्रा के माध्यम से मापा जा सकता है।  

वस्तु के ललए दी जाने वाली कीमत ही उपयोगिता की िणना का आधार होता है 
अर्ाथत माशथल ने उपयोगिता को िणनावाचक संख्याओं 1,2,3…… आहद द्वारा 
संबोगधत क्रकया।  

 

उपयोगिता की ्ारणाएां (Concepts of Utility) 

 

 

  

 

 

        MU                                                                            TU    

 

 

िीमाांत उपयोगिता  कुल उपयोगिता 

Marginal Utility 
Total Utility 
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िीमाांत उपयोगिता (Marginal Utility) 

 सीमांत शब्द का अर्थ है - एक अनतररक्त। 

 क्रकसी वस्तु की एक अनतररक्त इकाई के उपभोि से जो अनतररक्त उपयोगिता 
लमलती है उसे सीमांत उपयोगिता कहते हैं। 

 दसूरे शब्दों में, एक अततररक्त इकाई के उपयोि िे कुल उपयोगिता में जो 
वदृग् होती है, उिे िीमाांत उपयोगिता कहते हैं। 

  

प्रो. बोष््डांि के अनुसार, “क्रकसी वस्तु की दी हुई मारा की सीमांत उपयोगिता 
कुल उपयोगिता में होने वाली वह वदृ्गध है, जो उसके उपभोि में एक इकाई के 
बढ़ने के पररणाम स्वरूप प्राप्त होती है”। 

MU = TUn – TUn-1 

उदाहरण 

गचर: 

 

 

 

वस्त्तु को 
इकाइयाां 

िीमाांत 
उपयोगिता 
(MU) 

1 40 

2 30 

3 20 

4 10 

5 0 

6 - 10 

7 - 20 

MU 

सी
मा
ंत 

उप
यो
गि

ता
 

0 

-Y 

Y 

X 

वस्तु की इकाइयााँ 
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कुल उपयोगिता (Total Utility) 

 उपभोि की सभी इकाइयों के उपभोि से उपभोक्ता को जो उपयोगिता प्राप्त 
होती है, उसे कुल उपयोगिता कहते हैं। 

कुल उपयोगिता उपभोि की ववलभन्न इकाइयों से प्राप्त सीमांत उपयोगिताओं का 
योि होती है। 

 

 

 

िीमाांत उपयोगिता तर्ा कुल उपयोगिता िे िांबां् 

1. जब सीमांत उपयोगिता धनात्मक है। चाहे वो घट रही हो तब कुल 
उपयोगिता बढ़ती है। 

2. जब सीमांत उपयोगिता शून्य हो जाती है, तब की उपयोगिता अगधकतम 
होती है। 

3. जब सीमांत उपयोगिता ऋणात्मक होती है तब कुल उपयोगिता घटने 
लिती है। 

वस्त्तु की 
इकाइयाां 

िीमाांत 
उपयोगिता 
(MU) 

कुल 
उपयोगिता 
(TU) 

1 40 40 

2 30 70 

3 20 90 

4 10 100 

5 0 100 

6 -10 90 

7 -20 70 

वस्तु की इकाइयााँ 
0 

Y 

X 

TU कुल
 इ

का
इय

ााँ 
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ह्रािमान / घिती िीमाांत उपयोगिता का तनयम  

(Law of Diminishing Marginal Utility) 

इसे आवश्यकता िांतुष्टि का तनयम भी कहते हैं।  

यह उपभोक्ता एक महत्वपूणथ ननयम है जो दैननक जीवन के अनुभवों पर 
आधाररत होने के कारण िवथमान्य एवां िावथभौसमक है। 

 इस ननयम का सवथप्रर्म उल्लेख ऑष्स्त्ियन अर्थशास्री एच एच िोिेन ने क्रकया 
र्ा। अतः इसे िोिेन का प्रर्म तनयम भी कहा जाता है। 

इस ननयम के अनुसार, 

  जब क्रकसी वस्तु की मानक इकाइयों का लिातार अगधक से अगधक उपभोि 
क्रकया जाता है, तब प्रत्येक इकाई से प्राप्त होने वाली सीमांत उपयोगिता घटती 
जाती है। यहााँ सभी वस्तुओं तर्ा सेवाओं के संबंध में लािू होता है। 

 इिे िांतुष्टि का आ्ारभूत एवां िावथभौसमक तनयम भी कहा जाता है। 

प्रो. माशथल के अनुसार, “अन्य बातें सामान रहने पर क्रकसी व्यष्क्त के पास 
क्रकसी वस्तु की मारा में वदृ्गध होने से जो अनतररक्त लाभ प्राप्त होता है वह 
उस वस्तु की मारा की प्रत्येक इकाई की वदृ्गध के सार् सार् घटता चला जाता 
है”। 

घिती िीमाांत उपयोगिता तनयम के लािू होने की आवश्यकता शतें: 

1. उपभोि की जाने वाली वस्तु की सभी इकाइयों या िणु तर्ा पररणाम में समान होनी 
चाहहए। 

2. उपभोि ननरंतर क्रम में होना चाहहए। 

3. इस वस्त ुकी इकाई का आकार पयाथप्त होना चाहहए। 

4. उपभोक्ता वववेकशील होना चाहहए। 

5. उपभोक्ता की आय रुगच, फैशन और उपभोि प्रववृत्त में कोई पररवतथन नहीं होना 
चाहहए। 
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िम िीमाांत उपयोगिता का तनयम (Law of Equi-Marginal Utility) 

अर्वा 

िीमाांत उपयोगिता के प्रयोि दवारा उपभोक्ता का िांतुलन 

 सम सीमांत उपयोगिता का ननयम ववश्लेषण में उपभोक्ता का िांतुलन स्पटट 
करता है। 

इस ननयम को िोिेन का दिूरा तनयम भी कहा जाता है। 

इस लसद्धांत के अनुसार ‘एक उपभोक्ता अगधकतम संतुष्टट प्राप्त करने के ललए 
अपनी आय को ववलभन्न वस्तुओं पर इस प्रकार व्यय करेिा क्रक प्रत्येक वस्तु 
पर खचथ की िई रूगचयों की अंनतम इकाई से समान सीमांत उपयोगिता प्राप्त 
होिी’। 

 प्रो. माशथल के अनुसार, “यहद क्रकसी व्यष्क्त के पास ऐसी वस्तु है ष्जससे वह 
ववलभन्न प्रकार से प्रयोि कर सकता है, तो वह इसका अनेक प्रयोि में इस 
प्रकार ववतरण करेिा क्रक सीमांत उपयोगिता प्रत्येक में समान हो जाए”। 

 

उपभोक्ता िांतुलन का तन्ाथरण (Determination of Consumer’s Equilibrium) 

एक वस्त्तु की ष्स्त्र्तत में 

जब एक उपभोक्ता अपनी आय से केवल एक वस्तु को ही खरीदना चाहता है, 
तो उसे ध्यान में रखना चाहहए क्रक उस पर सीमांत उपयोगिता ह्रास ननयम लािू 
होता है। 

 अर्ाथत वस्तु की प्रत्येक अनतररक्त इकाई के उपभोि से प्राप्त होने वाली 
उपयोगिता बढ़ती जाती है। जबक्रक मुद्रा की उपयोगिता ष्स्र्र रहती है। 
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 इस प्रकार एक वववेकशील उपभोक्ता क्रकसी वस्तु का उपभोि उस सीमा तक 
करेिा जहााँ उस वस्तु की अंनतम इकाई से प्राप्त िीमाांत उपयोगिता उस वस्तु 
की कीमत के रूप में दी जाने वाली मुद्रा की उपयोगिता के बराबर हो जाती है। 

 इस प्रकार अपने व्यय का समायोजन करने के ललए उपभोक्ताओं को 
अगधकतम संतुष्टट प्राप्त होती है और वो संतुलन अवस्र्ा में होता है। 

 

उपभोक्ता संतुलन = वस्त्तु X की िीमाांत उपयोगिता = वस्तु X की मुद्रा कीमत 
का उपयोगिता मूल्य 

 

MUx = Px 

मुद्रा की िीमाांत उपयोगिता (Marginal Utility of Money):  

यहद हम एक वस्तु की यूहटल के रूप में सीमांत उपयोगिता को रुपए की 
सीमांत उपयोगिता से ववभाष्जत कर दे। तो हम एक वस्तु की मुद्रा के रूप में 
सीमांत उपयोगिता ज्ञात कर सकते हैं। 

मुद्रा के रूप में MUx = यूिील के रूप में MUx / रुपए की MU 

उदाहरण: 

 

  

 

 

X वस्त्तु की इकाइयाां MUx Px प्राप्त उपयोगिता का 
अांतर 

1 40 20 20 

2 35 20 15 

3 30 20 10 

4 25 20 5 

5 20 20 0 

6 15 20 -5 
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उदािीनता वक्र / तिस्त्र्ता वक्र ववश्लेषण Indifference Curve Analysis 

 

उदािीनता/ तिस्त्र्ता/ अनाग्मान  वक्र 

उदासीनता वक्र वह वक्र है ष्जसका प्रत्येक बबदं ुदी हुई वस्तुओं के ऐसे संयोिों 
को बताता है ष्जससे क्रकसी उपभोक्ता को समान संतुष्टट प्राप्त होती है 

उदासीनता वक्र पर अंक्रकत प्रत्येक बबदं ुउपभोक्ता को समान संतुष्टट प्रदान 
करने वाली दो वस्तुओं के अनेक संयोिों को व्यक्त करता है।  

उदािीनता वक्रों को िम िांतुष्टि वक्र (Iso utility CURVE) भी कहा जाता है। 

 

उदािीनता वक्र िूची (Indifference Schedule) 

उदासीनता वक्र ववश्लेषण के अंतिथत उपभोक्ता को दो या दो से अगधक उपभोि 
वस्तुओं की पसंदिी अर्वा अनुराि क्रम के आधार पर समान संतुष्टट प्राप्त 
करने वाले संयोिों की एक सूची तैयार की जाती है ष्जसे उदासीनता सूची कहत े
है। 

िांयोि क्रम वस्त्तु X वस्त्तु Y 

A 1 20 

B 2 14 

C 3 10 

D 4 8 
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उदािीनता वक्र 

 

 

िांयोि 
क्रम 

वस्त्तु X 
(पेन) 

वस्त्तु Y 
(पेंसिल) 

A 1 20 

B 2 14 

C 3 10 

D 4 8 

 

उदािीनता मानगचर (Indifference Map) 

एक उदािीनता वक्र पर उपभोक्ता को एक िमान िांतुष्टि स्त्तर प्राप्त होता है।  

एक उपभोक्ता के एक नही वरन अनेक उदासीनता वक्र हो सकते हैं।  

प्रत्येक अलि उदासीनता वक्र पर संतुष्टट का अलि स्तर होता है। 

इस प्रकार अनेक संतुष्टट स्तरों को दशाथन ेवाले अनेक उदासीनता वक्र लमलकर 
उदासीनता मानगचर बनाते है। 

गचर: 
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उदािीनता वक्रों को प्रकृतत/ ववशेषताएां: 

1. उदासीनता वक्र बाएं से दाएं नीचे की ओर गिरता हुआ होता है 

2. उदासीनता वक्र मूल बबदं ूकी ओर उन्नतोदर होते हैं 
3. दो उदासीनता वक्र एक दसूरे को काटते 

4. ऊंचे उदासीनता वक्र संतुष्टट के ऊंचे स्तर को व्यक्त करते हैं  

 

िीमाांत प्रततस्त्र्ापन दर (Marginal Rate of Substitution) 

ष्जस दर पर कोई व्यष्क्त एक वस्तु की अनतररक्त इकाइयों को दसूरी वस्तु की 
अनतररक्त इकाइयों के सार् बदलने के ललए तैयार हो जाता है, उस दर को 
सीमांत प्रनतस्र्ापन दर कहत ेहै। 

X की Y के ललए सीमांत प्रनतस्र्ापन दर Y की वह मारा होिी जो X की एक 
अनतररक्त इकाई प्राप्त करने के ललए घटायी जाती है ष्जससे क्रक उपभोक्ता का 
संतोष पहले के ही समान बना रहे। 

 

MRSxy= Y वस्त्तु की मारा में कमी/ X वस्त्तु की मारा में वदृग् 

उदाहरण: 

 गचर: 

 

 

 

 

 

 

सेब (वस्तु 
X) 

संतरा 
(वस्तु Y) 

X की Y के 
ललए 
MRSxy  

 1 20 - 
2 14 6:1 

3 10 4:1 

4 8 2:1 

5 7 1:1 
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घिती हुई िीमाांत प्रततस्त्र्ापन दर  

(Diminishing Marginal Rate of Substitution) 

इस ननयम के अनुसार क्रकसी व्यष्क्त के पास एक वस्तु की ष्जतनी मारा बढ़ती 
जाती है, वह दसूरी वस्तु का इस वस्तु के ललए प्रनतस्र्ापन, घटती दर पर करता 
जायेिा। 

एक ददटि अग्मान (Monotonic Preference) 

एक हदटट अगधमान से मतलब है क्रक एक वववेकशील उपभोक्ता एक वस्तु की 
अगधक मारा को हमेशा वरीयता देता है क्योंक्रक यह उसे संतुष्टट का उच्च स्तर 
प्रदान करती है। 

साधारण शब्दों में एक हदटट अगधमान के अनुसार जब उपभोि बढ़ता है तो कुल 
उपयोगिता भी बढ़ती है। 

कीमत रेखा या बजि रेखा  

(Price Line or Budget Line) 

कीमत रेखा दो वस्तुओं के उन ववलभन्न संयोिों को व्यक्त करती है जो 
उपभोक्ता अपनी दी हुई आय एवं वस्तुओं की वतथमान कीमत के आधार पर 
खरीद सकता है। 

बजि िेि (Budget Set) 

बजट सेट दो वस्तुओं के उन सभी संयोिों का सेट होता है ष्जन्हें एक उपभोक्ता 
अपनी दी िई आय और बाजार में कीमतों के अनुसार खरीद सकता है। 

 

बजि रेखा िमीकरण 

M= Q1P1 + Q2P2 
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बजि रेखा : महत्वपूणथ बबांद ु

• वे बंर्ल ष्जनकी लाित उपभोक्ता की मौहद्रक आय के बराबर होती है, 

बजट रेखा पर ष्स्र्त होती है। 

• बजट रेखा नीचे की ओर गिरती हैं क्योंक्रक एक वस्तु को अगधकता में 
दसूरी वस्तु की कुछ इकाइयों में कमी करके ही खरीदा जा सकता है 

• वे बंर्ल ष्जनकी लाित उपभोक्ता की मौहद्रक आय से कम होती है, आय 
से कम व्यय को दशाथते है। वे बजट रेखा के अंदर ष्स्र्त होते है। 

• वे बंर्ल ष्जनकी लाित उपभोक्ता की मौहद्रक आय से अगधक होती है, 

उपभोक्ता को प्राप्त नही होते है वे बजट रेखा के पार होते हैं। 

 
 

बजि रेखा को ववशेषताएां: 

• बजट रेखा नीचे की ओर गिरती हुई होती है 

• बजट रेखा एक सरल रेखा होती है 

 

 

संयोि वस्तु 
X 

वस्तु 
Y 

व्यय की मुद्रा = 
आय (Y) 

E 5 0 5×4+0×2= 20 

F 4 2 4×4+2×2=20 

G 3 4 3×4+4×2=20 

H 2 6 2×4+6×2=20 

I 1 8 1×4+8×2=20 

J 0 10 0×4+10×2=20 
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उदािीनता वक्र ववश्लेषण की िहायता िे उपभोक्ता का िांतुलन (Consumer’s 

Equilibrium by Indifference Curve Analysis) 

एक उपभोक्ता उस समय संतुलन की अवस्र्ा में होता है जब अपनी सीलमत 
आय आय की सहायता से वास्तुओं को उनकी दी िई कीमतों पर खरीदकर 
अगधकतम संतुष्टट प्राप्त करता है I उपभोक्ता की कीमत रेखा उसकी आय एवं 
उपभोि वस्तुओं के कीमतों से  ननधाथररत होती है I इस कीमत रेखा के सार् 
उपभोक्ता ऊाँ चे से ऊाँ चे उदासीनता वक्र तक पहुाँचने का प्रयास करता है I 

उदािीनता वक्र ववश्लेषण में उपभोक्ता के िांतुलन की दो शते है – 

1. उदािीनता वक्र कीमत रेखा को स्त्पशथ करें –  

अर्ाथत मारात्मक रूप में X वस्त्तु की Y वस्त्तु के सलए िीमाांत 
प्रततस्त्र्ापन दर X और Y वस्त्तुओां की कीमतों के अनुपात के बराबर 
होनी चादहए I 

 

MRSxy = Px / Py  

 

 

 

               

2.  स्त्र्ायी िांतुलन के सलए िांतुलन बबांद ुपर उदािीनता वक्र मूल बबांद ुकी 
ओर उन्नतोदर होनी चादहए I अर्ाथत िांतुलन बबांद ुपर MRS घिती हुई 
होनी चादहये I  

                            

- 
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