
अध्या् 6

व्यवसा्य का सामाजिक उत्तरदाज्यतव एवं 
व्यावसाज्यक नैजिकिा

अजिगम उद्देश्य

इस अध्या् के अध््न के पश्‍यात ्आप—

 y सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की अ्वधयारणया को समझ सकें गे;

 y सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की आ्वश्कतया पर ज्व्‍यार-ज्वमर्श कर सकें गे;

 y ज्वजिनन ्वगगों के प्रजत उत्तरदयाज्त्व की पह्‍यान कर सकें गे;

 y व््वसया् ए्ंव प्या्श्वरण संरक्षण के मध् संबंध कया ज्वश्े‍षण कर सकें गे; ए्वं

 y व्या्वसयाज्क नैजतकतया की अ्वधयारणया को पररियाजषत कर सकें गे तथया व्या्वसयाज्क 
नैजतकतया के तत्वों को बतया सकें गे।
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6.1 पररच्य

नैजतकतया कया जसदयंात ह ै जक व्या्वसयाज्क इकयाइ्ों 
को सयामयाजिक आकयांक्षयाओ ं कया ध्यान रखते हुए 
व्या्वसयाज्क जरि्याए ँकरनी ्‍याजहए तथया ्‍याि अजि्शत 
करनया ्‍याजहए। समयाि में रहने ्वया्े‍ प्रत्ेक व्ज्‍त के 
कुछ सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व हैं। उस ेसयामयाजिक मलू्ों 
कया आदर करनया ्‍याजहए तथया व््वहयार कुर्‍ होनया 
्‍याजहए। प्रत्ेक व्या्वसयाज्क इकयाई को ्‍याि अजि्शत 
करने के ज्‍ए औद्ोजगक तथया ्वयाजणज््क जरि्याए ँ
करने कया अजधकयार समयाि स ेप्रयाप्त ह।ै ्े‍जकन ् ह िी 
आ्वश्क ह ैजक ्वह ऐसी कोई िी कया ््श्वयाही न करे 
िो समयाि के दृज्‍टिकोण से अ्वयंाछनी् हो। कुछ ऐसी 
कया ््श्वयाजह्यँा हैं िो ्‍याि तो अजधक प्रदयान करती हैं 
्े‍जकन समयाि पर उनकया प्रजतकू्‍ प्रिया्व पड़तया ह;ै 
उदयाहरणयाथ्श— मया्‍ उतपयादन ए्व ंज्वरि् में जम्‍या्वटि, 
भ्यामक ज्वज्यापन, करों कया िगुतयान न करनया, ्वयातया्वरण 
को प्रदजूषत करनया तथया ग्याहकों कया रोषण। कुछ अन् 
ऐस ेजरि्याक्‍याप हैं िो उद्म की छज्व को िी सधुयारते 
हैं तथया ्‍याियाि्शन में ्वजृद िी करते हैं, िैसे— उच्‍ 

कोजटि के मया्‍ की पजूत्श करनया, स्वसथ कया ््शसथ्‍ 
्वयातया्वरण बनयानया, दे्  करों कया सम् पर िगुतयान 
करनया, कयारखयाने में प्रदषूण रोकने के ज्‍ए उप््ु‍त 
उपकरण ्‍ग्वयानया तथया ग्याहकों की जरकया्तों को 
सनुनया तथया उन पर उज्‍त कयार्श्वयाई करनया ह।ै ्वयासत्व 
में ् ह सत् ह ैजक सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व तथया सच्‍या 
नैजतकतयापणू्श व््वहयार ही जकसी व्या्वसयाज्क उद्म 
को दीर्शकया्‍ीन सफ्‍तया प्रदयान करतया ह।ै

6.2 सामाजिक उत्तरदाज्यतव की  
अविारणा

व््वसया् के सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व कया अथ्श उन 
नीजत्ों कया अनसुरण करनया, उन जनण््श ों को ्े‍नया 
अथ्वया उन कया्गों को करनया ह ैिो समयाि के ्‍क््ों 
ए्ंव मलू्ों की दृज्‍टि स े्वयंाछनी् हैं। ्वयासतज्वक अथ्श में 
सयामयाजिक दयाज्त्वों के अगंीकरण से तयातप ््श समयाि 
की आकयंाक्षयाओ ं को समझनया ए्वं मयान्तया देनया, 
इसकी सफ्‍तया के ज्‍ए ्ोगदयान दनेे कया जनश्‍् 
करनया तथया सयाथ ही अपने ्‍याि कमयाने के जहत को िी 
ध्यान में रखनया ह।ै ्ह ज्व्‍यारधयारया, स्व्शसयाधयारण की

मजण एक ् ्ुवया समया्‍यार-पत्र सं्वयाददयातया ह ैिो ज्वगत छ: मयाह स ेव्या्वसयाज्क इकयाइ्ों में व्याप्त कुरीजत्ों, िैस—े 
भ्यामक ज्वज्यापन, जम्‍या्वटिी सयामयान की पजूत्श, श्रजमकों की द्नी् कया ््श-जसथजत्यँा, प्या्श्वरण प्रदषूण, सरकयारी 
कम्श्‍यारर्ों को रसू दनेया आजद के ज्वष् में ज्‍ख रहया ह।ै अब उसे ज्वश्वयास हो ग्या ह ैजक व्यापयारी धन कमयाने 
के ज्‍ए कुछ िी कर सकते हैं। ्वह रमन झनुझनु्वया्‍या, िो एक अनकुरणी् ट्रक जनमया्शतया कंपनी कया ्‍े् रमनै ह,ै 
कया सयाक्षयातकयार ्े‍तया ह।ै ्ह कंपनी अपने ग्याहकों, कम्श्‍यारर्ों, ज्वजन्ोिकों तथया अन् सयामयाजिक समदुया्ों से 
सदव्््वहयार के ज्‍ए ज्वख्यात कंपनी ह।ै इस सयाक्षयातकयार से मजण की समझ में आने ्‍गतया ह ैजक एक व्या्वसयाज्क 
इकयाई समयाि के प्रजत उत्तरदया्ी िी हो सकती ह,ै ्वह नैजतक रूप से सच्‍ी िी हो सकती ह ैतथया एक उच्‍ कोजटि 
कया ्‍याि दनेे ्वया्‍ी िी हो सकती ह।ै इसके उपरयंात ्वह व््वसया् के सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व तथया व्या्वसयाज्क 
नैजतकतया ज्वष् के गहन अध््न में िटुि ियातया ह।ै
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138 व्यवसा्य अध्य्यन

उस ज्व्‍यारधयारया से ज्वपरीत ह ैजिसमें ्ह मयानया ियातया 
ह ै जक व््वसया्ों कया एकमयात्र उद्ेश् ह ै पूँिीपजत 
के ज्‍ए अजधक से अजधक ्‍याि कमयानया तथया  
िनतया-िनयाद्शन के जहत में सो्‍नया इसस ेअसबंंजधत ह।ै 
्ह कहया िया सकतया ह ैजक दयाज्त्वपणू्श व््वसया्ों को, 
बजलक कहें तो प्रत्ेक जि़ममदेयार नयागररक को अपने 
समयाि के ज्‍ए प्रत्क्ष अथ्वया परोक्ष और सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्व जनियाने ्‍याजहए।

्जद दखेया ियाए तो एक व््वसया् के कयाननूी 
उत्तरदयाज्त्वों की अपेक्षया सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व 
अजधक ज्वसततृ होते हैं। कयाननूी उत्तरदयाज्त्वों को तो 
के्व्‍ कयाननूी बयातों कया पया्‍न करके ही परूया जक्या िया 
सकतया ह ैिबजक सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व उससे कहीं 
परे होतया ह।ै ् ह सप्‍टि ह ैजक सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्वों 
को के्व्‍ कयाननू कया पया्‍न करके परूया नहीं जक्या 
िया सकतया। दसूरे रबदों में ्ह कहया िया सकतया ह ैजक 
सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व में समयाि के जहतयाथ्श ्वे तत्व 
जनजहत हैं जिनहें व््वसया्ी स्वेचछया से करते हैं।

6.3 सामाजिक उत्तरदाज्यतव  
की आवश्यकिा

िब ्‍्‍या्श सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की हो तो  
कौन-सया कया ््श उज्‍त ह?ै ्‍्या व्या्वसयाज्क संगठन 
कया सं्‍या्‍न के्व्‍ स्वयाजम्ों के आरयानुकू्‍ 
अजधकतम ्‍याि कमयाने के ज्‍ए जक्या ियाए अथ्वया 
उन ्‍ोगों के जहतयाथ्श जक्या ियाए िो समयाि में ग्याहक, 
कम्श्‍यारी, आपजूत्शकतया्श, सरकयार और समदुया् के रूप 
में रहते हैं?

दरअस्‍, सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व कया प्रश्न 
ही नैजतकतया कया है ्‍्ोंजक इसमें व््वसया् के 

उत्तरदयाज्त्व के संबंध में उज्‍त तथया अनजु्‍त कया 
स्वया्‍ उठतया ह।ै सयामयाजिक दयाज्त्व में स्वैजचछकतया 
जनजहत ह।ै व््वसया्ी मयान सकते हैं जक इन दयाज्त्वों 
को जनियाने के ज्‍ए कुछ करने ्या न करने के ज्‍ए ्ेव 
स्वतंत्र हैं। ्वे इसके ज्‍ए िी स्वचछंद हैं जक समयाि 
के ज्वजिनन ्वगगों की से्वया करने के ज्‍ए उनहें जकस 
सीमया तक ियानया ह।ै ्वयासतज्वकतया ्ह ह ै जक सिी 
व््वसया्ी समयाि के प्रजत समयान रूप से स्व्ं कया 
उत्तरदयाज्त्व नहीं समझते हैं। बहुत ्ं‍बे सम् से 
्ह ्वयाद-ज्व्वयाद कया ज्वष् रहया ह ैजक व््वसया् कया 
सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व होनया ्‍याजहए अथ्वया नहीं। 
कुछ ्‍ोग जनजश्‍त रूप से ्ह मयानते हैं जक एक 
फम्श के्व्‍ अपने स्वयामी के प्रजत उत्तरदया्ी ह।ै दसूरी 
ओर कुछ ्‍ोग िो इससे जिनन ज्व्‍यारधयारया ्वया्े‍ हैं, 
मयानते हैं जक व््वसया्ों को समयाि के उन ्वगगों के 
प्रजत िी उत्तरदया्ी होनया ्‍याजहए िो उनके जनण््श ों 
ए्वं जरि्याक्‍यापों से प्रियाज्वत होते हैं। सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्वों की अ्वधयारणया को समझने के ज्‍ए 
व्या्वसयाज्क इकयाइ्ों को इसके पक्ष ए्ंव ज्वपक्ष में 
जदए गए तकगों को समझनया होगया।

6.3.1 सामाजिक उत्तरदाज्यतव कदे  पक्ष में िक्क
(क) अज्ितव एवं जवकास कदे  जिए औजचत्य— 

व््वसया् कया अजसतत्व ्वसतओु ंए्वं से्वयाओ ं
को मयान्व ियाजत की संतजु्‍टि के ज्‍ए उप्‍बध 
करयाने पर जनि्शर करतया ह ैिबजक व्या्वसयाज्क 
जरि्याओ ंद्यारया ्‍याि कमयानया िी एक महत्वपणू्श 
औज्‍त् ह।ै ्ह मनु्‍्ों को प्रदयान की हुई 
से्वयाओ ं कया पररणयाम ही समझनया ्‍याजहए। 
्वयासत्व में, व््वसया् की उननजत ए्वं ज्वकयास 
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तिी संि्व है िब समयाि को ्वसतुएँ ए्वं 
से्वयाएँ ्‍गयातयार उप्‍बध होती रहें। अत: 
एक व्या्वसयाज्क इकयाई द्यारया सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्व की अजिधयारणया ही उसके 
अजसतत्व ए्ंव ज्वकयास के ज्‍ए औज्‍त् प्रदयान 
करती ह।ै

(ख) फम्क का दीर्ककािीन जिि— एक फम्श 
दीर्शकया्‍ तक अजधकतम ्‍याि तिी कमया 
सकती ह ैिब उसकया स्ववोच्‍ ्‍क्् समयाि 
स्ेवया करनया हो। ्जद समयाि के बहुत स े्‍ोग 
जिनमें कम्श्‍यारी, उपिो्‍तया, अरंधयारी, सरकयारी 
अजधकयारीगण आजद सजममज्‍त हैं, ् जद इनहें ् ह 
ज्वश्वयास हो ियातया ह ैजक अमकु व््वसया् समयाि 
के जहत में ऐसया कुछ नहीं कर रहया िो उस ेकरनया 
्‍याजहए, तो ्व ेउस व््वसया् स ेअपने सह्ोग 

के हयाथ को ्वयापस खीं्‍ ्े‍ते हैं। सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्व की पजूत्श करनया उस संसथया के अपने 
जहत में ह।ै ्जद कोई फम्श सयामयाजिक ्‍क््ों की 
प्रयाजप्त में सहया्तया करती ह ैतो िनतया की धयारणया 
िी उसके पक्ष में ज्वकजसत होती ह।ै

(ग) सरकारी जवजन्यम सदे बचाव— व््वसया्ी 
के दृज्‍टिकोण से सरकयारी ज्वजन्मों कया पया्‍न 
करनया अ्वयंाजछत ह ै ्‍्ोंजक ्वे स्वतंत्रतया को 
सीजमत करते हैं। अत: ्ह मयानया ियातया ह ै
जक व््वसया्ी ्वग्श स्वेचछया से सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्व को ग्हण करके सरकयारी ज्वजन्म 
की समस्या से ब्‍ सकते हैं तथया न्े कयाननू 
बनयाने की आ्वश्कतया में कमी करने में 
सहया्तया कर सकते हैं।

जनगजमि सामाजिक उत्तरदाज्यतव

जनगजमत उत्तरदयाज्त्व कया अजिप्रया् कंपजन्ों की िजूमकया से ह ैिो जनरंतर ज्वकयास की कया ््शस्ू‍ी तथया आजथ्शक 
प्रगजत, सयामयाजिक प्रगजत ्व प्या्श्वरण संरक्षण की संतजु्‍त धयारणया को अपररहया ््श बनयाकर जनिया सकती हैं।

जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की कोई सया्व्शिौजमक स्वीकृत पररियाषया नहीं ह।ै ्वत्शमयान में अजसतत्व में 
प्रत्ेक पररियाषया व््वसया्ों के समयाि पर प्रिया्व तथया उनसे समयाि की अपेक्षयाओ ंकया आधयार बतयाती ह।ै

1. जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व को ् रूोपी् सरं ने इस प्रकयार पररियाजषत जक्या ह—ै “समयाि पर उनके 
प्रिया्व हते ुउपरिमों के उत्तरदयाज्त्व।”

2. ‘जनरंतर ज्वकयास हते ुज्वश्व व््वसया् पररषद’् ने जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व को इस प्रकयार पररियाजषत 
जक्या ह—ै “व््वसया् द्यारया कम्श्‍यारर्ों तथया उनके परर्वयारों ्व समयाि के िी्वन सतर को सधुयारने के 
सयाथ-सयाथ आजथ्शक ज्वकयास हते ुजनरंतर ्व्‍नबदतया।”

3. सं् ्ु‍त रया्‍ट्र औद्ोजगक ज्वकयास सगंठन ने पररियाजषत जक्या ह—ै “जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व एक 
प्रबंध अ्वधयारणया ह ैजिसके द्यारया कंपजन्यँा सयामयाजिक तथया प्या्श्वरणी् सरोकयारों को व््वसया् प्र्‍या्‍नों 
से एकीकृत करती हैं तथया उनके जहतधयारर्ों से बयात्‍ीत करती हैं। जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व 
को ऐसे मयाध्म के रूप में सयामयान्त: समझया ियातया ह ैजिसके द्यारया कंपनी आजथ्शक, प्या्श्वरणी् तथया 
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(र) समाि का रखरखाव— ्हयँा ्ह तक्श  जद्या 
िया सकतया ह ैजक कयाननू हर पररजसथजत के ज्‍ए 
नहीं बनयाए िया सकते। ्वे व्ज्‍त िो ् ह सो्‍ते 
हैं जक उनहें ्वह सब कुछ व््वसया् से नहीं जम्‍ 
रहया िो ्वयासत्व में जम्‍नया ्‍याजहए। ्वे दसूरी 
असयामयाजिक गजतज्वजध्ों कया आश्र् ्े‍ सकते 
हैं िो जनजश्‍त रूप से सरकयारी कयाननू में नहीं 

आती। इससे व््वसया् के जहतों को ठेस ्‍ग 
सकती ह।ै अत: ्ह अत्ंत आ्वश्क ह ैजक 
व्या्वसयाज्क संगठन सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्वों 
की ओर ियागरूक हों तथया उनहें ग्हण करें।

(ड·) व्यवसा्य में ससंािनों की उपिबििा— 
्ह तक्श  सयाथ्शक ह ैजक व्या्वसयाज्क संसथयाओ ं
के बहुमूल् ज्वत्ती् ए्ंव मयान्वी् संसयाधन 

सयामयाजिक आ्वश्कतयाओ ंके बी्‍ संत्ु‍न सथयाजपत करती ह ैतथया सयाथ ही अरंधयारकों ए्व ंजहतधयारकों 
की अपेक्षयाओ ंकया पतया ्‍गयाती ह।ै इस संदि्श में, ्ह महत्वपणू्श ह ैजक जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व, 
िो कूटिनीजतक व््वसया् प्रबंधन अ्वधयारणया हो सकती ह,ै तथया दयान, प्रया्ोिन ए्ंव परोपकयार के बी्‍ 
अतंर सप्‍टि हों। ्द्जप बयाद में बतयाई गई सिी जरि्याए ँगरीबी रटियाने में महत्वपणू्श ्ोगदयान करती हैं, 
तथया कंपनी की कीजत्श को प्रत्क्षत: बढ़याती हैं और उसके बयंाड को मिबतू करती हैं; तथयाजप जनगजमत 
सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की अ्वधयारणया सप्‍टित: इससे आगे ह।ै”

ियारत में जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की अ्वधयारणया कंपनी अजधजन्म, 2013 के ्वया्‍्यंार 135 द्यारया 
रयाजसत होती ह,ै जिसे संसद के दोनों सदनों द्यारया पयाररत जक्या ग्या और 23 अगसत, 2013 को ियारत के रया्‍ट्रपजत 
की सहमजत प्रयाप्त की गई।

अजधजन्म में जदए गए जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के प्रया्वधयान उन कंपजन्ों पर ्‍याग ूहोते हैं, जिनकया 
्वयाजष्शक टिन्शओ्वर 10,000 करोड़ रु. ्या अजधक ह ैअथ्वया रदु मलू् 500 करोड़ रु. ्या अजधक ह ैअथ्वया रदु 
्‍याि 5 करोड़ रु. ्या अजधक ह।ै

1. नए जन्मों, िो ज्वत्ती् ्वष्श 2014 —15 से ्‍याग ूहैं, के अनसुयार कंपजन्ों के ज्‍ए ् ह आ्वश्क ह ैजक 
्वे अपने मडं्‍ सदस्ों की एक सी.एस.आर. सजमजत बनयाए,ँ जिसमें न्नूतम एक स्वतंत्र जनदरेक हो।

2. अजधजन्म कंपजन्ों को प्रोतसयाजहत करतया ह ैजक ्वे जपछ्े‍ तीन ्वषगों के अपने औसत रदु ्‍याि कया 
2% जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व पर व्् करें।

3. जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के अतंग्शत की ियाने ्वया्‍ी सयंाकेजतक जरि्याए ँअजधजन्म की अनसु्ू‍ी 
VII में दी गई हैं।

4. के्व्‍ ियारत में की ियाने ्वया्‍ी जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व जरि्याए ँही मयान् होंगी।
5. ऐसी जरि्याए ँिो के्व्‍ कम्श्‍यारर्ों तथया उनके परर्वयारों के ज्‍ए की गई हों, जनगजमत सयामयाजिक 

उत्तरदयाज्त्व के अतंग्शत ्ोग् नहीं होगी।
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होते हैं, जिनकया उप्ोग प्रिया्वरया्‍ी ढंग से 
समस्याओ ंके समयाधयान में जक्या िया सकतया 
ह।ै उदयाहरण के ज्‍ए, व््वसया् में पूिँी रूपी 
संसयाधन ए्ंव प्रजतिया्वयान प्रबंधकों कया जनकया् 
होतया ह ैिो ्वषगों के अनिु्व के आधयार पर सिी 
समस्याओ ंको आसयानी से स्ु‍झया सकते हैं। 
अत: समयाि के पयास ्ह एक अचछया अ्वसर 
ह ैजक ्वह खोि करें जक ्  ेससंयाधन जकस प्रकयार 
सहया्क हो सकते हैं।

(च) सम््याओ ं का िाभकारी अवसरों में 
रूपांिरण— जपछ्े‍ तकगों स ेसंबंजधत ् ह तक्श  
िी ह ैजक व््वसया् अपने गौर्वपणू्श इजतहयास से 
िोजखम िरी पररजसथजत्ों को ्‍यािकयारी सौदों 
में बद्‍ने से के्व्‍ समस्याओ ंको ही नहीं 
स्ु‍झयाते, बजलक प्रिया्वपणू्श ढंग से ्‍नुौजत्ों 
को स्वीकयार करते हैं।

(छ) व्यापाररक गजिजवजि्योदें कदे  जिए बदेििर 
वािावरण— ्जद व््वसया् कया सं्‍या्‍न 
ऐसे समयाि में होनया ह,ै िहयँा िजटि्‍ ए्ंव ज्वज्वध 
प्रकयार की समस्याएँ ज्वद्मयान हैं, तब ्वहयँा 
सफ्‍तया की जकरण कयाफी मजदम होती ह।ै 
दसूरी ओर, श्रेष्ठ समयाि ऐसया ्वयातया्वरण तै्यार 
करतया है िो व्या्वसयाज्क कया्गों के ज्‍ए 
अजधक उज्‍त हो। िो इकयाई ्‍ोगों के िी्वन 
की गणु्वत्तया के प्रजत स्वया्शजधक सं्वेदनरी्‍ 
है, उसे अपनया व््वसया् ्‍्‍याने के ज्‍ए 
पररणयामस्वरूप अचछया समयाि जम्े‍गया।

(ि) सामाजिक सम््याओ ंकदे  जिए व्यवसा्य 
उत्तरदा्यी— नैजतक रूप से ्ह तक्श  जद्या 

ियातया ह ैजक व््वसया्ों ने स्व्ं कुछ सयामयाजिक 
समस्याओ ंको ्या तो पैदया जक्या ह ै्या उनहें 
सथया्ी बनया्या ह।ै उदयाहरणस्वरूप, प्या्श्वरण, 
प्रदूषण, असुरजक्षत कया ््शसथ्‍, सरकयारी 
ससंथयानों में भ््‍टिया्‍यार तथया ज्विदेयातमक रोज़गयार 
प्र्वजृत्त, ऐसे ही उदयाहरण हैं। अत: व््वसया् 
कया ्ह नैजतक कत्शव् ह ै जक ्वे समयाि को 
नकयारयातमक रूप से प्रियाज्वत करने ्वया्े‍ तत्वों 
कया सयामनया करें, न जक उनहें समयाधयान के ज्‍ए 
अन् व्ज्‍त्ों पर छोड़ दें।

6.3.2 सामाजिक उत्तरदाज्यतव कदे  जवपक्ष में 
मुख्य िक्क

(क) अजिकिम िाभ उद्देश्य पर अजिक्रमण— 
इस तक्श  के अनसुयार व््वसया् कया मखु् उद्शे् 
अजधकतम ्‍याि कमयानया होतया है। अत: 
सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व कया जन्वया्शह करने की 
बयात इस जसदयंात के ज्वपरीत ह।ै ्वयासत्व में, 
सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्वों कया जन्वया्शह व््वसया्ी 
तिी कर सकते हैं, िब ्‍याि अजधकतम हो। 
्ह सब तिी जक्या िया सकतया ह,ै िब ्‍यागत 
मलू् कम हो तथया कया ््शकुर्‍तया बढ़ी हुई हो।

(ख) उपभोकिाओ ंपर भार— ्ह िी तक्श  जद्या 
ियातया ह ै जक प्रदषूण जन्ंत्रण तथया ्वयातया्वरण 
सरंक्षण अत्तं ख्‍ची्‍ ेउपया् हैं जिनहें अपनयाने 
में ियारी आजथ्शक बोझ उठयानया पड़तया ह।ै ऐसी 
दरया में व््वसया्ी इस तरह के बोझ को मलू्ों 
में ्वजृद करके उपिो्‍तयाओ ंपर ही डया्‍ने कया 
प्र्तन करते हैं, बिया् इसके जक ्ेव इसे स्व्ं 
्वहन करें। अत: सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के नयाम 
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पर उपिो्‍तया से अजधक मलू् ्वस्ू‍ करनया 
स्व्शथया अनजु्‍त ही ह।ै

(ग) सामाजिक दक्षिा की कमी— सिी  
सयामयाजिक समस्याओ ं कया जनरयाकरण उसी 
प्रकयार से नहीं जक्या िया सकतया जिस प्रकयार 
व्या्वसयाज्क समस्याओ ं कया जक्या ियातया 
है। ्वयासतज्वकतया ्ह है जक व््वसयाज््ों 
को सयामयाजिक समस्याओ ं को स्ु‍झयाने की 
न तो कोई समझ होती है और न ही उनहें 
कोई प्रजरक्षण जद्या ियातया ह।ै अत: ्ह तक्श  
जद्या ियातया ह ैजक सयामयाजिक समस्याओ ंकया 
जनदयान अन् ज्वरषेज् एिेंजस्ों द्यारया करया्या  
ियानया ्‍याजहए।

(र) जवशाि िन-समर्कन का अभाव— प्रया्: 
्ह देखने में आ्या ह ै जक सयामयान् रूप से 
िनतया सयामयाजिक कया ््शरिमों में उ्‍झनया 
पसंद नहीं करती। इस तक्श  के अनसुयार, कोई 
िी व्या्वसयाज्क इकयाई िनतया के ज्वश्वयास 
के अिया्व ए्वं सह्ोग के जबनया सयामयाजिक 
समस्याओ ंको स्ु‍झयाने में सफ्‍तयाप्ूव्शक कया ््श 
नहीं कर सकती।

6.3.3 सामाजिक उत्तरदाज्यतव की  
्यरार्कवाजदिा

सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के पक्ष ए्वं ज्वपक्ष में जदए 
गए उपरो्‍त तकगों के आधयार पर कोई िी व्ज्‍त 
्ह ज्व्‍यार कर सकतया ह ैजक ्वयासत्व में व््वसयाज््ों 
को ्‍्या करनया ्‍याजहए? ्‍्या उनहें अजधक से अजधक 
्‍याि कमयाने के ज्वष् में ही अपनया ध्यान कें जरित करनया 

्‍याजहए अथ्वया सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्वों के ज्वष् में 
िी सो्‍नया ्‍याजहए। ् जद ् थयाथ्श्वयाजदतया की ओर दखेया 
िया्े तो आि के परर्वत्शनरी्‍ ् गु में व््वसया्ी ् ह 
अहसयास करने ्‍गे हैं जक हमयारया अजसतत्व तिी बनया 
रह सकेगया, हम ्‍यािकयारी गजतज्वजध्ों के सयाथ-सयाथ 
सयामयाजिक बंधनों कया िी जन्वया्शह करते रहें। ् जद दखेया 
ियाए तो इस अहसयास कया एक ियाग ्वयासतज्वक प्रतीत 
नहीं होतया ्‍्ोंजक ्ह के्व्‍ कहने िर की बयात ह।ै 
जनिी उद्मों को ्‍या्‍ ूरखने में ्ह धयारणया आश्वसत 
नहीं कर पयाती ह।ै ्ह िी कटुि सत् ह ै जक जनिी 
कंपजन्यँा िी प्रियातयंाजत्रक समयाि की ्‍नुौजत्ों को 
स्वीकयार करती हैं, िहयँा सिी ्‍ोगों को कुछ मयान्वी् 
अजधकयार प्रयाप्त हैं तथया ्ेव व््वसया् स ेअचछे व््वहयार 
की मयँाग कर सकते हैं सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की 
अ्वधयारणया मू्‍त: नीजतरयास्त्र संबंधी अ्वधयारणया 
है। इसमें मयान्वी् कल्याण की बद्‍ती धयारणया 
सजममज्‍त ह ैतथया ्ह उन व्या्वसयाज्क जरि्याओ ं
के सयामयाजिक पह्‍ओु ं की ज्‍तंया पर ज़ोर दतेी ह ै
जिसकया सीधया संबंध सयामयाजिक िी्वन की गणु्वत्तया 
से ह।ै ्ह अ्वधयारणया व््वसया् को इन सयामयाजिक 
पह्‍ुओ ं कया ध्यान रखने ए्वं अपने सयामयाजिक 
प्रिया्वों की ओर ध्यान दनेे कया मयाग्श जदख्‍याती ह।ै 
उत्तरदयाज्त्व से अजिप्रया् ह ैजक सयामयाजिक संगठनों 
कया उस समयाि के प्रजत एक प्रकयार कया कत्शव् ह,ै 
जिसमें रहकर ्ेव कया ््श करते हैं। उनहें सयामयाजिक 
समस्याओ ंकया समयाधयान करनया ह ैतथया आजथ्शक ्वसत ु
ए्ंव से्वयाओ ंके अजतरर्‍त िी ्ोगदयान दनेया ह।ै ्हयँा 
पर उन तयाकतों की ओर ध्यान दनेया आ्वश्क होगया 
जिनहोंने व््वसयाज््ों को सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की 
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ओर ध्यान दनेे के ज्‍ए बयाध् जक्या ह।ै उनमें से कुछ 
अजधक महत्वपणू्श जनमन हैं—

(क) साव्किजनक जन्यमन की आशंका—  
प्रियातयंाजत्रक ढंग से ्‍ुनी हुई आधुजनक 
सरकयारों से ्ह अपेक्षया की ियाती ह ै जक ्वे 
समयाि के सिी ्वगगों की समयान रूप से सरुक्षया 
करेंगी। िब व्या्वसयाज्क संगठन सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्वपणू्श ढंग से कया ््श करते हैं तो िनतया 
की सरुक्षया हते ुसया्व्शिजनक ज्वजन्मों को ्‍याग ू
जकए ियाने की कया ््श्वयाही की ियाती ह।ै ्ही 
सया्व्शिजनक जन्मन आरकंया ही महत्वपणू्श ह ै
जिसके कयारण व्या्वसयाज्क उद्म सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्व को अपनयाते हैं।

(ख) श्रम आंदोिनों का दबाव— ज्वगत रतयाबदी 
में श्रजमक अजधक जरजक्षत ए्ंव संगजठत हुए हैं। 
अत: श्रम संगठन संपणू्श ज्वश्व में श्रजमकों के 
ज्‍ए अजधक फ्‍दया्ी जसद हो रह े हैं। इस 
धयारणया ने उन उद्ोगपजत्ों को ‘रखो और 
जनकया्‍ो’ की धयारणया स ेबद्‍कर उनके जहतयाथ्श 
कया ््श करने के ज्‍ए बयाध् जक्या ह।ै

(ग) उपभोकिा िागरण का प्रभाव— िन संपक्श  
सयाधनों तथया जरक्षया के ज्वकयास ए्वं बयाज़यार में 
बढ़ती हुई प्रजत्ोजगतया ने आि उपिो्‍तया को 
अपने अजधकयारों के प्रजत अजधक ियागरूक 
ए्वं अजधक सर्‍त बनया जद्या है जिसके 
कयारण ‘रेितया सया्वधयान’ के जसदयंात को ‘रेितया 
बयादरयाह’ में परर्वजत्शत कर जद्या है। अत: 
व््वसयाज््ों ने ग्याहक उनमुख नीजत्ों कया 
पया्‍न करनया प्रयारंि कर जद्या ह।ै

(र) व्यावसाज्य्यों कदे  जिए सामाजिक मानकों 
का जवकास— आि कोई िी व्या्वसयाज्क 
इकयाई अपने मनमयाने ढंग ्या मनमयाने मलू् 
पर ्वसतुओ ं कया ज्वरि् नहीं कर सकती। 
न्वीनतम सयामयाजिक मयानकों के ज्वकजसत हो 
ियाने से ज्वजधसंगत जन्मोें कया पया्‍न करते हुए 
व््वसया्ी सयामयाजिक आ्वश्कतया की ्वसतओु ं
की पजूत्श करते हैं। कोई िी व््वसया् समयाि 
से पथृक नहीं हो सकतया, के्व्‍ समयाि ही 
व््वसया् को सथया्ी बनयातया ह ैतथया ्वही ही उसे 
उननतरी्‍ बनयातया ह।ै ्ह के्व्‍ सयामयाजिक 
मयानकों के आधयार पर ही व्या्वसयाज्क 
जरि्याक्‍यापों कया जनण््श  होतया ह।ै

(ड·) व्यावसाज्यक जशक्षा का जवकास— 
व्या्वसयाज्क जरक्षया के ज्वकयास ने समयाि 
को सयामयाजिक उद्शे्ों के प्रजत और अजधक 
ियागरूक बनया जद्या ह।ै आि जरक्षया के प्रसयार 
ने समयाि के ज्वजिनन अगंों, िैस—े उपिो्‍तया, 
ज्वजन्ोिक कम्श्‍यारी अथ्वया स्वयामी, सिी 
को अजधक समझदयार बनया जद्या है। पह्े‍ 
की अपेक्षया, िब जरक्षया कया अिया्व थया, आि  
सिी ्वग्श अपने जहतों को अचछी तरह 
पह्‍यानते हैं।

(च) सामाजिक जिि िरा व्यावसाज्यक जििों में 
सबंंि— आि व्या्वसयाज्क उपरिमों ने ्ह 
सो्‍नया आरंि कर जद्या ह ैजक सयामयाजिक जहत 
तथया व्या्वसयाज्क जहत एक-दसूरे के ज्वरोधी 
न होकर एक-दसूरे के परूक हैं। ्ह धयारणया जक 
व््वसया् कया ज्वकयास के्व्‍ समयाि कया रोषण 
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करने से ही संि्व ह,ै आि परुयानी हो ्‍कुी ह।ै 
इसकया सथयान इस मत ने ज्‍्या ह ैजक व््वसया् 
दीर्शकया्‍ तक तिी ्‍्‍ सकते हैं, िब ्वे 
समयाि की से्वया ि्‍ी-ियँाजत करें।

(छ) पदेशदेवर एवं प्रबंिकी्य वग्क का जवकास—
ज्वश्वज्वद्या्‍्ों तथया ज्वजर्‍टि प्रबंधन ससंथयानों 
ने पेरे्वर ए्वं प्रबंधकी् जरक्षया प्रदयान कर 
एक ज्वजर्‍टि ्वग्श को िनम जद्या ह ै जिसकया 
सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के प्रजत पथृक मत ह ै
िो स्व्शथया प्ूव्शकया्‍ीन मयाज्‍क/प्रबंधकों के 
्वग्श से जिनन ह।ै पेर्ेवर प्रबंधक व््वसया् के 
सफ्‍तयाप्ूव्शक सं्‍या्‍न के ज्‍ए के्व्‍ ्‍याि 
अजि्शत करने की अपेक्षया समयाि के ज्वज्वध 
जहतों में अजधक रुज्‍ ्े‍ते हैं।

उपरो्‍त ए्वं कुछ अन् सयामयाजिक ए्वं 
आजथ्शक ब्‍ आपस में जम्‍कर व््वसया् को एक  
सयामयाजिक-आजथ्शक जरि्या कया रूप देते हैं। अब 
व््वसया् मयात्र धधंया नहीं रह ग्या ह ैबजलक एक ऐसया 
आजथ्शक संसथयान ह ैिो ्‍रकुया्‍ीन ए्ंव दीर्शकया्‍ीन 
आजथ्शक जहतों की आ्वश्कतयाओ ंकया जम्‍यान करतया 
ह,ै उस समयाि की िहयँा ्वह कया ््शरत होतया ह।ै तत्वत: 
्ह ्वो ह ै िो व्या्वसयाज्क सयामयान् ए्वं ज्वजर्‍टि 
सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्वों कया उतथयान करतया ह।ै इस 
बयात में कोई मतिदे नहीं ह ैजक व््वसया् एक आजथ्शक 
जरि्या ह ैऔर ्वह उसे प्रमयाजणत िी करतया ह।ै ्ह िी 
सत् ह ै जक व््वसया् समयाि कया एक अगं ह ैतथया 
उस कत्शव् को ्वह समयाि की आ्वश्कतयाओ ंको 
जनरंतर परूया करके जनियातया ह।ै 

6.4 सामाजिक उत्तरदाज्यतव कदे  प्रकार

व््वसया् के सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्वों को ज्वसततृ 
रूप से ्‍यार ियागों में ज्वियाजित जक्या िया सकतया ह,ै 
िो इस प्रकयार से हैं—

(क) आजर्कक उत्तरदाज्यतव— मू्‍ रूप से  
व्या्वसयाज्क उपरिम एक आजथ्शक इकयाई 
है तथया इसकया सबसे पह्‍या उत्तरदयाज्त्व 
उपिो्‍तया ्वसतओु ंए्व ंस्ेवयाओ ंको समयाि को 
उप्‍बध कर तथया ्‍याि पर ज्वरि् करके स्ु‍ि 
करयानया ह,ै जिसकी समयाि को आ्वश्कतया ह।ै 
इस उत्तरदयाज्त्व को जनियाने में थोड़े ज्व्ेवक की 
आ्वश्कतया होती ह।ै

(ख) कानूनी उत्तरदाज्यतव— प्रत्ेक व््वसया् कया 
्ह उत्तरदयाज्त्व ह ैजक ्वह दरे के कयाननू कया 
पया्‍न करे ्‍्ोंजक ्े कयाननू समयाि के जहत 
के ज्‍ए होते हैं। कयाननू कया पया्‍न करने ्वया्‍या 
उद्म सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व कया पया्‍न करने 
्वया्‍या उद्म होतया ह।ै

(ग) नैजिक उत्तरदाज्यतव— इसमें ्वह व््वहयार 
सजममज्‍त ह ै जिसकी समयाि को व््वसया् 
से अपेक्षया होती ह ै ्े‍जकन कयाननू से आबद 
नहीं होतया। उदयाहरणयाथ्श, जकसी िी उतपयाद 
कया ज्वज्यापन करते सम् मन्ु‍्ों की धयाजम्शक 
िया्वनयाओ ंकया आदर करनया। इस उत्तरदयाज्त्व 
को परूया करने के ज्‍ए स्वचेछयाप्ूव्शक कया ््श करने 
की िया्वनया अपनयानी होती ह।ै

(र) जववदेकशीि उत्तरदाज्यतव— ्ह पणू्शरूपेण 
स्वैजचछक ए्वं बयाध्पणू्श उत्तरदयाज्त्व ह ैजिसे 
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व््वसया् अपनयाते हैं। उदयाहरणयाथ्श, जरक्षण 
संसथयाओ ंके ज्‍ए दयान दनेया अथ्वया बयाढ़ ्या 
िकंूप पीजड़तों की सहया्तया करनया। प्रबंधकों कया 
्ह कत्शव् होतया ह ैजक पूिँीगत ज्वजन्ोिन को 
सरुजक्षत रखने के ज्‍ए सटे्बयािी संबंधी सौदों 
से ब्‍याकर स्वसथ व्या्वसयाज्क जरि्याओ ंमें 
स्ं‍गन रहें तयाजक ज्वजन्ोिन पर उज्‍त ्‍याि 
जम्‍तया रह।े

6.5 व्यवसा्य का जवजभनन सबंंजिि वगगों कदे  
प्रजि उत्तरदाज्यतव

व््वसया् के सयामयाजिक उद्शे्ों की पह्‍यान कर ्े‍ने 
के उपरयंात ्ह जनजश्‍त करनया अत्ंत आ्वश्क ह ै
जक एक व््वसया् जकसके प्रजत जकतनया उत्तरदया्ी ह।ै 
जनजश्‍त रूप से ्ह कहया िया सकतया ह ैजक व््वसया् 
स्व्ं ्ह त् करे जक उनहें जकस क्षेत्र में कया ््श करनया 
ह।ै उनमें से कुछ प्रकयार जनमन हैं—

(क) व्यवसा्य का अंशिारर्योदे ंअरवा ् वाजम्यों 
कदे  प्रजि उत्तरदाज्यतव— एक व््वसया् कया 
्ह उत्तरदयाज्त्व ह ैजक ्वह स्वयाजम्ों अथ्वया 
अरंधयारर्ों को उनके द्यारया ज्वजन्ोजित पूँिी 
पर उज्‍त प्रजतफ्‍ द े तथया इसकया ज्वश्वयास 
जद्‍याए जक उनकी ज्वजन्ोजित पूँिी व््वसया् 
में सरुजक्षत ह।ै एक जनगजमत जनकया् के रूप 
में एक कंपनी कया ्ह िी कत्शव् ह ै जक ्वह 
अंरधयारर्याें को कंपनी की कया ््शरै्‍ी तथया 
िज्व्‍् में ज्वकयास की ्ोिनया के ज्वष् में 
जन्जमत ए्ंव सही स्ू‍नया द।े

(ख) कम्कचारर्यों कदे  प्रजि उत्तरदाज्यतव— एक 
उद्म के प्रबंधकों कया ्ह िी उत्तरदयाज्त्व 
ह ै जक ्वे कम्श्‍यारर्ों को अथ्शपूण्श कया ््श के 
सअु्वसर प्रदयान करें। प्रबंधकों को कम्श्‍यारर्ों 
कया सह्ोग प्रयाप्त करने के ज्‍ए सही ढंग 
की कया ््श दरयाओ ं कया सिृन करनया ्‍याजहए। 
व््वसया् को ्‍याजहए जक ्वह कम्श्‍यारर्ों को 
श्रम सगंठन बनयाने में प्रियातयंाजत्रक अजधकयारों कया 
उप्ोग करने के ज्‍ए हयाथ बढ़याए। श्रजमकों को 
उज्‍त ्वेतन तथया उज्‍त व््वहयार कया प्रबंधकों 
से िरोसया जम्‍नया ्‍याजहए।

(ग) उपभोकिाओ ं कदे  प्रजि उत्तरदाज्यतव— 
उपिो्‍तयाओ ंको उत्तम जकसम की ्वसत/ुस्ेवयाए ँ
उज्‍त मलू् पर, उज्‍त सम् तथया उज्‍त मयात्रया 
में उप्‍बध करयाने कया व््वसया् कया महत्वपणू्श 
उत्तरदयाज्त्व ह।ै व््वसया् को जम्‍या्वटि करने के 
ज्वरुद सतक्श तया बरतने, जनमन सतर के मया्‍ की 
पजूत्श न होने दनेे, आ्वश्क से्वयाओ ंकी पजूत्श में 
कमी न होने दनेे तथया ग्याहकों से जर्‍टिया्‍यार कया 
बतया्श्व करने ए्ंव धोखयापणू्श तथया अज्वश्वसनी् 
ज्वज्यापन पर रोक ्‍गयाने आजद कया्गों के संपयादन 
कया िी उत्तरदयाज्त्व है। उपिो्‍तयाओ ं को 
उतपयाद से संबंजधत स्ू‍नयाए ँपयाने कया अजधकयार 
ह ै तथया उनहें कंपनी के रि् आजद कया्गों से 
संबंजधत स्ू‍नयाए ँिी अ्वश् जम्‍नी ्‍याजहए।

(र) सरकार िरा समाि कदे  प्रजि उत्तरदाज्यतव— 
दरे के कयाननूों कया पया्‍न करनया तथया करों कया 
सरकयार को सम्यानसुयार ईमयानदयारी से िगुतयान 
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करने कया िी व््वसया् कया उत्तरदयाज्त्व ह।ै उनहें 
दरे के एक अचछे नयागररक की तरह व््वहयार 
करनया ्‍याजहए तथया सयामयाजिक रीजत-रर्वयाज़ों 
के पया्‍न हेतु उज्‍त कदम उठयाने ्‍याजहए। 
कयारखयानों की ज्‍मजन्ों से जनक्‍ने ्वया्‍या 
धआु ँतथया उनके गदं ेपयानी स े्वया् ुतथया पयानी को 
प्रदजूषत होने स ेब्‍यानया ्‍याजहए जिसस ेसथयानी् 
जन्वयाजस्ों के स्वयास्थ् पर प्रजतकू्‍ प्रिया्व  
न पड़े।

6.6 व्यवसा्य िरा प्या्कवरण सरंक्षण

प्या्श्वरण संरक्षण एक ज्वषम समस्या है िो 
व्या्वसयाज्क प्रबंधकोें तथया जनणया्श्कों को सयाहस के 
सयाथ सयामनया करने के ज्‍ए पे्रररत करती ह।ै प्या्श्वरण 
की पररियाषया में मन्ु‍् के आस-पयास के प्रयाकृजतक 
तथया मयान्व-जनजम्शत दोनों ही ्वयातया्वरण को सजममज्‍त 
जक्या ियातया ह।ै ्े ्वयातया्वरण प्रयाकृजतक संसयाधनों में 
िी ह ैऔर िो मयान्व-िी्वन के ज्‍ए उप्ोगी हैं। इन 
संसयाधनों को प्रयाकृजतक संसयाधन िी कहया िया सकतया 
ह,ै जिसमें— िजूम, ि्‍, ह्वया, ्वनसपजत तथया कच्‍या 
मया्‍ इत्याजद सजममज्‍त हैं। मयान्व-जनजम्शत संसयाधन, 
िैसे— सयंासकृजतक ज्वरयासत, सयामयाजिक-आजथ्शक 
संसथयान तथया मन्ु‍् इत्याजद। प्या्श्वरण, जिसमें— 
िजूम, ि्‍, ्वया्,ु मन्ु‍्, पेड़-पौध ेतथया पर-ुपक्षी 
सिी को सजममज्‍त जक्या ियातया ह,ै को पतन से 
ब्‍याते हुए इनकया संरक्षण करनया आ्वश्क होतया ह ै
तयाजक ्वयातया्वरण के संत्ु‍न को बनया्े रखया िया सके। 
एक प्रयाकृजतक संसयाधन, जिसमें— िजूम, ि्‍ तथया 

्वया्,ु कच्‍या मया्‍ आजद आते हैं तो दसूरया मन्ु‍्ों के 
प्र्यासोे ंस ेरज्‍त सयांसकृजतक ज्वरयासत, सयामयाजिक ए्वं 
आजथ्शक संसथयान तथया मन्ु‍् की गणनया की ियाती ह।ै 
्ह स्व्शज्वजदत ह ैजक रदु ्वयातया्वरण कया तीव्र गजत से 
ह्यास हो रहया ह ैजिसकया कयारण ज्वरषेत: औद्ोजगक 
गजतज्वजध्ों में ्वजृद ह।ै सयामयान्त: दरे के महयानगरों, 
िसै—े कयानपरु, ि्परु, जदल्‍ी, पयानीपत, को्‍कयातया 
तथया अन् नगरोे ंमें ् ह आम दृश् ह।ै इन महयानगरों के 
कयारखयानों स ेजनक्े‍ उतसि्शन मन्ु‍् ियाजत के स्वयास्थ् 
पर कुप्रिया्व डया्‍ते हैं। ्द्जप कुछ अ्वरेषों कया 
उप्ोग कच्‍ ेमया्‍ तथया ऊिया्श के रूप में, अपररहया ््श 
ह ै्े‍जकन उतपयादकों के ज्‍ए इसके प्र्ोग स ेकुप्रिया्वों 
को कम करनया एक बड़ी समस्या ह।ै प्या्श्वरण संरक्षण 
हम सिी के ज्‍ए उप्ोगी ह।ै

प्रदषूण िौजतक, रयासया्जनक तथया िजै्वक ्‍क्षणों, 
िसै—े ह्वया, िजूम तथया ि्‍ में बद्‍या्व ्‍यातया ह।ै 
प्रदषूण मयान्व िी्वन के ज्‍ए हयाजनकयारक तथया अन् 
्वगगों के िी्वन को न्‍टि करने ्वया्‍या ह।ै ् ह िी्वन सतर 
को जगरयातया ह ैतथया सयंासकृजतक ज्वरयासतों को िी हयाजन 
पहु्ँ‍यातया ह।ै प्या्श्वरण के्व्‍ सीजमत प्रदषूण को ही 
समयाप्त कर पयातया ह।ै अत: ् ह बढ़तया ही ियातया ह।ै ्वया् ु
प्रदषूण मखु्त: रयासया्जनक क्ष् तथया कूड़े-क्‍रे को 
नजद्ों में प्र्वयाजहत करने स ेहोतया ह।ै दगुगंधम् क्ष् तथया 
ियारी प्रदजूषत सयामग्ी एकजत्रत होने स ेिजूम क्षजतग्सत 
होती ह।ै प्रदषूण के कयारण ्वयातया्वरणी् ह्यास होतया 
ह ैतथया मयान्व स्वयास्थ् ए्व ंप्रयाकृजतक ए्व ंबनया्वटिी 
ससंयाधनों को हयाजन पहु्ँ‍ती ह।ै ्वयातया्वरण की सरुक्षया 
कया प्रत्क्ष सबंंध प्रदषूण जन्ंत्रण स ेह।ै
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6.6.1 प्रदूषण कदे  कारण

आि के ्गु में, ्‍याह े्वह सरकयारी क्षेत्र हो ्या जनिी, 
जिनमें उद्ोग, सरकयार, कृजष, खनन, ऊिया्श, ् यातया्यात, 
जनणया्श्क उद्ोग तथया उपिो्‍तया सजममज्‍त हैं, सिी 
गंदगी फै्‍याते हैं तथया कूड़या-करकटि फै्‍याते हैं। इन 
प्रदजूषत करने ्वया्‍ी ्वसतओु ंमें उतपयादन के सम् 
छयँाटिकर अ्‍ग जनकया्‍ी ग्ी ्वसतएु ँ् या उपिो्‍तयाओ ं
द्यारया पररत््‍त ्वसतएु ँहोती हैं। इनहीं ्वसतओु ंके द्यारया 
प्रदषूण उतपनन होतया ह।ै अन् प्रदषूण के कयारणों 
में उद्ोग स्ववोपरर है। व्या्वसयाज्क जरि्याओ ं में 
उतपयादन-ज्वतरण, ्यातया्यात, गोदयाम, ्वसतओु ं कया 
उपिोग तथया से्वयाएँ िी मुख् सथयान रखती हैं।  
बहुत-सी व्या्वसयाज्क इकयाइ्यँा— (क) ह्वया;  
(ख) ि्‍; (ग) िजूम; ए्वं (र) ध्वजन प्रदषूण के ज्‍ए 
उत्तरदया्ी पयाई गई हैं।

इस प्रकयार के प्रदूषण के कयारणों को नी्‍ े
समझया्या ग्या ह—ै

(क) वा्ुय प्रदूषण— ्वया् ुप्रदषूण ्वह ह ैिब बहुत 
स ेतत्व जम्‍कर ्वया् ुकी गणु्वत्तया को कम कर 
दतेे हैं। मोटिर ्वयाहनों द्यारया छोड़या ग्या कयाब्शन मोनो 
ऑ्‍सयाइड ्वया् ुप्रदषूण फै्‍यातया ह।ै कयारखयानों से 
जनक्‍या हुआ धआु ँप्रदषूण फै्‍यातया ह।ै

(ख) िि प्रदूषण— पयानी मखु्त: रसया्न ए्ंव 
क्‍रया के ढ्‍या्व से प्रदजूषत हो ियातया ह।ै ्वषगों 
से व््वसया्ों ए्ंव रहरों कया क्‍रया नजद्ों ए्वं 
झी्‍ों में जबनया पररणयाम की पर्वयाह जकए फें कया 
ियातया रहया ह।ै ि्‍ प्रदषूण के कयारण प्रजत ्वष्श 
हियारों परओु ंकी मतृ् ुहो ियाती ह ैऔर ्ह 
मयान्व िी्वन के ज्‍ए गंिीर ्‍तेया्वनी ह।ै

(ग) भूजम प्रदूषण— इस प्रदषूण कया कयारण क्‍रे 
को िजूम के अदंर दबया दनेे से होतया ह।ै इसके 
कयारण िजूम की गणु्वत्तया तो न्‍टि होती ही ह,ै 
िजूम की उ्व्शरया रज्‍त िी कम हो ियाती ह।ै िजूम 
की िो गणु्वत्तया पह्े‍ ही न्‍टि हो ्‍कुी ह,ै ्वह 

प्या्कवरण सम््याएँ

सं््ु‍त रया्‍ट्र ने प्रयाकृजतक प्या्श्वरण को हयाजन पहु्ँ‍याने ्वया्‍ी आठ समस्याओ ंकी पह्‍यान की ह—ै
(क) ओज़ोन क्ष्
(ख) िमूडं्‍ी् ऊ्‍मीकरण/ऊ्‍णतया
(ग) अन्वरत खतरनयाक अ्वरषे
(र) ि्‍ प्रदषूण
(ड·) तयािे ि्‍ की मयात्रया ए्वं गणु्वत्तया
(्‍) ्वनोनम्ू‍न
(छ) िजूम जनमनीकरण (क्ष्)
(ि) िैज्वक परर्वत्शनों कया ि्
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मयान्व ियाजत के ज्‍ए आि के सम् में बहुत 
बड़ी ्‍नुौती बन गई ह।ै

(र) धवजन प्रदूषण— फैज्‍ट्र्ों तथया मोटिर गयाजड़्ों 
से जनक्‍ती ध्वजन के्व्‍ खीझ कया सत्रोत ही 
नहीं ह,ै बजलक स्वयास्थ् सरुक्षया के ज्‍ए ्‍तेया्वनी 
ह।ै ध्वजन प्रदषूण के कयारण बहुत-सी बीमयारर्यँा 
हो सकती हैं, िैसे— कम सनुनया, जद्‍ की 
बीमयारी ्‍गनया तथया मयानजसक असंत्ु‍न इत्याजद।

6.6.2 प्रदूषण जन्ंयत्रण की आवश्यकिा

मयान्व ियाजत तथया अन् िी्व-धयारर्ों के ज्‍ए ्वया्,ु 
ि्‍ तथया ह्वया अत्ंत आ्वश्क तत्व हैं ् या ् ह कहया 
ियाए जक इनके जबनया िी्वन असंि्व ह ैतो ् ह कहनया 
िी ग्‍त नहीं होगया। इन िी्वनदया्ी तत्वों को जकतनी 
क्षजत पहँु्‍ी ह ै्ह इस बयात पर जनि्शर करतया ह ैजक 
प्रदषूण जकस प्रकयार कया ह।ै प्रदषूण फै्‍याने ्वया्े‍ तत्वों 
को जकतनी मयात्र में न्‍टि कर जद्या ग्या ह ैतथया हमयारे 
मयाध्म प्रदषूण सत्रोत से जकतनी दरूी पर हैं। इस प्रकयार 
की क्षजत प्या्श्वरण गणु्वत्तया में परर्वत्शन कर दतेी ह ै
तथया िी्वन को द्ु‍कर बनया दतेी ह।ै इस प्रकयार से ्वया् ु
मन्ु‍् के ज्‍ए सयंास ्े‍ने में हयाजनकयारक हो सकती ह।ै 
पयानी पीने के ्ोग् नहीं रहतया तथया िजूम धरती मयातया 
न रहकर ज्वष्ेै‍ पदयाथ्श उग्‍ने ्वया्‍ी बन ियाती ह।ै 
अत: ् ह आ्वश्क हो ियातया ह ैजक प्रदषूण रोकने के 
ज्‍ए कुछ आ्वश्क कदम उठया्े ियाए ँतयाजक मयान्व 
िी्वन सखुी ए्वं संपनन रह सके। प्रदषूण को जन्ंजत्रत 
करने के कुछ मखु् कयारण जनमनज्‍जखत हैं—

(क) ्वा््थ्य संबंिी आशंकाओ ं को कम 
करना—कैं सर, हृद् ए्ंव फेफड़ों से संबंजधत 
बीमयारर्यँा हमयारे समयाि में मृत्ु के प्रमुख 

कयारण हैं तथया ् े बीमयारर्यँा ्वयातया्वरण में दजूषत 
तत्वों के कयारण हैं। प्रदषूण जन्ंत्रण उपया् ऐसी 
बीमयारर्ों की िं् करतया को ही नहीं रोकते, 
बजलक मयान्व-िी्वन को सखुी बनयाने में िी 
सहया्क होते हैं तथया स्वयास्थ् िी्वन िीने कया 
सअु्वसर प्रदयान करते हैं।

(ख) दाज्यतवों कदे  िोजखम को कम करना— 
्ह संिया्वनया हो सकती ह ै जक व्या्वसयाज्क 
इकयाइ्ों को ज्वषया्‍त गैस आजद से पीजड़त 
कम्श्‍यारर्ों को क्षजतपूजत्श करने के ज्‍ए 
उत्तरदया्ी बनया जद्या ियाए जिनहोंने प्रदषूण 
फै्‍या्या ह।ै अत: ् ह आ्वश्क ह ैजक दयाज्त्वों 
के िोजखमों को कम करने के ज्‍ए फै्‍ट्री में 
तथया ि्वनों के अन् ियागों में प्रदषूण जन्ंत्रण 
उपकरण सथयाजपत जकए ियाए।ँ

(ग) िागि में बचि— एक प्रिया्वी प्रदूषण 
जन्ंत्रण कया ््शरिम उतपयादन ्‍यागत को कम 
करने के ज्‍ए िी आ्वश्क ह।ै ्ह उस सम् 
अजधक आ्वश्क ह,ै िब उतपयादन इकयाई, 
उतपयादन जरि्या में अजधक क्‍रया छोड़ रही हो। 
ऐसी अ्वसथया में क्‍रे तथया मरीन की सफयाई 
में अजधक धन व्् करनया पड़ेगया, जिसे सही 
प्रदषूण जन्ंत्रण उपकरणों द्यारया ब्‍या्या िया 
सकतया ह।ै

(र) साव्किजनक छजव में सिुार— आि िनतया 
्वयातया्वरण की गुण्वत्तया के बयारे में अजधक 
ियागरूक ह।ै क्‍रे के जन्तं्रण सबंंधी अचछी 
नीजत्ों के ज्वष् में ियानकर िनतया और अजधक 
प्रियाज्वत होती ह।ै िब एक व्या्वसयाज्क संसथया 
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्वयातया्वरण को अचछया बनयाने कया उत्तरदयाज्त्व 
स्व्ं ग्हण कर ्े‍ती ह ै तो उस संसथया की 
सया्व्शिजनक प्रजतष्ठया एक सया्व्शिजनक कत्शव्जनष्ठ 
उद्म के रूप में उिरती ह।ै 

(ड·) अन्य सामाजिक जिि/िाभ—  प्रदूषण 
जन्ंत्रण के अन् िी बहुत से जहत/्‍याि प्रयाप्त 
होते हैं, उदयाहरणयाथ्श— सप्‍टि दृश्तया, स्वचछ 
इमयारतें, उच्‍ कोजटि कया िी्वन सतर तथया 
प्रयाकृजतक उतपयादों की रदु रूप में उप्‍बधतया।

6.6.3 प्या्कवरण संरक्षण में व्यवसा्य की 
भूजमका

प्या्श्वरण कया स्वरूप हम सिी के ज्‍ए महत्वपणू्श ह।ै 
इसको न्‍टि होने से ब्‍याने कया उत्तरदयाज्त्व हम सिी 
कया ह।ै ्‍याह े्वह स्व्ं सरकयार हो, व्या्वसयाज्क उद्म 
हों, उपिो्‍तया हों, कम्श्‍यारी हों ्या समयाि के अन् 
सदस्, सिी को इसे प्रदजूषत होने से ब्‍याने के ज्‍ए 
कुछ न कुछ अ्वश् करनया ्‍याजहए। खतरनयाक प्रदषूण 
उतपयादों पर रोक ्‍गयाने के ज्‍ए सरकयार अजधजन्म 
बनया सकती ह।ै उपिो्‍तया, कम्श्‍यारी तथया समयाि के 
सदस् ऐसे उतपयादों के उपिोग को बंद कर सकते 
हैं िो प्या्श्वरण के ज्‍ए रयातक हैं। प्या्श्वरण संबंधी 
समस्याओ ं को सु्‍झयाने के ज्‍ए व्या्वसयाज्क 
इकयाइ्ों को स्व्ं आगे आनया ्‍याजहए। व्या्वसयाज्क 
इकयाइ्ों की ्ह िी सयामयाजिक जि़ममदेयारी ह ैजक ्वे 
के्व्‍ प्रदषूण िजनत बयातों पर ही ध्यान कें जरित न 
करें बजलक प्या्श्वरण संसयाधनयाें की सरुक्षया कया िी 
उत्तरदयाज्त्व अपने ऊपर ्‍ें। व्या्वसयाज्क इकयाइ्यँा 
धन की सिृनकतया्श, रोज़गयारदयातया तथया िौजतक ए्वं 

मयान्वी् संसयाधनों को संिया्‍ने ्वया्‍ी संसथयाए ँहैं। ्वे 
्ह िी समझती हैं जक प्रदषूण जन्ंत्रण से संबंजधत 
समस्याओ ंको कैसे स्ु‍झया्या िया सकतया ह ैजिसमें 
उतपयादन प्रजरि्या में परर्वत्शन करके, सं्ंत्रों के रूप 
में बद्‍या्व करके, रजटि्या जकसम के कच्‍ ेमया्‍ के 
प्र्ोग के सथयान पर उच्‍ कोजटि के कच्‍ ेमया्‍ कया 
प्र्ोग करके, प्रदषूण को जन्ंजत्रत करने में सहया्तया 
प्रदयान कर सकती हैं। प्रदषूण जन्ंत्रण के कुछ उपया् 
जनमनज्‍जखत हैं—

(क) उच्‍ सतरी् प्रबंधकों द्यारया प्या्श्वरण सरुक्षया 
तथया प्रदषूण जन्ंत्रण के ज्‍ए ्व्‍नबद होकर 
कया ््श करनया।

(ख) इस बयात कया ज्वश्वयास जद्‍यानया जक उद्म की 
प्रत्ेक इकयाई प्या्श्वरण सरुक्षया तथया प्रदषूण 
जन्ंत्रण के ज्‍ए ्व्‍नबद ह।ै

(ग) अचछे जकसम के कच्‍ ेमया्‍ के रि् के ज्‍ए 
जन्म बनयानया, उच्‍ कोजटि की तकनीक 
अपनयानया, क्‍रे के जन्‍पयादन के ज्‍ए 
्वैज्याजनक तकनीक अपनयानया तयाजक प्रदषूण कया  
जन्ंत्रण हो।

(र) प्रदषूण जन्ंत्रण स ेसंबंजधत सरकयार द्यारया बनया्े 
गए जन्मों कया पया्‍न करनया।

(ड·) िोजखम िरे रिव् पदयाथगों कया उज्‍त व््वसथया 
हते ुसरकयारी कया ््शरिमों में सह्ोग करनया। इनमें 
प्रदजूषत नजद्ों की सफयाई, ्वकृ्षयारोपण तथया ्वनों 
की कटियाई को रोकनया आजद हो सकते हैं।

(्‍) सम्-सम् पर प्रदषूण जन्ंत्रण कया ््शरिम की 
्‍यागत ए्व ंप्रजतफ्‍ कया मलू्यंाकन करनया तयाजक 

Chapter-6.indd   149 06-09-2022   09:51:52

Rationalised 2023-24



150 व्यवसा्य अध्य्यन

प्या्श्वरण सरुक्षया हते ुप्रगजतरी्‍ कया ््श्वयाही की 
िया सके।

(छ) प्रदषूण जन्ंत्रण कया ््शरिम के सफ्‍ जरि्यान्व्न 
हेतु आपूजत्शकतया्श, डी्‍स्श तथया रेितयाओ ं के 
तकनीकी ज्यान तथया अनिु्वों कया ्‍याि प्रयाप्त 
करने हते ुसम् पर कया ््शरया्‍याओ ंकया आ्ोिन 
करनया।

6.7 व्यावसाज्यक नैजिकिा 

सयामयाजिक दृज्‍टिकोण से व््वसया् कया मखु् कया ््श 
समयाि को आ्वश्क ्वसतएुँ ए्वं से्वयाएँ उप्‍बध 
करयानया ह।ै व्ज्‍तगत दृज्‍टिकोण से व्या्वसयाज्क 
इकयाइ्ों कया मुख् उद्ेश् ्‍याि कमयानया है। ्ह 
िी कहया िया सकतया ह ै जक व्या्वसयाज्क इकयाई के 
मुख् उद्ेश् तथया सयामयाजिक उद्ेश्ों में टिकरया्व 
नहीं होनया ्‍याजहए। ्द्जप व्या्वसयाज्क इकयाइ्ों के 
सं्‍या्‍नकतया्शओ ंके जनण््श  ए्ंव जरि्याक्‍याप सद्ैव 
िनतया की आकयंाक्षयाओ ंके अनरुूप होंगेे, ्ह सद्ैव 
सही नहीं ह।ै एक उद्म आजथ्शक कया्गों (िैसे— 
आ्, ्‍यागत तथया ्‍याि) में बहुत उच्‍ कोजटि कया हो 
सकतया ह,ै ्े‍जकन सयामयाजिक कया ््श पया्‍न में उतनया 
अचछया नहीं हो, िैसे— उतपयाद की पजूत्श उज्‍त मयात्रया 
में उज्‍त मलू् पर करनया। इससे ्ह प्रश्न सयामने खड़या 
हो ियातया ह ैजक सयामयाजिक दृज्‍टिकोण से ्‍्या उज्‍त 
ह ैतथया ्‍्या अनजु्‍त। इस प्रश्न कया उत्तर इसज्‍ए और 
िी आ्वश्क ह ैजक व्या्वसयाज्क उद्मों कया िनम 
समयाि से होतया ह ैतथया ्वे समयाि से ही प्रियाज्वत होते 
हैं। अत: उनहें अपने आप को सथयाजपत करने तथया 
अपने बयारे में व्याख्या करने के ज्‍ए सयामयाजिक मलू्ों 

को प्रयाथजमकतया दनेी ्‍याजहए। व्या्वसयाज्क नैजतकतया 
व्ज्‍तगत जहतों तथया सयामयाजिक जहतों में सयामिंस् 
सथयाजपत करने की एक ज्वजध ह।ै

6.7.1 व्यावसाज्यक नैजिकिा की अविारणा

नैजतकतया रबद कया म्ू‍ ग्ीक रबद ‘एजथ्‍स’ ह ैजिसकया 
अथ्श ्‍ररत्र मयानक, आदर्श ्या नैजतकतया स ेह,ै िो एक 
समयाि में प्र्‍ज्‍त होते हैं। ्जद हम एक कया ््श, जनण््श  
्या व््वहयार को नैजतक मयानें िो समयाि की मयान्तयाओ ं
्या जसदयंातों के अनरुूप ह ैतो ् ह नैजतक ही होगया। इसस े
इस बयात को ब्‍ जम्े‍गया जक ्‍्या ्ह अपने आप में 
पणू्श जसदयंात अपने आप में पणू्श नैजतक मलू् हैं। दसूरी 
ओर बहतुों कया ् ह मयाननया ह ैजक हमयारे समयाि में ज्वगत 
कुछ ्वषगों में व््वहयाररक मलू्ों में परर्वत्शन आ्या ह।ै 
्द्जप कुछ पररपणू्श मलू्ों पर हम सहमत हो सकते 
हैं। िो जसदयंात व््वसया् के ज्‍ए अजधक कठोर हुए हैं 
उनके उदयाहरण हैं— ्‍ोगों स ेकैस ेव््वहयार जक्या ियाए, 
प्या्श्वरण संरक्षण कया ््शसथ्‍ पर सरुक्षया ए्व ंकम्श्‍यारर्ों 
के अजधकयार आजद। इन सब में कुछ सम् स ेपरर्वत्शन 
आ्या ह,ै ्ह हम सपष्ट दखे सकते हैं।

व्या्वसयाज्क नैजतकतया कया सीधया सं बंध 
व्या्वसयाज्क उद्ेश्, ्‍्‍न तथया तकनीक से ह,ै 
िो समयाि के सयाथ-सयाथ ्‍्‍न में रहते हैं। एक 
व्या्वसयाज्क इकयाई को ्‍याजहए जक ्वह सही मलू् 
्वस्ू‍ करे, सही तो्‍ कर द,े ग्याहकों से सद्या्वनयापणू्श 
व््वहयार करे। नैजतकतया में मयान्वी् कया्गों कया ्ह 
जनजश्‍त करने के ज्‍ए आ्‍ो्‍नयातमक ज्वश्े‍षण 
जक्या ियातया ह ैजक ्व ेसत् ए्ंव न्या् िसै ेदो महत्वपणू्श 
मयानदडंों के आधयार पर सही हैं ्या ग्‍त।
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ज्वश्व में ्ह धयारणया प्रब्‍ हो ्‍ुकी है जक 
समयाि के ज्वकयास के ज्‍ए व्या्वसयाज्क इकयाइ्ों 
द्यारया नैजतक मूल्ों कया पया्‍न अजत आ्वश्क 
है। नैजतकतयापूण्श व््वसया् एक अचछया व््वसया् 
होतया है। ्ह िनतया में ज्वश्वयास पैदया करतया ह ै
तथया अपनी सयाख में ्वृजद िी करतया है। ्‍ोगों में 
ज्वश्वयास िगयाकर अजधक ्‍याि अजि्शत करतया है। 
नैजतकतया कया पया्‍न हमयारे िी्वन सतर को ऊपर 
उठयाने में सहया्क है तथया िो कया ््श हम करते हैं, 
उसे सरयाहनया िी जम्‍ती है।

6.7.2 व्यावसाज्यक नैजिकिा कदे  ितव

नैजतकतयापूण्श व्या्वसयाज्क व््वहयार व्या्वसयाज्क 
उद्मों तथया समयाि दोनों के जहत में ह,ै इससे इस 
िया्वनया को प्रोतसयाहन जम्‍तया ह ै जक उद्म अपने 
दजैनक जरि्याक्‍यापों में जकस प्रकयार इनहें अपनया सकते 
हैं। एक सं्‍याज्‍त व्या्वसयाज्क उद्म के व्या्वसयाज्क 
नैजतकतया के म्ू‍ तत्व जनमनयंाजकत हैं—
(क) उचच ् िरी्य प्रबंि की प्रजिबद्धिा— उच्‍ 

सतरी् प्रबंध की नैजतकतया के व््वहयार के 
ज्वष् में संगठन में समझयाने की िजूमकया बड़ी 
जनणया्श्क होती ह।ै पररणयामों को प्रयाप्त करने 
के ज्‍ए मुख् कया ््शकयारी अजधकयारी तथया 
अन् उच्‍ सतरी् प्रबंधकों को जनजश्‍त रूप 
से तथया दृढ़तयाप्ूव्शक नैजतकतया के व््वहयार के 
ज्‍ए ्व्‍नबद होनया ्‍याजहए। उनहें संगठन के 
मलू्ों के ज्वकयास तथया अनरुक्षण के ज्‍ए सद्ैव 
अपनया नेततृ्व अ्वरुद गजत से प्रदयान करते  
रहनया ्‍याजहए।

(ख) सामान्य कोड का प्रकाशन— ्े ्ेव उद्म 
हैं जिनके पयास प्रिया्वी नैजतक कया ््शरिम हैं, ्वे 
सिी संगठनों के ज्‍ए नैजतक जसदयंातों को 
ज्‍जखत प्र्‍ेखों के रूप में पररियाजषत करते 
हैं, जिनहें ‘कोड’ कहया ियातया ह।ै कुछ नैजतक 
मूल्ों, िैसे— आधयारिूत ईमयानदयारी ए्वं 
कयानून पया्‍न, उतपयादन सुरक्षया ए्ंव गुण्वत्तया, 
कया ््शसथ्‍ पर सुरक्षया, जहतों कया टिकरया्व, 
जन्ोिन ज्वजध्यँा, बयाज़यार की उज्‍त ज्वरि् 
प्रणया्‍ी तथया ज्वत्ती् प्रजत्ेवदन आजद के 
ज्वष् में कयानूनी प्रकयारन होने इत्याजद को 
सजममज्‍त करते हैं।

(ग) अनुपािन िंत्र की ् रापना— ् ह जनजश्‍त 
करने के ज्‍ए जक ्वयासतज्वक जनण््श  तथया कया्गों 
कया जनरूपण फम्श के नैजतक सतरों के अनसुयार 
जक्या ियातया ह,ै उज्‍त ्ंत्र जनमया्शण क्‍या की 
सथयापनया करनी ्‍याजहए। इसके कुछ उदयाहरण 
हैं, ितची तथया ियाड़े पर श्रम ्े‍ने के ज्‍ए नैजतक 
मलू्ों की अोर ध्यान दनेया। प्रजरक्षण के सम् 
नैजतकतयापूण्श व््वहयार करनया तथया अनैजतक 
कया्गों के ज्वष् में कम्श्‍यारर्ों को सूज्‍त 
करनया। 

(र) िर ्िर पर कम्कचारर्यों को सज्मजिि 
करना— व््वसया् को नैजतकतया कया ्वयासतज्वक 
रूप दनेे के ज्‍ए कम्श्‍यारर्ों को हर सतर पर 
सजममज्‍त जक्या ियानया ्‍याजहए तयाजक उनकी 
संबदतया नैजतक कया ््शरिमों में िी हो सके। फम्श 
की नैजतक नीजत्ों के जनधया्शरण में कम्श्‍यारर्ों 
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के छोटेि गटुिों को सजममज्‍त जक्या ियानया ्‍याजहए 
तथया उनके रुझयान कया मूल्यंाकन िी जक्या  
ियानया ्‍याजहए। 

(ड·) पररणामों का मापन— ्द्जप ्ह बहुत ही 
कजठन कया ््श ह ैजक नैजतक कया ््शरिमों की मयाप 

की ियाए ्े‍जकन जफर िी फममें कुछ मयानक 
सथयाजपत करके ऐसया कर सकती हैं। िज्व्‍् 
की कया ््श्वयाही में ज्वष् में उच्‍-सतरी् 
प्रबंधक तथया कम्श्‍यारर्ों की टिीम इस ज्वष् में  
्वयाद-ज्व्वयाद कर सकते हैं।

मुख्य शबदाविी

सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व  कयाननूी उत्तरदयाज्त्व   ध्वजन प्रदषूण
्वयातया्वरण    प्रदषूण    नैजतकतया
्वयातया्वरण संरक्षण   ्वया् ुप्रदषूण   व्या्वसयाज्क नैजतकतया
ि्‍ प्रदषूण   िजूम प्रदषूण   नैजतकतया की आ्‍यार सजंहतया

सारांश

सामाजिक उत्तरदाज्यतव की अविारणा— व््वसया् के सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व कया अथ्श उन नीजत्ों कया अनसुरण 
करनया, उन जनण््श ों को ्‍ेनया अथ्वया उन कया्गों को करनया ह ैिो समयाि के ्‍क््ों ए्वं मलू्ों की दृज्‍टि से ्वयांछनी् हैं।
सामाजिक उत्तरदाज्यतव की आवश्यकिा— व््वसया् के सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की आ्वश्कतया कया आज्विया्श्व 
फम्श के जहत तथया समयाि के जहत के कयारण होतया ह।ै
सामाजिक उत्तरदाज्यतव कदे  पक्ष में िक्क — मखु् तक्श  हैं—

(क) अजसतत्व ए्वं ज्वकयास के ज्‍ए औज्‍त्,  

(ख) दीर्शकया्‍ीन जहत तथया फम्श की छज्व,  

(ग) सरकयारी ज्वजन्म से ब्‍या्व,  

(र) समयाि कया रखरखया्व, 

(ड·) व््वसया् के संसयाधनों की उप्‍बधतया,  

(्‍) समस्याओ ंकया ्‍यािकयारी अ्वसरों में रूपयंातरण,

(छ) व्यापयाररक गजतज्वजध्ों के ज्‍ए बेहतर ्वयातया्वरण, और

(ि) सयामयाजिक समस्याओ ंके ज्‍ए व््वसया् उत्तरदया्ी।
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सामाजिक उत्तरदाज्यतव कदे  जवपक्ष में िक्क — सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के ज्वपक्ष में मखु् तक्श  हैं—

(क) अजधकतम ्‍याि उद्शे् पर अजतरिमण, 

(ख) उपिो्‍तयाओ ंपर ियार, 

(ग) सयामयाजिक दक्षतया की कमी, ए्वं 

(र) ज्वरया्‍ िन समथ्शन कया अिया्व।

सामाजिक उत्तरदाज्यतव की ्यरार्कवाजदिा— सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व की ्वयासतज्वकतया ्ह ह ैजक सयामयाजिक 
उत्तरदयाज्त्व से संबंजधत अ्‍ग-अ्‍ग तकगों के होते हुए िी व्या्वसयाज्क उद्म कुछ बया� तयाकतों के प्रिया्व के कयारण, 
सयामयाजिक उत्तरदया्ी होने के ज्‍ए बयाध् हैं। ्े तयाकतें हैं—

(क) सया्व्शिजनक जन्मन की आरकंया, 

(ख) श्रम आदंो्‍न कया दबया्व, 

(ग) उपिो्‍तया ियागरण कया प्रिया्व, 

(र) व््वसयाज््ों के ज्‍ए सयामयाजिक मयानकों कया ज्वकयास,

(ड·) व्या्वसयाज्क जरक्षया कया ज्वकयास, 

(्‍) सयामयाजिक जहत तथया व्या्वसयाज्क जहतों में संबंध, ए्वं

(छ) पेर्ेवर ए्ंव प्रबंधकी् ्वग्श कया ज्वकयास।

व्यवसा्य का जवजभनन सबंंजिि वगगों कदे  प्रजि उत्तरदाज्यतव व्यावसाज्यक उद्यमों का जन्न कदे  प्रजि उत्तरदाज्यतव  
िोिा िै— 

(क) अरंधयारी अथ्वया स्वयामी 

(ख) कम्श्‍यारी 

(ग) उपिो्‍तया 

(र) सरकयार तथया

(ड·) समयाि 

अरंधयारर्ों को उनके द्यारया ज्वजन्ोजित पूँिी पर उज्‍त प्रजतफ्‍, ज्वजन्ोजित पूँिी की सरुक्षया; कम्श्‍यारर्ों 
को अथ्शपणू्श कया ््श के सअु्वसर प्रदयान करके उपिो्‍तयाओ ंको उत्तम जकसम की ्वसतएु/ँसे्वयाए ँउज्‍त मलू् पर, उज्‍त 
सम् तथया उज्‍त मयात्र में उप्‍बध करयानया; सरकयार को सम्यानसुयार करों कया िगुतयान तथया ्वयातया्वरण संरक्षण इत्याजद, 
व््वसया् के कुछ सयामयाजिक उत्तदयाज्त्व हैं।
व्यवसा्य िरा प्या्कवरण सरंक्षण— प्या्श्वरण संरक्षण एक ज्वषम समस्या ह,ै िो व्या्वसयाज्क प्रबंधकों तथया 
जनणया्श्कों को सयाहस के सयाथ सयामनया करने के ज्‍ए पे्रररत करती ह।ै प्या्श्वरण की पररियाषया में मन्ु‍् के आस-पयास के 
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प्रयाकृजतक तथया मयान्व-जनजम्शत दोनों ही ्वयातया्वरण को सजममज्‍त जक्या ियातया ह।ै प्रदषूण— ्वयातया्वरण में हयाजनकयारक 
तत्वों कया जम्‍नया, ज्वसततृ रूप से, ्वयासत्व में औद्ौजगक उतपयादन कया ही पररणयाम ह।ै प्रदषूण मयान्व-िी्वन के ज्‍ए 
हयाजनकयारक तथया अन् ्वगगों के िी्वन को िी न्‍टि करने ्वया्‍या ह।ै

प्रदूषण कदे  कारण— अन् प्रदषूण के कयारणों में उद्ोग स्ववोपरर ह;ै मयात्र ए्वं ज्वषया्‍ततया के पररपे्रक्् में उद्ोग 
अपजर्‍टि पदयाथगों कया एक मखु् उतसि्शक ह।ै ऐसे बहुत-से व्या्वसयाज्क उद्म हैं, िो ्वया्,ु ि्‍, िजूम तथया ध्वजन 
प्रदषूण के ज्‍ए जि़मम्ेवयार हैं।

प्रदूषण-जन्ंयत्रण की आवश्यकिा— प्रदषूण को जन्ंजत्रत करने के कुछ मखु् कयारण हैं—

(क) स्वयास्थ् संबंधी आरकंयाओ ंको कम करनया, 

(ख) दयाज्त्वों के िोजखम को कम करनया, 

(ग) ्‍यागत में ब्‍त, तथया 

(र) अन् सयामयाजिक जहत/्‍याि।

प्या्कवरण सरंक्षण में व्यवसा्य की भूजमका— समयाि कया प्रत्ेक व्ज्‍त प्या्श्वरण के संरक्षण के ज्‍ए कुछ न 
कुछ कर सकतया ह।ै प्या्श्वरण संबंधी समस्याओ ंको स्ु‍झयाने के ज्‍ए व्या्वसयाज्क इकयाइ्ों को स्व्ं पह्‍ करनी 
्‍याजहए। कुछ कदम िो ्ेव उठया सकते हैं, ्ेव हैं— उच्‍ सतरी् प्रबंध की प्रजतबदतया, सप्‍टि नीजत्यँा ए्ंव कया ््शरिम, 
सरकयारी जन्मों कया पया्‍न करनया, सरकयारी कया ््शरिमों में ियागीदयारी, सम्-सम् पर प्या्श्वरण-जन्ंत्रण, कया ््शरिम कया 
मलू्यंाकन तथया संबंजधत व्ज्‍त्ों की समजु्‍त जरक्षया तथया प्रजरक्षण।

व्यावसाज्यक नैजिकिा की अविारणा— नैजतकतया कया संबंध समयाि द्यारया जनधया्शररत व््वहयार के मयानकों के आधयार 
पर ्ह जनण््श  ्े‍ने से ह ैजक कौन-सया मयान्वी् व््वहयार उज्‍त ्या अनजु्‍त ह।ै

व्यावसाज्यक नैजिकिा कदे  ितव— कुछ म्ू‍ व्या्वसयाज्क नैजतकतया के तत्वों को अपनयाकर कोई िी उद्म, कया ््शसथ्‍ 
पर व्या्वसयाज्क नैजतकतया को प्रोतसयाजहत कर सकतया ह,ै िैसे—

(क) उच्‍ सतरी् प्रबंध की प्रजतबदतया, 

(ख) कोड कया प्रकयारन, 

(ग) अनपुया्‍न तंत्र की सथयापनया, 

(र) हर सतर पर कम्श्‍यारर्ों को सजममज्‍त करनया, तथया 

(ड·) पररणयामों कया मयापन।
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अभ्यास

िरु उत्तरी्य प्रशन
1. व््वसया् के सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व से ्‍्या तयातप््श ह?ै ्ह कयाननूी उत्तरदयाज्त्व से जकस प्रकयार जिनन ह?ै
2. ्वयातया्वरण ्‍्या ह?ै ्वयातया्वरण-प्रदषूण ्‍्या ह?ै
3. व्या्वसयाज्क नैजतकतया ्‍्या ह?ै व्या्वसयाज्क नैजतकतया के आधयारितू तत्वों को बतयाइए।
4. संक्षेप में समझयाइए—

 (क) ्वया् ुप्रदषूण,   (ख) ि्‍ प्रदषूण, तथया
 (ग) िजूम प्रदषूण।

5. व््वसया् के सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के मखु् क्षेत्र ्‍्या हैं?
6. कंपनी अजधजन्म-2013 के अनसुयार जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व को पररियाजषत करें।

दीर्क उत्तरी्य प्रशन
1. सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व के पक्ष तथया ज्वपक्ष में तक्श  दीजिए।
2. उन रज्‍त्ों कया ्वण्शन कीजिए िो व्या्वसयाज्क उद्मों की सयामयाजिक जि़ममदेयारर्ों को बढ़याने के ज्‍ए 

उत्तरदया्ी हैं।
3. “व््वसया् जनजश्‍त रूप स ेएक सयामयाजिक ससंथया ह,ै न जक के्व्‍ ्‍याि कमयाने की जरि्या।” व्याख्या कीजिए।
4. व्या्वसयाज्क इकयाइ्ों को प्रदषूण जन्ंत्रण उपया्ों को अपनयाने की ्‍्ों आ्वश्कतया ह?ै
5. ्वयातया्वरण को प्रदजूषत होने के खतरों से ब्‍याने के ज्‍ए एक उद्म ्‍्या-्‍्या उपया् कर सकतया ह?ै
6. व्या्वसयाज्क नैजतकतया के ज्वजिनन तत्वों की व्याख्या कीजिए।
7. कंपनी अजधजन्म-2013 के अनसुयार जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व रूपरेखया की व्याख्या करें।

परर्योिना का्य्क/का्य्ककिाप
1. कक्षया में उप्ोग के ज्‍ए एक नैजतकतया कोड ज्वकजसत कीजिए तथया ज्‍जखए। आपके प्र्‍ेख में ज्वद्याजथ्श्ों, 

जरक्षकों तथया प्रधयानया्‍या््श के ज्‍ए जदरया-जनददेर होने ्‍याजहए।
2. समया्‍यार पत्र, पजत्रकयाए ँतथया अन् व्या्वसयाज्क स्ू‍नयाओ ंकया प्र्ोग करते हएु कोई ऐसी तीन कंपजन्यँा बतयाइए 

िो सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व कया जन्वया्शह करती हैं तथया जकनहीं तीन के नयाम बतयाइए िो सयामयाजिक उत्तरदया्ी हैं।
3. अपनी पसंद की जकसी कंपनी कया ्‍नुया्व करें और उसके द्यारया ज्‍ए गए जनगजमत सयामयाजिक उत्तरदयाज्त्व 

पर ररपोटि्श तै्यार करें।
  [सकंदे ि— स्वचछ ियारत अजि्यान, न्वोजदत क्‍याकयारों को प्रोतसयाहन, सटियाटि्श-अप इजंड्या, मजह्‍या ए्वं अन् 

अलपसंख्क समहू।]
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