
CBSE	क�ा	11	�यवसाय	अ	ययन
पाठ-1	�यवसाय	क
	�कृित 	एवं	उ�े�य

पुनरावृित	नो�स

�यवसाय	का	अथ� 	-
�यवसाय	का	शा� दक	अथ�	ह	ै-	�य$त	रहना	।
�यवसाय	के	अंतग�त	वह	आ(थ�क	ि)याएं	आती	है
जो	व$तुओं	और	सेवाओं	के	िव)य	अथवा	िविनमय,	उ/पादन	एवं	िवतरण	से	स1ब(ंधत	ह4
तािक	लोग6	क
	आव�यकताओं		संतु7	करके
आय	अथवा	लाभ	कमाया	जा	सके।

�यवसाय	क
	िवशेषताएं -

1.	 आ(थ�क	ि)या	:-	�यवसाय	एक	�कार	क
	आ(थ�क	ि)या	ह4	जो	धन	अथवा	आजीिवका	कमाने	के	(लए	क
	जाती	ह।ै
2.	 उ/पादन	एवं	िवतरण	:-	�यवसाय	म:	वे	सभी	ि)याएं	स�1म(लत	ह4	जो	व$तुओं	एवं	सेवाओं	के	उ/पादन	अथवा	िवतरण	से

संब(ंधत	होती	ह।ै
3.	 व$तुओं	एवं	सेवाओं	का	लेन-देन	:-	�यवसाय	के	(लए	व$तुओं	एवं	सेवाओं	का	लेन-देन	अित	आव�यक	ह।ै	(जन	व$तुओं	का

िनमा�ण	िकया	गया	ह	ैअथवा	वे	)य	करके	�ा;	क
	गई	ह	ैउ=ह:	बेचना	�यवसाय	का	सार	ह।ै
4.	 िनयिमत	लेन-देन	:-	�यवसाय	म:	व$तुओं	व	सेवाओं	का	)य-िव)य	िनयित	या	बार-बार	होना	चािहए।	यिद	ऐसा	नह@	ह	ैतो	वह

�यवसाय	नह@	कहलाता	|
5.	 लाभ	कमाने	का	उ�ेशय	:-	�/येक	�यवसाय	का	उ�े�य	लाभ	कमाना	होता	ह	ैिकसी	भी	�यवसाय	का	कायम	रहना	उसक
	लाभ

कमाने	क
	योAयता	पर	िनभ�र	करता	ह।ै	इस(लए	�यवसायकता�	�यवसाय	का	िव)य	क
	माCा	बढ़ाकर	या	लागत	कम	करके
अ(धकतम	लाभ	कमाने	का	हर	संभव	�यास	करता	ह।ै

6.	 अिन��चतता	:-	�यवसाय	करने	से	लाभ	होगा	अथवा	हािन	इस	संबधं	म:	अिन��चतता	रहती	ह।ै
7.	 जो(खम	का	त/व	:-	सभी	�यावसाियक	ि)याओं	म:	कुछ	जो(खम	व	अिन��चतता	का	त/व	रहता	ह।ै	ये	जो(खम	हड़ताल	आग

चोरी	उपभोHाओं	क
	Iिच	म:	बदलाव	इ/यािद	से	संब(ंधत	हो	सकते	ह4।
8.	 आ(थ�क	ि)याएं

�यवसाय पेशा �यवसाय

इसम:	व$तुओं	एवं	सेवाओं
का	उ/पादन	धन	कमाने	के
उ�े�य	से	िकया	जाता	ह।ै
-	�यापार
-	इलJैटL ोिनक	सामान	क


जब	एक	�यिH	िविश7	Mान	�ा;	करके
समाज	को	अपनी	सेवाएं	देता	ह	ैतथा
बदले	म:	पेशेवर	फ
स	�ा;	करता	ह।ै
-	मेिडकल

यह	एक	ऐसी	आ(थ�क	ि)या	ह	ै(जसम:	एक	�यिH
दसूर6	के	(लए	काय�	करता	ह	ैऔर	बदलम:
म:	मजदरूी,	वेतन	या	पQरRिमक	�ा;	करता	है
-	Rिमक



िब)

-	मछली	पकड़ना
-	ब4िकंग
-	पQरवहन

-	कानूनी
-	चाट�ड	एकाउ=टे=�स

-	�ब=ध)
-	सेSसमनै

�यवसाय,	पेशा	तथा	रोजगार	म:	तुलना

आधार �यवसTय पेशा रोजगार

1.	�ारभं
�यवसाय	िनण�य	Tारा	या	कोई	कानूनी
काय�वाही	पूरी	करके	शुI	िकया	जाता
ह।ै

संब(ंधत	अ(धकाQरय6	से	�माण
पC	लेकर	�ारभं	िकया	जाता	ह।ै

इसम:	िनयिुH	पC	�ा;
करना	पड़ता	ह।ै

2.	काय�	क
	�कृित
इसम:	व$तुओं	एवं	सेवाओं	का	उ/पादन
व	लेन-देन	आता	ह	ै|

अपनी	िविश7	सेवाओं	को
�यिHय6	को	�दान	करना	|

जो	काम	मा(लक	सौप	दे
वही	ँपूरा	करना	|

3.	योAयताएं
इसम:	िकसी	औपचाQरक	योAयता	का
होना	जWरी	नह@	ह	ै|

औपचाQरक	योAयता	का	होना
जWरी	ह	ै|

मा(लक	Tारा	जो
योAयताएं	िनधा�Qरत	क

जाएं	|

4.	लाभ	अथवा
पाQरRिमक	पूंजी
िनवेश

इसम:	लाभ	�ा;	होता	ह	ै| पेशेवर	फ
स	�ा;	होती	ह	ै|
मजदरूी	या	वेतन	आिद
�ा;	होता	ह	ै|

5.	पूंजी	िनवेश
�यवसाय	के	अधर	एवं	$वIप	के
अनुसार	पूंजी	क
	आव�यकता	होती	ह	ै|

काया�लय	क
	$थापना	के	(लए
(सिमत	पूंजी	क
	आवय�यकता
|

पूंजी	क
	आव�यकता
नह@	होती	|

6.	जो(खम अ(धक	होता	ह	ै| कम	होता	ह	ै| नह@	होता	ह	ै|

7.	आधार	संिहता 	
आचार	संिहता	का	पालन	करना
होता	ह	ै|

$वामी	Tारा	बनाए	गए
िनयम	मह/वपूण�	होता	ह4
|

8.	िहतह$तांतरण कुछ	औपचाQरकताओं	के	साथ	संभव संभव	नह@	| संभव	नह@	|

�यवसाय	क	उ�े�य:-
�यवसाय	के	उ�े�य	से	अिभ�ाय	उस	�योजन	से	ह	ै(जसके	�यवसाय	क
	$थापना	करी	जाती	ह	ैव	उसे	चलाया	जाता	ह।ै	सही	उ�े�य
का	चुनाव	�यवसाय	क
	सफलता	के	(लए	अिनवाय�	ह।ै
�यवसाय	के	उ�े�य	बहXआयामी	ह।ै	इ=ह:	मुYयतः	दो	वग[	ंम:	िवभा(जत	िकया	जा	सकता	ह	ै(1)	आ(थ�क	उ�े�य	(2)	सामा(जक	उ�े�य



�यावसाियक	उ�े�य
आ(थ�क	उ�े�य
-	लाभ	कामना
-	\ाहक6	का	सृजन
-	नव	�वत�न
-	साधन6का	अनुकूnलतम	उपयोग
-	उ/पादकता	म:	सुधार
सामा(जक	उ�े�य
-	उिचत	दाम6	पर	अ]छी	िक$म	क
	व$तुएँ	उपल ध	कराना
-	उिचत	�यापाQरक	काय�वािहय6	को	अपनाना
-	रोजगार	के	अवसर	पदैा	करना	कम�चारी	कSयाण
-	कम�चारी	कSयाण
-	समाज	के	िवकास	म:	योगदान

1.	 आ(थ�क	उ�े�य
�यवसाय	के	आ(थ�क	उ�े�य	िन1न(ल(खत	ह	ै:-
i.	 लाभ	कमाना	-	आय	के	�यय	पर	अ(धJय	को	लाभ	कहते	ह4।	लाभ	कमाना	�यवसाय	का	एक	मह/वपूण�	उ�े�य	ह।ै	यह	केवल

�यवसाय	के	जीिवत	रहने	के	(लए	ही	आव�यक	नह@	ह।ै	अिपतु	उसके	िवकास	और	िव$तार	के	(लए	भी	आव�यक	ह4।
ii.	 \ाहक6	का	सूजन	-	�यवसाय	का	दसूरा	आ(थ�क	उ�े�य	\ाहक6	का	सूजन	करना	ह।ै	एक	�यवसाय	तभी	जीिवत	रह	सकता

ह	ैजब	वह	उिचत	व$तुओं	व	सेवाओं	को	�दान	करके	उनक
	आव�यकताओं	को	संतु7	कर:।	अथा�त्	\ाहक6	का	सृजन	व
उनक
	संतुि7	�यवसाय	का	मह/वपूण�	उ�े�य	ह।ै

iii.	 नव	�वत�न	-	नव	�वत�न	से	अिभ�ाय	कुछ	नया	करने	से	ह	ैजसेै	नए	उ/पाद	का	िनमा�ण	पुराने	उ/पाद	के	उपयोग	के	नए
तरीके	बनाना,	उ/पादन	तथा	िवपणन	के	तरीक6	म:	सुधार	करना	नए	बाजार	क
	खोज	करना	इ/यािद।	आज	के	�ितयोिगता
पूण�	समय	म:	�यवसाय	क
	सफलता	म:	नव�वत�न	अिनवाय�	ह।ै

iv.	 साधन6	का	अनुकूलतम 	उपयोग	-	�यवसाय	म:	मनु_य,	मशीन6	व	साम\ी	के	�योग	क
	आव�यकता	होती	ह	ै(ज=ह:	दलु�भ
साधन	माना	जाता	ह।ै	�/येक	�यवसाय	से	यह	अपे�ा	क
	जाती	ह	ैिक	वह	इन	साधन6	का	Rे`तम्	उपयोग	करगेा।

v.	 उ/पादकता	म:	सुधार	-	�यवसाय	के	िविभa	bोत6	व	साधन6	का	पूण�	$प	से	उपयोग	करने	से	उ/पादकता	म:	सुधार	िकया
जाना	आव�यक	ह।ै

2.	 सामा(जक	उ�े�य
�यवसाय	समाज	का	अिभa	अंग	ह।ै	वह	समाज	के	साधन6	का	�योग	करता	ह।ै	समाज	के	सद$य6	को	व$तुओं	व	सेवाएं	बेचकर
लाभ	कमाता	ह,ै	इस(लए	यह	उसका	दािय/व	बन	जाता	ह	ैिक	समाज	के	(लए	कुछ	कर।े	�यवसाय	के	मह/वपूण�	सामा(जक
उ�े�य	िन1न(ल(खत	ह4।
i.	 उिचत	दाम6	पर	अ]छी	िक$म	क
	व$तुएं 	उपल ध	कराना	-	�यवसाय	का	�थम	सामा(जक	उ�े�य	उपभोHाओं	को	लगातार

उ]च	िक$म	क
	व$तुएँ,	पया�;	माCा	म:	तथा	उिचत	मूSय	पर	उपल ध	कराना	ह।ै



ii.	 उिचत	�यापाQरक	काय�वािय6	को	अपनाना	-	�यवसाय	को	सदवै	जसेै-जमाखोरी	कालाबाजारी	आिद	से	बचना	चािहए।	इसे
cाम	िवाापन	तथा	नबली	माल	बेचने	जसैी	अनुिचत	�यापाQरक	काय�वािहय6	म:	भी	सं(ल;	नह@	होना	चािहए।

iii.	 रोजगार	के 	अवसर	पदैा	करना	-	�/येक	�यवसाय	को	समाज	के	(लए	रोजगार	के	नये	अवसर	पदैा	करने	के	(लए	अपनी
ि)याओं	का	िव$तार	करना	चािहए।	इसम:	िवकलांग	लोग6	का	िवशेष		यान	रखना	चािहए।

iv.	 कम�चारी	कSयाण	-	�यवसाय	को	अपने	कम�चाQरय6	के	कSयाण	को	बढ़ावा	देना	चािहए।	उिचत	मजदरूी	�दान	करने	के
अलावा,	�यवसाय	को	आवास,	पQरवहन	एवं	िचिक/सा	सुिवधाओं	का	भी	�ब=ध	करना	चािहए	।

v.	 समाज	के 	िवकास	म:	योगदान	-	�यवसाय	(जस	समाज	म:	ज=म	लेता	ह	ैऔर	फलता-फूलता	ह	ैउसके	िवकास	म:	उसे
िन��चत	Iप	म:	कुछ	योगदान	देना	चािहए।	पुसतकालय,	िचिक/सालय,	शिै�णक	सं$था	आिद	$थािपत	करके	वह	अपने
इस	उ�े�य	को	पूरा	कर	सकता	ह।ै

�यवसाय	म:	लाभ	क
	भूिमका
�यवसाय	क
	$थापना	लाभ	कमाने	के	उ�े�य	से	ही	जाती	ह।ै	�यवसाय	म:	इसक
	अहम	भूिमका	ह	ै(जसे	िन1न(ल(खत	तdय6	से
समझा	जा	सकता	ह:ै-

1.	 ल1बे	समय	तक	जीिवत	रहने	के 	(लए	-	लाभ	ही	�यवसाय	को	ल1बे	समय	तक	चलते	रहने	म:	सहायक	होता	ह।ै	लाभ	के	अभाव
म:	�यवसाय	का	औिच/य	ही	समा;	हो	जाता	ह।ै

2.	 �यवसाय	के 	िवकास	और	िव$तार	के 	(लए	-	सभी	�यवसायी	अपने	�यवसाय	का	िवकास	और	िव$तार	करना	चाहते	ह4।	इसके
(लए	उ=ह:	अितQरH	पूंजी	क
	आव�यकता	होती	ह।ै	संिचत	लाभ	पूंजी	का	एक	अ]छा	bोत	ह।ै	(जस	�यवसाय	म:	(जतना	अ(धक
लाभ	होता	ह	ैउतना	ही	अ(धक	लाभ	का	पुनः	िविनयोग	संभव	होता	ह	ैऔर	पQरणामत:	उस	�यवसाय	क
	उतना	ही	अ(धक
िवकास	और	िव$तार	क
	संभावनाएं	होती	ह।ै

3.	 कुशलता 	वृिf	के 	(लए	-	लाभ	वह	शिH	ह	ैजो	मा(लक	व	कम�चारी-दोन6	को	ही	अ]छा	काम	करने	के	(लए	�ेQरत	करती	ह।ै	अ]छे
लाभ	क
	पQर�$थित	म:	ही	कम�चारी	को	बेहतर	वेतन	तथा	मा(लक	को	gयादा	लाभ	िमलने	क
	संभावना	होती	ह।ै	अत:	इससे
�यवसाय	क
	कुशलता	म:	वृिf	होती	ह	ै।

4.	 �ित`ा	व	पहचान	बनाने	के 	(लए	-	समाज	म:	�यवसाय	क
	�ित`ा	व	पहचान	बनाने	के	(लए	�यवसायी	को	सभी	संब(ंधत	प�कार6
को	संतु7	करना	होता	ह।ै	इसके	(लए	उसे	\ाहक6	को	उिचत	क
मत	पर	अ]छी	िक$म	क
	व$तुएं	उपल ध	करानी	होगी।
कम�चारी	वग�	को	उिचत	पाQरRिमक	देना	होगा,	अंशधाQरय6	को	पया�;	लाभावंश	देना	होगा।	तथा	इन	सब	काय[	ंके	(लए	उिचत
लाभ	क
	आव�यकता	होती	ह।ै



उhोग	का	अथ�
ये	सम$त	ि)याएँ	(जनके	मा	यम	से	क]चे	माल	को	तयैार	माल	म:	पQरवित�त	िकया	जाता	ह	ैतथा	वे	सेवाएँ	जो	�यवसाय	को	िनबा�ध
गित	से	चलाने	म:	मदद	करती	ह	ैउhोग	कहलाती	ह।ै	जसैा	िक	िचC	म:	िदखाया	गया	ह	ैउhोग6	को	हम	दो	भाग6	म:	बांटते	ह4	:-

1.	 �ाथिमक	उhोग	-	�ाथिमक	उhोग	म:	वे	ि)याएं	आती	ह4	(जनके	Tारा	�ाकृितक	संसाधन6	का	�योग	करके	अ=य	उhोग6	के	(लए
क]चा	माल	उपल ध	िकया	जाता	ह।ै	�ाकृितक	उhोग	दो	�कार	के	होते	ह4।
i.	 िन_कषणं	उhोग

इसम:	वे	उhोग	स�1म(लत	िकए	जाते	ह4	जो	पृdवी	या	पृdवी	के	तल	या	समुi	तल	से	िविभa	�कार	के	पदाथ�	िनकालने	से
संबधं	रखते	ह4।
उदाहरण	:	कृिष,	खान6	से	िविभa	पदाथ�	िनकालना,	मछली	पकड़ना	इ/यािद	|

ii.	 जनिनक	उhोग
इसम:	वन$पित	एवं	पशुओं	क
	िविश7	न$ल6	म:	सुधार	एवं	उनक
	संYया	को	बढ़ाया	जाता	ह।ै
उदाहरण	:	पशुपालन,	मुगj	पालन,	बागवानी	अािद	|

2.	 िTतीयक	या	गौण	उhोग	-	इन	उhोग6	म:	�ाथिमक	उhोग6	से	जो	पदाथ�	�ा;	िकये	जाते	ह4।	उनको	नई	व$तुओं	का	िनमा�ण	करने
के	(लए	इ$तेमाल	िकया	जाता	ह।ै	जसेै	कपास	�ाथिमक	उhोग	क
	ि)या	ह	ैऔर	उससे	कपड़ा	गौण	उhोग	क
।	गौण	उhोग	दो
�कार	के	होते	ह4-
i.	 िनमा�ण	उhोग	-	ये	उhोग	क]चे	माल	को	पJके	माल	म:	पQरवित�त	करते	ह4	जसेै	गaे	से	चीनी	िनमा�णी	उhोग	को	पुनः	चार

भाग6	म:	बांटा	जा	सकता	ह।ै

�ाथिमक	उhोग

िव�लेषणा/मक �ािव(धक स�1मRण	उhोग संयोग	उhोग

इसम:	िविभa	उhोग6



इसक	अंतग�त
एक	व$तु	से
अनेक	�कार
क
	व$तुओं	का
उ/पादन	िकया
जाता

वह	उhोग	(जनम:	क]चे	माल	को
िविभa	उ/पादन	�ि)या	से
िनकालकर	उपयोगी	व$तुएं	तयैार
क
	जाती	ह।ै	उदाहरण	-क]चे	लोहे
से	इ$पात,	चीनी	व	कागज	उhोग
आिद	।

यहाँ	अनेक	क]चे	पदाथ[	ंको	िमलाकर
एक	नया	उपयोगी	पदाथ�	तयैार	िकया
जाता	ह।ै	उदाहरण	-	चूना,	प/थर,
(ज=सम	व	कोयले	को	िमलाकर	सीम:ट
तयैार	करना,	साबुन,	उव�रक	आिद।

Tारा	िनिम�त	को
जोडकर	नई-नई
उपयोगी	वसतुओं
का	िनमा�ण	िकया
जाता	ह।ै
उदाहरणा—घिड
यl,	टेलीिवजन,
क1mयूटर,
कार	अािद	।

ii.	 रचना/मक	उhोग	-	इन	उhोग6	Tारा	उ/पािदत	व$तुओं	का	�योग	करके	रचना/मक	काय�	िकये	जाते	ह	ैजसेै	सीम:ट,	लोहा,
ईट,	लकड़ी	इ/यािद	का	इ$तेमाल	करके	भवन	सड़के,	बांध,	पुल	आिद	बनाये	जाते	ह4।

iii.	 तृतीय	अथवा	सेवा	�ेC	-	इन	उhोग6	म:	उन	सेवाओं	को	शािमल	िकया	जाता	ह	ैजो	�यवसाय	को	िनयिमत	गित	से	चलने	म:
सहायता	करती	ह	ैजसेै,	यातायात,	ब4क,	बीमा,	िवMापन,	सं\हण	आिद।

वािणgय	का	अथ� 	एवं	काय� 	-	वािणgय	उन	सभी	ि)याओं	का	समूह	ह	ैजो	व$तुओं	एवं	सेवाओं	को	उ/पादक6	से	उपभोHाओं	तक
पहXचंाने	से	संब(ंधत	ह।ै	उ/पादक	तथरा	उपभोHा	क
	व$तु	िविनमय	संबधंी	सभी	किठनाईयाँ	वािणgय	Tारा	दरू	क
	जाती	ह।ै	वािणgय
के	काय�	िन1न(ल(खत	ह	ै:-

1.	 �यिHय6	से	संब(ंधत	बाधा	को	दरू	करना	-	उ/पादको	व	उपभोHाओं	के	बीच	यह	बाधा	दरू	करने	के	(लए	थोक	�यापारी,	फुटकर
�यापारी	व	एज:ट6	आिद	को	स�1म(लत	िकया	जाता	ह।ै

2.	 $थान	संबधंी	बाधा	को	दरू	करना	-	पQरवहन	के	िविभa	साधन6	Tारा	दरू	िकया	जाता	ह।ै
3.	 समय	स1ब=धी	बाधा	दरू	करना-	भडंार\ह	या	सं\हण	के	Tारा	िकया	जाता	ह	ै|
4.	 िवn	क
	बढ़ा	को	दरू	करना	ब4क	अथवा	िवnीय	सं$थाओं	Tरा	हाल	क
	जाती	ह	ै|
5.	 जो(खम	क
	बाधा	को	दरू	करना	-	बीमा	क
	सहायता	से	क
	जाती	ह।ै
6.	 सूचना	क
	बाधा	को	दरू	करना	-	िवMापन	Tारा	उपभोHाओं	के	Mान	क
	बाधा	को	दरू	िकया	जा	सकता	ह।ै

बाधाएं समाधान

�यिHय6	क
	बाधा �यापार

$थान	क
	बाधा पQरवहन	एवं	संदेशवाहन

समय	क
	बाधा सं\हण

जो(खम	क
	बाधा बीमा

िवn	क
	बाधा ब4िकंग

सूचना	क
	बाधा िवMापन



�यापार	का	अथ� 	एवं	�कार	-	जब	व$तुओं	और	सेवाओं	का	)य-िव)य	लाभ	कमाने	के	उ�े�य	से	िकया	जाता	ह	ैतो	इसे	�यापार	कहा
जाता	ह।ै	�यापार	दो	�कार	का	होता	ह	ै-

1.	 देशी	�यापार	-	इस	�यापार	म:	देश	क
	सीमाओं	के	अंदर	ही	व$तुओं	का	)य-िव)य	िकया	जाता	ह।ै	देशी	�यापार	को	दो	भाग6	म:
बांट	सकते	ह4।
i.	 थोक	�यापार	-	यह	िविश7	�कार	क
	व$तुओं	को	अ(धक	माCा	म:	)य	एवं	िव)य	करने	से	संब(ंधत	ह।ै
ii.	 फुटकर 	�यापार	-	फुटकर	�यापार	व$तुओं	को	िव)य	थोड़ी	माCा	म:	करता	ह	ैऔर	\ाहक6	को	थोड़ी	माCा	म:	नकद	व	उधार

बेचता	ह।ै
2.	 िवदेशी	�यापार	-	यह	�यापार	दो	या	दो	से	अ(धक	देश6	के	बीच	िकया	जाता	ह।ै	िवदेशी	�यापार	के	�कार	िन1न(ल(खत	ह	ै:

i.	 आयात	�यापार	-	जब	एक	देश	का	�यापारी	दसूर	ेदेश	के	�यापारी	से	माल	)य	करता	ह।ै
ii.	 िनया�त	�यापार	-	जब	माल	एक	देश	के	�यापारी	Tारा	दसूर	ेदेश	के	�यापाQरय6	को	बेचा	जाता	ह।ै	तब	माल	बेचने	वाले

�यापारी	के	देश	के	(लए	िनया�त	�यापार	कहलायेगा।
iii.	 पुनः	िनया�त	�यापार	-	जब	एक	देश	Tारा	माल	िकसी	अ=य	देश	से	आयात	करके	िकसी	तीसर	ेदेश	को	िनया�त	कर	िदया

जाता	ह।ै	उदाहरण	के	(लए	जसेै	भारतीय	फम�	ने	Rीलकंा	से	समान	मंगवाकर	नेपाल	को	िनयित	कर	िदया।



�यापार	क
	सहायक	ि)याएँ 	-	ऐसी	सभी	ि)याएँ	जो	�यापार	म:	आने	वाली	िविभa	बाधाओं	को	दरू	करने	के	(लए	क
	जाती	ह,ै	�यपार
क
	सहायक	ि)याएँ	कहलाती	ह।ै	�यापार	क
	सहायक	ि)याएं	िन1न(ल(खत	ह	ै:

1.	 पQरवहन	एवं	संदेशावाहन	-	व$तुओं	को	उ/पादन	$थान	से	उपभोHा	$थान	तक	पहXचंाने	म:	बाधा	उ/पa	होती	ह	ै(जसे	पQरवहन
Tारा	दरू	िकया	जा	सकता	ह।ै	इस	बाधा	का	दसूरा	पहलू	यह	भी	ह	ैिक	उ/पादक	व	)ेता	दरू-दरू	$थान6	पर	होते	ह4।	तो	व$तुओं
के	सlदे	करने	म:	बाधा	आती	ह।ै	इस	सम$या	का	समाधान	संदेशवाहन	जसेै	टेलीफोन	डाकघर	सेवाएं,	इटंरनेट	आिद	Tारा	िकया
जाता	ह।ै

2.	 ब4िकग	-	उhोग6	व	�यावसाियक	फमा�	को	समय-समय	पर	िवn	क
	आव�यकता	पड़ती	ह	ैJय6िक	िवn	के	अभावा	म:	�यापार
करना	किठन	हो	जाता	हे।	इस	बाधा	को	ब4िकग	क
	सहायता	से	दरू	िकया	जा	सकता	ह।ै

3.	 बीमा-	जब	व$तुओं	को	एक	$थान	से	दसूर	े$थान	पर	ले	जाया	जाता	ह	ैतब	माग�	म:	सामान	लाने-ले	जाने	या	सं\हण	के	समय
व$तुओं	के	चोरी	हो	जाने	या	टूट-फूट	जाने	का	खतरा	रहता	ह।ै	इसका	समाधान	बीमा	क
	सहायता	से	िकया	जा	सकता	ह।ै

4.	 सं\हण-	कुछ	व$तुएं	ऐसी	होती	ह	ै(जनके	उ/पादन	और	उपभोग	के	बीच	कुछ	समय	का	अंतर	होता	ह	ैअतः	तयैार	माल	को
उसके	उ/पादन	समय	से	उपभोग	समय	तक	सं\ह	करके	रखना	पड़ता	ह।ै	इस	सम$या	का	भडंार\ह6	क
	सहायता	से	दरू	िकया
जा	सकता	ह।ै

5.	 िवMापन	-	आज	बढ़ती	हXई	�ितयोिगता	को	देखते	हXए	उ/पादन	बड़े	पमैाने	पर	िकया	जाता	ह।ै	\ाहक6	को	अपनी	और	आकिष�त
करने	के	(लए	अतः	उ/पािदत	माल	को	शीघ�	और	िनयिमत	िब)
	करने	के	(लए	िवMापन	क
	सहायता	ली	जाती	ह।ै

�यवसाियक	जो(खम	का	अथ� -	इसका	अिभ�ाय	अिन��चतताओं	के	कारण	�यवसाय	म:	अपया�;	लाभ	अथवा	हािन	क
	संभावना	।
�यावसाियक	जो(खम	-	भिव_य	अिन��चत	होता	ह	ैऔर	वह	अिन��चतता	जो(खत	को	ज=म	देती	ह।ै	�यवसाय	के	संदभ�	म:	जो(खम	के
उदाहरण	इस	�कार	िदए	जा	सकते	ह4	जसेै	\ाहक6	क
	Iिच	म:	बदलाव,	Rिमक6	क
	हड़ताल,	बाढ़	या	भूकप	इ/यािद।
�यावसाियक	जो(खम6	क
	�कृित 	:

1.	 जो(खम	अिन��चतताओं	का	पQरणाम	-	सभी	�यवसाियक	जो(खम	अिन��चतताओं	के	कारण	उ/पa	होते	ह4,	जसेै	िक	हड़ताल,
मूSय6	म:	पQरवत�न,	मांग	का	गलत	अनुमान,	सूखा	इ/यािद।

2.	 जो(खम	से	बचा	नह@	जा	सकता	-	जो(खम6	के	जाल	से	िनकलना	�यवसायी	के	(लए	संभव	नह@	ह	ैJय6िक	�यवसाय	भिव_य	के
(लए	िकया	जाता	ह	ैऔर	भिव_य	अिन��चत	ह।ै	जो(खम6	को	समा;	नह@	िकया	जा	सकता	ह।ै

3.	 जो(खम	क
	माCा	�यवसाय	के 	आकार	के 	अनुसार	-	जो(खम	क
	माCा	छोटे	आकार	के	�यवसाय	के	(लए	कम	और	बड़े	आकार
के	�यवसाय	म:	अ(धक	होती	ह।ै

4.	 जो(खम	का	�ितफल	लाभ	-	�यवसाय	म:	जो(खम	उठाने	के	बदले	जो	कुछ	�यवसायी	को	िमलता	ह	ैवह	उसका	लाभ	होता	ह।ै
(जन	�यवसाय6	म:	जो(खम	नह@	होता	उसम:	लाभ	भी	नह@	होता।	(जतना	अ(धक	जो(खम	होता	ह	ैउतने	अ(धक	लाभ	क

संभावना	होती	ह।ै

�यावसाियक	जो(खम6	के 	कारण

1.	 �ाकृितक 	कारण	-	इसके	अ=तग�त	वे	कारण	आते	ह4	(जन	पर	मनु_य	का	कोई	वश	नह@	चलता	जसेै,	तूफान,	भूचाल	आिद।



2.	 मानवीय	कारण	-	मानव	क
	असावधानी	हड़ताल	बेईमानी	या	जSदबाजी	के	कारण	ये	जो(खम	उ/पa	होते	ह4।
3.	 आ(थ�क	कारण	-	मांग	व	मूSय6	म:	उतार-चढ़ाव,	कड़ी	�ितयोिगता,	फैशन	म:	पQरवत�न,	तकनीक
	पQरवत�न	से	संब(ंधत	होते	ह4।
4.	 अ=य	कारण	-	उपरोH	कारण6	के	अितQरH	वे	सभी	कारण	आते	ह	ै(जनसे	�यावसाियक	जो(खम	उ/पa	होते	ह	ैजसेै	िक

राजनीितक	कारण,	या�=Cक	कारण,	अकुशल	�यावसाियक	�ब=धक	इ/यािद।

�यवसाय	�ारभं	करते	समय		यान	रखने	योAय	बाते	:-

1.	 �यवसाय	का	चुनाव	-	एक	�यवसायी	को	भलीभाँित	सोचकर	ही	�यवसाय	का	चुनाव	करना	चािहए।	उसे	यह	िनण�य	लेना	होता	है
िक	वह	टL ेिडंग,	िनमा�णी	तथा	सेवा	म:	से	िकस	�कार	का	�यापार	करना	चाहता	ह।ै

2.	 �यवसाय	का	पमैाना	-	�यवसाय	के	चयन	के	बाद	उसके	आकार	का	िनण�य	(लया	जाता	ह।ै	इसको	िनधा�Qरत	करते	समय	पूंजी	क

उपल� ध,	जो(खम	त/व,	�ब=धक
य	�मता	आिद	का		यान	रखना	चािहए।

3.	 �यवसाय	के 	�ाIप	का	चयन	-	यिद	छोटे	पमैाने	पर	�यवसाय	करना	ह	ैतो	एकाक
	�यवसाय	उपयHु	रहता	ह	ैअ=यथा	साझेदारी
या	क1पनी	म:	से	चयन	करना	होगा।

4.	 �यवसाय	के 	$थान	का	चुनाव	-	यह	िनण�य	बहXत	सोच,	समझ	कर	लेना	चािहए।	िनण�य	लेते	समय	कुछ	बात6	का		यान	अव�य
रखना	चािहए,	जसेै	क]चे	माल	क
	सुिवधा	Rिमक	स$ते	व	पया�;	माCा	म:	यातायात	व	ब4िकग	सुिवधाएं	इ/यािद	।

5.	 िवn	क
	�यव$था	करना	-	पूंजी	क
	माCा	का	िनधा�रण	करना	चािहए	इसके	बाद	इसे	�ाि;	के	oोत6	का	िनधा�रण	करना	चािहए।
6.	 भौितक	सुिवधाएँ 	-	एक	नया	उप)म	शुI	करने	से	पहले	व$तुओं	के	उ/पादन	के	(लए	मशीन6	एवं	उपकरण6	का	चुनाव	करना	भी

एक	नाजुक	सम$या	ह।ै
7.	 संयंC	क
	$थापना	-	मशीन6	को	)य	करने	के	बाद	इ=ह:	कारखान6	के	भवन	म:	लगाने	क
	योजना	बनाई	जाती	ह।ै
8.	 काय�बल	-	�यवसाय	को	चलाने	के	(लए	बहXत	से	कम�चाQरय6	क
	आव�यकता	होती	ह	ै(जसम:	कुशल	एवं	अकुशल	Rिमक	तथा

�बधंक
य	कम�चारी	शािमल	होते	ह4।	उप)म	के	(लए	सही	�यिHय6	का	चुनाव	करना	आव�यक	ह।ै
9.	 कर	िनयोजन	-	�यवसाय	अथवा	�यवसाय	के	आकार	का	िनण�य	लेते	समय	कर	संबधंी	िविभa	कानून6	को	भी		यान	म:	रखना

चािहए।
10.	 �यवसाय	आरभं	करना	-	उपरोH	सम$त	काय�वाही	पूरी	करने	के	बाद	�यवसाय	�ारभं	करने	क
	बारी	आती	ह।ै	इसके	(लए

संगठना/मक	ढांचा	तयैार	िकया	जाएगा।


