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Unit 2: उपभोक्ता व्यवहार और माांग  

उपभोक्ता सांतुलन- उपयोगगता की अवधारणा  
 

उपभोक्ता(Consumer) कौन है? 

उपभोक्ता एक आर्थिक एजेंट है जो उपभोग की क्रिया द्वारा अपनी क्रकसी आवश्यकता 
ववशेष की संतुष्टट करता है। 

 इसके अंतगित  

व्यष्क्त, समूह, पररवार अथवा संस्था को सष्ममलित क्रकया जाता है  
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उपभोक्ता व्यवहार (Consumer’s Behaviour) 

उपभोक्ता व्यवहार का अलभप्राय उस प्रक्रिया से है ष्जसमें उपभोक्ता यह चनुाव करता है 
क्रक वह अपनी सीममत आय को ववलभन्न वस्तुओं और सेवाओं पर क्रकस प्रकार व्यय करें 
क्रक उसे अगधकतम उपयोगगता प्राप्त हो जाए। 

 

उपभोक्ता सांतुलन (Consumer’s Equilibrium) 

असीलमत आवश्यकताओं तथा सीलमत साधनों के होने पर एक उपभोक्ता का 
उद्देश्य अपने व्यय से अर्धकतम संतुष्टट प्राप्त करना होता है और जब वह 
अर्धकतम संतुष्टट प्राप्त कर िेता है तब उपभोक्ता संतुिन की अवस्था में 
होता है। 
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उपयोगगता/ तुष्टिगुण (Utility) 

क्रकसी वस्तु या सेवा में ननहहत वहााँ शष्क्त या क्षमता ष्जससे 
क्रकसी उपभोक्ता की आवश्यकता की संतुष्टट होती है, 
उपयोर्गता कहते हैं। 

 

उपयोगगता की ववशेषताए ँ(Features of Utility) 

• उपयोर्गता एक मनोवैज्ञाननक धारणा है। 

• उपयोर्गता व्यष्क्त परक होती है। 

• उपयोर्गता का ववचार सापेक्षक्षक है। 

• उपयोर्गता नैनतक लसद्धांतों से प्रभाववत नह ं होती। 

• उपयोर्गता का अथि अनुमाननत संतुष्टट से होता है। 
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उपयोगगता से सांबांगधत ववचारधारायें 

 गणनावाचक दृष्टिकोण                    क्रमवाचक दृष्टिकोण 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

गणनावाचक उपयोगगता ववश्लेषण तिस्थता-वक्र ववश्लेषण 

माशशल हहक्स एवां ऐलन 

उपयोगगता को मापा जा 
सकता है  

उपयोगगता को मापा नह ां 
जा सकता है  
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गणनावाचक उपयोगगता ववश्लेषण (Cardinal Utility Analysis) 

इसे माशिि का उपयोर्गता ववश्िेषण या सीमांत उपयोर्गता 
ववश्िेषण के नाम से भी जाना जाता है। 

  

प्रो. माशशल के अनुसार उपयोर्गता को मुद्रा के माध्यम से मापा जा 
सकता है।  

वस्तु के लिए द  जाने वाि  कीमत ह  उपयोर्गता की गणना का 
आधार होता है अथाित माशिि ने उपयोर्गता को गणनावाचक 
संख्याओं 1,2,3…… आहद द्वारा संबोर्धत क्रकया।  
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उपयोगगता की धारणाएां (Concepts of Utility) 

 

 

  

 

 

          

                 MU                                                             TU    

 

 

 

 

 

 

सीमाांत उपयोगगता  कुल उपयोगगता 

Marginal Utility Total Utility 
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सीमाांत उपयोगगता (Marginal Utility) 

 सीमांत शब्द का अथि है - एक अनतररक्त। 

 क्रकसी वस्तु की एक अनतररक्त इकाई के उपभोग से जो अनतररक्त 
उपयोर्गता लमिती है उसे सीमांत उपयोर्गता कहते हैं। 

MU = TUn – TUn-1 

 

 

 

कुल उपयोगगता (Total Utility) 

 उपभोग की सभी इकाइयों के उपभोग से उपभोक्ता को जो उपयोर्गता प्राप्त होती है, उसे 
कुि उपयोर्गता कहते हैं। 

कुि उपयोर्गता उपभोग की ववलभन्न इकाइयों से प्राप्त सीमांत उपयोर्गताओं का योग होती है। 

0 

-Y 

X 
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सीमाांत उपयोगगता तथा कुल उपयोगगता से सांबांध 

1. जब सीमांत उपयोर्गता धनात्मक है। चाहे वो घट रह  हो तब कुि उपयोर्गता 
बढ़ती है। 

2. जब सीमांत उपयोर्गता शून्य हो जाती है, तब की उपयोर्गता अर्धकतम होती है। 

3. जब सीमांत उपयोर्गता ऋणात्मक होती है तब कुि उपयोर्गता घटने िगती है। 

 

वस्तु की 
इकाइयाां 

सीमाांत 
उपयोगगता (MU) 

कुल उपयोगगता 
(TU) 

1 40 40 

2 30 70 

3 20 90 

4 10 100 

5 0 100 

6 -10 90 

7 -20 70 

0 

Y 

 

TU 
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ह्रासमान / घिती सीमाांत उपयोगगता का ननयम  

(Law of Diminishing Marginal Utility) 

इसे आवश्यकता सांतुष्टि का ननयम भी कहते हैं।  

यह उपभोक्ता एक महत्वपूणि ननयम है जो दैननक जीवन के अनुभवों पर आधाररत होने 
के कारण सवशमान्य एवां सावशभौममक है। 

 इस ननयम का सविप्रथम उल्िेख ऑष्स्ियन अथिशास्री एच एच गोसेन ने क्रकया था। 
अतः इसे गोसेन का प्रथम ननयम भी कहा जाता है। 

इस ननयम के अनुसार, 

  जब क्रकसी वस्तु की मानक इकाइयों का िगातार अर्धक से अर्धक उपभोग क्रकया जाता 
है, तब प्रत्येक इकाई से प्राप्त होन ेवाि  सीमांत उपयोर्गता घटती जाती है। यहााँ सभी 
वस्तुओं तथा सेवाओं के संबंध में िागू होता है। 
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घिती सीमाांत उपयोगगता ननयम के लागू होने की आवश्यकता शतें: 

1. उपभोग की जाने वाि  वस्तु की सभी इकाइयों या 
गुण तथा पररणाम में समान होनी चाहहए। 

2. उपभोग ननरंतर िम में होना चाहहए। 

3. इस वस्तु की इकाई का आकार पयािप्त होना 
चाहहए। 

4. उपभोक्ता वववेकशीि होना चाहहए। 

5. उपभोक्ता की आय रुर्च, फैशन और उपभोग 
प्रववृि में कोई पररवतिन नह ं होना चाहहए। 
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सम सीमाांत उपयोगगता का ननयम (Law of Equi-Marginal Utility) 

अथवा 

सीमाांत उपयोगगता के प्रयोग द्वारा उपभोक्ता का सांतुलन 

 सम सीमातं उपयोर्गता का ननयम ववश्िेषण में उपभोक्ता का सांतुलन स्पटट करता है। 

इस ननयम को गोसेन का दसूरा ननयम भी कहा जाता है। 

इस लसद्धांत के अनुसार ‘एक उपभोक्ता अर्धकतम संतुष्टट प्राप्त करने के लिए अपनी आय 
को ववलभन्न वस्तुओं पर इस प्रकार व्यय करेगा क्रक प्रत्येक वस्तु पर खचि की गई रूर्चयों 
की अंनतम इकाई से समान सीमांत उपयोर्गता प्राप्त होगी’। 
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उपभोक्ता सांतुलन का ननधाशरण (Determination of Consumer’s Equilibrium) 

एक वस्तु की ष्स्थनत में 
जब एक उपभोक्ता अपनी आय से केवि एक वस्तु को ह  खर दना चाहता है, तो उसे ध्यान 
में रखना चाहहए क्रक उस पर सीमांत उपयोर्गता ह्रास ननयम िागू होता है। 

 अथाित वस्तु की प्रत्येक अनतररक्त इकाई के उपभोग से प्राप्त होने वाि  उपयोर्गता बढ़ती 
जाती है। जबक्रक मुद्रा की उपयोर्गता ष्स्थर रहती है। 

  

इस प्रकार एक वववेकशीि उपभोक्ता क्रकसी वस्तु का उपभोग उस सीमा तक करेगा जहााँ उस 
वस्तु की अंनतम इकाई से प्राप्त सीमाांत उपयोगगता उस वस्तु की कीमत के रूप में द  जाने 
वाि  मदु्रा की उपयोगगता के बराबर हो जाती है। 
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इस प्रकार अपने व्यय का समायोजन करने के लिए उपभोक्ताओं को अर्धकतम संतुष्टट 
प्राप्त होती है और वो संतुिन अवस्था में होता है। 

 

उपभोक्ता संतुिन = वस्तु X की सीमाांत उपयोगगता = वस्तु X की मुद्रा कीमत का उपयोर्गता 
मूल्य 

 

MUx = Px 

मुद्रा की सीमाांत उपयोगगता (Marginal Utility of Money):  

यहद हम एक वस्तु की यूहटि के रूप में सीमांत उपयोर्गता को रुपए की सीमातं उपयोर्गता 
से ववभाष्जत कर दे। तो हम एक वस्तु की मुद्रा के रूप में सीमातं उपयोर्गता ज्ञात कर 
सकते हैं। 

मुद्रा के रूप में MUx = यूि ल के रूप में MUx / रुपए की MU 
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उदाहरण: 

 

  

 

 

X वस्तु की इकाइयाां MUx Px प्राप्त उपयोगगता का अांतर 

1 40 20 20 

2 35 20 15 

3 30 20 10 

4 25 20 5 

5 20 20 0 

6 15 20 -5 
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