
अधिगम उद्देश्य
इस अध्या् के अध््न के पश्‍यात ्आप —

 ¾ विपणन के अर्थ को समझया सकें गे;

 ¾ ‘विपणन’ एिं ‘विक्र्’ में अतंर कर सकें गे;

 ¾ विपणन के महत्िपणू्थ कया्यों को स्ू‍ीबद्ध कर 
सकें गे;

 ¾ अर्थव्िसरया के विकयास में विपणन की भवूमकया 
पर वि्‍यार कर सकें गे एिं;

 ¾ विपणन वमश्रण के घटक को समझया सकें गे;

 ¾ उतपयादों कया विवभनन िगयों में िगगीकरण कर 
सकें गे;

 ¾ मलू् वनरया्थरण के तति कया विश्े‍षण कर 
सकें गे;

 ¾ वितरण प्रणया्‍ी के विवभनन प्रकयारों की स्ू‍ी 
बनया सकें गे;

 ¾ प्र्‍यार ्यानी प्रमोशन, जैसे– तकनीकों, 
विज्यापन, िै्व्‍तक विक्र्, विकयास संिर्थन 
एिं प्र्‍यार को समझया सकें गे।

धिपणन
10

अध्यया्य

कंपधन्ययँा अपनया व्यिसया्य कहयँा करती हैं?

बाजार में अथवा समाज में?

्ह एक वनवि्थियाद सत् ह ै वक कंपनी केि्‍ अपने 
उपभो्‍तयाओ ं के कयारण ही जीवित नहीं रहती, बवलक 
सरकयार, रयावम्थक नेतया, सयामयावजक कया ््थकतया्थ, एन.जी.ओ. 
मीवि्या आवद पर भी वनभ्थर करती ह।ै इसव्‍ए इन पक्ों 
की संतवु्‍ट भी अपररहया ््थ ह,ै ्‍्ोंवक ्ह मौविक प्र्‍यार 
से बयंाि शव्‍त में िवृद्ध करती हैं। 

समयाज कया ध्यान रिने से बयंाि की शव्‍त में िवृद्ध 
होती ह,ै वजन कंपवन्ों ने गहनतम सयामयावजक मलू्ों को 
अपनया्या ह,ै िह एक सश्‍त बयंाि के वनमया्थण में सफ्‍ 
रही हैं तरया उनके बड़ी संख्या में ग्याहक बने हैं। वनगवम त 
सयामयावजक न्या् के क्ेत्र को दो िगयों में बयँाटया जया सकतया 
ह।ै पह्े‍ िग्थ में बच्‍ों कया पोषण, उनकी दिे-भया्‍, 
बजुगुयों के व्‍ए घर, भिू को समयाप्त करनया, प्रयाकृवतक 
आपदयाओ ंसे प्रभयावित ्‍ोगों को सहया्तया प्रदयान करनया 
आवद जैसी समस्याए ँआती हैं, वजन पर मयानिी्तया के 
नयाते तरंुत ध्यान दनेया आिश्क ह।ै

समस्याए,ँ दसूरे िग्थ में आती हैं, जो समयाज को 
एक ्ं‍बी अिवर में रहने कया एक सुंदर सरयान बनयाती हैं। 
सियास्थ् के संबंर में जयागरुकतया तरया सहया्तया, वशक्या, 
प्या्थिरण संरक्ण, मवह्‍याओ ं को रोजगयार एिं उनहें 
सश्‍त बनयानया, गैर न्या्ोव्‍त भदेभयाि (जयावत, समदुया्, 
रम्थ, कौम िग्थ-भदे व्ं‍ग के आरयार पर) को रोकनया, 
रोजगयार के मयाध्म से गरीबी को दरू करनया, संसकृवत की 
सरुक्या मलू्, नैवतकतया, अनसुंरयान में ्ोगदयान आवद दसूरे 
िग्थ में आते हैं।

प्रो्‍टर एिं गैंबलस P & G कया दश्थन ह ै वक इसे 
िैवशिक प्या्थिरण कया ््थक्रम के वक्र्यानि्न में उद्ोग 
जगत को नेततृि प्रदयान करनया ्‍यावहए। P & G दवुन्या की 
उन पह्‍ी कंपवन्ों में से एक ह,ै जो उपभो्‍तया पदयारयों के 
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प्या्थिरण पर प्रभयाि के अध््न में सवक्र् ह ैतरया वजसने प््‍यावसटक की शीवश्ों के पनुःक्रमण एिं पनुः भरयािन पैकेजों से 
उद्ोग कयाे पररव्‍त करया्या ह।ै P & G विकयास को बनयाए रिने में ् ोगदयान दतेया ह ैतरया अपने उतपयाद एिं सेियाओ ंसे संबंवरत 
प्या्थिरण एिं सयामयावजक समस्याओ ंकया समयारयान करतया ह।ै

स्रोत— ‘इफेक्टिव एक्जि् य्ूकटिव’

विपणन शबद की व्याख्या अ्‍ग-अ्‍ग ्‍ोगों ने 
अ्‍ग-अ्‍ग ढंग से की है। कुछ ्‍ोगों कया मयाननया 
है वक िसतुओ ं कया क्र् और विपणन एक ही है। 
जब भी िह बयाजयार में कुछ िसतु अरिया सेियाओ ंकी 
िरीददयारी करने जयाते हैं, तो िह इसे विपणन कहते 
हैं। कुछ ्‍ोगों को भयंावत है वक विक्र् ही विपणन ह ै
तरया उनकया मयाननया है वक विपणन की वक्र्या वकसी 
उतपयाद अरिया सेिया के उतपयादन के पश्‍यात् शुरू 
होती है। कुछ ्‍ोग इसकी व्याख्या िसतु के व्यापयार 
अरिया उनके रूपयंाकन के रूप में करते हैं। ्ह सभी 
व्याख्याएँ आंवशक रूप से सही हो सकती हैं, ्े‍वकन 
विपणन बहुत व्यापक अिरयारणया है, वजसकया िण्थन 
नी्‍े वक्या ग्या है—

परंपरयागत रूप से विपणन की व्याख्या इसके 
कया ््थ अरिया वक्र्याओ ंके रूप में की गई ह।ै इस अर्थ 
में विपणन को उन व्यािसयाव्क वक्र्याओ ंकया वन्‍पयादन 
मयानया जयातया ह,ै वजनके कयारण िसत ुएिं सिेयाए ँउतपयादक 
से उपभो्‍तया तक पहु्ँ‍ती हैं।

हम जयानते हैं वक अवरकयंाश विवनमया्थण में ्‍गी 
फममें िसतओु ंकया उतपयादन अपने सि्ं के उपभोग के 
व्‍ए नहीं करती हैं, बवलक दसूरे ्‍ोगों के उपभोग के 

व्‍ए करती हैं। इसीव्‍ए िसत ुएिं सेियाओ ंको उतपयादक 
से उपभो्‍तया तक ्े‍ जयाने के व्‍ए कई प्रवक्र्याए ँकरनी 
होती हैं, जैसे– उतपयाद कया रूपयंाकन अरिया व्यापयार, 
पैकेवजंग भिंयारण, पररिहन, बयंाविग, विक्र्, विज्यापन 
एिं मलू् वनरया्थरण। इन सभी वक्र्याओ ं को विपणन 
वक्र्या कहते हैं।

अतः हम कह सकते हैं वक विक्र्, िरीददयारी, 
क्र्-विक्र् वकसी फम्थ की बड़ी संख्या में की जयाने 
िया्‍ी प्रवक्र्याए ँहैं, वजनको वम्‍याकर विपणन कहते हैं।

्हयँा ध्यान दनेे की बयात ह ै वक विपणन मयात्र 
उतपयादन के बयाद की वक्र्या नहीं ह।ै इसमें कई िे वक्र्याए ँ
सव्मव्‍त हैं, जो िसतओु ं के ियासतविक उतपयादन 
से पिू्थ की जयाती हैं तरया उनके विक्र् के पश्‍यात ्
भी जयारी रहती हैं। उदयाहरण के व्‍ए उपभो्‍तया की 
आिश्कतयाओ ंकी पह्‍यान करनया, उतपयादन के विकयास 
के व्‍ए स्ू‍नया एकवत्रत करनया, उप््ु‍त उतपयाद पैकेज 
कया रूपयंाकन करनया तरया बयंाि नयाम दनेया ऐसी प्रवक्र्याए ँ
हैं, वजनहें ियासतविक उतपयादन को प्रयारंभ करने से पह्े‍ 
वक्या जयातया ह।ै इसी प्रकयार से वबक्री की पनुरयािवृति के 
व्‍ए ग्याहकों से अचछे संबंरों के व्‍ए कई प्रवक्र्याए ँ
की जयाती हैं।

“व्िसया् वितिी् विज्यान न होकर, व्यापयार, क्र् एिं विक्र् ह।ै इसकया संबंर ऐसी श्र्े‍‍ठ िसत ुएिं सेियाओ ंके उतपयादन से 
हैं, वजसके व्‍ए ्‍ोग भगुतयान करने को ततपर हो जयाएगँे।”

एटंिा ररोकिक

“विपणन को एक वदन में सीिया जया सकतया ह,ै ्‍ेवकन दभुया्थग्िश इसमें दक्तया प्रयाप्त करने के व्‍ए सम् ्‍गतया ह।ै”
कफकिप करोटििर

व्िसया् अध््न
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विपणन एक सयामयावजक वक्र्या ह।ै ्ह एक ऐसी 
प्रवक्र्या ह,ै वजसमें ्‍ोग िसत ु एिं सेियाओ ं कया मदु्या 
अरिया वकसी ऐसी िसत ुमें विवनम् करते हैं, वजसकया 
उनके व्‍ए कुछ मलू् ह।ै वफव्‍प कोट्‍र ने विपणन 
की पररभयाषया इस प्रकयार दी ह,ै “्ह एक सयामयावजक 
प्रवक्र्या ह,ै वजसके अनसुयार ्‍ोगों के समहू उतपयादों 
कया सजृन कर उन िसतओु ंको प्रयाप्त करते हैं, वजनकी 
उनको आिश्कतया ह ै तरया उन िसतओु ं एिं सिेयाओ ं
कया सितंत्रतया स ेविवनम् करते हैं वजनकया कोई मलू् ह।ै”

इस प्रकयार से विपणन एक सयामयावजक प्रवक्र्या 
ह,ै वजसको ्‍ोग बयात-्‍ीत कर दसूरों को एक विशषे 
प्रकयार से व्िहयार के व्‍ए पे्रररत करते हैं, जैसे— 
वकसी उतपयाद अरिया सिेया को क्र् करनया। िह उन 
पर वकसी प्रकयार कया दबयाि नहीं िया्‍ते। पररभयाषया कया 
ध्यान से विश्े‍षण करने पर विपणन की वन्नव्‍वित 
विशषेतयाए ँसप्‍ट होती हैं—

1. अपदेक्या एिं आिश्यकतया– विपणन प्रवक्र्या, 
व्व्‍त एिं समहू को िह जो कुछ ्‍याहते हैं, उसे प्रयाप्त 
करने में सहया्क होती हैं। अतः ्‍ोगों को विपणन 
प्रवक्र्या में ्‍गने के व्‍ए पे्रररत करने कया प्रयारवमक 
कयारण उनकी कुछ-न-कुछ आिश्कतयाओ ं की पवूत्थ 

करनया ह।ै दसूरे शबदों में विपणन प्रवक्र्या कया परूया ध्यान 
्‍ोगों एिं संग‍ठनों की आिश्कतयाओ ं पर होतया ह।ै 
आिश्कतया एक वसरवत ह,ै वजसमें व्व्‍त वकसी ्‍ीज 
से िंव्‍त हो जयातया ह ै अरिया उसे ्‍गतया ह ै वक िह 
िंव्‍त रह ग्या ह।ै ्वद इसकी पवूत्थ नहीं होती ह,ै तो 
व्व्‍त असंत्ु‍ट एिं असहज हो जयातया ह।ै उदयाहरण के 
व्‍ए जब हमें भिू ्‍गती ह ैतो हम असहज और व्ग् 
हो जयाते हैं तरया उन ्‍ीजों की ओर दिेने ्‍गते हैं जो 
हमयारी भिू को शयंात करेंगी।

अपेक्याए ँमन्ु‍् के व्‍ए आरयारभतू होती हैं तरया 
्ह वकसी िसत ुविशषे के व्‍ए नहीं होती हैं। दसूरी ओर 
आिश्कतयाए ँशया्‍ीनतयापिू्थक पररभयावषत िे उद्शे् हैं, 
जो अपेक्याओ ंकी संतवु्‍ट कर सकती हैं। दसूरे शबदों 
में वजन मयानिी् अपेक्याओ ं को संसकृवत, व्व्‍तति 
एिं रम्थ जैसे तति ढया्‍ते हैं, उनहें आिश्कतया कहते 
हैं। उदयाहरण के व्‍ए ियाने की म्ू‍भतू अपेक्या के कई 
रूप हो सकते हैं, जैसे— दवक्णी भयारती् के व्‍ए 
िोसया एिं ्‍याि्‍ तरया उतिरी भयारती् के व्‍ए ्‍पयाती  
एिं सवबज्यँा।

एक विपणनकतया्थ कया कया ््थ वकसी संग‍ठन में 
्‍वक्त ग्याहकों की आिश्कतयाओ ंकी पह्‍यान करनया 

बयाजयार धकसदे कहतदे हैं

प्र्‍व्‍त रूप से बयाजयार से अवभप्रया् उस सरयान से ह,ै जहयँा के्रतया एिं विके्रतया िसत ुएिं सेियाओ ंके विवनम् संबंरी ्े‍न-दने 
करते हैं। आज भी आम बो्‍-्‍या्‍ की भयाषया में बयाजयार शबद को इसी रूप में प्र्ोग वक्या जयातया ह।ै दसूरे रूप में इस शबद 
कया प्र्ोग इनके संदभ्थ में वक्या जयातया ह—ै उतपयाद बयाजयार (रुई मिंी, सिण्थ अरिया शे्र बयाजयार), भौगोव्‍क बयाजयार (रया्‍ट्ी् 
एिं अतंरया्थ्‍ट्ी् बयाजयार), उपभो्‍तया के प्रकयार (फुटकर बयाजयार एिं रोक बयाजयार)

आरवुनक रूप में बयाजयार शबद कया व्यापक अर्थ ह।ै इससे अवभप्रया् वकसी िसत ुअरिया सेिया के ियासतविक एिं 
संभयावित के्रतयाओ ंके समहू से ह।ै उदयाहरण के व्‍ए मयानया एक फैशन विजयाइनर ने नए विजयाइन की पोशयाक तै्यार की ह ैतरया 
िह इसकया विवनम् करनया ्‍याहती ह।ै िह सभी ्‍ोग, जो इस पोशयाक कया क्र् करनया ्‍याहते हैं तरया इसकया मलू् ्‍कुयाने 
को तै्यार हैं, िह सभी वम्‍कर इस पोशयाक कया बयाजयार कह ेजया सकते हैं। इसी प्रकयार से पिंों कया बयाजयार, सयाइवक ्‍ों कया 
बयाजयार, वबज्‍ी के बलबों कया बयाजयार अरिया शै् प ूकया बयाजयार से अवभप्रया् इन सभी उतपयादों के ियासतविक एिं संभयावित 
के्रतयाओ ंसे ह।ै
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तरया उन उतपयादों एिं सेियाओ ंकया विकयास करनया ह,ै जो 
इन आिश्कतयाओ ंकी पवूत्थ करते हैं।

2. उतपयाद कया सजृन— विपणनकतया्थ बयाजयार के व्‍ए 
उतपयाद कया वनमया्थण करतया ह।ै बयाजयार उतपयाद से अवभप्रया् 
वकसी िसत ुके अरिया सेिया के संपणू्थ प्रसतयािनया से ह,ै 
वजनके ्‍क्ण हैं — आकयार, गणुितिया, रुव्‍ आवद जो 
एक वनवश्‍त मलू् पर, वनवश्‍त दकुयान अरिया सरयान 
पर उप्‍बर हैं। उदयाहरण के व्‍ए प्रसतयावित िसत ुएक 
स्े‍फोन ह,ै जो वक ्‍यार विवभनन प्रकयारों में उप्‍बर हैं, 
वजनकी विशषेतयाए ँउनके सं्‍् की क्मतया, टे्‍ीविजन 
दिेने की सवुिरया, इटंरनेट कैमरया आवद हैं। वजनकया 
मलू् 5,000 रुपए एिं 20,000 रुपए के बी्‍ ह,ै (जो 
मॉि्‍ पर वनभ्थर करतया ह।ै जो दशे के महयानगरों में 
तरया उनके आस-पयास विवश्‍ट दकुयानों पर उप्‍बर हैं। 
बयाजयार में बे्‍ी जयाने िया्‍ी िह श्र्े‍‍ठ िसत ुह,ै वजसकया 
विकयास संभयावित के्रतयाओ ं की आिश्कतयाओ ं एिं 
प्रयारवमकतयाओ ंके विश्‍ेषण के पश्‍यात ्वक्या जयातया ह।ै

3. ग्याहक कदे  ्योग्य मूल्य— विपणन प्रवक्र्या के्रतया 
एिं विके्रतया के बी्‍ िसत ुएिं सिेयाओ ंके विवनम् को 
सगुम बनयाती ह।ै के्रतया वकसी िसत ुके क्र् कया वनण््थ  
्े‍ते सम् ्ह दिेतया ह ै वक िह उनकी ्‍यागत की 
त्ु‍नया में उनकी आिश्कतयाओ ंकी पवूत्थ वकतने मलू् 
तक करती ह।ै वकसी िसत ु कया िह क्र् तभी करेगया 
जब उसे ्‍गेगया वक उनकी ि्‍्थ रयावश कया अवरकतम 
्‍याभ अरिया मलू् प्रयाप्त होगया। एक विपणनकतया्थ कया, 
्ह कया ््थ ह ै वक िह उतपयाद को अवरक मलू्ियान 
बनयाए, वजससे वक ग्याहक अन् प्रवत्ोगी विपणनकतया्थ 
के उतपयाद को िसतओु ं की त्ु‍नया में विपणनकतया्थ के 
उतपयादन को पसंद करें तरया उस ेकरने क्र् कया वनण््थ  ्‍ें।

4. धिधनम्य पद्धधत — विपणन प्रवक्र्या विवनम् 
पद्धवत के मयाध्म से कया ््थ करती ह।ै ्‍ोग (के्रतया एिं 
विके्रतया) विवनम् प्रवक्र्या के मयाध्म से अपनी इवचछत 
तरया आिश्क िसतओु ंको प्रयाप्त करते हैं। दसूरे शबदों 

में विपणन प्रवक्र्या, मदु्या अरिया ्‍ोग वजसे मलू्ियान 
समझते हैं, के बद्े‍ में िसत ु एिं सेियाओ ं को प्रयाप्त 
करनया ह।ै

विवनम् से अवभप्रया् उस प्रवक्र्या से ह,ै वजसके 
मयाध्म से दो ्या दो से अवरक पक् वकसी अन् पक् से 
इवचछत िसत ुअरिया सेिया प्रयाप्त करने के व्‍ए एकजटु 
हो जयाते हैं, जो कुछ वकसी अन् िसत ुके बद्े‍ में दनेया 
्‍याहतया ह।ै उदयाहरण के व्‍ए मयानया एक व्व्‍त भिूया ह ै
उस ेियानया अरिया कुछ रयावश अरिया अन् कोई िसत ु
अरिया सिेया के बद्े‍ उस व्व्‍त स ेप्रयाप्त हो जयाएगया, जो 
ियाने के बद्े‍ ् ह सब कुछ सिीकयार करने कया इचछुक ह।ै

आरवुनक जगत में िसतओु ं कया उतपयादन  
अ्‍ग-अ्‍ग सरयानों पर होतया ह ैतरया उनकया वितरण 
विवभनन मध्सरों के मयाध्म से एक विसततृ क्ेत्र में 
वक्या जयातया ह,ै वजसमें वितरण के विवभनन सतरों पर 
विवनम् होतया ह।ै विवनम् को इसीव्‍ए विपणन 
कया सयार कहया ग्या ह।ै वकसी भी विवनम् के व्‍ए  
वन्नव्‍वित शतयों को परूया करनया महत्िपणू्थ ह—ै

(i) इसमें कम-से-कम दो पक्ों अरया्थत ् के्रतया एिं 
विके्रतया कया होनया आिश्क ह;ै

(ii) प्रत्ेक पक् दसूरे पक् को मलू् ्‍कुयाने की 
क्मतया रितया हो;

(iii) प्रत्ेक पक् संपे्रषण एिं िसत ु अरिया सेिया 
की आपवूत्थ के ्ोग् होनया ्‍यावहए। कोई भी 
विवनम् संभि नहीं ह,ै ्वद के्रतया एिं विके्रतया 
कया एक-दसूरे से संपे्रषण नहीं ह ै ्या वफर िह 
दसूरे को कोई ऐसी िसत ुनहीं द ेसकते, वजसकया 
कोई मलू् हो।

(iv) प्रत्ेक पक् को दसूरे पक् के प्रसतयाि को 
सिीकयार करने अरिया उसे असिीकयार करने की 
सितंत्रतया होनी ्‍यावहए; तरया

(v) विवभनन पक् एक-दसूरे से ्े‍न-दने करने के 
व्‍ए इचछुक होने ्‍यावहए। इस प्रकयार से प्रसतयाि 
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की सिीकृवत अरिया असिीकृवत सिैवचछक 
होती ह ैन वक वकसी दबयाि में।

उपरो्‍त बयातें विवनम् की आिश्क शतमें हैं। 
विवनम् कया होनया ्या न होनया दोनों पक्ों की विवनम् 
वक्र्या की उप््ु‍ततया पर वनभ्थर करतया ह।ै वफर भ्े‍ 
ही इससे पक्ों को ्‍याभ होतया हो ्या वफर कम-से-
कम उनको कोई हयावन नहीं होनी ्‍यावहए। विपणन के 
संबंर में एक महत्िपणू्थ बयात ्ह ह ै वक विपणन मयात्र 
व्यािसयाव्क घटनया नहीं ह ै ्या वफर व्यािसयाव्क 
संग‍ठनों तक ही सीवमत नहीं ह।ै विपणन वक्र्याए ँ 
गैर-्‍याभकयारी संग‍ठनों जैसे असपतया्‍, सकू्‍, सपोट््थस 
्‍्‍ब एिं सयामयावजक तरया रयावम्थक संग‍ठनों में भी उतनया 
ही प्रयासवंगक हैं। ्ह इन संग‍ठनों को अपने उद्शे्ों को 
प्रयाप्त करने में सहया्तया प्रदयान करतया ह।ै ्े उद्शे् हैं— 
पररियार वन्ोजन के संदशे कया प्रसयार करनया, ्‍ोगों के 
वशक्या के सतर में सरुयार तरया बीमयारों को इ्‍याज की 
सवुिरया की व्िसरया करनया।

धिपणन प्रबंि

विपणन प्रबंर कया अर्थ ह,ै विपणन कया ््थ कया प्रबंरन। 
दसूरे शबदों में विपणन प्रबंर से अवभप्रया् उन वक्र्याओ ं

के वन्ोजन, संग‍ठन, वनदशेन एिं वन्ंत्रण से ह,ै जो 
उतपयादक एिं उपभो्‍तया अरिया उतपयाद एिं सेिया के 
उप्ोगकतया्थ के बी्‍ िसत ु एिं सेियाओ ं के विवनम् 
को सगुम बनयाते हैं। विपणन प्रबंर बयाजयार में विपणन 
से इवचछत पररणयाम प्रयाप्त करने पर कें वद्त रहतया ह।ै 
प्रबंर के पररपे्रक्् में दिेें तो विपणन की पररभयाषया 
अमरीकन मनेैजमेंट एसोवसएशन ने इस प्रकयार दी 
ह,ै “्ह वि्‍यार, िसत ु एिं सेियाओ ं की अिरयारणया, 
मलू् वनरया्थरण, प्रित्थन एिं वितरण की वन्ोजन एिं 
वक्र्यानि्न प्रवक्र्या ह,ै जो विवनम् के व्‍ए होती हैं 
वजससे व्व्‍तगत एिं संग‍ठनयातमक उद्शे्ों की प्रयावप्त 
होती ह।ै” 

वफव्‍प कोट्‍र के शबदों में, “विपणन प्रबंर” 
बयाजयार कया ्‍्न करने एिं प्रबंर की अवरक श्र्े‍‍ठ 
ग्याहक मलू् पैदया करने, सपुदु्थगी करने एिं संपे्रषण करने 
के मयाध्म से ग्याहकों को पकड़नया, उनहें अपनया बनयाए 
रिनया एिं उनमें िवृद्ध करने की क्‍या एि ंविज्यान ह।ै”

विपणन की पररभयाषया कया ्वद ध्यान से विश्े‍षण 
करें तो हम पयाएगँे वक विपणन प्रबंर प्रवक्र्या में 
वन्नव्‍वित तति सव्मव्‍त हैं—

धिपणन धकसकया धक्यया जया सकतया है?

भौधतक पदयार्थ  —  िीिीिी प््े‍्र, मोटर सयाईक्‍, आईपैि्स, से्‍फोन, फुटवि्र, टे्‍ीविजन, रेवरिजरेटर।
सदेियाए ँ — बीमया, हलेर के्र, व्यािसयाव्क प्रवक्र्या कया बयाह्य स्ोतीकरण, सरुक्या, सगुम वब्‍ सिेया, वितिी् 

सेियाए ँ(वनिेश), कंप््टूर वशक्या, ऑन्‍याइन व्यापयार।
धिचयार  —  पोव्‍्ो टीकयाकरण, हलेपजे, पररियार वन्ोजन, र्‍तदयान (रेिक्रयास), झिंया वदिस पर रन ्‍दंया, 

(सयामदुयाव्क सद्भ्याि, संसरयान)।
व्यध्‍त  — वकनहीं पदों के व्‍ए प्रत्यावश्ों के ्‍नुयाि हते ुआमवंत्रत हैं—
सरयान  — आगरया— पे्रम नगर, उद्परु— झी्‍ों कया नगर, मसैरू— बयागों कया नगर, जब उड़ीसया में समयारोह 

होतया ह ैतो भगियान भी सव्मव्‍त होते हैं।
घटनयाए ँ — ि्े‍ आ्ोजन (जैसे वक ओ्ं‍वपक वक्रकेट �ंृि्‍या, दीपयाि्‍ी म्े‍या, फैशन शो, संगीत समयारोह 

वफलम उतसि, हयारी दौड़ (केर्‍ प ््थटन)
सचूनया  — संग‍ठन (जैसे विशिविद्या्‍्) द्यारया उतपयादों कया पैकेवजंग एिं स्ू‍नया वितरण, अनसुंरयान संग‍ठन, 

बयाजयार स्ू‍नया के रूप में स्ू‍नया प्रदयान करनया (विपणन अनसुंरयान एजेंवस्यँा), प्रौद्ोवगकी स्ू‍नया।
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(i) बयाजयार कया ्‍्न जैसे एक विवनमया्थतया 5 िष्थ 
तक की आ् ुके बच्‍ों के व्‍ए तै्यार वस्े‍ 
वस्‍याए िसत्रों को तै्यार करनया त् करतया ह;ै

(ii) बयाजयार के ्‍्न में प्रबंर प्रवक्र्या ग्याहक बनयाने 
उनहें अपनया बनयाए रिने एिं उनकी संख्या में 
िवृद्ध पर कें वद्त होती ह,ै इसकया अर्थ हुआ 
विपणनकतया्थ को अपने उतपयाद के व्‍ए मयँाग 
पैदया करनी होती ह,ै वजससे वक ग्याहक उतपयाद 
कया क्र् करें, उनहें फम्थ के उतपयादों से संत्ु‍ट 
करनया होतया ह ैतरया और नए ग्याहक बनयाने होते 
हैं, वजससे वक फम्थ और ऊँ्‍या उ‍ेठ।

(iii) उद्शे्ों की प्रयावप्त के व्‍ए तंत्र ग्याहकों के 
व्‍ए अवरक श्र्े‍‍ठ मलू्ों कया वनमया्थण, विकयास 
एिं संपे्रषण मयाध्म ह।ै इसकया अर्थ हुआ वक 
विपणन प्रबंरक कया प्रयारवमक कया ््थ िसतओु ं
को अवरक उप्ोगी बनयानया ह,ै वजससे वक 
ग्याहक िसत ु एिं सेियाओ ं की ओर आकवष्थत 
हों, संभयावित ग्याहकों को इनके संबंर में बतयाए ँ
तरया उनहें इन उतपयादों को िरीदने के व्‍ए  
तै्यार करें।

विपणन प्रबंर विवभनन कया ््थ करतया ह,ै जैसे–
विपणन गवतविवर्ों कया विश्े‍षण एिं वन्ोजन 
करनया, विपणन वन्ोजन कया वक्र्यानि्न तरया वन्ंत्रण 
तंत्र की सरयापनया करनया। ्ह कया ््थ इस प्रकयार से वकए 
जयाते हैं वक संग‍ठन के उद्शे्ों को न्नूतम ्‍यागत पर 
प्रयाप्त वक्या जया सके। 

सयामयान् रूप से विपणन प्रबंर कया संबंर मयँाग 
के वनमया्थण से ह।ै कुछ वसरवत्ों में प्रबंर की मयँाग को 
सीवमत रिनया होतया ह।ै उदयाहरण के व्‍ए आपवूत्थ से 
भी अवरक मयँाग की वसरवत अरया्थत ्िह वसरवत, वजसमें 
कंपनी वजतनी मयँाग को परूया कर सकती ह ैअरिया करनया 
्‍याहती ह,ै से मयँाग अवरक ह।ै जैसे हमयारे दशे में 90 
के दशक में उदयारीकरण एिं िैशिीकरण की नीवत को 
अपनयाने से पह्े‍ ऑटोमोबयाइ्‍ अरिया इ्‍े्‍ट्ोवनक 

िसतओु ं् या वफर सरया्ी उतपयादों जैसे उपभो्‍तया िसतओु ं
की वसरवत री। इन वसरवत्ों में विपणन प्रबंरकों कया 
कया ््थ असरया्ी रूप से मयँाग को घटयाने के रयासते ढँूढ़नया 
ह,ै जैसे– प्रित्थन पर व्् को कम करनया ्या वफर मलू्ों 
में िवृद्ध करनया। इसी तरह से मयँाग अवन्वमत हो सकती 
ह ैजैसे मौसमी उतपयादों (पिं,े ऊनी िसत्र) के मयाम्े‍ में 
विपणनकतया्थओ ंकया कया ््थ के्रतयाओ ंको छोटी अिवर के 
दनेे जैसे उपया्ों के मयाध्म से मयँाग के सम् सिरूप में 
पररित्थन करनया होतया ह।ै अतः विपणन प्रबंर कया संबंर 
केि्‍ मयँाग पैदया करनया ही नहीं ह,ै बवलक बयाजयार की 
वसरवत के अनसुयार मयँाग कया प्रभयािी प्रबंरन भी ह।ै

धिपणन प्रबंि दर्थन

बयाजयार से विवनम् के इवचछत पररणयाम प्रयाप्त करने के 
व्‍ए ्ह वनण््थ  ्े‍नया महत्िपणू्थ ह ै वक वकसी संग‍ठन 
के विपणन संबंरी कया्यों को कौन-सया दश्थन अरिया 
वि्‍याररयारया वदशया प्रदयान करे। वजस दश्थन अरिया 
अिरयारणया को अपनयानया ह ै उसकी समझ कया बहुत 
महत्ि ह,ै ्‍्ोंवक ्ह संग‍ठन के उद्शे्ों को प्रयाप्त 
करने में विवभनन ततिों पर ब्‍ दनेे अरिया महत्ि दनेे 
कया वनरया्थरण करतया ह।ै उदयाहरण के व्‍ए संग‍ठन की 
विपणन वक्र्याए ँ उतपयाद के रूपयंाकन अरिया विक्र् 
की पद्धवत्यँा ्या वफर ग्याहक की आिश्कतयाओ ं्या 
सयामयावजक अपेक्याओ ंपर अवरक ब्‍ देंगी।

विपणन की अिरयारणया अरिया दश्थन कया विकयास 
एक ्ं‍बे सम् में हुआ ह ैतरया इसकया िण्थन नी्‍ ेवक्या 
ग्या ह—ै

उतपयादन की अिियारणया

औद्ोवगक क्रयंावत के प्रयारंवभक वदनों में औद्ोवगक 
उतपयादों की मयँाग तो बढ़ने ्‍गी री, ्े‍वकन उतपयादकों की 
सखं्या सीवमत री। पररणयामसिरूप पवूत्थ स ेमयँाग अवरक 
री। मया्‍ कया विक्र् करनया कोई समस्या नहीं री। जो 
भी व्व्‍त ्वद िसतओु ं कया उतपयादन करतया तो िह 
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वबक जयाती रीं। इसव्‍ए व्यािसयाव्क वक्र्याए ँिसतओु ं
के उतपयादन पर कें वद्त रीं। ्ह विशियास वक्या जयातया रया 
वक िसतओु ंकया बड़ी मयात्रया में उतपयादन कर अवरकतम 
्‍याभ कमया्या जया सकतया रया। इससे उतपयादन की औसत 
्‍यागत को कम वक्या जया सकतया रया। ्ह भी रयारणया 
री वक ग्याहक उन िसतओु ंको िरीदेंगे, वजनकया मलू् 
उनकी सयाम्थ ््थ के अनसुयार होगया। इस प्रकयार स े वकसी 
व्यािसयाव्क की इकयाई की सफ्‍तया की कंुजी उतपयाद 
की उप्‍बरतया एिं सयाम्थ ््थ में होनया मयानया जयातया रया।

उतपयाद की अिियारणया

प्रयारंभ के वदनों में उतपयादन क्मतया पर अवरक ब्‍ वद्या 
ग्या। पररणयामसिरूप आगे ्‍्‍कर पवूत्थ में िवृद्ध हुई। 
वबक्री में िवृद्ध के व्‍ए उतपयाद की उप्‍बरतया तरया कम 
मलू् ही प्या्थप्त नहीं रे और न ही इन कयारणों स ेइकयाई 
कया अवसतति में बने रहनया तरया उसकया विकयास सवुनवश्‍त 
नहीं रया। जसै-ेजैस ेपवूत्थ में िवृद्ध हुई ग्याहक उन िसतओु ं
की मयँाग करने ्‍गया जो गणुितिया, आिश्कतया पवूत्थ तरया 
्‍क्ण की दृव्‍ट स ेश्र्े‍‍ठ रीं। अतः इकयाइ्यँा उतपयादन की 
मयात्रया के सरयान पर उतपयाद की गणुितिया को अवरक महत्ि 
दनेे ्‍गी। व्यािसयाव्क वक्र्या कया कें द् वबंद ुअब वनरंतर 
गणुितिया में सरुयार तरया िसत ुको न्या सिरूप प्रदयान करनया 
हो ग्या। इस प्रकयार स ेउतपयादम्ू‍क अिरयारणया में उतपयाद 
में सरुयार फम्थ के अवरकतम ्‍याभ की कंुजी बन ग्या।

धबक्ी की अिियारणया

जैसे-जैसे सम् बीततया ग्या, विपणन प्या्थिरण में वफर 
पररित्थन आ्या। व्िसया् अब और बड़े पैमयाने पर होने 
्‍गया, वजससे पवूत्थ में और िवृद्ध हुई, वजससे विके्रतयाओ ं
के बी्‍ प्रवत्ोवगतया भी बढ़ी। अब ्‍्ोंवक बड़ी संख्या 
में विके्रतया अचछी गणुितिया िया्‍ी िसतओु ंकया विक्र् 
कर रह ेरे, इसव्‍ए उतपयाद की उप्‍बरतया एिं गणुितिया 
फम्थ के अवसतति एिं इसके विकयास को सवुनवश्‍त 
करने के व्‍ए अप्या्थप्त रे। पररणयामसिरूप िसत ुको 
क्र् करने के व्‍ए ग्याहक को आकवष्थत करनया तरया 
उस पर जोर दनेया अवरक महत्िपणू्थ हो ग्या। व्िसया् 
की परूी सो्‍ ही बद्‍ गई। अब ्ह रयारणया बन गई 
वक ग्याहक तब तक िसत ुकया क्र् नहीं करेगया ्या वफर 
प्या्थप्त मयात्रया में क्र् नहीं करेगया जब तक वक उसे इसके 
व्‍ए भ्‍ी-भयँावत प्रभयावित एिं अवभपे्रररत न वक्या 
जयाए। ग्याहक उनके उतपयादों कया क्र् करें, इसके व्‍ए 
अब व्िसया्ों के व्‍ए आक्रयामक विक्र् एिं प्रित्थन 
करनया अवनिया ््थ हो ग्या ह।ै उतपयादों की वबक्री के व्‍ए 
विज्यापन, व्व्‍तगत विक्र् एिं विक्र् प्रित्थन जैसी 
विक्र् संिर्थन तकनीकों कया प्र्ोग आिश्क मयानया 
जयाने ्‍गया। अब व्यािसयाव्क इकयाइ्यँा अपने उतपयादों 
की वबक्री बढ़याने के व्‍ए आक्रयामक विक्र् पद्धवत्ों 
पर अवरक ध्यान दनेे ्‍गी, वजससे वक ग्याहकों को 

धिपणन एिं धिक््य

कई ्‍ोग विपणन कया अर्थ विक्र् से ्‍गयाते हैं। िह इन दोनों को एक ही मयानते हैं। विपणन बड़ी संख्या में वक्र्याओ ंकया 
समहू ह ैतरया विक्र् उसकया एक भयाग ह।ै उदयाहरण के व्‍ए टे्‍ीविजन कया विपणनकतया्थ, विक्र् से पह्े‍ कई कया ््थ करतया ह,ै 
जैसे— टे्‍ीिीजन के उतपयादन के व्‍ए उसके प्रकयार, एिं मॉि्‍ की ्ोजनया तै्यार करनया, इसके विक्र् मलू् को त् करनया, 
उन वितरण कें द्ों कया ्‍्न करनया, वजन पर ्े उप्‍बर होंगे तरया अन् आवद। संक्ेप में कह सकते हैं वक विपणन में बहुत 
बड़ी संख्या में विवभनन वक्र्याए ँसव्मव्‍त हैं, वजनकया संबंर उन उतपयादों के वन्ोजन, मलू् वनरया्थरण, प्रित्थन एिं वितरण से 
ह ैजो ग्याहकों की आिश्कतयाओ ंकी पवूत्थ करते हैं।

दसूरी ओर विक्र् कया कया ््थ, विक्र् क्‍या, विज्यापन एिं प्र्‍यार तरया ्‍घ ुअिवर प्र्‍ोभन के मयाध्म से, िसत ुएिं 
सेियाओ ंके प्रि्थतन तक सीवमत ह।ै इससे उतपयाद कया सियावमति विके्रतया से के्रतया को हसतयंातररत हो जयातया ह।ै दसूरे शबदों में 
उतपयाद के बद्े‍ में रोकड़ प्रयाप्त हो जयाती ह।ै
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िसतओु ंके क्र् के व्‍ए प्रोतसयावहत, ्‍भुया्या एिं तै्यार 
वक्या जया सके। ्ह अवरक महत्िपणू्थ हो ग्या वक 
वकसी भी तरह से िसतओु ंकी वबक्री की जयाए। ्ह मयान 
व्‍्या ग्या वक के्रतयाओ ंकया ्ेन-केन-प्रकोण मया्‍ बे्‍या 
जया सकतया ह,ै ्े‍वकन ्ह भ्ू‍ गए वक दीघ्थ अिवर में 
केि्‍ उपभो्‍तयाओ ंकी संतवु्‍ट ही उप्ोगी होती ह।ै

धिपणन की अिियारणया

विपणनमिुी कया अर्थ ह ैबयाजयार में वकसी भी संग‍ठन की 
सफ्‍तया की कंुजी उपभो्‍तया की आिश्कतयाओ ंकी 
संतवु्‍ट ह।ै इसमें ्ह मयानया जयातया ह ैवक दीघ्थ अिवर में 
कोई भी संग‍ठन ्वद अपने अवरकतम ्‍याभ के उद्शे् 
को प्रयाप्त करनया ्‍याहतया ह,ै तो उसे अपने ित्थमयान तरया 
संभयावित के्रतयाओ ंकी आिश्कतयाओ ंकी पह्‍यान कर 
उनकी प्रभयािी रूप से संतवु्‍ट करनी होगी। वकसी भी 
फम्थ में सभी वनण््थ  ग्याहकों के ध्यान में रिकर व्‍ए 
जयाते हैं। दसूरे शबदों में संग‍ठन में सभी वनण््थ ों कया कें द् 

वबंद ु ग्याहकों की संतवु्‍ट होतया ह।ै उदयाहरण के व्‍ए 
वकस िसत ुकया उतपयादन वक्या जयाएगया, इस पर वनभ्थर 
करेगया वक ग्याहक ्‍्या ्‍याहते हैं। मयानया ग्याहक रेवरिजरेटर 
में दो पल्े‍ कया दरियाजया ्‍याहतया ह ै्या पयानी ‍ंठिया करने 
के व्‍ए अ्‍ग से प्रयािरयान ्‍याहतया ह,ै तो विवनमया्थतया 
इन विशषेतयाओ ं के सयार रेवरिजरेटर बनयाएगया, इसकया 
इतनया मलू् रिगेया, वजसे के्रतया दनेया ्‍याहतया ह।ै ्वद 
सभी विपणन संबंरी वनण््थ  इस संदभ्थ में व्‍ए जयाएगँे 
तो विक्र् में कोई समस्या नहीं आएगी। फम्थ की म्ू‍ 
भवूमकया तब आिश्कतया की पह्‍यान कर उसकी पवूत्थ 
करनी होगी। इस अिरयारणया कया आरयार ह ैवक उतपयाद 
एिं सेियाए ँउनके गणु, पैवकंग अरिया बयंाि के कयारण 
नहीं िरीदी जयाती, बवलक ्ह ग्याहक की कुछ विशषे 
आिश्कतयाओ ं की पवूत्थ करती हैं इसव्‍ए िरीदी 
जयाती हैं। वकसी भी संग‍ठन की सफ्‍तया की पह्‍ी 
आिश्कतया ग्याहक की आिश्कतयाओ ंको समझकर 
उसके अनसुयार कया ््थ करनया ह।ै 

धिपणन प्रबंि दर्थन में अंतर

दर्थन ्यया 
आियार मूलक

उतपयादन 
अिियारणया

उतपयाद 
अिियारणया

धिक््य 
अिियारणया

धिपणन 
अिियारणया

समयाज 
अिियारणया

1. प्रयारंभ वबंदु कयारियानया कयारियानया कयारियानया बयाजयार बयाजयार ्या समयाज

2. मखु् कें द् 
वबंदु

उतपयाद की मयात्रया उतपयाद की 
गणुितिया, 

वन्‍पयादन उतपयाद 
कया सिरूप

उतपयाद में िवृद्ध उपभो्‍तया की 
आिश्कतयाएँ

उपभो्‍तया की 
आिश्कतयाए ँ
तरया समयाज 

कल्याण

3. सयारन उतपयाद की 
उप्‍बरतया एिं 

क्र् क्मतया

उतपयाद में सरुयार विक्र् एिं 
विक्र् प्रित्थन

एकीकृत विपणन एकीकृत विपणन

4. समयावप्त उतपयादन की मयात्रया 
द्यारया ्‍याभ अज्थन

उतपयाद की 
गणुितिया से ्‍याभ 

प्रयावप्त

विक्र् की मयात्रया 
से ्‍याभ प्रयावप्त

ग्याहक की 
संतवु्‍ट से ्‍याभ 

प्रयावप्त

उपभो्‍तया संतवु्‍ट 
एिं कल्याण से

्‍याभ प्रयावप्त
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संके्प में हम कह सकते हैं वक विपणन की 
आिरयारणया के वन्नव्‍वित सत्भ हैं—

(i) बयाजयार अरिया ग्याहकों कया विपणन के ्‍क््ों 
के रूप में ्‍्न करनया;

(ii) ्‍वक्त बयाजयार के ग्याहकों की इचछया एिं 
आिश्कतयाओ ंको समझनया;

(iii) ्‍वक्त बयाजयार की आिश्कतयाओ ंके अनरुूप 
उतपयाद एिं सेियाओ ंकया विकयास करनया;

(iv) ्‍वक्त बयाजयार की आिश्कतयाओ ंको अपने 
प्रवत्ोवग्ों की त्ु‍नया में अवरक श्र्े‍‍ठतया से 
परूया करनया; एिं

(v) ्ह सभी कुछ ्‍याभ के व्‍ए करनया।
इस प्रकयार से विपणन की अिरयारणया कया कें द् 

वबंद ुग्याहक की ्‍याहत ह ैतरया व्यािसयाव्क इकयाई के 
अवरकतम ्‍याभ के उद्शे् की प्रयावप्त ग्याहक की संतवु्‍ट 
से प्रयाप्त की जया सकती ह।ै विपणन कया उद्शे् ग्याहक 
को आकृ्‍ट कर ्‍याभ कमयानया ह।ै

धिपणन की सयामयाधजक अिियारणया

आगे के अनभुयागों में विपणन की अिरयारणया कया जो 
िण्थन वक्या ग्या ह।ै िह अप्या्थप्त रहगेया ्वद हम 
प्या्थिरण प्रदषूण, जंग्‍ों की कटयाई, संसयारनों की कमी, 
जनसंख्या विसफोट तरया मदु्या सफीवत जैसी सयामयावजक 
समस्याओ ं की ्‍नुौवत्ों पर ध्यान दें, ्‍्ोंवक कोई 
भी कया ््थ जो मयानिी् आिश्कतयाओ ंको परूया करतया 
हो, ्े‍वकन समयाज के अवरकयंाश वहतों के विरुद्ध हो 
तो उसे न्या्ोव्‍त नहीं ‍ठहरया्या जया सकतया। इसव्‍ए 
इसे व्िसया् में दरूदवश्थतया की कमी मयानया जयाएगया। 
्वद ्ह केि्‍ उपभो्‍तयाओ ंकी आिश्कतयाओ ंकी 
पवूत्थ करतया ह।ै इसे दीघ्थ अयािवरक समयाज कल्याण की 
बड़ी समस्याओ ंपर ध्यान दनेया ्‍यावहए। जैसया वक ऊपर 
उदयाहरण वद्या ग्या ह।ै

समयाज म्ू‍क विपणन अिरयारणया की रयारणया ह ैवक 
वकसी भी संग‍ठन कया कया ््थ बयाजयार की आिश्कतयाओ ं

को पह्‍यान कर उनकी प्रभयािी ढंग से तरया भ्‍ी-भयँावत 
संतवु्‍ट करनया ह,ै वजससे वक उपभो्‍तया एिं समयाज कया 
दीघ्थ आिवरक कल्याण हो सके। इस प्रकयार से समयाज 
म्ू‍क विपणन अिरयारणया विपणन की अिरयारणया कया 
विसतयार ह,ै वजसमें दीघ्थ अयािवरक समयाज कल्याण कया 
भी ध्यान रिया जयातया ह।ै ग्याहक की संतवु्‍ट के अवतरर्‍त 
इसमें विपणन के सयामयावजक, नैवतक एिं प्रयाकृवतक पक्ों 
पर भी ध्यान वद्या जयातया ह।ै ऐसी अनेक समस्याए ँहैं, 
वजन पर ध्यान दनेया आिश्क ह।ै

धिपणन कदे  कया्य्थ

विपणन कया संबंर िसत ुएिं सेियाओ ंके उतपयादक तरया 
उपभो्‍तया अरिया उप्ोगकतया्थ के बी्‍ इस प्रकयार के 
विवनम् से ह,ै जो उपभो्‍तया की आिश्कतयाओ ंकी 
अवरकतम संतवु्‍ट प्रदयान करतया ह।ै प्रबंर के कया ््थ के 
रूप में इसकी अनेक वक्र्याए ँ हैं, वजनकया िण्थन नी्‍ े
वक्या ग्या ह–ै
1. बयाजयार सबंंिी सचूनया एकधरित करनया तरया 
उसकया धिशलदेषण करनया— एक विपणनकतया्थ के 
महत्िपणू्थ कया्यों में से एक कया ््थ बयाजयार संबंरी स्ू‍नया 
एकवत्रत करनया तरया उसकया विश्े‍षण करनया ह।ै ग्याहकों 
की आिश्कतयाओ ंकी पह्‍यान करनया तरया िसत ुएिं 
सेियाओ ंके सफ्‍ विपणन के व्‍ए विवभनन वनण््थ  ्े‍नया 
आिश्क ह।ै संग‍ठन के अिसर एिं कव‍ठनयाइ्यँा तरया 
उसकी सदुृढ़तया एिं कमजोरर्ों कया विश्े‍षण करनया 
तरया ्ह वनण््थ  ्े‍नया वक वकन अिसरों कया ्‍याभ उ‍ठयाने 
के व्‍ए कया ््थ वक्या जयाए, ्ह अवरक महत्िपणू्थ ह।ै 
उदयाहरण के व्‍ए भयारती् अर्थव्िसरया के कुछ के्त्र हैं। 
जैसे– इटंरनेट कया प्र्ोग, सै्‍ फोनों कया बयाजयार आवद, 
वजनमें तीव्र विकयास की संभयािनयाए ँ हैं। वकस संग‍ठन 
को वकस क्ेत्र में कया ््थ करनया ्‍यावहए ्या वफर अपनी 
गवतविवर्ों कया विसतयार करनया ्‍यावहए इसकया वनण््थ  
्े‍ने के व्‍ए संग‍ठन की शव्‍त्ों एिं कमजोरर्ों की 
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ध्यान से जयँा्‍ करनी होती ह,ै वजसे बयाजयार के विश्े‍षण 
की सहया्तया से वक्या जया सकतया ह।ै

कंप््टूर के विकयास के कयारण बयाजयार के संबंर में 
स्ू‍नया एकवत्रत करने की नई प्रिवृत पैदया हुई ह।ै अवरक 
से अवरक कंपवन्यँा इटंरनेट पर ऐसे सयाइट कया उप्ोग 
कर रही हैं, जहयँा िे पयारसपररक वि्‍यार के द्यारया महत्िपणू्थ 
व्यािसयाव्क वनण््थ  ्े‍ने से पह्े‍ ग्याहकों के वि्‍यार 
एकवत्रत करती हैं।

टे्‍ीविजन के ्‍ोकवप्र् समया्‍यार ्‍नै्‍ों (वहदंी) 
में से एक दश्थकों के वि्‍यार मयँागते हैं (एस.एम.एस. के 
मयाध्म से) वक वदन भर के ्‍यार अरिया पयँा्‍ मखु् 
समया्‍यारों में से वकसी कहयानी कया प्रयाइम टयाइम पर 
प्रसयारण वक्या जयाए। इससे दश्थक अपनी पसंद की 
कहयानी सनु सकते हैं।

2. धिपणन धन्योजन— संग‍ठन के विपणन उद्शे्ों 
को प्रयाप्त करने के व्‍ए एक विपणनकतया्थ कया एक और 
महत्िपणू्थ कया ््थ अरिया क्ेत्र उव्‍त विपणन ्ोजनया कया 
विकयास करनया ह।ै उदयाहरण के व्‍ए मयानया वक रंगीन 
टी.िी. कया विपणनकतया्थ, वजसकी दशे के बयाजयार में 
ित्थमयान में 10 प्रवतशत की भयागीदयारी ह,ै अग्े‍ तीन िष्थ 
में इस भयागीदयारी को 20 प्रवतशत तक बढ़यानया ्‍याहतया 
ह।ै इसके व्‍ए उसे एक परूी विपणन ्ोजनया तै्यार 
करनी होगी, वजसमें उतपयादन के सतर में िवृद्ध, िसतओु ं
कया प्रि्थतन आवद जैसे महत्िपणू्थ पक् सव्मव्‍त वकए 
जयाएगँे तरया इन उद्शे्ों की प्रयावप्त के व्‍ए वक्र्यानि्न 
कया ््थक्रम कया वनरया्थरण भी होगया।

3. उतपयाद कया रूपयंाकन एिं धिकयास— विपणन कया 
एक और महत्िपणू्थ कया ््थ अरिया वनण््थ  क्ेत्र उतपयाद 
कया रूपयंाकन एिं विकयास ह।ै उतपयाद कया रूपयंाकन 
्‍वक्त उपभो्‍तयाओ ंके व्‍ए उतपयाद को और अवरक 
आकवष्थत बनयाने में सहया्क होतया ह।ै एक अचछया सिरूप 
उतपयाद की उप्ोवगतया को बढ़या सकतया ह ैतरया बयाजयार में 
इसे और अवरक प्रवत्ोगी बनया सकतया ह।ै उदयाहरण के 

व्‍ए जब हम वकसी उतपयाद के क्र् कया मन बनयाते हैं, 
जैसे– मोटर सयाइवक्‍, तब हम न केि्‍ इसकी ्‍यागत, 
प्रवत मीटर दरूी त् करनया आवद विशषेतयाओ ंको दिेते 
हैं, बवलक इसके विजयाइन पक्, जैसे– आकयार, सटयाइ्‍ 
आवद को भी दिेते हैं।

4. प्रमयापीकरण (मयानकीकरण) एिं ग्देड त्य 
करनया— प्रमयापीकरण कया अर्थ ह ै पिू्थ वनरया्थररत 
विवश्‍टतयाओ ंके अनरुूप िसतओु ंकया उतपयादन करनया, 
वजससे उतपयाद में एकरूपतया तरया अनकूु्‍तया आती ह।ै 
प्रमयापीकरण के्रतयाओ ंको ्ह सवुनवश्‍त करतया ह ै वक 
िसतएु ँ पिू्थ वनरया्थररत गणुितिया, मलू् एिं पैकेवजंग के 
मयानकों के अनसुयार हैं। इससे उतपयादों के वनरीक्ण, जयँा्‍ 
एिं मलू्यंाकन की आिश्कतया कम हो जयाती ह।ै

ग्ेि वनरया्थरण उतपयाद कया गणुितिया, आकयार आवद 
महत्िपणू्थ विशषेतयाओ ंके आरयार पर विवभनन समहूों में 
िगगीकृत करनया ह।ै श्रेणीकरण विशषे रूप से उन उतपयादों 
जैसे– गेहू,ँ संतरे आवद के व्‍ए आिश्क ह,ै वजनकया 
पिू्थ वनरया्थररत विवश्‍टतयाओ ंके अनसुयार उतपयादन नहीं 
वक्या जयातया। श्रेणीकरण ्ह सवुनवश्‍त करतया ह ै वक 
िसतएु ँएक विशषे गणुितिया िया्‍ी हैं तरया उच्‍ गणुितिया 
िया्े‍ उतपयादों को ऊँ्‍ ेमलू् पर बे्‍ने में सहया्क होतया 
ह।ै

5. पैकदे धजंग एिं लदेबधलंग— पैकेवजंग कया अर्थ 
ह ै उतपयाद के पैकेज कया रूपयाकंन करनया। ्े‍बव्ं‍ग में 
पैकेज पर जो ्े‍ब्‍ ्‍गयाए जयाते हैं, उनकया रूपयंाकन 
वक्या जयातया ह।ै ्े‍ब्‍ सयारयारण फीतया से ्े‍कर जवट्‍ 
ग्यावफ्‍स तक अनेक प्रकयार के होते हैं।

पैकेवजंग एिं ्े‍बव्ं‍ग ित्थमयान विपणन में इतने 
महत्िपणू्थ हो गए हैं वक इनहें विपणन कया सतंभ मयानया 
जयाने ्‍गया ह।ै पैकेवजंग न केि्‍ िसत ु को सरुवक्त 
रिती ह,ै बवलक ्ह िसत ुप्रित्थन के सयारन कया कया ््थ 
भी करती ह।ै कभी-कभी के्रतया पैकेवजंग से ही उतपयाद 
की गणुितिया कया आक्‍न करते हैं। आज के सम् 
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में ‘्े‍स’ अरिया ‘अकं्‍ व्‍प्स’ आ्‍ ू के िेफस्थ, 
्‍्‍ीवनक प््‍स शै्प ू तरया कॉ्‍गेट टूरपेसट आवद 
उपभो्‍तया बयंाि की सफ्‍तया में पैकेवजंग की महत्िपणू्थ 
भवूमकया ह।ै

6. बयंाधडगं— अवरकयंाश उपभो्‍तया उतपयादों के विपणन 
के व्‍ए एक महत्िपणू्थ वनण््थ  ्ह व्‍्या जयातया ह ैवक 
्‍्या उतपयाद को इसके िग्थ विशषे के नयाम (उतपयाद वकस 
िग्थ कया ह,ै जैसे– पंि,े पैन आवद) से बे्‍या जयाए अरिया 
इनकी वबक्री बयंाि के नयाम (जैसे– पो्‍र पिं ेअरिया 
रोटोमकै पेन) से की जयाए। बयंाि कया नयाम उतपयाद को 
अन् उतपयादों से वभनन बनयातया ह,ै जो वकसी फम्थ के 
उतपयाद को प्रवत्ोगी के उतपयाद से अतंर कया आरयार बन 
जयातया ह,ै वजससे उतपयाद के व्‍ए उपभो्‍तया कया ्‍गयाि 
पैदया होतया ह ै तरया इससे वबक्री संिर्थन में सहया्तया 
वम्‍ती ह।ै बयंाविग के संबंर में जो वनण््थ  व्‍ए जयाते हैं 
उनमें से एक तो बयंाविग की रणनीवत के सबंंर में ह ैजसै–े 
्‍्या प्रत्ेक उतपयाद के व्‍ए अ्‍ग-अ्‍ग बयंाि नयाम वदए 
जयाए ँ्या वफर कंपनी के सभी उतपयादों के व्‍ए एक ही बयंाि 
नयाम हो, जसेै– वफव्‍प्स बलब, ट््बू एिं टे्‍ीविजन ्या 
वफर िीवि्ोकॉन कपड़े रोने की मशीन, टे्‍ीिीजन एिं 
रेवरिजरेटर आवद। सही बयंाि नयाम कया ्‍्न वकसी उतपयाद 
की सफ्‍तया में महत्िपणू्थ भवूमकया वनभयातया ह।ै

7. ग्याहक समर्थन सदेियाए—ँ विपणन प्रबंर कया एक 
महत्िपणू्थ कया ््थ ग्याहक समर्थक सेियाओ ं कया विकयास 
करनया ह,ै जैसे– वबक्री के बयाद की सिेयाए,ँ ग्याहकों की 
वशकया्त को दरू करनया एिं समया्ोजनों को दिेनया 
सयाि सिेयाए,ँ रि-रियाि सेियाए,ँ तकनीकी सेियाए ँ
प्रदयान करनया एिं उपभो्‍तया स्ू‍नयाए ँदनेया आवद। ् े सभी 
सिेयाए ँग्याहकों को अवरकतम संतवु्‍ट प्रदयान करती हैं, 
जो आज के सम् में विपणन की सफ्‍तया की कंुजी ह।ै 
ग्याहक समर्थक सिेयाए ँग्याहकों द्यारया बयार-बयार क्र् करने 
एिं उतपयाद के बयंाि के प्रवत सियामी भव्‍त विकवसत 
करने में अत्वरक प्रभयािी वसद्ध होती हैं।

8. उतपयाद कया मूल्य धनिया्थरण— उतपयाद कया मलू् 
िह रयावश ह,ै वजसकया भगुतयान उतपयाद को प्रयाप्त करने 
के व्‍ए ग्याहक को करनया होतया ह।ै मलू् एक महत्िपणू्थ 
तति ह,ै जो बयाजयार में वकसी उतपयाद की सफ्‍तया 
अरिया असफ्‍तया को प्रभयावित करतया ह।ै वकसी िसत ु
अरिया सिेया की मयँाग कया उसके मलू् से सीरया संबंर 
होतया ह।ै सयामयान्तः ्वद मलू् कम ह ैतो उतपयाद की 
मयँाग अवरक होगी। इसके विपरीत मलू् अवरक होने 
पर मयँाग कम हो जयाती ह।ै विपणनकतया्थओ ं को मलू् 
वनरया्थरक ततिों कया ‍ठीक से विश्े‍षण करनया होतया ह ै
और तो इस संबंर में कई महत्िपणू्थ वनण््थ  ्े‍ने होते 
हैं, जैसे– मलू् वनरया्थरण के उद्शे्ों कया वनरया्थरण मलू् 
के संबंर में रणनीवत कया वनरया्थरण, मलू्ों कया वनरया्थरण 
करनया तरया उनमें पररित्थन ्‍यानया आवद।

9. सिंि्थन— िसत ु एिं सेियाओ ं के संिर्थन में 
उपभो्‍तयाओ ंको फम्थ के उतपयाद एिं उसकी विशषेतयाओ ं
के संबंर में स्ू‍नया दनेया तरया उनहें इन उतपयादों को क्र् 
करने के व्‍ए पे्रररत करनया सव्मव्‍त होतया ह।ै वबक्री 
प्रित्थन की ्‍यार महत्िपणू्थ पद्धवत्यँा हैं— विज्यापन, 
व्व्‍तगत विक्र्, प्र्‍यार एिं विक्र् संिर्थन। िसत ु
एिं सेियाओ ं के प्रित्थन के संबंर में विपणनकतया्थ को 
कई महत्िपणू्थ वनण््थ  ्े‍ने होते हैं, जैसे– प्रित्थन बजट, 
प्रित्थन वमश्र अरया्थत ्उन सभी प्रित्थन की विवर्ों कया 
सवमश्रण, वजनकया उप्ोग करनया ह,ै प्रित्थन बजट आवद।

10. धितरण— िसत ु एिं सिेयाओ ं के विपणन कया 
एक और महत्िपणू्थ कया ््थ भौवतक वितरण कया प्रबंरन 
ह।ै इस कया ््थ में दो के संबंर में वनण््थ  व्‍ए जयाते हैं—  
(i) वितरण के मयाध् अरया्थत ् विपणन मध्सर (रोक 
विके्रतया, फुटकर विके्रतया) एि ं (ii) उतपयादों को उनके 
उतपयाद सर्‍ों स ेग्याहक के उपभोग ्या उप्ोग सर्‍ तक 
्े‍ जयानया। िसतओु ंके वितरण के सबंंर में जो वनण््थ  व्‍ए 
जयाते हैं। ि ेहैं, सगं्वहत मया्‍ कया प्रबंरन (मया्‍ के सटॉक 
कया सतर), मया्‍ कया गोदयाम में भिंयारण एि ंिसतओु ंको एक 
सरयान स ेदसूरे सरयान तक ्‍यानया ्‍े जयानया आवद।
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11. पररिहन— पररिहन कया अर्थ ह ैमया्‍ को एक 
सरयान से दसूरे सरयान तक पहु्ँ‍यानया। सयामयान्तः उतपयादों 
के उप्ोगकतया्थ विशषेतः उपभोग की िसतओु ं के 
उप्ोगकतया्थ दरू-दरू तक फै्े‍ हुए होते हैं तरया इनकी 
उपवसरवत उतपयादन सर्‍ से अ्‍ग सरयानों पर होती ह।ै 
इसीव्‍ए इनहें उन सरयानों तक ्े‍ जया्या जयातया ह,ै जहयँा 
इनकी उपभोग अरिया उप्ोग के व्‍ए आिश्कतया 
ह।ै उदयाहरण के व्‍ए असम में वजस ्‍या् कया उतपयादन 
होतया ह,ै उसे न केि्‍ रयाज् के भीतर पररिहन की 
आिश्कतया ह,ै बवलक सदुरू सरयानों, जैसे– तवम्‍नयािु, 
पंजयाब, ज्म-ूकशमीर, हरर्याणया तरया रयाजसरयान में भी 
पहु्ँ‍या्या जयातया ह।ै

विपणन की फम्थ को अपनी पररिहन  
आिश्कतयाओ ंकया विश्े‍षण करते सम् कई ततिों 
को ध्यान में रिनया होतया ह,ै जैसे– उतपयाद की प्रकृवत, 
बयाजयार, जहयँा बे्‍नया ह,ै की ्‍यागत तरया सरयान तरया 
पररिहन के सयारन तरया इससे जड़ेु अन् पह्‍ओु ंके 
संबंर में भी वनण््थ  ्‍ेनया होतया ह।ै

12. सगं्हण अरिया भंडयारण— सयामयान्त: िसतओु ं
के उतपयादन भिंयारण तरया उनकी वबक्री अरिया उप्ोग 
के बी्‍ सम् कया अतंर होतया ह।ै इसकया कयारण एक 
ओर अवन्वमत मयँाग जैसे ऊनी कपड़े अरिया बरसयाती 
्या वफर अवन्वमत आपवूत्थ जैसे कृवष उतपयाद (गननया, 
्‍याि्‍, गेहू,ँ कपयास आवद) हो सकती ह।ै बयाजयार में 
उतपयादों कया प्रियाह बनया रह ेइसके व्‍ए उतपयादों के उव्‍त 
भिंयारण की आिश्कतया होती ह।ै मया्‍ की सपुदु्थगी में 
ऐसी दरेी हो सकती ह,ै वजससे ब्‍या नहीं जया सकतया ्या 
वफर अ्‍यानक ही िसत ुकी मयँाग की आपवूत्थ करनी हो 
सकती ह।ै इस सबके व्‍ए भी प्या्थप्त मयात्रया में मया्‍ कया 
संग्हण आिश्क ह।ै विपणन के इस सगं्हण कया ््थ को 
जो विवभनन एजेंवस्यँा करती हैं, िे हैं — विवनमया्थतया, 
रोक विके्रतया तरया फुटकर विके्रतया आवद।

धिपणन धमश्र 

विपणन वमश्र विवभनन दरों से वम्‍कर बनतया ह,ै वजनको 
मखु्तः ्‍यार िगयों में विभ्‍त वक्या ग्या ह।ै ्ह ्‍यार के 

                              धिपणन धमश्र-घटक

उतपयाद मूल्य
उतपयाद वमश्र मलू् सतर
उतपयाद की गणुितिया ्‍याभ की सीमया
नए उतपयाद मलू् नीवत
अनरुूपण एिं विकयास मलू् रणनीवत
पैकेवजंग मलू् पररित्थन
्े‍बव्ं‍ग 
बयंाविग
सरयान प्रित्थन
मयाध्म नीवत प्रित्थन वमश्र
मयाध्म कया ्‍्न विज्यापन
मयाध्म में अतंः विरोर व्व्‍तगत विक्र्
मयाध्म सह्ोग विक्र् प्रित्थन
 वितरण प्र्‍यार जनसंपक्थ
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पी (Ps) के नयाम से प्रवसद्ध ह,ै जो इस प्रकयार हैं— (i) 
उतपयाद (ii) मलू् (iii) सरयान एिं (iv) प्रित्थन। इनकया 
िण्थन नी्‍ ेवक्या ग्या ह—ै

1. उतपयाद— उतपयाद कया अर्थ ह ैिसत,ु सेियाए ँअरिया 
अन् कोई पदयार्थ वजसकया मलू् ह,ै वजनहें बयाजयार में 
वबक्री के व्‍ए प्रसतयावित वक्या जयातया ह।ै उदयाहरण के 
व्‍ए वहदंसुतयान ्‍ीिर कंपनी कई उपभोग की िसतएु ँ
वबक्री करनया ्‍याहती ह,ै जैसे– �ंृगयार प्रसयारन (्‍्‍ोज 
अप टूरपेसट, ्‍याइफबॉ् सयाबनु आवद), विटरजेंट 
पयाउिर (सफ्थ , वही्‍), ियाद् उतपयाद (ररफयाइिं िेजीटेब्‍ 
ते्‍); टयाटया प्रसतयावित करती ह—ै टयाटया सटी्‍, ट्क, 
नमक तरया बड़ी संख्या में अन् उतपयाद, ए्‍.जी. 
इ्े‍्‍ट्ॉवन्‍स बे्‍ रह े हैं— टे्‍ीविजन, रेवरिजरेटर, 
कंप््टूर के रंगीन मयानीटर आवद; अम्ू‍ भी कई  
ियाद् उतपयाद (अम्ू‍ दरू, घी, म्‍िन, पनीर,  
्‍ॉक्े‍ट आवद) ्‍ेकर आए हैं।

उतपयाद से अवभप्रया् ऊपर िवण्थत सर्ू‍ उतपयादों 
से ही नहीं हैं, बवलक उपभो्‍तयाओ ंको ध्यान में रिकर 
उनको प्रदयान करने के व्‍ए कुछ ्‍याभों से भी ह,ै जैसे– 
टूरपेसट दयँातों को सफेद ्‍मकयातया ह,ै मसढ़ूों को मजबतू 
करतया ह;ै उतपयाद में इसकया विसतयार भी सव्मव्‍त ह ै

अरया्थत ्ग्याहक को वबक्री के बयाद की सेियाए,ँ वशकया्तों 
को दरू करनया, अवतरर्‍त मशीनी पजुयों को उप्‍बर 
करयानया आवद की सवुिरयाए।ँ ्ह सभी विशषेतः सरया्ी 
उपभो्‍तया उतपयादों के विपणन में जैसे ऑटोमोबयाइ्‍, 
रेवरिजरेटर आवद के विपणन में। बहुत महत्ि रिती हैं 
उतपयाद के संबंर में व्‍ए जयाने िया्े‍ वनण््थ  रूप-आकयार, 
गणुितिया, पैकेवजंग, ्े‍ब्‍ एिं बयंाि के संबंर में होते हैं।

2. मूल्य— मलू् िह रयावश ह,ै वजसकया भगुतयान 
ग्याहक उतपयाद को प्रयाप्त करने के व्‍ए करनया ्‍याहते हैं। 
अवरकयंाश उतपयादों की मयँाग की मयात्रया को उसकया मलू् 
प्रभयावित करतया ह।ै विपणनकतया्थओ ंकया न केि्‍ मलू् 
वनरया्थरण के उद्शे्ों के संबंर में वनण््थ  ्े‍नया होतया ह,ै 
बवलक मलू् वनरया्थरक ततिों कया विश्े‍षण कर फम्थ के 
उतपयादों कया मलू् भी वनरया्थररत करनया होतया ह।ै ग्याहकों 
एिं व्यापयारर्ों को दी जयाने िया्‍ी छूट एिं उरयार की 
शतयों कया फैस्‍या भी ्े‍नया होतया ह,ै वजससे वक ग्याहक 
समझ सके वक कीमत उतपयाद की उप्ोवगतया से म्े‍ 
ियाती ह।ै

3. सरयान— सरयान अरया्थत ् िसतओु ं के वितरण में 
वनवद्थ्‍ट उपभो्‍तयाओ ंको फम्थ के उतपयादों को उप्‍बर 
करयाने की वक्र्याए ँ सव्मव्‍त हैं। इस संबंर में जो 

उपभो्‍तया िसतएुँ

वटकयाऊ

गैर-वटकयाऊ वटकयाऊ सिेयाएँ सवुिरया 
उतपयाद

क्र्  
उतपयाद

विवश्‍ट 
उतपयाद

औद्ोवगक उतपयाद

क्र् करने में श्रम

उतपयाद

उत्‍ादों का वर्गीकरण
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महत्िपणू्थ वनण््थ  व्‍ए जयाते हैं, िे हैं— उपभो्‍तयाओ ं
तक पहु्ँ‍ने के व्‍ए वितरक अरिया मध्सर कया ्‍्न, 
मध्सरों को छूट, प्रित्थन अवभ्यान आवद के द्यारया 
समर्थन प्रदयान करनया आवद। इसके बद्े‍ में मध्सर फम्थ 
के उतपयादों कया संग्ह करते हैं, उनहें संभयावित ग्याहकों 
को वदियाते हैं, ग्याहकों से मलू् त् करते हैं, विक्र् 
को अवंतम रूप प्रदयान करते हैं तरया वबक्री के पश्‍यात ्
की सेियाए ँप्रदयान करते हैं। अन् क्ेत्र वजनके संबंर में 
वनण््थ  व्‍ए जयाते हैं, िे हैं— सटॉक कया प्रबंरन, संग्हण 
एिं भिंयारण तरया िसतओु ंको उनके उतपयादन सरयान से 
उपभो्‍तया के सरयान तक ्‍े जयानया आवद।

4. प्रित्थन— िसत ुएि ंसिेयाओ ंके प्रित्थन में जो वक्र्याए ँ
सव्मव्‍त हैं, ि ेहैं— उतपयाद की उप्‍बरतया, रंग रूप, गणु 
आवद को ्‍वक्त उपभो्‍तया के समक् रिनया तरया उसे 
इसके क्र् के व्‍ए प्रोतसयावहत करनया आवद। अवरकयंाश 
विपणन सगं‍ठन कई प्रकयार की वबक्री प्रित्थन वक्र्याए ँकरते 
हैं तरया इस पर भयारी रयावश व्् करते हैं। इसके कई मयाध् 
हैं, जसेै– विज्यापन, व्व्‍तगत विक्र् एि ंवबक्री सिंर्थन 
की विवर्यँा, जसै–े मलू् में कटौती, मफुत नमनेू आवद। 
उप्ु्थ्‍त क्ते्रों में प्रत्ेक के सबंंर में कई वनण््थ  व्‍ए जयाते 

हैं। उदयाहरण के व्‍ए विज्यापन के व्‍ए सदंशे, 
मयाध्म (जसै–े समया्‍यार पत्र, पवत्रकयाए ँआवद), 
ग्याहकों की वशकया त आवद को त  ् करनया 
होतया ह।ै

विपणन की सफ्‍तया इस पर 
वनभ्थर करेगी वक इन ततिों को वकतनी  
भ्‍ी-भयँावत वमश्रण वक्या जयाए वक ग्याहक 
के व्‍ए इनकया महत्ि बढ़ जयाए तरया सयार 
ही उनकी वबक्री तरया ्‍याभ कमयाने के 
उद्शे् की भी पवूत्थ हो जयाए। जैसे एक फम्थ 
उतनी मयात्रया में उस ्‍यागत पर वबक्री करनया 
्‍याहगेी, जो एक इवचछत ्‍याभ वद्‍या सके। 
ऐसे में फम्थ के सयामने समस्या इस बयात की 

होगी वक वदए गए उद्शे्ों को प्रयाप्त करने के व्‍ए ततिों 
कया प्रभयािी ्ोग कौन-सया होगया।

उतपयाद

ग्याहक की दृव्‍ट से दिेें तो उतपयाद अनेक उप्ोवगतयाओ ं
कया समहू ह,ै वजसकया क्र् उसकी कुछ आिश्कतयाओ ं
की संतवु्‍ट की क्मतया के कयारण वक्या जयातया ह।ै एक 
के्रतया वकसी िसत ुअरिया सेिया कया क्र् इसव्‍ए करतया 
ह,ै ्‍्ोंवक ्ह उसके व्‍ए उप्ोगी ह ैअरिया उसे ्ह 
कुछ ्‍याभ पहु्ँ‍यातया ह।ै वकसी उतपयाद के क्र् से ग्याहक 
को तीन प्रकयार के ्‍याभ प्रयाप्त होते हैं— (i) कया्या्थतमक 
्‍याभ (ii) मनोिैज्यावनक ्‍याभ एिं (iii) सयामयावजक 
्‍याभ। उदयाहरण के व्‍ए एक मोटर सयाइवक ्‍ कया क्र् 
पररिहन के रूप में कया्या्थतमक उप्ोवगतया प्रदयान करतया 
ह,ै ्े‍वकन इसके सयार ही प्रवत्‍‍ठया एिं स्मयान की 
आिश्कतया की पवूत्थ करतया ह ै तरया मोटर सयाइवक ्‍ 
की सियारी के कयारण कुछ ्‍ोगों द्यारया स्मयान की दृव्‍ट 
से दिेया जयानया सयामयावजक ्‍याभ पहु्ँ‍यातया ह।ै इसीव्‍ए 
वकसी भी उतपयादन के व्‍ए ्ोजनया तै्यार करते सम् 
इन सभी पह्‍ओु ंको दिेनया ्‍यावहए।

सवुवधा उत्‍ाद

व्िसया् अध््न
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उतपयादों कया िगगीकरण

उतपयादों को दो िगयों में बयँाटया जया सकतया ह—ै 
(i) औद्ोवगक उतपयाद एिं (ii) उपभो्‍तया उतपयाद। 
उपभो्‍तया पदयारयों को वफर से विवभनन िगयों में बयँाटया जया 
सकतया ह,ै वजनकया विसततृ वििरण नी्‍ ेवद्या ग्या ह।ै

उपभो्‍तया िसततुएँ

िे उतपयाद, वजनहें अवंतम उपभो्‍तया अरिया उप्ोगकतया्थ 
अपनी वनजी आिश्कतयाओ ं एिं इचछयाओ ं की पवूत्थ 
के व्‍ए क्र् करतया ह,ै उपभो्‍तया उतपयाद कह्‍याते हैं। 
उदयाहरण के व्‍ए सयाबनु, ियानया पकयाने कया ते्‍, ियाने 
की िसतएु,ँ कपड़या, टूरपेसट, पंि ेआवद ऐसे पदयार्थ हैं, 
वजनहें हम अपने एिं गैर-व्यािसयाव्क उप्ोग में ्‍याते 
हैं। ्ह उपभो्‍तया िसतएु ँकह्‍याती हैं।

उपभो्‍तया िसततुओ ंकदे  प्रकयार हैं—

1. सतुधििया उतपयाद— िे उपभो्‍तया िसतएु ँ वजनहें 
उपभो्‍तया बयार-बयार िरीदतया ह,ै तरंुत िरीदतया ह ैतरया 

वबनया अवरक सम् एिं श्रम के िरीदतया ह,ै सवुिरया 
उतपयाद कह्‍याती हैं। वसगरेट, आइसक्रीम, दियाइ्यँा, 
समया्‍यार पत्र, सटेशनरी कया सयामयान, टूरपेसट आवद ऐसे 
उतपयादों के उदयाहरण हैं। इन उतपयादों कया प्रवत इकयाई 
मलू् कम होतया ह ै तरया इनहें रोड़ी मयात्रया में िरीदया  
जयातया ह।ै 

2. क््य ्योग्य िसततुए—ँ क्र् ् ोग् उतपयाद िे उपभो्‍तया 
िसतएु ँ हैं, वजनके क्र् के व्‍ए के्रतया अवंतम वनण््थ  
्े‍ने से पह्े‍ कई दकुयानों पर जयाकर गणुितिया, मलू्, 
बनयािट, उप््ु‍ततया आवद की त्ु‍नया में कयाफी सम् 
्‍गयातया ह।ै कपड़े, गहने, फनगी्‍र, रेवि्ो, टे्‍ीविजन 
आवद बयाजयारी िसतओु ंके कुछ उदयाहरण हैं। 

3. धिधरष्ट उतपयाद— विवश्‍ट उतपयाद िे उतपयाद होते 
हैं, वजनके कुछ विशषे ्‍क्ण होते हैं, वजसके कयारण 
के्रतया इनको विशषे रूप से िरीदनया ्‍याहते हैं। इनके 
बयंाि को अत्वरक पसंद करते हैं तरया इनके के्रतया भी 
बड़ी संख्या में होते हैं। ऐसे उतपयादों के क्रम में के्रतया 
भी अवरक सम् एिं श्रम ्‍गयाने को तै्यार रहते हैं। 

क्रय योग्य उत्‍ाद
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उदयाहरण के व्‍ए मयानया कोई द्ु‍्थभ क्‍याकृवत अरिया 
प्रया्‍ीन िसत ु ह ै कुछ ्‍ोग उसको िरीदने के व्‍ए 
कयाफी श्रम तरया दरू-दरू की ्यात्रया करने तक को तै्यार 
रहते हैं। प्रवतवदन के जीिन में भी हम दिेते हैं वक कुछ 
्‍ोग विशषे नयाई, ज्‍पयान अरिया दजगी के ्हयँा जयाते हैं। 
ऐसी िसतओु ंकी मयँाग त्ु‍नया में बे्‍ो्‍ होती ह ैअरया्थत ्
्वद मलू् में िवृद्ध भी होती ह ैतो भी मयँाग घटती नहीं ह।ै

(ख) उतपयादों कया धटकयाऊपन

वटकयाऊपन के आरयार पर उपभो्‍तया िसतओु ं को 
तीन िगयों में विभ्‍त वक्या जया सकतया ह—ै वटकयाऊ,  
गैर-वटकयाऊ एिं सेियाए।ँ

1. गैर-धटकयाऊ उतपयाद— ऐसे उपभो्‍तया उतपयाद, 
वजनकया उप्ोग एक बयार अरिया कुछ ही बयार में हो 
जयातया ह,ै गैर-वटकयाऊ उतपयाद कह्‍याते हैं। उदयाहरण के 
व्‍ए टूरपेसट, विटजमेंट, नहयाने कया सयाबनु तरया सटेशनरी 
कया सयामयान आवद कुछ उतपयाद हैं, वजनहें हम िरीदते 
हैं, जैसे—विपणन की दृव्‍ट से इन उतपयादों पर ्‍याभ 

कम वम्‍तया ह,ै इनहें अवरकयावरक सरयानों पर उप्‍बर 
करया्या जयातया ह ै तरया इनकया भयारी विज्यापन करनया  
होतया ह।ै

2. धटकयाऊ उतपयाद— सभी मतू्थ उपभो्‍तया उतपयाद 
वजनको बयार-बयार उप्ोग में ्‍या्या जया सकतया ह,ै 
वटकयाऊ उतपयाद कह्‍याते हैं। रेवरिजरेटर, रेवि्ो, 
सयाइवक्‍, वस्‍याई मशीन एिं रसोई उपकरण आवद। 
इनके उदयाहरण हैं। इन िसतओु ंकया उप्ोग ्ं‍बे सम् 
तक वक्या जयातया ह।ै इन पर ्‍याभ भी अवरक वम्‍तया 
ह ैतरया इनके विके्रतयाओ ंको वबक्री में अवरक पररश्रम 
करनया होतया ह ैतरया गयारंटी एिं वबक्री के बयाद की सेियाए ँ
प्रदयान करनी होती हैं।

3. सदेियाए—ँ सेियाए ँ अमतू्थ होती हैं। सेियाओ ं से 
अवभप्रया्ः उन वक्र्याओ ंके ्‍याभ अरिया संतवु्‍ट से ह,ै 
वजनकी वबक्री की जया रही ह,ै जैसे– ड्याई्‍्‍ीन करनया, 
घड़ी मर्मत, बया्‍ कयाटनया, ियाक सेियाए,ँ िॉ्‍टर, 
आवक्थ टे्‍ट एिं िकी्‍ की सेियाए ँआवद। 

ववविष्‍ट उत्‍ाद
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औद्ोधगक उतपयाद

औद्ोवगक उतपयाद िे उतपयाद होते हैं, वजनकया अन् 
िसतओु ंके उतपयादन के व्‍ए आगत के रूप में प्र्ोग 
वक्या जयातया ह।ै कच्‍या मया्‍, इजंन, ग्ीस, मशीन, 
औजयार आवद इस प्रकयार के उतपयादों के उदयाहरण हैं। दसूरे 
शबदों में औद्ोवगक उतपयाद दसूरी िसतओु ंके उतपयादन 
में प्र्ोग के व्‍ए गैर-व्व्‍तगत एिं व्यािसयाव्क 
प्र्ोग के व्‍ए होते हैं।

िगगीकरण

औद्ोवगक उतपयादों को वन्नव्‍वित श्रवेण्ों में 
िगगीकृत वक्या जया सकतया ह—ै
 (i) माल एवं ्‍जुजें— इनमें िे िसतएु ँसव्मव्‍त हैं, 

जो परूी तरह से विवनमया्थतयाओ ंके उतपयादों के भयाग 
बन जयाते हैं। ्े िसतएु ँदो प्रकयार की होती हैं — 
(क) कच्ा माल— इनमें सव्मव्‍त िसतएु ँह–ै 
रुई, गननया,  व त्‍हन एिं प्रयाकृवतक उतपयाद जैसे 
िवनज पदयार्थ (कच्‍या पैट्ो्‍, कच्‍या ्‍ोहया), 

मछ्‍ी एिं कया‍ठ-कबयाड़ एिं (ि) वनवम्थत िसतएु ँ
एिं पजुमें। ्  ेभी दो प्रकयार के होते हैं— घटक पदयार्थ, 
जसै–े कयँा्‍, ्‍ोहया, प््‍यावसटक एि ंघटक पजुमें, जसै–े 
टया र, वबज्‍ी के बलब, सटी् ररंग एि ंबैटरी आवद।

 (ii) ्‍ूँजीर्त वसतएु—ँ ्े िे िसतएु ँ हैं, वजनकया 
प्र्ोग तै्यार मया्‍ के उतपयादन में वक्या जयातया ह,ै  
्े हैं— (क) प्रवतसरयावपत, जसै–े उतिो्‍क 
मखु् कंप््टूर एिं (ि) उपकरण जैसे हयार  
के औजयार, व्व्‍तगत उप्ोग के कंप््टूर, 
फै्‍स मशीन आवद।

 (iii) आ्‍वूतति एवं वयावसावयक सेवाए—ँ ् े कम सम् 
तक वटकने िया्‍ी िसत ुएिं सेियाए ँहोती हैं, जो 
तै्यार िसतओु ंको विकवसत करने अरिया उनके 
प्रबंरन में सहया्क होती हैं। इनमें सव्मव्‍त 
हैं— (क) रि-रियाि एिं मर्मत की िसतएु,ँ 
जैसे– रंग-रोगन, की्‍ें आवद तरया (ि) 
परर्‍या्‍ आपवूत्थ्यँा, जैसे– सनेहक, कंप््टूर, 
सटेशनरी, व्‍िने के व्‍ए कयागज आवद।

औद्ोवर्क वसतओु ंका वर्गीकरण

मया्‍ एिं पजुजे पूँजीगत िसतएु ँ

कच्‍या मया्‍ विवनवम्थत मया्‍ सं् ंत्र उपकरण

कृवष उतपयाद प्रयाकृवतक उतपयाद घटक िसतएुँ घटक पजुजे

आपवूत्थ एिं 
व्यािसयाव्क सेियाएँ

रि-रियाि एिं 
मर्मत की 

िसतएुँ

परर्‍या्‍न 
सहया्क 
आपवूत्थ

औद्ोधगक पदयार्थ
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बयंाधडग

उतपयाद के संबंर में वकसी भी विपणनकतया्थ को जो 
सिया्थवरक महत्िपणू्थ वनण््थ  ्े‍नया होतया ह,ै िह बयंाि के 
संबंर में होतया ह।ै उसे ्ह वनण््थ  ्े‍नया होतया ह ैवक फम्थ 
के उतपयादों कया विपणन वकसी बयंाि के नयाम से वक्या 
जयाए ्या वफर सयामयान् नयाम से वक्या जयाए। उदयाहरण के 
व्‍ए एक पसुतक, घड़ी, टया्र कैमरया, नहयाने कया सयाबनु 
आवद। हम जयानते हैं कैमरया एक ्‍ैंस होतया ह,ै वजसके 
्‍यारों ओर प््‍यावसटक अरिया सटी्‍ कया रेिम होतया ह ै
तरया इसके सयार अन् विशषेतयाए ँजैसे फ्ै‍शगन आवद 
होती ह।ै इसी प्रकयार से एक पसुतक कुछ कयागजों कया 
बंि्‍ होती ह,ै वजसकया पररबंरन कर वद्या ग्या ह।ै इस 
पर वकसी विष् विशषे के संबंर में उप्ोगी स्ू‍नया 
छपी हुई होती ह।ै ्े सभी िसतएु ँइनके ्‍याक्वणक नयाम, 
जैसे– कैमरया अरिया पसुतक, से पकुयारी जयाती हैं।

्वद उतपयादों को उनके ्‍याक्वणक नयाम से बे्‍या 
जयातया ह,ै तो विपणनकतया्थओ ंको अपने प्रवत्ोवग्ों के 
उतपयादों से अतंर करनया कव‍ठन हो जयातया ह।ै इसीव्‍ए 
अवरकयंाश विपणनकतया्थ अपने उतपयादों को कोई ियास 
नयाम द ेदतेे हैं, वजससे वक उनके उतपयादों को अ्‍ग से 
पह्‍यानया जया सकतया ह ै तरया प्रवत्ोगी उतपयादों से भी 
उनकया अतंर वक्या जया सकतया ह।ै वकसी उतपयाद को 
नयाम, व्‍� अरिया कोई प्रतीक आवद दनेे की प्रवक्र्या 
को बयंाविंग कहते हैं। बयंाविंग से जड़ेु कुछ शबद 
वन्नव्‍वित हैं—
1. बयंाड— बयंाि नयाम, शबद, व्‍�, प्रतीक अरिया इनमें 
से कुछ कया वमश्रण ह,ै वजसकया प्र्ोग वकसी एक विके्रतया 
अरिया विके्रतया समहू के उतपयादों िसत ुएिं सेियाओ ंकी 
पह्‍यान बनयाने के व्‍ए वक्या जयातया ह ैतरया इससे इन 
िसत ुएिं सेियाओ ंकया प्रवत्ोवग्ों के उतपयादों से अतंर 
वक्या जया सकतया ह।ै उदयाहरण के व्‍ए कुछ प्र्‍व्‍त 
बयंाि हैं— बयाटया, ्‍याइफबॉ्, िन्‍प, हॉट शॉट एिं 
पयारकर आवद। बयंाि, एक व्यापक शबद ह,ै वजसके दो 

घटक ह—ै बयंाि नयाम एिं बयंाि व्‍�। उदयाहरण के व्‍ए 
एवश्न पेंट कया व्‍� इसके पैकेज पर बनया गटू् ह,ै जो 
वक इसकया बयंाि व्‍� ह।ै

2. बयंाड नयाम— बयंाि कया िह भयाग वजसे बो्‍या जया 
सकतया ह,ै बयंाि नयाम कह्‍यातया ह।ै दसूरे शबदों में बयंाि 
नयाम एक बयंाि कया मौविक भयाग ह।ै उदयाहरण के व्‍ए 
एवश्न पेंट, सफो्‍या, मगैी, ्‍याइफबॉ्, िन्‍प एिं 
अकं्‍ व्‍प्स बयंाि के नयाम हैं।

3. बयंाड धच�— बयंाि कया िह भयाग वजसे पकुयारया नहीं 
जया सकतया ्े‍वकन वजसे पह्‍यानया जया सकतया ह,ै बयंाि 
व्‍� कह्‍यातया ह।ै ्ह एक प्रतीक, आकयार, अ्‍ग रंग 
अरिया शबदों की बनयािट के रूप में होतया ह।ै उदयाहरण 
के व्‍ए एवश्न पेंट कया गटू्, ओवनिया कया पे्रत; जीिन 
बीमया वनगम कया ्ोग क्मया ्या वफर एनयावसन कया हरे्‍ी 
तरया ्‍यार उंगव्‍्यँा सभी बयंाि व्‍� हैं।

4. ट्देड मयाक्थ — बयंाि अरिया उसके वकसी भयाग को 
्वद कयाननूी संरक्ण प्रयाप्त हो जयातया ह,ै उसे टे्ि मयाक्थ  
कहते हैं। ्ह संरक्ण वकसी अन् फम्थ द्यारया इसके 
प्र्ोग के विरुद्ध वम्‍तया ह ैअरया्थत ्वजस फम्थ ने अपने 
बयंाि कया पंजी्न करया व्‍्या ह,ै उसे इसके उप्ोग करने 
कया एकयावरकयार प्रयाप्त हो जयातया ह।ै ऐसी वसरवत में दशे 
में कोई अन् फम्थ इस नयाम अरिया व्‍� कया प्र्ोग नहीं 
कर सकती।

्द्वप बयंाविंग के कयारण, पैकेवजंग, ्े‍ब्‍, कयाननूी 
संरक्ण आवद की ्‍यागत के कयारण, िसत ुकी ्‍यागत में 
िवृद्ध हो जयाती ह,ै वफर भी इसके विके्रतया एिं उपभो्‍तया 
दोनों को अनेक ्‍याभ हैं।

एक अच द्े बयंाड नयाम की धिरदेषतयाएँ

एक उव्‍त बयंाि के नयाम कया ्‍्न करनया सर्‍ नहीं 
होतया ह।ै इस संबंर में वनण््थ  ्े‍ते सम् महत्िपणू्थ बयात 
ध्यान में रिनी ्‍यावहए वक एक बयार वकसी बयंाि नयाम 
कया ्‍्न कर व्‍्या जयातया ह ैएिं उतपयाद को इस नयाम से 
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बयाजयार में उतयार वद्या जयातया ह,ै तो इसके पश्‍यात ्इसको 
बद्‍नया कव‍ठन हो जयातया ह।ै इसीव्‍ए प्ररम बयार में ही 
सही बयंाि कया ्‍्न करनया आिश्क ह।ै बयंाि के नयाम 
कया ्‍्न करते सम् वजन बयातों को ध्यान में रिनया 
्‍यावहए िह वन्नव्‍वित हैं—

(i) बयंाि नयाम संवक्प्त होनया ्‍यावहए। इसकया 
उच्‍यारण करनया, बो्‍नया, पह्‍यान करनया एिं 
्याद करनया, सर्‍ होनया ्‍यावहए, जैसे– पौंि्स, 
िी.आई.पी., ररन, विम, आवद।

(ii) बयंाि ऐसया हो वक इससे उतपयाद के ्‍याभ एिं 
गणुों कया पतया ्‍गे। ्ह उतपयाद के कया्यों के 
अनरुूप होनया ्‍यावहए, जैसे– रवसकया, जेंटी्‍, 
प्रोवमस, मयाई फे्र्े‍िी एिं बसूट आवद।

(iii) बयंाि नयाम वभननतया व्‍ए होनया ्‍यावहए, जैसे– 
व्‍रर्‍, वसप्रररट, सफयारी, जोवि्क आवद।

(iv) बयंाि नयाम ऐसया हो वक उसे पैवकंग, ्े‍बव्ं‍ग की 
आिश्कतयाओ,ं विज्यापन के विवभनन मयाध्म 
एिं विवभनन भयाषयाओ ंमें अपनया्या जया सके।

(v) बयंाि कया नयाम प्या्थप्त ्‍ो्‍ िया्‍या हो, वजससे 
वक उतपयाद �ृंि्‍या में वजन नए उतपयादों को 
जोड़या जयाए उनके व्‍ए भी इसे उप्ोग में ्‍या्या 
जया सके, जैसे– मगैी, को्‍गेट।

(vi) इसकया पंजी्न करया्या जया सके तरया इसको 
कयाननूी संरक्ण वम्‍ सके।

(vii) ्‍्न वक्या ग्या नयाम वटकयाऊ होनया ्‍यावहए 
अरया्थत ््ह सदयाबहयार होनया ्‍यावहए।

बयंाड एिं बयंाधडगं कया बदलतया पररिदेर

बयंाविग, उपभो्‍तया के व्‍ए वनगवमत बयंाि अवसतति कया वनमया्थण करनया एिं उपभो्‍तया के मवसत्‍क में इस बयंाि की छयाप 
िया्‍नया ह।ै इसके व्‍ए बयंाि की वसरवत बनयाने एिं इसके प्रबंरन की आिश्कतया होती ह।ै
वकसी बयंाि (उतपयाद, सेिया, कंपनी, व्व्‍त तकनीक आवद) कया आज अपनया अवसतति ह,ै जो सियामी अरिया बयाजयार को 
्‍यावहए तरया इसके व्‍ए जो मलू् िह ्‍कुयानया ्‍याहतया ह,ै के बी्‍ मलू् विवनम् मयापन कया कया ््थ करतया ह।ै 
मझु ेसदया ऐसया ्‍गया ह ैवक बयािं म्ू‍तः वनमया्थण कंपनी अपने व्‍ए ्‍्या कहती ह,ै स ेनहीं बवलक कंपनी ्‍्या करती ह,ै स ेहोतया ह।ै

– जेिफ बरोजिरोस
उतपयाद िह ह,ै वजसको कयारियाने में बनया्या जयातया ह,ै जबवक बयंाि िह ह,ै वजसे ग्याहक िरीदतया ह।ै कोई प्रवत्ोगी वकसी 
उतपयाद की नक्‍ कर सकतया ह,ै जब वक बयंाि अपने आप में विवश्‍ट होतया ह।ै एक उतपयाद शीघ्र ही परुयानया हो सकतया ह,ै 
जबवक एक सफ्‍ बयंाि अमर होतया ह।ै

– सटिटीफन ककंग
आपके बयंाि की शव्‍त उसके प्रभतुि में ह।ै वकसी एक बयाजयार पर 50 प्रवतशत अवरकयार 5 बयाजयारों के 10 प्रवतशत की त्ु‍नया 
में कहीं श्र्े‍‍ठ होतया ह।ै

– अि रटीस
आपके बयंाि की छवि म्ू‍तः संिेदनशी्‍तया कया वनमया्थण ह।ै ्‍ोगों की पसंद को बद्‍ने में तक्थ  की त्ु‍नया में संिेदनशी्‍तया 
अवरक शव्‍तशया्‍ी होती ह,ै ्‍ेवकन ्‍ोग पसंद करते हैं वक उनकया ्‍्न वििेकपणू्थ हो।

– डे्टिन बि्ड

स्रोत– इफेक्टिव ए्जिटी् य्ूकटिव, 2006 से साभार
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पैकदे धजंग

हया्‍ ही के िषयों में सबसे महत्िपणू्थ पररित्थन वजसने 
व्यािसयाव्क जगत को प्रभयावित वक्या ह ैिह पैकेवजंग 
के क्ेत्र में हुआ ह।ै ऐसे अनेक उतपयाद हैं, वजनके संबंर 
में हम सो्‍ते रे वक इनकी प्रिवृत इस प्रकयार की ह ैवक 
इनकी सफ्‍ पैकेवजंग संभि नहीं ह,ै ्े‍वकन उनकी भी 
पैंवकग अब सफ्‍तयापिू्थक की जयाती ह,ै जैसे– दया्‍ें, 
घी, दरू, नमक, शीत्‍ पे् आवद। पैकेवजंग कया अर्थ ह ै
वकसी उतपयाद के व िबबे के आिरण को विजयाइन करनया 
एिं उसकया उतपयादन कया ््थ। पैकेवजंग की कई उतपयादों के 
सफ्‍ विपणन अरिया इसकी असफ्‍तया में महत्िपणू्थ 
भवूमकया होती ह,ै विशषेतः उपभो्‍तया असरया्ी उतपयाद। 
सत् ्ह ह ै वक बीते िषयों में कुछ सफ्‍ उतपयादों की 
सफ्‍तया के कयारणों कया विश्े‍षण करें तो पतया ्‍गेगया 
वक इसमें पैकेवजंग की भी भवूमकया ह।ै उदयाहरण के व्‍ए 
मगैी निू्‍, अकं्‍ व्‍प्स एिं कै्र्‍स िेफस्थ जैसे पदयारयों 
की सफ्‍तया कया ्ह एक महत्िपणू्थ कयारण रहया ह।ै

पैकदे धजंग कदे  सतर

पैकेवजंग के तीन सतर होते हैं। ्े इस प्रकयार हैं
1. प्रयारधमक पैकदे ज— इसकया अवभप्रया् उतपयाद की 
सीरी पैकेवजंग से ह।ै कुछ मयाम्‍ों में प्रयारवमक पैकेज 
में ही िसतओु ंको तब तक रिया जयातया ह,ै जब तक वक 
उपभो्‍तया उनकया उपभोग न करे (जैसे मोजों के व्‍ए 
प््‍यावसटक के पैकेट) जबवक कुछ मयाम्‍ों में उतपयाद 
के समयाप्त होने तक उसे इनहीं में रिया जयातया ह,ै जैसे– 
टूरपेसट की ट््बू, मयाव्‍स की िबबी आवद।

2. धविती्यक पैकदे धजंग— ् ह उतपयादकों सरुवक्त रिने 
के व्‍ए एक अवतरर्‍त परत होती ह,ै वजसे उस सम् 
तक रिया जयातया ह ैजब तक वक उतपयाद उप्ोग प्रयारंभ न 
हो जयाए, जैसे– शवेिंग क्रीम की ट््बू सयारयारणत्या गतिे 
के ब्‍से में रिी होती ह।ै जब उपभो्‍तया शवेिंग क्रीम 
को प्र्ोग करनया प्रयारंभ करतया ह,ै तो िह बॉ्‍स को तो 
फें क दतेया ह ै्े‍वकन प्रयारवमक ट््बू को रि ेरितया ह।ै

्‍ैकेवजंर् के सतर 
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3. पररिहन कदे  धलए पैकदे धजंग— इससे अवभप्रया् 
उस पैकेवजंग से ह ै जो संग्हण, पह्‍यान अरिया 
पररिहन के व्‍ए आिश्क ह,ै उदयाहरण के व्‍ए एक 
टूरपेसट वनमया्थतया िसतओु ंको फुटकर विके्रतया को 10, 
20 अरिया 30 की इकयाई की तह ्‍गयाकर ब्‍सों में  
भजेतया ह।ै

पैकदे धजंग कया महत्ि

िसत ु एिं सेियाओ ं के विपणन में पैकेवजंग कया बड़या 
महत्ि रहया ह।ै इसके वन्नव्‍वित कयारण हैं—
 (i) सवास्थय एवं सवच्छता बनाए रखने का ऊँ्ा 

होता सतर— दशे में ्‍ोगों कया जीिन सतर 
ऊँ्‍या होतया जया रहया ह,ै वजसके कयारण अवरक 
से अवरक ्‍ोग अब पैक की हुई िसतएु ँ ही 
िरीदते हैं। इससे िसतओु ं में वम्‍यािट की 
संभयािनया कम से कम रहती ह।ै

 (ii) सवयं सेवा दकुानें— बड़े िहरों एवं कसबों में 
सवयं सेवा फु‍टकर दकुानें आजकल बहुत 
लोकवरिय हो रही हैं। इसके कारण वयव्‍तर्त 
ववक्रय के माधयम से वबक्ररी संवधतिन करी 
्‍ारं्‍ररक भवूमका अब ्‍ैकेवजंर् वनभा  
रही ह।ै

 (iii) नवीनता के अवसर— पकेैवजंग के क्ते्र में हया्‍ ही 
में हुए पररित्थनों ने दशे के विपणन पररदृश् को 
परूी तरह स ेबद्‍ ही वद्या ह।ै अब ऐसी पकेैवजंग 
को विकवसत कर व्‍्या ग्या ह,ै वजसमें दरू को 
वबनया रेवरिजरेटर के भी 4–5 वदन तक सरुवक्त रिया 
जया सकतया ह।ै इसी प्रकयार स ेऔषवर, पे्  पदयार्थ 
आवद के क्ते्र में भी पकेैवजंग में कयाफी निीनतया 
आई ह।ै पररणयामसिरूप ऐसे उतपयादों के विपणन 
की सभंयािनयाओ ंमें िवृद्ध हुई ह।ै

 (iv) उत्‍ादों का ववभदेीकरण— पैकेवजंग उतपयादों में 
अतंर करने कया एक महत्िपणू्थ मयाध्म ह।ै पैकेज 

कया रंग, आकयार, पदयार्थ आवद के कयारण ग्याहक 
उतपयाद की गणुितिया में अतंर को सही रूप में 
समझ पयातया ह।ै उदयाहरण के व्‍ए वकसी उतपयाद 
के पैकेज, जैसे– रंग-रोगन, अरिया बया्‍ों कया 
ते्‍ को दिेकर, इसमें रि ेउतपयाद की गणुितिया 
कया कुछ अदंयाजया ्‍गया्या सकतया ह।ै

पैकदे धजंग कदे  कया्य्थ

जैसया वक ऊपर बतया्या जया ्‍कुया ह ैपैकेवजंग िसतओु ंके 
विपणन में कई कया ््थ करतया ह।ै इनमें से कुछ महत्िपणू्थ 
कया ््थ इस प्रकयार हैं— 
 (i) उत्‍ाद करी ्‍ह्ान करना— पैकेवजंग उतपयादों 

की पह्‍यान करने में बहुत सहया्तया करतया ह।ै 
उदयाहरण के व्‍ए ्‍या्‍ रंग में को्‍गेट ्या वफर 
पौंि्स क्रीम कया जयार आवद के पैकेज आसयानी 
से पह्‍याने जयाते हैं।

 (ii) उत्‍ाद संरक्षण— पैकेवजंग िसत ुको न्‍ट होने, 
ररसने, ्‍ोरी ्‍्े‍ जयाने, नकुसयान पहु्ँ‍याने, ज्‍िया् ु
के प्रभयाि स ेसरुक्या प्रदयान करतया ह।ै िसतओु ंके 
सगं्हण, वितरण एि ंपररिहन के दौरयान इस प्रकयार 
की सरुक्या की आिश्कतया होती ह।ै

 (iii) उत्‍ाद के उ्‍योर् में सरल— ्‍ैकेज का आकार 
एवं सवरू्‍ उ्‍योर् करने में सरल होना ्ावहए। 
सौंदयति रिसाधान उत्‍ाद, दवाए ँ तथा दतं मजंन 
करी ‍्टयबू इसका उत्तम उदाहरण ह।ै 

 (iv) उत्‍ाद रिवततिन— प्रित्थन के उद्शे् से भी 
पैकेवजंग कया उप्ोग वक्या जयातया ह।ै ्‍कया्‍ौंर 
करने िया्‍ी रंग ्ोजनया, फोटो ्या वफर छपी हुई 
फोटो कया उप्ोग क्र् के सम् ध्यानयाकष्थण 
के व्‍ए वक्या जया सकतया ह।ै कभी-कभी ्ह 
विज्यापन से अचछया कया ््थ कर जयाती ह।ै सि्ं 
सेिी सटोर में पैकेवजंग की ्ह भवूमकया और 
अवरक महत्िपणू्थ हो जयाती ह।ै
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लदेबधलंग

िसतओु ंके विपणन में सर्‍ सया वदिने िया्‍या, ्े‍वकन 
एक महत्िपणू्थ कया ््थ पैकेज पर ्‍गयाने के व्‍ए ्े‍ब्‍ के 
सिरूप को त् करनया ह।ै ्े‍ब्‍ उतपयाद पर एक सर्‍ 
सी प्‍गी ्‍गयाने (जैसे वक सरयानी् गैर बयंाि उतपयाद 
्‍ीनी, गेहू,ँ दया्‍ें आवद) जो गणुितिया ् या मलू् जैसी कुछ 
स्ू‍नयाए ँवदियाती हैं, से ्े‍कर जवट्‍ ग्यावफ्‍स जो बयंाि 
उतपयादों के पैकेज पर होते हैं (शेि के पश्‍यात ्के एक 
्‍ोकवप्र् बयंाि के पैकेज पर नयाि एिं पतियार कया व्‍त्र 
्या एक विटजमेंट पयाउिर के ्े‍ब्‍ पर उपभो्‍तयाओ ंके 
वि्‍यार जयानने के व्‍ए एक सत्री द्यारया पेन को पेश करनया) 
्े‍ब्‍ उतपयाद, जैसे– उतपयाद के घटक, उप्ोग पद्धवत 
आवद के संबंर में विसततृ जयानकयारी दतेे हैं। ्े‍ब्‍ के 
विवभनन कया ््थ नी्‍ ेवदए गए हैं—
1. उतपयाद कया धििरण एिं धिष्यिसततु— आइए 
प्रवतवदन के उप्ोग में आने िया्े‍ कुछ उतपयादों के 
्े‍ब्‍ों पर नजर िया्‍ें। एक सरयानी् ्‍या् कंपनी के 
उतपयाद के ्े‍ब्‍ पर व्‍िया ह ै ‘मोवहनी ्‍या् कंपनी, 
ISO 9001 :200C द्यारया प्रमयावणत कंपनी; एक 
्‍ोकवप्र् बयंाि पयाउिर वकस प्रकयार झ्ु‍सया दनेे िया्‍ी 
गमगी से ब्‍याि करतया ह ैएिं बै्‍टीरर्या तरया संक्रयामक 
रोग वन्ंवत्रत करतया ह।ै इसमें इस पयाउिर को घयाि ् या कटे 
हुए पर नहीं ्‍गयाने के व्‍ए सयािरयान भी वक्या जयातया ह।ै 
तै्यार ियाद् िसतओु ंके पैकेट जैसे तै्यार िोसया, इि्‍ी, 
निू्‍ के पैकेटों पर इन उतपयादों को तै्यार की विवर कया 
भी िण्थन वक्या होतया ह।ै टूरपेसट के पैकेज पर दयँातों 
एिं मसढ़ूों की दस समस्याओ ंकी स्ू‍ी दी हुई होती 
ह,ै उतपयाद के पणू्थ जीियाण ुअिरोरक फयामू्थ्‍या से इनसे 
्‍ड़ने कया दयािया वक्या जयातया ह।ै नयारर््‍ ते्‍ के एक 
बयंाि के पैकेज पर घोषणया होती ह ैवक ्ह शदु्ध नयारर््‍ 
कया ते्‍ ह,ै वजसमें मेंहदी, आिँ्‍या एिं नींब ू वम्‍या ह ै
तरया बतयातया ह ैवक ्ह वकस प्रकयार से बया्‍ों के व्‍ए 
उप्ोगी ह।ै इस प्रकयार से ्े‍ब्‍ कया एक महत्िपणू्थ कया ््थ 

उतपयाद इसकी उप्ोवगतया, उप्ोग करने में सयािरयावन्यँा 
तरया इसके घटकों कया िण्थन होतया ह।ै

2. उतपयाद अरिया बयंाड की पहचयान करयानया— 
्े‍ब्‍ कया दसूरया महत्िपणू्थ कया ््थ उतपयाद अरिया बयंाि 
की पह्‍यान करयानया ह।ै उदयाहरण के व्‍ए वकसी उतपयाद 
कया बयंाि नयाम उसके पैकेज पर छपया ह,ै जैसे– वबसकुट, 
पोटेटो व्‍प्स आवद। इससे अनेक पैकेजों में से अपने 
पसंद के बयंाि की पह्‍यान की जया सकती ह।ै अन् 
सयामयान् समयान स्ू‍नयाए ँजो ्े‍ब्‍ों पर दी जयाती हैं, ि ेहैं 
— वनमया्थतया कया नयाम, पतया, पैक करते सम् िजन, उतपयादन 
वतवर अवरकतम फुटकर मलू् एिं बै्‍ सखं्या आवद। 

3. उतपयादों कया श्रदेणीकरण— एक और महत्िपणू्थ 
कया ््थ जो ्े‍ब्‍ करते हैं िह उतपयाद को विवभनन श्रवेण्ों 
में िगगीकृत करनया ह।ै कभी-कभी विपणनकतया्थ उतपयाद 
को विवश्‍टतयाओ ं अरिया गणुितिया के आरयार पर 
विवभनन िगयों में बयँाट दतेे हैं। उदयाहरण के व्‍ए बया्‍ों के 
कंिीशनर कया एक ्‍ोकवप्र् बयंाि अ्‍ग-अ्‍ग प्रकयार 
के बया्‍ों के व्‍ए अ्‍ग-अ्‍ग प्रकयार कया ह,ै जैसे– 
‘सयामयान् बया्‍’ एिं अन् िग्थ आवद। ्‍या् की विवभनन 
वकसमों के कुछ बयंाि पी्े‍, ्‍या्‍ एिं हरे ्े‍ब्‍ िगयों में 
बयँाटकर बे्‍ ेजयाते हैं।

4. उतपयाद कदे  प्रित्थन में सहया्यतया लदेबल कया एक 
और महत्िपूण्थ कया्य्थ है— सही रूप से अनरुूवपत 
्े‍ब्‍ ध्यान आकवष्थत करतया ह ैएिं इसके कयारण भी 
्‍ोग िसत ुकया क्र् करते हैं। हम कई उतपयादों के ्े‍ब्‍ 
पर वबक्री संिर्थन संदशे दिेते हैं जैसे वक एक प्रवसद्ध 
आिँ्‍या िया्े‍ बया्‍ों के ते्‍ के पैक पर व्‍िया होतया ह,ै 
“बया्‍ों में दम ्‍याइफ में फन”। विटजमेंट पयाउिर के एक 
बयंाि के पैकेज पर व्‍िया होतया ह,ै “अपने कपड़ों को 
्‍मकदयार और मशीन को ‍ठीक रिें।” कंपवन्यँा जब 
विक्र् संिर्थन ्ोजनया प्रयारंभ करती हैं, तो ्े‍ब्‍ उसमें 
महत्िपणू्थ भवूमकया वनभयाते हैं। उदयाहरण के व्‍ए एक 
शवेिंग क्रीम के पैकेज के ्े‍ब्‍ पर व्‍िया होतया ह,ै 
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‘40 प्रवतशत अवतरर्‍त मुफुत’ ्या वफर एक ‘टूरपेसट 
के पैकेट पर व्‍िया होतया ह,ै इसके भीतर टूरबश 
वबलकु्‍ मफुत’ अरिया ‘15 रु. ब्‍याए’ँ।

5. कयानून सममत जयानकयारी ददेनया— ्े‍बव्ं‍ग कया 
एक और महत्िपणू्थ कया ््थ कयाननूी रूप से अवनिया ््थ 
स्ू‍नया दनेया ह।ै जैसे वसगरेट अरिया पयान मसया्े‍ 
के पैकेटों पर संिैरयावनक ्‍तेयािनी, “वसगरेट पीनया 
सियास्थ् के व्‍ए हयावनकयारक ह।ै” इस प्रकयार की से 
स्ू‍नया की आिश्कतया प्रवक्र्याणीत ियाद्, नशी्‍े 
पदयार्थ एिं तंबयाकू उतपयादों में दनेी होती ह।ै ितरनयाक 
अरिया जहरी्े‍ पदयारयों में ्े‍ब्‍ पर उव्‍त सरुक्या 
संबंरी ्‍तेयािनी की आिश्कतया होती ह।ै

इस प्रकयार से ्े‍ब्‍ संभयावित के्रतयाओ ं से 
सपें्रषण एिं उतपयादों की वबक्री संिर्थन के संबंर में कई 
महत्िपणू्थ कया ््थ करते हैं।

मूल्य धनिया्थरण

जब भी वकसी उतपयाद को िरीदया जयातया ह ै तो इसके 
व्‍ए कुछ रयावश कया भगुतयान वक्या जयातया ह।ै ्ह रयावश 
िह कु्‍ मलू् ह,ै जो उपभो्‍तया उतपयाद को प्रयाप्त करने 
अरिया उसकया उपभोग करने के बद्े‍ में ्‍कुयातया ह।ै 
इसे उतपयाद कया मलू् कहते हैं। इसी प्रकयार से सेियाओ ं
के बद्े‍ में वजस रयावश कया भगुतयान वक्या जयातया ह,ै िह 
उन सिेयाओ ं कया मलू् होतया ह,ै जैसे– पररिहन सेिया 
के बद्े‍ भयाड़या, बीमया पॉव्‍सी कया प्रीवम्म, बीमयारी 
से संबंवरत स्‍याह के बद्े‍ िॉ्‍टर की फीस आवद। 
मलू् की पररभयाषया इस प्रकयार से दी जयाती ह,ै ्ह के्रतया 
द्यारया भगुतयान की गई अरिया विके्रतया द्यारया प्रयाप्त की 
गई िह रयावश ह,ै जो िह उतपयाद अरिया सेिया के क्र् 
के बद्े‍ में दतेया ह।ै वकसी भी फम्थ द्यारया िसत ु एिं 
सिेयाओ ं के विपणन में वनरया्थरण कया महत्िपणू्थ सरयान 
ह।ै वकसी भी उतपयाद कया वबक्री के व्‍ए वबनया मलू् के 
अरिया मलू् के संबंर में वबनया वकसी वदशया-वनदजेश के 

बयाजयार अितरण नहीं हो सकतया। मलू् वनरया्थरण कई 
बयार उतपयाद की मयँाग के वन्यामक कया कया ््थ करतया ह।ै 
सयामयान्तः दिेया ग्या ह ैवक वकसी उतपयाद की कीमत में 
िवृद्ध से उसकी मयँाग घट जयाती ह ैऔर कीमत के घटने 
से मयँाग में िवृद्ध हो जयाती ह।ै

मलू् वनरया्थरण, प्रवत्ोवगतया के व्‍ए एक प्रभयािी 
हवर्यार मयानया जयातया ह।ै पणू्थ प्रवत्ोवगतया की वसरवत में 
अवरकयंाश फम्थ इसी तति के आरयार पर एक-दसूरे से 
प्रवत्ोवगतया कर ्े‍ती हैं, फम्थ की आ्गत प्रयावप्त एिं 
्‍याभ को प्रभयावित करने िया्‍या ्ह एक मयात्र महत्िपणू्थ 
तति होतया ह।ै अवरकयंाश विपणनकतया्थ अपनी िसत ु
एिं सेियाओ ंके मलू् वनवश्‍त करने को बहुत अवरक 
महत्ि दतेे हैं।

मूल्य अरिया कीमत धनिया्थरण कदे  धनिया्थरक तति

ऐसे कई तति हैं, जो वकसी उतपयाद के मलू् के वनरया्थरण 
को प्रभयावित करते हैं। इनमें से कुछ महत्िपणू्थ ततिों कया 
िण्थन नी्‍ ेवक्या ग्या ह—ै
1. िसततु की लयागत— वकसी िसत ु अरिया सेिया 
के मलू् को प्रभयावित करने िया्े‍ ततिों में से एक 
महत्िपणू्थ तति इसकी ्‍यागत ह।ै इस ्‍यागत में िसत ु
के उतपयादन, वितरण एिं विक्र् की ्‍यागत सव्मव्‍त 
होती ह।ै ्‍यागत िह न्नूतम अरिया आरयार मलू् होतया 
ह,ै वजस पर िसत ुको बे्‍या जया सकतया ह।ै सयारयारणत्या 
सभी विपणन इकयाइ्यँा अपनी परूी ्‍यागत को  
कम-से-कम अिवर में अवनिया ््थ रूप से अिश् 
िस्ू‍नया ्‍याहती हैं। इसके अवतरर्‍त िह ्‍यागत से 
ऊपर ्‍याभ भी कमयानया ्‍याहती हैं। कुछ पररवसरवत्ों में 
जैसे नए उतपयाद को बयाजयार में ्‍याने अरिया नए बयाजयार में 
िसत ुको बे्‍या जया सकतया ह,ै ्े‍वकन ऐसे में कोई भी फम्थ 
दीघ्थ अिवर तक अवसतति में नहीं रह सकती, जब तक 
वक िह अपनी परूी ्‍यागत को न िस्ू‍ती हो। 

्‍यागत तीन प्रकयार की हो सकती ह—ै सरया्ी 
्‍यागत, पररित्थनशी्‍ ्‍यागत एिं अर्थपररित्थनशी्‍ 
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्‍यागत। सरया्ी ्‍यागत, िह ्‍यागत ह,ै जो फम्थ की 
वक्र्याओ ं के सतर, जैसे उतपयादन विक्र् की मयात्रया के 
पररित्थन के सयार नहीं बद्‍ती। उदयाहरण के व्‍ए 
सप्तयाह में ्‍याह े1,000 इकयाइ्ों कया उतपयादन हो अरिया 
10 इकयाइ्ों के भिन कया वकरया्या ्या विक्र् प्रबंरक 
कया िेतन समयान ही रहगेया।

जो ्‍यागत व्िसया् की मयात्रया के अनपुयात में 
बढ़ती घटती ह,ै उसे पररित्थनशी्‍ ्‍यागत कहते हैं। 
उदयाहरण के व्‍ए कच्‍ े मया्‍, श्रम एिं वबज्‍ी पर 
्‍यागत कया मया्‍ के उतपयादन की मयात्रया से प्रत्क् संबंर 
ह।ै जैसे ्वद एक कुसगी के व्‍ए 100 रु. की ्‍कड़ी की 
आिश्कतया होती ह ैतो 10 कुवस्थ्ों के व्‍ए 1,000 
रुपए की आिश्कतया होगी। सिभयाविक ह ै वक ्वद 
कोई कुसगी नहीं बनयाई जया रही ह ैतो ्‍कड़ी पर शनू् 
ि्‍्थ वक्या जयाएगया।

अर्थपररित्थनशी्‍ ्‍यागत िह ्‍यागत ह,ै जो 
उतपयादन की मयात्रया के सयार बढ़ती घटती तो ह,ै ्े‍वकन 
समयान अनपुयात में नहीं। उदयाहरण के व्‍ए मयानया एक 
विक्र्कतया्थ द्यारया 10,000 रुपए सरया्ी रूप से िेतन 
के वदए जयाते हैं, जबवक कु्‍ वबक्री पर अ्‍ग से 5 
प्रवतशत कमीशन भी वद्या जयातया ह।ै वबक्री की मयात्रया के 
सयार कु्‍ प्रवतफ्‍ तो बढ़ेगया, ्े‍वकन वबक्री की मयात्रया 
के अनपुयात में नहीं।

एक वनरया्थररत व्िसया् सतर जैसे वबक्री की मयात्रया 
अरिया उतपयादन की मयात्रया पर सरया्ी, अर्थ-सरया्ी 
एिं पररित्थनशी्‍ ्‍यागतों को वम्‍याकर कु्‍ ्‍यागत  
बनती ह।ै

2. उप्योधगतया एिं मयँाग— के्रतया जो मलू् दनेया 
्‍याहतया ह ै उसकया वन्‍्‍या सतर उतपयाद की ्‍यागत पर 
वनभ्थर करतया ह,ै जबवक उतपयाद की उप्ोवगतया एिं 
मयँाग की तीव्रतया उसके ऊपर के सतर कया वनरया्थरण 
करेगी। ियासति में मलू् में ्े‍न-दने के दोनों पक् के्रतया 
एिं विके्रतया के वहत परर्‍वक्त होने ्‍यावहए। के्रतया  

अवरक-से-अवरक उतनया भगुतयान करने को तै्यार होगया 
वजतनी वक कम से कम मलू् के बद्े‍ में प्रयाप्त उतपयाद 
की उसके व्‍ए उप्ोवगतया ह।ै उरर विके्रतया कम से 
कम ्‍यागत की िस्ू‍ी करनया ्‍याहगेया। मयँाग के वन्म 
के अनसुयार उपभो्‍तया ऊँ्‍ी कीमत की त्ु‍नया में कम 
मलू् पर अवरक मयात्रया में क्र् करते हैं।

वकसी िसत ुकया मलू् उसकी मयँाग की ्‍ो्‍ पर 
वनभ्थर करतया ह।ै मयँाग ्‍ो्‍पणू्थ मयानी जयाएगी ्वद मलू् 
में रोड़या पररित्थन होने पर भी मयँाग में भयारी पररित्थन 
आतया ह।ै संख्यातमक रूप में मलू् ्‍ो्‍ इकयाई से 
अवरक ह।ै ्वद मयँाग बे्‍ो्‍ ह ैतो मलू् में िवृद्ध पर 
कु्‍ प्रयावप्त कम हो जयाएगी। ्वद मयँाग बे्‍ो्‍ ह ै तो 
फम्थ ऊँ्‍या मलू् वनरया्थरण करने की श्र्े‍‍ठतर वसरवत में 
होती ह।ै

3. बयाजयार में प्रधत्योधगतया की सीमया— न्नूतम एिं 
अवरकतम मलू् सीमया के बी्‍ में मलू् कहयँा वनवश्‍त 
वक्या जयाएगया? ्ह प्रवत्ोवगतया की प्रकृवत एिं उसकी 
तीव्रतया पर वनभ्थर करेगया। ्वद प्रवत्ोवगतया कम ह ैतो 
मलू् ऊँ्‍या होगया और ्वद सितंत्र प्रवत्ोवगतया ह ैतो 
मलू् कम होगया।

वकसी उतपयाद कया मलू् त् करने से पह्े‍ 
प्रवत्ोवग्ों के मलू् एिं उनकी संभयावित प्रवतवक्र्या 
को ध्यान में रिनया आिश्क होतया ह।ै मलू् वनरया्थरण 
से पह्े‍ प्रवत्ोगी उतपयादों कया मलू् ही नहीं बवलक 
उनकी गणुितिया एिं अन् ्‍क्णों को भी ध्यान में 
रिनया ्‍यावहए।

4. सरकयार एिं कयानूनी धन्यम— मलू् वनरया्थरण में 
अनवु्‍त व्िहयार के विरुद्ध जन सयारयारण के वहतों 
की रक्या के व्‍ए, सरकयार हसतक्ेप कर िसतओु ं के 
मलू्ों कया वन्मन कर सकती ह।ै वकसी भी उतपयाद को 
सरकयार आिश्क िसत ु घोवषत कर उसके मलू् कया 
वन्मन कर सकती ह।ै उदयाहरण के व्‍ए वकसी कंपनी 
द्यारया वनवम्थत दिया, वजस पर उसकया एकयावरकयार ह,ै प्रवत 
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दस इकयाइ्ों के पति ेकी ्‍यागत 20 रुप्या ह ैऔर के्रतया 
उसकया कुछ भी मलू् ्‍कुयाने को तै्यार ह ैजैसे 200 
रुप्या। प्रवत्ोगी के न होने पर विके्रतया ्‍याहगेया वक 200 
रुपए कया अवरकतम मलू् िस्ू‍या जयाए ऐसी वसरवत में 
सयारयारणत्या सरकयार इतनया अवरक मलू् िस्ू‍ी की 
अनमुवत नहीं दगेी तरया िह दिया के मलू् के वन्मन 
के व्‍ए हसतक्ेप करेगी। सरकयार इसके व्‍ए दिया को 
अवनिया ््थ िसत ुघोवषत कर मलू् कया वन्मन करेगी।

5. मूल्य धनिया्थरण कया उद्देश्य– वकसी उतपयाद 
अरिया सिेया के मलू् वनरया्थरण को प्रभयावित करने 
में मलू् वनरया्थरक उद्शे् एक अन् महतिपणू्थ तति 
होतया ह।ै सयारयारणत्या मयानया जयातया ह ैवक इसके उद्शे् 
अवरकतम ्‍याभ कमयानया ह,ै ्े‍वकन अलप अिवर 
में ्‍याभ कमयानया और दीघ्थ अिवर में ्‍याभ कमयाने में 
अतंर ह।ै ्वद फम्थ फैस्‍या ्े‍ती ह ैवक अलप अिवर में 
अवरक ्‍याभ कमया्या जयाए तो ्ह अपने उतपयादों कया 
अवरकतम मलू् ्े‍गी, ्े‍वकन ्ह ्‍याहती ह ैवक दीघ्थ 
अिवर में अवरकतम कु्‍ ्‍याभ प्रयाप्त वक्या जयाए तो 
्ह प्रवत इकयाई कम मलू् रिगेी, वजससे वक ् ह बयाजयार 
के बड़े भयाग पर कबजया कर सके तरया बढ़ी हुई वबक्री 
द्यारया अवरक ्‍याभ कमया सके।

अवरकतम ्‍याभ कमयाने के अवतरर्‍त फम्थ 
के द्यारया कीमत वनरया्थरण के अन् उद्शे् वन्न हो  
सकते हैं—
 (क) बाजार में भार्ीदारी में अग्रणी— ्वद वकसी 

फम्थ कया उद्शे् बयाजयार में बड़ी वहससदेयारी प्रयाप्त 
करनया ह ैतो ्ह अपने उतपयादों के मलू् को नी्‍ े
सतर पर रिगेी, वजससे वक ग्याहकों की संख्या  
अवरक हो।

 (ख) रिवतयोर्ी बाजार में व‍टके रहना— ्वद फम्थ घनी 
प्रवत्ोवगतया के कयारण अरिया प्रवत्ोगी द्यारया 
एक अचछे परूक के ्े‍ आने के कयारण बयाजयार 
में वटके रहने में कव‍ठनयाई अनभुि कर रही ह ैतो 
्ह अपने उतपयादों पर छूट द ेसकती ह ैअरिया 

प्रि्थतन ्ोजनया ्‍्‍या सकती ह ैवजससे वक अपने 
संगवृहत मया्‍ को वनकया्‍ सके।

 (र्) उत्‍ाद र्णुवत्ता में अवग्रम सथान ्‍ाना— इस 
वसरवत में सयारयारणत्या उच्‍ गणुितिया एिं 
अनसुंरयान एिं विकयास पर वकए गए उच्‍ व्् 
को परूया करने के व्‍ए ऊँ्‍ ेमलू् पर मया्‍ बे्‍या 
जयातया ह।ै

    इस प्रकयार से हमने दिेया वक फम्थ की िसत ु
एिं सेिया मलू् उसके मलू् वनरया्थरण उद्शे्ों से 
प्रभयावित होतया ह।ै

6. धिपणन की पद्धधत्ययँा— मलू् वनरया्थरण प्रवक्र्या 
पर विपणन के अन् घटक, जैसे वितरण प्रणया्‍ी, 
विक्र्कतया्थओ ंकी गणुितिया, विज्यापन की गणुितिया एिं 
वकतनया विज्यापन वक्या ग्या ह,ै विक्र् संिर्थन के कया ््थ, 
पैकेवजंग वकस प्रकयार की ह,ै उतपयाद की अन् उतपयादों 
से वभननतया, उरयार की सवुिरया एिं ग्याहक सेिया, कया भी 
प्रभयाि पड़तया ह।ै उदयाहरण के व्‍ए ् वद कंपनी वनःशलुक 
घर पहु्ँ‍याने की सवुिरया प्रदयान करती ह ैतो इसे मलू् 
वनरया्थरण में कुछ छूट वम्‍ जयाती ह,ै इसी प्रकयार से 
उप्ु्थ्‍त ततिों में वकसी भी एक में विवश्‍टतया प्रयाप्त 
करने पर कंपनी को प्रवत्ोवगतया को ध्यान में रिकर 
अपने उतपयादों की कीमत वनवश्‍त करने में सितंत्रतया 
वम्‍ जयाती ह।ै

भौधतक धितरण

विपणन वमश्र कया ्‍ौरया महत्िपणू्थ घटक िसत ुएिं सिेया 
कया वितरण ह।ै िसतओु ं के उतपयाद पकेैज वकए जयाने, 
बयंाि वकए जयाने, मलू् वनरया्थरण एिं प्रित्थन के पश्‍यात ्
इनको सही सरयान पर, सही मयात्रया में एिं सही सम् पर 
ग्याहक को उप्‍बर करयानया आिश्क होतया ह।ै उदयाहरण 
के व्‍ए मयानया विटजमेंट वटवक्या कया एक ग्याहक उसकी 
गणुितिया स ेसतं्ु‍ट ह ैतरया िह इस ेिरीदनया ्‍याहतया ह।ै 
िह एक फुटकर विके्रतया के पयास जयातया ह ैतरया इस उतपयाद 
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को मयँागतया ह।ै ्वद ्ह उतपयाद उप्‍बर नहीं ह ैतो िह 
इसके स रयान पर कोई दसूरया बयंाि िरीदगेया। इसस ेमया्‍ की 
वबक्री कम होगी, ्‍्ोंवक िसतएु ँउस सरयान पर उप्‍बर 
नहीं रीं वजस सरयान पर ग्याहक उस ेिरीदनया ्‍याहतया रया। 
इसव्‍ए ् ह विपणन कतया्थओ ंकया दयाव्ति ह ैवक िसतओु ं
को उस सरयान पर उप्‍बर करया्या जयाए, जहयँा ग्याहक उनहें 
िरीदनया ्‍याहतया ह।ै िसतओु ंको उनके उतपयादन के सर्‍ 
स ेवितरण सर्‍ तक पहु्ँ‍यानया भौवतक वितरण कह्‍यातया 
ह ैजो वक विपणन वमश्र कया एक महत्िपणू्थ तति ह।ै

भौवतक वितरण में िे सभी वक्र्याए ँआती हैं, जो 
िसतओु ंको वनमया्थतया से ्े‍ जयाकर ग्याहक तक पहु्ँ‍याने 
के व्‍ए आिश्क हैं। भौवतक वितरण में सव्मव्‍त 
महत्िपणू्थ वक्र्याए—ँ पररिहन, भिंयारण, मया्‍ कया  
रि-रियाि एिं सकंर वन्ंत्रण हैं। ्े वक्र्याए ँ भौवतक 
वितरण के प्रमिु घटक हैं।

भौधतक धितरण कदे  घटक

िसतओु ंके भौवतक रूप से वितरण के प्रमिु घटकों को 
नी्‍ ेसमझया्या ग्या ह—ै
1. आददेर कया प्रधक््यण— के्रतया-विके्रतया संबंरों में 
आदशे दनेया पह्‍या ्‍रण ह।ै उतपयाद कया प्रियाह वितरण 

के विवभनन मयाध्मों से ग्याहक की ओर होतया ह,ै जबवक 
आदशे इसके विपरीत वदशया में अरया्थत ्ग्याहक से वनमया्थतया 
की ओर ्‍्‍तया ह।ै एक अचछी वितरण प्रणया्‍ी िह ह,ै 
वजसमें आदशे की पवूत्थ सटीक एिं शीघ्र होती ह।ै ऐसया 
न होने पर िसतएु ँ ग्याहक के पयास दरे से पहु्ँ‍ेंगी ्या 
वफर ग्‍त मयात्रया में िण्थन के अनसुयार नहीं होंगी। इससे 
ग्याहक असंत्ु‍ट होगया, वजससे व्िसया् को हयावन होगी 
तरया ख्यावत की क्वत होगी।

2. पररिहन— पररिहन िसत ु एिं कच्‍मेया्‍ को 
उतपयादन वबंद ुसे वबक्री तक ्े‍ जयाने कया मयाध्म ह।ै ्ह 
िसतओु ंके भौवतक वितरण के प्रमिु तत्िों में से एक 
ह।ै ्ह इसव्‍ए महत्िपणू्थ ह ै वक िसतओु ं के भौवतक 
रूप से उप्‍बर करयाए वबनया वबक्री कया ््थ संपणू्थ नहीं 
हो सकतया।

3. भंडयारण— भिंयारण िसतओु ंको संग्हण एिं िगयों में 
विभ्‍त करने कया कया ््थ ह,ै वजससे सम् उप्ोवगतया कया 
सजृन होतया ह।ै भिंयारण कया मखु् उद्शे् िसतओु ंको 
उव्‍त सरयान पर रिनया एिं उनके संग्हण की व्िसरया 
करनया ह,ै ्‍्ोंवक िसत ु के उतपयादन के सम् और 
उसके उपभोग के सम् में अतंर हो सकतया ह।ै इसव्‍ए 

उ्‍भो्‍ता उत्‍ाद में उ्‍य्ु‍त ववतरण माधय
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भिंयारण की आिश्कतया होती ह।ै अपने ग्याहकों की 
सिेया के संबंर में वकसी फम्थ की कया ््थ कुश्‍तया इस 
पर वनभ्थर करती ह ै वक भिंयारगहृ कहयँा वसरत हैं तरया 
िसतओु ंकी सपुदु्थगी वकस सरयान पर करनी ह।ै

सयारयारणत्या वकसी फम्थ के वजतने अवरक 
भिंयारगहृ होंगे ग्याहकों के पयास विवभनन सरयानों पर 
मया्‍ पहु्ँ‍याने में उतनया ही कम सम् ्‍गेगया, ्े‍वकन 
भिंयारण की उतनी ही ्‍यागत बढ़ जयाएगी और भिंयारगहृ 
्वद कम संख्या में होंगे तो इसके विपरीत होगया। अतः 
व्यािसयाव्क इकयाई को भिंयारण की ्‍यागत तरया ग्याहक 
की सिेया सतर में संत्ु‍न रिनया होगया।

वजन उतपयादों को ्ं‍बी अिवर के व्‍ए संग्हण की 
आिश्कतया ह ैजैसे कृवष उतपयाद, उनके व्‍ए भिंयारगहृ 
उतपयादन इकयाई के समीप ही वसरत होते हैं। इससे 
िसतओु ंके पररिहन की ्‍यागत कम आती ह।ै दसूरी 
ओर जो उतपयाद भयारी होते हैं तरया वजनहें ढोनया कव‍ठन 
होतया ह,ै जैसे– मशीनें, मोटर ियाहन तरया शीघ्र न्‍ट होने 
िया्‍ी िसतएु ँजैसे बेकरी कया सयामयान, मयंास, सवबज्ों, 
को बयाजयार के समीप के कें द्ों पर रिया जयातया ह।ै

4. सगंृहीत मयाल पर धन्ंयरिण— भिंयारण संबंवरत 
वनण््थ  से सटॉक में रि ेमया्‍ के संबंर में वनण््थ  जड़ुया ह,ै 
जो कई वनमया्थतयाओ ंकी सफ्‍तया की कंुजी ह,ै विशषेतः 
उन मयाम्‍ों में वजनमें प्रवत इकयाई ्‍यागत बहुत ऊँ्‍ी 
ह।ै सटॉक में रि े मया्‍ के संबंर में महत्िपणू्थ वनण््थ  
्े‍नया ह ैवक इसकया सतर ्‍्या हो। वजतनी अवरक मयात्रया 
सटॉक में रि ेमया्‍ की होगी उतनी ही अचछी ग्याहक 
की सिेया कर पया े्ंगे, ्े‍वकन मया्‍ को सटॉक में रिने 
की ्‍यागत एिं ग्याहक सेिया में संत्ु‍न बनयाए रिने की 
आिश्कतया ह।ै 

प्रित्थन

एक कंपनी अचछी गणुितिया िया्‍ी िसत ुकया उतपयादन कर 
सकती ह,ै इसकी उव्‍त कीमत वनरया्थररत कर सकती ह,ै 

इनहें ऐसे वबक्री कें द्ों पर उप्‍बर करया सकती ह,ै जो 
ग्याहकों के व्‍ए सगुम हो, ्े‍वकन इस पर भी हो सकतया 
ह ैवक बयाजयार में मया्‍ की वबक्री अचछी न हो। ऐसे में 
बयाजयार से उव्‍त संियाद की आिश्कतया होती ह।ै ्वद 
उव्‍त संियाद नहीं ह ै तो ग्याहक को उतपयाद के संबंर 
में ्या वफर ्ह वकस प्रकयार से उसकी आिश्कतयाओ ं
की संतवु्‍ट करेगया इसकया ज्यान नहीं होगया। िह इसकी 
उप्ोवगतया अरिया ्‍याभों के संबंर में भी संत्ु‍ट  
नहीं होगया।
ग्याहकों से संियाद के सयार-सयार प्रित्थन के दो उद्शे् 
होतया ह।ै ग्याहकों को िसत ु के संबंर में सवू्‍त करनया 
तरया उनहें इसको िरीदने के व्‍ए तै्यार करनया प्रित्थन 
कह्‍यातया ह।ै दसूरे शबदों में प्रित्थन विपणन वमश्र कया 
एक महत्िपणू्थ तति ह,ै वजसके मयाध्म से विपणनकतया्थ 
बयाजयार में िसत ुएिं सेियाओ ंके विवनम् को बढ़यािया दनेे 
के व्‍ए विवभनन तकनीकों कया प्र्ोग करते हैं।

प्रित्थन धमश्र

प्रित्थन वमश्र से अवभप्रया् संग‍ठन द्यारया अपने संपे्रषण के 
उद्शे्ों को प्रयाप्त करने के व्‍ए सभी प्रित्थन तकनीकों 
को वम्‍या कर प्र्ोग करनया ह।ै विपणनकतया्थ अपनी 
फम्थ के उतपयादों के संबंर में ग्याहकों को सवू्‍त करने 
एिं िरीदने के व्‍ए तै्यार करने के व्‍ए संपे्रषण की 
विवभनन तकनीकों कया प्र्ोग करतया ह।ै ्े तकनीकें  हैं—  
(i)  विज्यापन  (ii)  िै्व्‍तक   विक्र् (iii) विक्र्   संिर्थन   
एिं (iv) प्र्‍यार। इन तकनीकों को प्रित्थन वमश्र के तति 
भी कहया जयातया ह ैतरया प्रित्थन के ्‍क््ों को प्रयाप्त करने 
के व्‍ए इनके विवभनन वमश्रणों कया उप्ोग वक्या जया 
सकतया ह।ै उदयाहरण के व्‍ए जो इकयाइ्यँा उपभो्‍तया 
िसतओु ं कया उतपयादन कर रही हैं िह विज्यापन कया 
अवरक प्र्ोग कर सकती हैं, जबवक जो फम्थ औद्ोवगक 
िसतओु ंकया विक्र् कर रही हैं िह व्व्‍तगत विक्र् 
कया अवरक प्र्ोग कर सकती हैं। फम्थ इन ततिों को 
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वकस प्रकयार से समयािेश कर उप्ोग करेगी ्ह अनेक 
ततिों पर वनभ्थर करेगया, जैसे– बयाजयार की प्रकृवत, िसत ु
की प्रकृवत, प्रित्थन कया बजट, प्रित्थन के उद्शे् आवद। 
आइए, पह्े‍ इन ततिों के संबंर में विसतयार से जयानें।

धिज्यापन

हम प्रवतवदन सैंकड़ों विज्यापन संदशे दिेते हैं जो हमें 
अनेक उतपयादों, जैसे– नहयाने कया सयाबनु, विटजमेंट 
पयाउिर, शीत्‍ पे् एिं सेियाओ ं जैसे होट्‍, बीमया 
पयाव्‍वस्यँा आवद के संबंर में बतयाते हैं।

शया्द विज्यापन प्रित्थन के व्‍ए सबस ेसयामयान् रूप 
स ेउप्ोग में आने िया्‍ी तकनीक ह।ै ्ह अिै् व्‍तक 
सपें्रषण होतया ह,ै वजसकया भगुतयान विपणनकतया्थ 
(प्रया्ोजक) कुछ िसतओु ंएि ंसिेयाओ ंके प्रित्थन के व्‍ए 
करते हैं। विज्यापन के सि्थसयारयारण मयाध्म समया्‍यार पत्र, 
पवत्रकयाए,ँ टे्‍ीविजन एि ंरेवि्ो हैं।

विज्यापन की महत्िपणू्थ विशषेतयाए ँवन्नव्‍वित हैं—
 (i) भरु्तान सवरू्‍— विज्यापन संपे्रषण कया िह 

सिरूप ह,ै वजसमें उसके व्‍ए भगुतयान वक्या 
जयातया ह।ै अरया्थत ् विज्यापनकतया्थ जनतया के सयार 
सपें्रषण की ्‍यागत को िहन करतया ह।ै

 (ii) अवैयव्‍तक— व्व्‍त्ों एिं विज्यापनकतिया्थ 
प्रत्क् रूप से एक-दसूरे के संप्थक में नहीं आते 
हैं। इसीव्‍ए इसे प्रित्थन की अिै्व्‍तक पद्धवत 
कहते हैं। विज्यापन सि्ं से बयात-्‍ीत पैदया करतया 
ह ैन वक संियाद।

 (iii) व्� ववज्ा्‍नदाता— विज्यापन वनवश्‍त 
व्व्‍त अरिया कंपवन्यँा करती हैं, जो 
विज्यापन में श्रम करती हैं तरया इसकी ्‍यागत 
को भी िहन करती हैं।

धिज्यापन कदे  लयाभ

विज्यापन संपे्रषण कया मयाध्म ह।ै इसके ्‍याभ 
वन्नव्‍वित हैं—
 (i) बड़ी सखंया में लोर्ों तक ्‍हुँ् ना— विज्यापन एक 

ऐसया मयाध्म ह,ै वजसके मयाध्म से बड़ी संख्या 
में दरू-दरू तक फै्े‍ ्‍ोगों तक पहु्ँ‍या जया सकतया 
ह।ै उदयाहरण के व्‍ए रया्‍ट्ी् दवैनक में वद्या ग्या 
विज्यापन इसके ्‍यािों पया‍ठकों तक पहु्ँ‍तया ह।ै

 (ii) ग्राहक संतवुष्‍ट एवं ववशवास में ववृधि— विज्यापन 
संभयावित के्रतयाओ ं में विशियास पैदया करतया ह,ै 
्‍्ोंवक इससे िे अवरक सहजतया कया अनभुि 
करते हैं। ्ह उतपयाद की गणुितिया को सवुनवश्‍त 
करतया ह,ै इसव्‍ए अवरक संतोष कया अनभुि 
करते हैं।

 (iii) स्‍ष्‍टता— क्‍या, कंप््टूर विजयाइन एिं 
ग्यावफ्‍स में विकयास के सयार विज्यापन संपे्रषण 
कया सश्‍त मयाध्म में विकवसत हो ्‍कुया ह।ै 
विशषे प्रभयािोतपयादन के कयारण सर्‍ उतपयाद एिं 
संदशे भी बहुत आकष्थक ्‍गने ्‍गते हैं।

 (iv) वमतवययता— विज्यापन बड़ी संख्या में ्‍ोगों 
तक पहु्ँ‍ने के व्‍ए कम ि्‍गी्‍या संपे्रषण कया 
सयारन ह।ै व्यापकतया के कयारण विज्यापन कया कु्‍ 
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ि्‍्थ संपे्रषण द्यारया बनयाए संबंरों में बड़े संबंरों में 
बयँाट वद्या जयातया ह।ै इसके पररणयामसिरूप प्रवत 
्‍वक्त इकयाई ्‍यागत कम हो जयाती ह।ै

धिज्यापन की आलोचनया

वपछ्े‍ अनभुयागों में आपने विज्यापन के गणु एिं सीमयाओ ं
को दिेया। ्द्वप विज्यापन िसत ुएिं सेियाओ ंके प्रित्थन 
कया बयार-बयार उप्ोग में ्‍याए जयाने िया्े‍ मयाध्मों में से 
एक ह ैइसकी कयाफी आ्‍ो्‍नया भी की गई ह।ै विज्यापन 
के विरोवर्ों कया कहनया ह ैवक विज्यापन पर वक्या ग्या 
व्् एक सयामयावजक अपव्् ह,ै ्‍्ोंवक इससे ्‍यागत 
में िवृद्ध होती ह,ै ्‍ोगों की आिश्कतयाओ ं में िवृद्ध 
होती ह ैतरया इससे सयामयावजक मलू्ों में वगरयािट आती 
ह,ै ्े‍वकन विज्यापन के समर्थकों कया तक्थ  ह ैवक विज्यापन 
बहुत उप्ोगी ह,ै ्‍्ोंवक इससे अवरक ्‍ोगों तक 
पहु्ँ‍या जया सकतया ह ै प्रवत इकयाई उतपयादन ्‍यागत को 
कम करतया ह ैतरया अर्थव्िसरया के विकयास में सहया्क 
होतया ह।ै इसीव्‍ए ्ह आिश्क ह ै वक विज्यापन के 
प्रमिु आ्‍ो्‍नया वबंदओु ंकी जयँा्‍ की जयाए तरया दिेया 
जयाए वक इनमें वकतनी सत्तया ह।ै ्ह आ्‍ो्‍नया वबंद ु
वन्नव्‍वित हैं—
1. लयागत में िधृद्ध— विज्यापन के विरोवर्ों कया 
तक्थ  ह ै वक विज्यापन के कयारण उतपयादन की ्‍यागत में 
अनयािश्क रूप से िवृद्ध होती ह ैजो अतंतोगतिया बढ़े 
हुए मलू् के रूप में के्रतया को ही िहन करनी होती ह।ै 
उदयाहरण के व्‍ए टे्‍ीविजन पर कुछ सेकंि के विज्यापन 
पर विपणनकतया्थ को ्‍यािों रुपए की ्‍यागत आती ह।ै 
इसी प्रकयार से छपयाई के मयाध्म अरया्थत ्समया्‍यार पत्र, 
पवत्रकया में विज्यापन पर भी विपणनकतया्थ को भयारी व्् 
करनया होतया ह।ै जो इस पर रन व्् वक्या जयातया ह,ै 
उससे ्‍यागत में िवृद्ध होती ह,ै जो उतपयाद की कीमत 
वनरया्थरण में एक महत्िपणू्थ तति होतया ह।ै

्ह ‍ठीक ह ैवक वकसी िसत ुके विज्यापन पर कयाफी 
्‍यागत आती ह,ै ्े‍वकन इसके कयारण बड़ी संख्या में 
संभयावित के्रतयाओ ं को उतपयाद की उप्‍बरतया इसकी 
विशषेतयाओ ं आवद संबंर में पतया ्‍गतया ह ै तरया इसे 
िरीदने के व्‍ए िे पे्रररत होते हैं, इससे उतपयाद की मयँाग 
में िवृद्ध होती ह।ै मयँाग के बढ़ने से उतपयादन में िवृद्ध होती 
ह,ै वजससे बड़े पैमयाने के उतपयादन के ्‍याभ वम्‍ते हैं। 
पररणयामसिरूप प्रवत इकयाई उतपयादन ्‍यागत कम हो 
जयाती ह,ै ्‍्ोंवक कु्‍ ्‍यागत को इकयाइ्ों की बड़ी 
संख्या में बयँाट वद्या जयातया ह।ै इस प्रकयार से विज्यापन पर 
वकए गए ि्‍्थ से कु्‍ ्‍यागत में िवृद्ध होती ह,ै ्े‍वकन 
प्रवत इकयाई ्‍यागत कम हो जयाती ह,ै इससे उपभो्‍तयाओ ं
पर भयार कम हो जयातया ह ैबढ़तया नहीं ह।ै

2. सयामयाधजक मूल्यों में कमी— विज्यापन की एक 
और आ्‍ो्‍नया ह ै वक इससे सयामयावजक मलू्ों की 
अिह्े‍नया होती ह ैतरया भौवतकियाद को बढ़यािया वम्‍तया 
ह,ै इससे ्‍ोगों में असंतोष पैदया होतया ह,ै ्‍्ोंवक ्‍ोगों 
को नए-नए उतपयादों के संबंर में ज्यान होतया ह ैतब िह 
अपनी ित्थमयान वसरवत से असंत्ु‍ट हो जयाते हैं। कुछ 
विज्यापन नई जीिन शै्‍ी दशया्थते हैं, वजनको सयामयावजक 
मयान्तया नहीं वम्‍ती।0

्ह आ्‍ो्‍नया भी परूी तरह से सत् नहीं ह।ै 
विज्यापन ्‍ोगों को नए उतपयादों के संबंर में स्ू‍नया दकेर 
उनकी सहया्तया करतया ह।ै हो सकतया ह ैवक ्ह उतपयाद 
पिू्थ के उतपयादों से श्र्े‍‍ठतर ह।ै ्वद के्रतया को इन उतपयादों 
के संबंर में कोई जयानकयारी नहीं ह ैतो हो सकतया ह ैवक 
िह अकुश्‍ उतपयादों कया प्र्ोग कर रह े हैं। िैसे भी 
विज्यापन कया कया ््थ स्ू‍नया दनेया ह।ै िसत ु को िरीदनया 
ह ैअरिया नहीं इसकया अवंतम वनण््थ  तो के्रतया को ही 
करनया ह।ै ्वद विज्यावपत उतपयाद उनकी आिश्कतयाओ ं
की पवूत्थ करतया ह ै तो िह उसे िरीदेंगे। इस उतपयाद 
को िरीदने के व्‍ए और अवरक पररश्रम के व्‍ए 
अवभपे्रररत होंगे।
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3. क्दे तयाओ ं में असमंजस— विज्यापन में एक और 
दोष बतया्या जयातया ह ै वक इतने अवरक उतपयादों कया 
विज्यापन होतया ह ै और सभी समयान दयािया करते हैं, 
वजससे के्रतया असमजंस में पड़ जयातया ह ैवक इनमें से कौन 
सत् ह ैतरया वकस पर विशियास वक्या जयाए। उदयाहरण के 
व्‍ए विटजमेंट पयाउिर के वजतने भी प्रवत्ोगी बयंाि हैं िह 
सभी सफेदी अरिया दयाग को वमटया दनेे कया दयािया करते 
हैं अरिया टूरपेसट के विवभनन बयंाि दयंातों को सफेदी 
अरिया तयाजगी कया अहसयास कया दयािया करते हैं। इससे 
असमंजस की वसरवत पैदया हो जयाती ह ै वक वकसको 
िरीदया जयाए।

विज्यापन के समर्थकों कया तक्थ  ह ै वक हम सभी 
वििेकशी्‍ हैं तरया वकसी भी उतपयाद को क्र् करते 
सम् मलू्, बनयािट, आकयार आवद ततिों को ध्यान 
में रिते हैं। अतः के्रतया वकसी उतपयाद कया क्र् करने 
से पह्े‍ विज्यापन में दी गई स्ू‍नया एिं दसूरे स्ोतों से 
प्रयाप्त स्ू‍नया कया विश्े‍षण कर अपनी शकंया को दरू 
कर सकते हैं, िैसे इस दोष को परूी तरह नकयारया नहीं 
जया सकतया।

4. घधट्यया उतपयादों की धबक्ी को प्रोतसयाहन—
विज्यापन श्र्े‍‍ठ एिं घवट्या िसतओु ंमें अतंर नहीं करतया 
ह ैतरया ्‍ोगों को घवट्या िसतओु ंको िरीदने के व्‍ए 
पे्रररत करतया ह।ै

ियासति में श्रे्‍‍ठतया एिं घवट्यापन गुणितिया पर 
वनभ्थर करती है, जो वक एक तु्‍नयातमक अिरयारणया 

है। इवचछत गुणितिया कया सतर ्‍वक्त ग्याहकों को 
आवर्थक वसरवत एिं पसंद पर वनभ्थर करतया है। 
विज्यापन दी गई गुणितिया िया्‍ी िसतुओ ंकी वबक्री 
करतया है और ग्याहक इसे तभी िरीदतया है ्वद ्ह 
उनकी आिश्कतयाओ ंकी पूवत्थ करतया है। कोई भी 
विज्यापन उतपयाद की गुणितिया कया झू‍ठया ियादया नहीं कर 
सकतया। ्वद फम्थ झू‍ठया दयािया करती है तो उस पर 
मुकदमया वक्या जया सकतया है।

िै्यध्‍तक धिक््य

िै् व्‍तक विक्र् में वबक्री के उद्शे् से एक ्या एक से 
अवरक संभयावित ग्याहकों से बयात-्‍ीत के रूप में संदशे 
कया मौविक प्रसतवुतकरण समयावहत ह।ै ्ह संपे्रषण 
कया िै्व्‍तक सिरूप ह,ै कंपवन्यँा वबक्री के उद्शे् से 
संभयावित ग्याहकों से संपक्थ  के व्‍ए, उतपयाद के संबंर 
में जयागरुकतया पैदया करने के व्‍ए तरया उतपयाद की पसंद 
विकवसत करने के व्‍ए विक्र्कतया्थओ ं की वन्वु्‍त 
करती हैं।

िै्यध्‍तक धिक््य की धिरदेषतयाएँ
 (i) वयव्‍तर्त सवरू्‍— िै्व्‍तक विक्र् में 

आमने-सयामने बयात-्‍ीत होती ह ैइससे विके्रतया 
एिं के्रतया के बी्‍ पयारसपररक संबंर बनते हैं।

 (ii) संबंधों का ववकास— िै्व्‍तक विक्र् में 
विक्र्कतया्थ संभयावित ग्याहक से व्व्‍तगत 
संबंर बनयातया ह ैजो वबक्री में सहया्क होतया ह।ै

िै्यध्‍तक धिक््य

“अवरकयंाश ्‍ोग सो्‍ते हैं वक विक्र् एिं बयात करनया एक ही होते हैं, ्े‍वकन सिया्थवरक प्रभयािी विक्र्कतया्थ जयानते हैं वक 
सनुनया उनके कया ््थ कया सबसे महत्िपणू्थ भयाग ह”ै

– रॉ् बारटैिि
“्वद आप दीघ्थ अिवर के व्‍ए सफ्‍ उद्म कया वनमया्थण करनया ्‍याहते हैं तो आप वबक्री को बंद बवलक संबंरों की शरुुआत 
करें।”

– पैट्टीकि्ा करिप
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िै्यध्‍तक धिक््य कदे  लयाभ

 (i) लो््‍णूतिता— िै्व्‍तक विक्र् में बड़ी सीमया 
तक ्‍ो्‍ होती ह।ै विक्र् कया प्रसततुीकरण 
एक–एक ग्याहक की आिश्कतया अनसुयार 
समया्ोवजत वक्या जया सकतया ह।ै

 (ii) रितयक्ष रितयतु्तर— िै्व्‍तक विक्र् में सीरया 
सिंयाद होतया ह,ै इससे ग्याहक से सीर ेही प्रत्तुिर 
प्रयाप्त कर सकते हैं तरया ग्याहकों की आिश्कतया 
को ध्यान में रिकर प्रसततु वक्या जया सकतया ह।ै

 (iii) नयनूतम अ्‍वयय— ग्याहक से संपक्थ  करने से 
पह्े‍ कंपनी वनण््थ  ्े‍ ्े‍ती ह।ै वकन ग्याहकों 
पर ध्यान दनेया ह,ै इससे श्रम के व्र्थ जयाने को 
न्नूतम वक्या जया सकतया ह।ै

िै्यध्‍तक धिक््य की भूधमकया

िसतओु ंएिं सेियाओ ंके विपणन में िै्व्‍तक विक्र् 
की महत्िपणू्थ भवूमकया होती ह।ै िै्व्‍तक विक्र् के 
व्िसया्ी, ग्याहक एिं समयाज के व्‍ए महत्ि कया इस 
प्रकयार से िण्थन वक्या जया सकतया ह—ै

व्यिसया्यी को लयाभ

वकसी भी फम्थ के उतपयादों की मयँाग पैदया करने एिं उनकी 
वबक्री बढ़याने कया िै्व्‍तक विक्र् एक सश्‍त मयाध्म 
ह।ै व्िसया्ी के व्‍ए िै्व्‍तक विक्र् के महत्ि कया 
िण्थन वन्नयंावकत ह—ै
 (i) संवधतिन करी रिभावी ्‍धिवत— ्ह संिर्थन की 

बहुत प्रभयािी तकनीक ह।ै ्ह संभयावित ग्याहकों 
को उतपयाद के गणु बतयाकर प्रभयावित करतया ह,ै 
वजससे वबक्री बढ़ती ह।ै

 (ii) लो््‍णूति तकनीक— प्रित्थन की अन् 
तकनीकों, जैसे– विज्यापन, विक्र् सिंर्थन की 
त्ु‍नया में िै्व्‍तक विक्र् अवरक ्‍ो्‍पणू्थ ह।ै 

इसके कयारण व्िसया्ी क्र् की अ्‍ग-अ्‍ग 
वसरवत्ों में अ्‍ग-अ्‍ग तरह के प्रसतयाि रि 
सकतया ह।ै

 (iii) श्रम का नयनूतम अ्‍वयय— िै्व्‍तक विक्र् 
में वबक्री प्रित्थन की अन् तकनीकों की त्ु‍नया 
में श्रम के व्र्थ जयाने की संभयािनया न्नूतम होती 
ह।ै इससे व्िसया्ी की वबक्री के प्र्तनों में 
वमतव्व् तया आती ह।ै 

(iv)  ग्राहक को रेिररत करना— िै्व्‍तक विक्र् 
ग्याहकों को नए उतपयाद िरीदने के व्‍ए पे्रररत 
करतया ह,ै इससे िह अपनी आिश्कतयाओ ंकी 
पवूत्थ और अचछे ढंग से कर सकते हैं तरया अपने 
जीिन सतर को और ऊँ्‍या उ‍ठया सकते हैं।

 (v) सथाई संबंध— िै्व्‍तक विक्र्, विक्र्कतिया्थ 
एिं ग्याहक के बी्‍ सरया्ी संबंर विकवसत 
करने में सहया्क होतया ह,ै जो व्िसया् के 
उद्शे्ों की प्रयावप्त के व्‍ए बहुत महत्िपणू्थ हैं। 

 (vi) वयव्‍तर्त ताल-मले— ग्याहकों से व्व्‍तगत 
तया्‍म्े‍ बै‍ठने से व्िसया् की प्रवत्ोगी शव्‍त 
में िवृद्ध होती ह।ै

 (vii) ्‍रर्य के समय भवूमका— नए उतपयाद को 
पररव्‍त करते सम् िै्व्‍तक विक्र् की 
महत्िपणू्थ भवूमकया होती ह,ै ्‍्ोंवक ्ह ग्याहकों 
को उतपयादक के गणुों से पररव्‍त करयाती ह।ै

 (viii) ग्राहकों स ेसबंंध— विक्र्कतिया्थ तीन अ्‍ग-अ्‍ग 
भवूमकया वनभयाते हैं— पे्रररत करनया, स्ू‍नया प्रदयान 
करनया तरया व्यािसयाव्क इकयाई को ग्याहकों से 
जोड़नया।

ग्याहकों कदे  धलए महत्ि

िै्व्‍तक विक्र् की भवूमकया अवशवक्त एिं ग्यामीण 
क्ेत्र के व्‍ए और भी अवरक महत्िपणू्थ ह,ै ्‍्ोंवक 
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इनके पयास उतपयादों के संबंर में स्ू‍नया पयाने कया अन् 
कोई मयाध्म नहीं होतया ह—ै

   िै् व्‍तक विक्र् कया ग्याहकों को वन्न ्‍याभ ह–ै
 (i) आवशयकताओ ं करी ्‍ह्ान में सहायक— 

िै् व्‍तक विक्र  ्ग्याहकों को उनकी आिश्कतयाओ ं
की पह्‍यान करने एिं इनकी वकस प्रकयार से 
सिवोतिम ढंग से संतवु्‍ट की जया सकती ह,ै इसकया 
ज्यान प्रदयान करने में सहया्तया प्रदयान करतया ह।ै

 (ii) बाजार के संबंध में नवीनतम जानकारी— 
ग्याहकों को मलू्ों में पररित्थन, उतपयादों की 
उप्‍बरतया एिं कमी एिं नए उतपयादों के संबंर 
में निीनतम जयानकयारी प्रयाप्त होती ह,ै वजसके 
कयारण क्र् के संबंर में िह अवरक उव्‍त 
वनण््थ  ्े‍ सकते हैं।

 (iii) ववविष्‍ट सलाह— ग्याहकों को विवभनन िसत ु
एिं सेियाओ ंके संबंर विशषेज्ों की स्‍याह एिं 
वदशया वनदजेश प्रयाप्त होतया ह,ै वजससे िह और 
अचछया क्र् कर सकते हैं।

 (iv) ग्राहकों को रेिररत करना— िै्व्‍तक विक्र् 
ऐसे नए उतपयादों के क्र् के व्‍ए पे्रररत 
करतया है जो उनकी आिश्कतयाओ ंको और 
अचछे ढंग से पूरया कर सकती हैं, वजसके 
पररणयामसिरूप उनके जीिन सतर में और 
अवरक सुरयार होतया है।

समयाज कदे  धलए महत्ि

िै्व्‍तक विक्र् समयाज के आवर्थक विकयास में बहुत 
उतपयादक भवूमकया वनभयातया ह।ै िै्व्‍तक विक्र् से 
समयाज को कुछ विवश्‍ट ्‍याभ इस प्रकयार हैं—
 (i) संभाववत माँर् में ्‍ररवततिन— िै्व्‍तक विक्र् 

दबी हुई मयँाग को मतू्थरूप प्रदयान करतया ह।ै इस 
्‍क्र के कयारण ही समयाज की आवर्थक वक्र्याओ ं
कया पोषण होतया ह,ै वजससे अवरक रोजगयार के 
अिसर पैदया होते हैं, आ् में िवृद्ध होती ह,ै और 

अवरक िसत ुएिं सेियाओ ंकया उतपयादन होतया ह।ै 
इस रूप में िै्व्‍तक विक्र् आवर्थक विकयास 
पर प्रभयाि िया्‍तया ह।ै

 (ii) रोजर्ार के अवसर— िै्व्‍तक विक्र् 
बेरोजगयार नि्िुकों को अवरक आ् एिं 
रोजगयार के अिसर प्रदयान करतया ह।ै

 (iii) जीवनववृत्त के अवसर— िै्व्‍तक विक्र् 
नौजियान एिं मवह्‍याओ ं के व्‍ए आकष्थक 
जीिन-िवृति कया के्त्र ह,ै वजसमें ्ह उननवत 
के अिसर, कया ््थ संतवु्‍ट, सरुक्या, स्मयान, 
विवभननतया, रुव्‍ एिं सितंत्रतया के अिसर प्रदयान 
करतया ह।ै

 (iv) ववक्रयकतातिओ ंका सथानांतरण— विक्र्कतया्थओ ं
में सरयान पररित्थन बहुत अवरक होतया ह ैवजससे 
दशे में ्यात्रया एिं प ््थटन को बढ़यािया वम्‍तया ह।ै

 (v) उत्‍ाद का मानकरीकरण— िै्व्‍तक विक्र् 
विवभननतया व्‍ए हुए समयाज में उतपयाद के मयानकीकरण 
एिं उपभोग में एकरूपतया में िवृद्ध करतया ह।ै

धिक््य सिंि्थन

विक्र् संिर्थन से तयातप ््थ ्‍घ ु अिवर पे्ररणयाओ ं
से ह,ै जो के्रतयाओ ं को िसतु अरिया सेियाओ ं के 
तुरंत क्र् करने के व्‍ए होती हैं। इनमें विज्यापन, 
िै्व्‍तक विक्र् एिं प्र्‍यार को छोड़कर कंपनी द्यारया 
अपनी वबक्री बढ़याने की अन् सभी प्रित्थन तकनीक 
सव्मव्‍त होती हैं। विक्र् संिर्थन वक्र्याओ ंमें नकद 
छूट, वबक्री प्रवत्ोवगतयाएँ, मफुत तोहफे एिं मफुत 
नमनूों कया वितरण आवद। विक्र् संिर्थन अन् प्रित्थन 
के प्र्तन जैसे– विज्यापन, व्व्‍तक विक्र् पूरक के 
रूप में प्र्ोग वकए जयाते हैं।

कंपवन्यँा विशषे रूप से तै्यार विक्र् प्रित्थन 
तकनीक कया उप्ोग ग्याहकों के व्‍ए (जैसे– मफुत नमनेू, 
छूट एिं प्रवत्ोवगतयाए)ँ, व्यापयारी अरिया मध्सर (जैसे 
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सहकयारी विज्यापन, व्यापयाररक छूट व्यापयारी अवभपे्ररणया 
एिं प्रवत्ोवगतयाए)ँ एिं विक्र्कतया्थ के व्‍ए (जैसे 
बोनस, विक्र्कतया्थ प्रवत्ोवगतयाए,ँ विशषे छूट) करते 
हैं। विक्र् प्रित्थन में केि्‍ िही वक्र्याए ँसव्मव्‍त हैं, 
जो फम्थ की वबक्री को बढ़यािया दनेे के व्‍ए कम अिवर 
के प्रोतसयाहन के व्‍ए की जयाती हैं।

धिक््य सिंि्थन कदे  लयाभ

 (i) धयानाकषतिण मलूय— विक्र् संिर्थन वक्र्याए ँ
प्रोतसयाहन कया ््थक्रमों कया उप्ोग कर ्‍ोगों कया 
ध्यान आकवष्थत करती हैं।

 (ii) नए उत्‍ाद के अवतरण में उ्‍योर्ी— जब भी 
वकसी उतपयाद को बयाजयार में ्‍या्या जयातया ह,ै तब 
विक्र् संिर्थन ्ंत्र बहुत प्रभयािी हो सकते हैं। 
्ह ्‍ोगों को अपने वन्वमत िरीद से हटयाकर 
नए उतपयाद कया उप्ोग करने के व्‍ए पे्रररत 
करती ह।ै

 (iii) सभी रिवततिन वववधयों में ताल-मले— विक्र् 
प्रित्थन वक्र्याओ ंको इस प्रकयार संियारया जयातया ह ै
वक ्ह फम्थ के व्व्‍तक विक्र् एिं विज्यापन 
कया्यों के परूक कया कया ््थ करें तरया फम्थ के कु्‍ 
वम्‍याकर प्रित्थन कया्यों को प्रभयािोतपयादकतया में 
िवृद्ध करें।

धिक््य सिंि्थन की सीमयाएँ

 (i) संक‍ट का सू् क— ्वद फम्थ बयार-बयार विक्र् 
सिंर्थन कया सहयारया ्े‍ती ह ै तो ऐसया प्रतीत 
होगया वक ्या तो फम्थ अपनी वबक्री कया प्रबंरन  
भ्‍ी-भयँावत नहीं कर पया रही ह ै्या वफर इसके 
उतपयादों को कोई िरीदनया ही नहीं ्‍याहतया ह।ै

 (ii) उत्‍ाद करी ्छवव को वबर्ाड़ना— विक्र् 
संिर्थन तकनीकों कया प्र्ोग उतपयाद की छवि 
को प्रभयावित करतया ह।ै के्रतयाओ ंको ऐसया ्‍गने 

्‍गतया ह ै वक शया्द उतपयाद अचछी गुणितिया 
िया्‍या नहीं ह ै अरिया इसकया मलू् उव्‍त  
नहीं ह।ै

धिक््य सिंि्थन की सयामयान्य रूप सदे प्र्योग में 
आनदे ियाली धक््ययाएँ

1. ् ू ट— ् ह उतपयादों के अवतरर्‍त मया्‍ को वनकया्‍ने 
के व्‍ए, विशषे मलू् पर बे्‍ती ह।ै उदयाहरण एक कयार 
वनमया्थतया द्यारया एक विशषे बयंाि की कयार को एक सीवमत 
अिवर के व्‍ए 10,000 रुपए की छूट पर बे्‍ने कया 
प्रसतयाि।

2. कटौती— ्ह उतपयाद को स्ू‍ी में वदए गए मलू् से 
कम मलू् पर बे्‍तया ह।ै उदयाहरण— एक जतूया बनयाने 
िया्‍ी कंपनी द्यारया 50 प्रवतशत तक की छूट अरिया एक 
कमीज वनमया्थतया द्यारया ‘50+40 प्रवतशत की छूट’।

3. ियापसी— मलू् के कुछ भयाग को के्रतया को क्र् के 
प्रमयाण प्रसततु करने पर ्‍ौटयानया। जैसे िया्‍ी फॉइलस 
अरिया रैपर। ्ह विवर सयारयारण तरया ियाद् पदयार्थ 
उतपयादन कंपवन्ों द्यारया अपनी वबक्री को बढ़याने के व्‍ए 
अपनयाई जयाती ह।ै

4. उतपयादों कया धमश्रण— वकसी एक उतपयाद के क्र् 
करने पर दसूरे उतपयाद को उपहयार सिरूप दनेया जैसे 1/2 
वक्‍ोग्याम ्‍याि्‍ के पैकेट कया एक बोरी आटया (गेहू ँ
कया आटया) के क्र् करने पर दनेया। अरिया 128 के.बी. 
ममैोरी कयाि्थ विग्ी कैम के सयार मफुत प्रयाप्त करें अरिया 
25+ एक टी.िी. िरीदें और एक िै्‍्मू ्‍्‍ीनर मफुत 
प्रयाप्त करें अरिया 1 वक्‍ोग्याम विटजमेंट के सयार 100 
ग्याम सॉस की बोत्‍ मफुत।

5. अधतरर्‍त मयारिया उपहयार सिरूप— उतपयाद की 
अवतरर्‍त मयात्रया उपहयार में दनेया ्ह सयामयान्तः सौंद ््थ 
प्रसयारन वनमया्थतया उप्ोग करते हैं। उदयाहरण के व्‍ए एक 
शवेिंग क्रीम पर 40 प्रवतशत अवतरर्‍त दनेया अरिया 
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वकसी होट्‍ द्यारया “2 रयात तीन वदन कया पैकेज ्े‍ने 
पर 500 रुपए भगुतयान कर एक और रयात रुकने कया 
प्रसतयाि” अरिया एक कमीज वनमया्थतया द्यारया “दो िरीदें 
एक मफुत प्रयाप्त करें।”

6. ततुरंत ड्या एिं घोधषत उपहयार— उदयाहरण के 
व्‍ए टी.िी. िरीदने पर कयाि्थ िुर्‍ें अरिया 
‘पटयािया छोड़ें’ तरया उसी सम् रेवरिजरेटर, टी शट्थ,  
कंप््ूटर जीतें।

7.   लकी ड्या अरिया धकसमत आजमयाए—ँ उदयाहरण 
के व्‍ए ्‍्‍की ड्या कूपन पर एक नहयाने कया सयाबनु 

िरीदने पर सोने कया वस्‍कया जीतें। एक पेट्ो्‍ पंप 
विशषे से एक वनरया्थररत मयात्रया में पेट्ो्‍ िरीदने पर 
्‍की ड्या कूपन प्रयाप्त करने पर मफुत पेट्ो्‍ वम्े‍गया 
अरिया आरयाम दे्  अरोिसत्र िरीदने पर ्‍्‍की ड्या 
कूपन प्रयाप्त करें और इनयाम में कयार जीतें।

8. उप्योग ्योग्य लयाभ— 3,000 रुपए कया सयामयान 
िरीदें एिं 3,000 रुपए कया छुवट््यँा मनयाने कया पैकेज 
मफुत प्रयाप्त करें अरिया 1,000 रुपए से अवरक की 
पोशयाक िरीदने पर अवतरर्‍त के व्‍ए छूट कया ियाउ्‍र 
प्रयाप्त करें। 

ववक्रय संवधतिन
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धिज्यापन एिं िै्यध्‍तक धिक््य में अंतर

क्. स.ं धिज्यापन िै्यध्‍तक धिक््य

1. विज्यापन संदशे ियाहन कया अिै्व्‍तक सिरूप ह।ै िै्व्‍तक विक्र् संदशे ियाहन कया व्व्‍तगत सिरूप ह।ै

2. विज्यापन में मयानक संदशे प्रसयाररत होतया ह ै
अरया्थत ्बयाजयार के वकसी भयाग में सभी ग्याहकों 
को समयान संदशे भजेनया

िै्व्‍तक विक्र् में ग्याहक की प्ृ‍‍ठभवूम एिं 
आिश्कतयाओ ंको ध्यान में रिते हुए बयात-्‍ीत को 
ढया्‍या जयातया ह।ै

3. विज्यापन बे्‍ो्‍ होतया ह,ै ्‍्ोंवक संदशे को 
के्रतया की आिश्कतयानसुयार ढया्‍या जया सकतया ह।ै

िै्व्‍तक विक्र् बहुत अवरक ्‍ो्‍पणू्थ होतया ह,ै 
्‍्ोंवक इसमें संदशे को आिश्कतयानसुयार बद्‍या जया 
सकतया ह।ै

4. इसकी जनसयारयारण तक पहु्ँ‍ होती ह ैअरया्थत ्
इसके मयाध्म से बड़ी संख्या में ्‍ोगों तक 
पहु्ँ‍या जया सकतया ह।ै

सम् एिं ्‍यागत के कयारण सीवमत ्‍ोगों से ही संपक्थ  
सयारया ्या वक्या जया सकतया ह।ै

5. विज्यापन में प्रवत ्‍वक्त व्व्‍त व्् बहुत कम 
होतया ह।ै

िै्व्‍तक विक्र् में प्रवत व्व्‍त ्‍यागत कयाफी अवरक 
होती ह।ै

6. विज्यापन में बयाजयार तक पहु्ँ‍ में कम सम्  
्‍गतया ह।ै

िै्व्‍तक विक्र् में परेू बयाजयार के व्‍ए बहुत सम् 
्‍गतया ह।ै

7. विज्यापन में जन सयारयारण समया्‍यार मयाध्म 
जैसे वक टे्‍ीव िजन, रेवि्ो, समया्‍यार पत्र, एिं 
पवत्रकयाए ँको अपनया्या जयातया ह।ै

िै्व्‍तक विक्र् में विक्र् कम्थ्‍यारर्ों को रिया जयातया 
वजनकी पहु्ँ‍ सीवमत होती ह ै एिं पवत्रकयाओ ं को 
अपनया्या जयातया ह।ै

8. विज्यापन में प्रत्क् प्रत्तुिर की कमी होती ह।ै 
विज्यापन के संबंर में ग्याहकों की प्रवतवक्र्या 
की जयँा्‍ के व्‍ए विपणन अनिेषण की 
आिश्कतया होती ह।ै

िै्व्‍तक विक्र् प्रत्क् एिं तरंुत प्रत्तुिर वम्‍तया ह।ै 
विक्र्कतया्थ ग्याहकों की प्रवतवक्र्या के संबंर में तरंुत 
जयान जयाते हैं।

9. विज्यापन फम्थ के उतपयादों में ग्याहक की रुव्‍ पैदया 
करने में अवरक उप्ोगी ह।ै

िै्व्‍तक विक्र् के वनण््थ  ्े‍ते सम् महत्िपणू्थ 
भवूमकया होती ह।ै

10. विज्यापन अवंतम उपभो्‍तया को मया्‍ बे्‍ने में 
अवरक उप्ोगी होतया ह,ै जो वक बड़ी संख्या 
में होतया ह।ै

िै्व्‍तक विक्र् उतपयादों के उद्ोगों से जड़ेु के्रतयाओ ं
अरिया मध्सरों को बे्‍ने में अवरक सहया्क ह,ै 
जैसे– वक व्यापयारी एिं फुटकर विके्रतया, जो वक संख्या 
में कम होते हैं।
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9. रून्य प्रधतरत पर पूरया धित्ी्यन— इ्े‍्‍ट्ॉवनक 
िसतएु,ँ ऑटोमोबयाइ्‍ आवद उपभो्‍तया की वटकयाऊ 
िसतुओ ंके कई विपणनकतया्थओ ंकी सर्‍ वितिी्न 
्ोजनयाएँ होती हैं, जैसे– 24 आसयान वकसतें, आ‍ठ 
वकसतें तुरंत और 16 कया भुगतयान आगे की वतवर 
के ्‍ेकों द्यारया, ्े‍वकन इसमें फयाइ्‍ के ि्‍यों के 
संबंर में ्‍ौकननया रहनया ्‍यावहए, ्‍्ोंवक कई बयार 
्ह और कुछ नहीं बवलक पूि्थ में ही ब्याज की 
िसू्‍ी होती है।

10. नमूनों कया धितरण— वकसी नए बयंाि को बयाजयार 
में ्‍याते सम् संभयावित ग्याहकों को िसत ुमफुत नमनूों 
कया वितरण जैसे विटजमेंट पयाउिर अरिया टूरपेसट।

11. प्रधत्योधगतया— प्रवत्ोवगतयाओ ं कया आ्ोजन 
वजनमें कौश्‍ अरिया वकसमत आजमयाई, जैसे– वकसी 
पह्े‍ी को ह्‍ करनया अरिया कुछ प्रशनों कया उतिर दनेया  
आवद समयावहत होतया है

जनसपंक्थ

एक सगं‍ठन के जनमत कया प्रबंरन करनया एक महत्िपणू्थ 
कया ््थ ह,ै जो विपणन विभयाग द्यारया वन्‍पयावदत वक्या 
जयातया ह।ै व्िसया् को अपने ग्याहकों, आपवूत्थकतया्थओ ं
तरया व्यापयारर्ों से प्रभयािी सपें्रषण करनया होतया ह,ै 
्‍्ोंवक विक्र् तरया ्‍याभ में िवृद्ध करने हते ु्े सयारन 
हैं। संग‍ठन अरिया उसके उतपयादों के प्रत्क् संपक्थ  में 
आने िया्‍ों के अ्‍यािया सयामयान् जनतया के अन् सदस् 
भी हैं, वजनकी आियाज अरिया मत समयान रूप से 
महत्िपणू्थ ह।ै ्े जनतया, कंपनी और उसके उतपयाद में 
रुव्‍ ्े‍ सकती ह ैतरया उसके उद्शे् को प्रयाप्त करने की 
व्िसया् क्मतया पर प्रभयाि िया्‍ सकती ह।ै अतः ्ह 
आिश्क हो जयातया ह ैवक जनमत तरया जनतया के सयार 
कंपनी के संबंरों कया वन्वमत आरयार पर प्रबंरन वक्या 
जयाए। इसव्‍ए जनतया की नजरों में कंपनी की छवि तरया 
व्व्‍तगत उतपयादों के प्रित्थन तरया संरक्ण हते ु कई 
प्रकयार के कया ््थक्रम जनसंपकयों में शयावम्‍ होते हैं।

व्िसया् कई समहूों से संबंवरत होतया ह,ै वजसमें 
आपवूत्थकतया्थ, अशंरयारी, मध्ितगी, सवक्र् समहू तरया 
सरकयार सव्मव्‍त हैं। उदयाहरणयार्थ ्वद एक फम्थ 
प्रवतसपरया्थतमक विक्र् ियातयािरण में वटके रहनया ्‍याहती 
ह ैतो उसे मध्सरों कया सवक्र् समर्थन आिश्क ह।ै 
उसी प्रकयार, सवक्र् उपभो्‍तया समहूों को संत्ु‍ट करने 
की आिश्कतया ह,ै ्‍्ोंवक िे ग्याहकों को उकसयाकर 
उतपयाद िरीदने से मनया करके प्रत्क्तः फम्थ के उतपयादों 
की वबक्री में कमी ्‍या सकते हैं। िे ऐसया कयाननू को 
्‍याग ूकरियाकर भी कर सकते हैं। आजक्‍ अवरकयंाश 
संग‍ठनों तरया व्िसया्ों में जनसपंक्थ  प्रबंरन हते ुअ्‍ग 
विभयाग बनयाए गए हैं। िे वकसी बयाहरी जनसंपक्थ  एजेंसी 
की सेियाओ ंकया भी उप्ोग कर सकते हैं।

उनकया मखु् कया ््थ व्िसया् के बयारे में स्ू‍नया 
कया प्रसयार करनया तरया ख्यावत कया वनमया्थण करनया ह।ै 
सयामयान् जनतया की अवभिवृति को मॉनीटर करने तरया 
सकयारयातमक प्र्‍यार करने हते ु मतू्थ कदम उ‍ठयाए जयाने 
होते हैं। जब कंपनी अरिया उसके उतपयादों के बयारे में 
नकयारयातमक प्र्‍यार हो तो ्ह विशषे रूप से उप्ोगी ह।ै 
उस सम् सयाि्थजवनक छवि सरुयारने हते ुआपयातकया्‍ 
की तरह वसरवत से वनपटया जयातया ह।ै तब जनसंपक्थ  
विभयाग को कंपनी की छवि को हुई हयावन को वन्ंवत्रत 
तरया न्नूतम करने हते ु कुछ क‍ठोर कया ््थियाही करनी 
पड़ती ह।ै िे कुछ वन्त कया ््थक्रम अपनयाने हते ु उच्‍ 
सतरी् प्रबंर को परयामश्थ भी दतेे हैं, वजससे उनकी 
सयाि्थजवनक छवि में सरुयार होतया ह ैऔर ्ह सवुनवश्‍त 
होतया ह ैवक नकयारयातमक प्र्‍यार न हो।

जनसपंक्थ  की भूधमकया

जनसंपक्थ  की भवूमकया की ्‍्‍या्थ उन कया्यों के संदभ्थ में 
की जया सकती ह,ै जो जनसंपक्थ  विभयाग द्यारया वकए जयाते 
हैं। विपणन विभयाग के हयारों में जनसंपक्थ  अपने-आप में 
एक महत्िपणू्थ उपकरण ह,ै वजसे व्िसया् के ्‍याभ के 
व्‍ए उप्ोग वक्या जया सकतया ह।ै 

व्िसया् अध््न
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जनसंपक्थ  विभयाग द्यारया वन्नव्‍वित पयँा्‍ कया ््थ 
वकए जयाते हैं—
1.  प्रचयार— प्र्‍यार इस रूप में विज्यापन के समयान ह ैवक 

्ह भी गैर व्व्‍तक संपे्रषण ह,ै ्े‍वकन विज्यापन 
के विपरीत ्ह वबनया वकसी भगुतयान के सपें्रषण 
ह।ै जब भी वकसी उतपयाद अरिया सिेया के संबंर 
में जन समया्‍यार मयाध्मों में पक् में समया्‍यार आतया 
ह ैतो इसे प्र्‍यार कहते हैं। उदयाहरण के व्‍ए मयानया 
एक विवनमया्थतया ऐसया कयार इजंन विकवसत करने में 
सफ्‍तया प्रयाप्त कर ्े‍तया ह,ै जो पेट्ो्‍ के सरयान पर 
पयानी स े्‍्‍ने ्‍गे और टे्‍ीविजन, रेवि्ो अरिया 
समया्‍यार पत्र समया्‍यार के रूप में प्रसयाररत अरिया 
प्रकयावशत करें तो इस ेप्र्‍यार कहेंगे, ्‍्ोंवक इजंन कया 
वनमया्थतया समया्‍यार मयाध्मों द्यारया इस उप्‍वबर की 
स्ू‍नया दनेे स े्‍याभयावनित होगया, ्े‍वकन उस ेइसकी 
कोई कीमत नहीं ्‍कुयानी होगी। इस प्रकयार स ेप्र्‍यार 
की दो महत्िपणू्थ विशषेतयाए ँहैं—
(i) प्र्‍यार एक वबनया भगुतयान कया संपे्रषण ह।ै 

इसमें विपणन इकयाई कया प्र्तक् रूप से कोई 
ि्‍्थ नहीं होतया; तरया

(ii) इसके स्ं‍यार कया कोई वनवद्थ्‍ट सौजन्कतया्थ 
नहीं होतया, ्‍्ोंवक इसमें संदशे एक समया्‍यार 
के रूप जयातया ह।ै

 प्र्‍यार में ्‍्ोंवक स्ू‍नया एक सितंत्र स्ोत के मयाध्म 
से दी जयाती ह ैजैसे वक पे्रस द्यारया समया्‍यार कहयानी 
अरिया झ्‍की के रूप में संदशे विज्यापन में वदए 
गए संदशे की त्ु‍नया में अवरक विशिसनी् मयानया 
जयातया ह।ै

2.  प्रदेस सपंक्थ — संग‍ठन के बयारे में स्ू‍नया को पे्रस 
में सकयारयातमक तरीके से प्रसततु वकए जयाने की 
आिश्कतया होती ह।ै समया्‍यार बनयाने हते ु एक 
कहयानी कया विकयास तरया अनसुरंयान कौश्‍ 
आिश्क ह ै तरया जनस्ं‍यार मयाध्मों को पे्रस 

प्रकयाशनी सिीकृत करयानया एक कव‍ठन कया ््थ ह।ै 
कंपनी के बयारे में सही त्थ् तरया सही तसिीर प्रसततु 
करने हते ुजनसंपक्थ  विभयाग जनसं्‍यार मयाध्मों के 
संपक्थ  में रहतया ह ै अन्रया ्वद समया्‍यार अन् 
स्ोतों से व्‍ए जयाए ँतो िे विकृत हो सकते हैं।

3.  उतपयाद प्रचयार— नए उतपयादों के प्र्‍यार हते ु
विशषे प्र्यास आिश्क होते हैं तरया कंपनी 
को ऐसे कया ््थक्रम प्रया्ोवजत करने होते हैं। 
जनसंपक्थ  विभयाग ऐसी घटनयाओ ं के प्रया्ोजनों 
कया प्रबंर करतया ह।ै समया्‍यार स्म्े‍नों, 
संगोव्‍‍ठ्ों तरया प्रदश्थवन्ों, ि्े‍-कूद तरया 
सयंासकृवतक घटनयाओ ं के आ्ोजन द्यारया कंपनी 
अपने नए उतपयादों के प्रवत ध्यान आकवष्थत कर  
सकती ह।ै

4. धनगधमत सपं्रदेषण— जनतया तरया संग‍ठन में 
कम्थ्‍यारर्ों के सयार संपे्रषण के मयाध्म से 
संग‍ठन को अपनी छवि को संिवर्थत करने की 
आिश्कतया होती ह,ै ्ह सयामयान्तः संियादपत्रों, 
ियावष्थक प्रवतिेदनों, वििरवणकयाओ,ं ्े‍िों तरया 
दृश्-श्रव् सयामग्ी की सहया्तया से वक्या जयातया ह।ै 
्‍वक्त बयाजयारों तक उनकी पहु्ँ‍ तरया प्रभयाि हते ु
कंपवन्यँा इन सयारनों पर विशियास करती हैं। व्यापयार 
संघों अरिया व्यापयार म्े‍ों की सभयाओ ंमें कंपवन्ों 
के कया ््थकयारर्ों द्यारया वदए भयाषणों से कंपनी की 
छवि िवर्थत होती ह।ै ्हयँा तक वक टी.िी. ्‍नै्‍ों 
के सयार सयाक्यातकयार तरया जनसं्‍यार द्यारया पछूतयाछ 
के प्रत्तुिर दनेया जनसंपक्थ  बढ़याने कया एक अचछया 
तरीकया ह।ै

5.  लॉबी प्रचयार— व्िसया् तरया अर्थव्िसरया से 
संबंवरत नीवत्ों के बयारे में संग‍ठन को सरकयारी 
कम्थ्‍यारर्ों, कंपनी मयाम्‍ों के मतं्री उद्ोग तरया 
विति से व्िहयार करनया पड़तया ह।ै औद्ोवगक, 
दरूसं्‍यार तरया करयारयावन्ों के वनमया्थण के सम् 

विपणन 
301 

Chapter 10.indd   301 1/17/2023   14:41:15

Rationalised 2023-24



सरकयार मखु् वहतरयारकों के वि्‍यार आमवंत्रत 
करती ह ैतरया ियावणज् एिं व्यापयार संघों के सयार 
सिसर संबंर रिनया ्‍याहती ह।ै जनसंपक्थ  विभयाग 
उन विवन्मों कया संिर्थन अरिया विरोर करने 
में ियासति में वक्र्याशी्‍ होतया ह,ै जो उस कंपनी 
अरिया संग‍ठन को प्रभयावित करते हैं।

6.  परयामर्थ— जनसपंक्थ  विभयाग प्रबंरन को उन सयामयान्  
मयाम्‍ों में परयामश्थ दतेया ह,ै जो जनतया को प्रभयावित 
करते हैं। तरया वकसी विशषे मयाम्े‍ पर कंपनी की 
वसरवत को प्रभयावित करते हैं। प्या्थिरण, िन्जीिन, 
बया्‍-अवरकयार, वशक्या इत्यावद कयारणों में सम् एिं 
रन कया ्ोगदयान दकेर कंपनी ख्यावत बनया सकती 
ह।ै ्े कयारण-संबंरी वक्र्याए ँजनसंपक्थ  बढ़याने तरया 
ख्यावत वनमया्थण में सहया्तया करती हैं।
इसके अवतरर्‍त अचछे जनसंपक्थ  रिने से 

वन्नव्‍वित विपणन उद्शे्ों को प्रयाप्त करने म े
सहया्तया वम्‍ती ह—ै

 (क) जयागरूकतया पैदया करनया— जनसंपक्थ  विभयाग 
द्यारया जनसं्‍यार में उतपयाद को कहयावन्ों तरया 
नयाटकों के मयाध्म से प्रसततु वक्या जयातया ह।ै 
बयाजयार में उतपयाद के पहु्ँ‍ने से पिू्थ अरिया 
जनसं्‍यार में विज्यापन से पिू्थ इससे बयाजयार में 
सरयान बनया्या जया सकतया ह।ै ्ह सयामयान्तः 

्‍वक्त ग्याहकों को सकयारयातमक रूप से प्रभयावित 
करतया ह।ै

 (ख) धिशियास पैदया करनया— ्वद जनस्ं‍यार 
मयाध्मों, ्‍याह ेिह वपं्रट हो अरिया इ्े‍्‍ट्ॉवनक, 
में एक उतपयाद के बयारे में कोई समया्‍यार आतया ह ै
तो िह सदिै विशिसनी् मयानया जयातया ह ै तरया 
्‍ोग उस उतपयाद पर विशियास करते हैं, ्‍्ोंवक 
िह समया्‍यारों में ह।ै

 (ग) धिक््य-कधम्थ्यों को प्रदेरणया— ्वद उतपयाद के 
प्रमोशन (्‍ॉन्‍) से पिू्थ उसके बयारे में फुटकर 
विके्रतयाओ ंतरया िी्‍रों ने पह्े‍ से सनु रिया हो 
तो, विक्र् कवम््थ ों के व्‍ए उनसे सौदया करनया 
आसयान हो जयातया ह।ै फुटकर विक्रतयाओ ं तरया 
िी्‍रों द्यारया भी ्ह महससू वक्या जयातया ह ैवक 
इससे अवंतम उपभो्‍तयाओ ं को उतपयाद बे्‍नया 
आसयान हो जयातया ह।ै

 (द) सिंद्ध्थन लयागतों में कमी— अचछे जनसंपक्थ  
बनयाए रिने की ्‍यागत विज्यापन तरया प्रत्क् 
ियाक से कयाफी कम होती ह।ै जनसपकं्थ  मयाध्मों 
को संग‍ठन तरया उसके उतपयाद के बयारे में सरयान 
अरिया सम् के व्‍ए सहमत करने हते ुसंपे्रषण, 
तरया अतंरिै्व्‍तक कौश्‍ों की आिश्कतया 
होती ह।ै 

मतुख्य रबदयािली

विपणन टे्िमयाक्थ  बयाजयार बयंाि व्‍�
विपणन प्रबंर पैकेवजंग विपणन वमश्र
वितरण प्रणया्‍ी ्े‍बव्ं‍ग बयाजयार संभयािनयाए ँ वितरण मयाध्
उपभो्‍तया उतपयाद भौवतक वितरण औद्ोवगक उतपयाद प्रित्थन
सवुिरया उतपयाद विज्यापन क्र् ्ोग् उतपयाद प्रित्थन वमश्र
विवश्‍टतया व्‍ए हुए उतपयाद िै्व्‍तक विक्र् सयामयान् नयाम प्र्‍यार
बयंाि  विक्र् प्रित्थन बयंाि नयाम
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सयारयंार

परंपरयागत रूप से बयाजयार से अवभप्रया् उस सरयान से ह ैजहयँा के्रतया एिं विके्रतया ्े‍न-दने करने के व्‍ए एकवत्रत होते 
हैं, वजसमें िसत ुएिं सेियाओ ंकया विवनम् होतया ह।ै ्े‍वकन आरवुनक अरयों में इसकया तयातप ््थ उतपयाद अरिया सेिया 
के ियासतविक एिं संभयावित के्रतयाओ ंसे ह।ै

धिपणन ्‍्यया है— विपणन शबद की व्याख्या उन व्यािसयाव्क वक्र्याओ ंके वन्‍पयादन के रूप में की जया सकती ह,ै 
जो िसत ुएिं सेियाओ ंके उतपयादक से उपभो्‍तया के प्रियाह को वदशया दतेी हैं। विपणन, मयात्र उतपयादन के पश्‍यात ्की 
वक्र्या नहीं ह।ै इसमें ऐसी कई वक्र्याए ँसव्मव्‍त हैं, वजनहें िसतओु ंके उतपयादन से पिू्थ वक्या जयातया ह ैतरया िसतओु ं
के विक्र् के पश्‍यात ्भी ्‍्‍ती हैं।

धिपणन कदे  कया्य्थ— विपणन के प्रमिु कया्यों में सव्मव्‍त हैं— बयाजयार संबंरी स्ू‍नया को एकवत्रत करनया एिं 
उसकया विश्े‍षण करनया, विपणन वन्ोजन, उतपयाद वनरूपण एिं विकयास, मयानकीकरण एिं श्रेणीकरण, पैकेवजंग 
एिं ्े‍बव्ं‍ग, बयंाविंग, ग्याहक समर्थन सेियाए,ँ उतपयादों कया मलू् वनरया्थरण, प्रित्थन, वितरण, पररिहन, संग्हण 
अरिया भिंयारण आवद।

धिपणन की भूधमकया— विपणन की िसत ुवसरवत को अपनया कर कोई भी संग‍ठन ्‍याह ेिह ्‍याभ कमयाने िया्‍या 
हो अरिया गैर ्‍याभ कमयाने िया्‍या अपने ्‍क््ों को सिया्थवरक प्रभयािी ढंग से प्रयाप्त कर सकतया ह।ै विपणन दशे के 
विकयास को गवत प्रदयान करतया ह ैतरया ्‍ोगों के जीिन सतर को ऊँ्‍या उ‍ठयाने में सहया्क होतया ह।ै

धिपणन धमश्र— विपणन िह उपकरण ह,ै वजसे कोई भी इकयाई वनवद्थ्‍ट बयाजयार में अपने विपणन उद्शे्ों की प्रयावप्त 
के व्‍ए उप्ोग में ्‍याती ह।ै विपणन वमश्र को अरिया ततिों को ्‍यार िगयों में विभ्‍त वक्या ग्या ह,ै जो विपणन 
के ्‍यार P के नयाम से प्रवसद्ध हैं, ्े हैं— उतपयाद (प्रोि्‍शन), मलू् (प्रयाइस), सरयान (प््े‍स) एिं प्रित्थन (प्रमोशन)। 
मया्‍ की मयँाग पैदया करने के व्‍ए इन ्‍यार ततिों को एक सयार वम्‍या्या जयातया ह।ै

उतपयाद— सयामयान् अरयों में उतपयाद शबद से अवभप्रया् उतपयाद के भौवतक एिं मतू्थ गणुों से ह।ै विपणन में उतपयाद 
मतू्थ एिं अमतू्थ गणुों कया वमश्रण होतया ह,ै वजनकया मलू् के बद्े‍ में विवनम् हो सकतया ह ैतरया जो उपभो्‍तया की 
आिश्कतयाओ ंकी संतवु्‍ट के ्ोग् ह।ै इसमें िह सब कुछ होतया ह,ै वजसे बयाजयार में आिश्कतयाओ ंकी संतवु्‍ट 
के व्‍ए वबक्री हते ु्‍या्या जयातया ह।ै उतपयादों को दो िगयों में बयँाटया जया सकतया ह।ै औद्ोवगक उतपयाद एिं उपभो्‍तया 
उतपयाद। िे उतपयाद वजनहें अवंतम उपभो्‍तया अरिया उप्ोगकतया्थ अपनी वनजी आिश्कतयाओ ंकी पवूत्थ हते ुक्र् 
करते हैं, उपभो्‍तया उतपयाद कह्‍याते हैं। िरीददयारी के आरयार पर उतपयादों को सवुिरया उतपयाद, प्रवतवदन उप्ोग 
में आने िया्‍ी िसतएु ँएिं विवश्‍ट उतपयाद िगयों में बयँाटया जया सकतया ह।ै िसतओु ंके सरयाव्ति के आरयार पर इनहें 
वटकयाऊ, गैर वटकयाऊ एिं सेियाओ ंमें िगगीकृत वक्या जया सकतया ह।ै

िे वक्र्याए,ँ ्‍याभ अरिया संतवु्‍ट (जैसे ड्याई्‍्‍ीन करनया, घवड़्ों की मर्मत, बया्‍ कयाटनया) कया विक्र् वक्या 
जयातया ह,ै इनहें सेिया कहते हैं। औद्ोवगक उतपयाद उन उतपयादों को कहते हैं, वजनहें दसूरे उतपयादों के उतपयादन के व्‍ए 
आगत के रूप में उप्ोग में ्‍या्या जयातया ह,ै इनमें — (i) मया्‍ एिं पजुमें (ii) पूँजीगत िसतएु ँएिं (iii) िसतएु ँएिं 
व्यािसयाव्क सेियाए ँआवद उतपयाद आते हैं। 

विपणन 
303 

Chapter 10.indd   303 1/17/2023   14:41:16

Rationalised 2023-24



पैकदे धजंग— वकसी उतपयाद के अनरुूपण एिं िबबे अरिया आिरण के उतपयादन को पैकेवजंग कहते हैं। पैकेवजंग के 
तीन वभनन सतर हो सकते हैं अरया्थत ्प्रयारवमक, वद्ती्क एिं पररिहन पैकेवजंग। पैकेवजंग िसतओु ंके विपणन में 
कई कया ््थ करती ह।ै कुछ महत्िपणू्थ कया ््थ हैं— उतपयाद अवभज्यान, उतपयाद संरक्ण, उतपयाद के प्र्ोग को सगुम बनयानया 
एिं िसत ुएिं सेियाओ ंकया प्रित्थन।

लदेबधलंग— िसतुओ ंके विपणन करते सम् दिेने में सर्‍ परंतु एक महत्िपूण्थ कया ््थ पैकेज पर व्‍पकयाने 
िया्े‍ ्े‍ब्‍ कया अनुरूपण ह।ै ्े‍ब्‍ उतपयादन पर टयँागे गए फीते से ्े‍कर जवट्‍ ्े‍िया व्‍त्र तक हो सकते हैं, 
जो पैकेज कया भयाग होते हैं। ्े‍ब्‍ के सिया्थवरक महत्िपूण्थ कया ््थ हैं— (i) उतपयाद कया वििरण देनया (ii) उतपयाद 
अरिया बयंाि की पह्‍यान करने में सहया्तया करनया (iii) उतपयाद को विवभनन िगयों में श्रेणीबद्ध करने में सहया्क 
होतया ह ैएिं उतपयाद के प्रित्थन में सहया्तया करतया ह।ै

मूल्य धनिया्थरण— मलू् िह रयावश ह,ै वजसकया उतपयाद अरिया सिेया को क्र् के प्रवतफ्‍ के रूप के्रतया द्यारया भगुतयान 
वक्या जयातया ह ैअरिया विके्रतया द्यारया प्रयाप्त वक्या जयातया ह।ै ्वद उतपयाद के मलू् में िवृद्ध की गई ह ैतो सयामयान्तः 
इसकी मयँाग कम हो जयाएगी और इसमें कमी होने पर इसके विपरीत होगया। मलू् वनरया्थरण को प्रवत्ोवग्ों के विरुद्ध 
एक प्रभयािी हवर्यार मयानया जयातया ह।ै ्ह एक मयात्र तति ह,ै जो फम्थ के आगम एिं ्‍याभ को प्रभयावित करतया ह।ै

 मलू् वनरया्थरण को प्रभयावित करने िया्े‍ तति हैं— (i) उतपयाद की ्‍यागत (ii) उप्ोवगतया एिं मयँाग  
(iii) प्रवत्ोवगतया (iv) सरकयार एिं विवरक वन्मन एिं (v) विपणन विवर्यँा

भौधतक धितरण— इस पक् के संबंर में दो महत्िपणू्थ वनण््थ  हैं— पह्‍या िसतओु ंके भौवतक सं्‍्‍न के संबंर 
में और दसूरया मयाध्म के संबंर में। भौवतक वितरण में िसतओु ंको वनमया्थतया से ग्याहकों तक भौवतक रूप से ्े‍ जयाने 
के व्‍ए आिश्क वक्र्याए ँसव्मव्‍त हैं। वितरण के प्रमिु घटक हैं— (i) आदशे प्रवक्र्ण (ii) पररिहन (iii) 
भिंयारण एिं (iv) संव्‍त मया्‍ वन्ंत्रण

प्रित्थन— प्रित्थन सम् रहते संव्‍त मया्‍ दो उद्शे्ों को ्े‍कर संपे्रषण कया उप्ोग करनया (i) संभयावित ग्याहकों को 
उतपयाद के संबंर में सवू्‍त करनया एिं (ii) इनकया क्र् करने के व्‍ए तै्यार करनया। ्‍यार बड़े ्ंत्र अरिया प्रित्थन वमश्र 
के घटक होते हैं, जो इस प्रकयार हैं— (i) विज्यापन, (ii) िै्व्‍तक विक्र् (iii) विक्र् संिर्थन एिं (iv) प्र्‍यार। इन 
्ंत्रें को प्रित्थन के उद्शे्ों की प्रयावप्त के व्‍ए विवभनन समचु्‍्ों में प्र््ु‍त वक्या जयातया ह।ै

धिज्यापन — प्रित्थन की बहुत सयामयान् रूप से प्र््ु‍त विवर ह।ै ्ह संपे्रषण कया गैर िै्व्‍तक सिरूप ह,ै वजसके 
व्‍ए विपणनकतया्थ िसत ुएिं सेिया के प्रित्थन के व्‍ए भगुतयान करते हैं। सपें्रषण के मयाध्म के रूप में विज्यापन के 
गणु हैं— (i) व्यापक पहु्ँ‍ (ii) ग्याहक की संतवु्‍ट एिं विशियास में िवृद्ध (iii) अवभव्जंकतया (iv) वमतव््तया

विज्यापन की सीमयाए ँ हैं— (i) कम सश्‍त (ii) प्रत्तुिर की कमी (iii) ्‍ो्‍हीनतया (iv) कम प्रभयािी। 
विज्यापन के विरुद्ध आपवति्यँा हैं– (i) ्‍यागत में िवृद्ध करतया ह।ै (ii) समयावजक मलू्ों कया हनन करतया ह।ै  
(iii) के्रतयाओ ंको असमजंस में िया्‍तया ह ैएिं (iv) घवट्या उतपयादों की वबक्री को बढ़यािया दतेया ह।ै विज्यापन के विरुद्ध 
अवरकयंाश आ्‍ो्‍नयाए ँपरूी तरह से सत् नहीं हैं। इसीव्‍ए विज्यापन को विपणन कया आिश्क कया ््थ मयानया ग्या ह।ै
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िै्यध्‍तक धिक््य— वबक्री के उद्शे् से एक ्या एक से अवरक संभयावित ग्याहकों को ियातया्थ्‍याप के रूप में 
मौविक रूप से संदशे वद्या जयातया ह।ै िै्व्‍तक विक्र् व्िसया्ी एिं समयाज दोनों के व्‍ए महत्िपणू्थ भवूमकया 
वनभयातया ह।ै

धिक््य सिंि्थन— से अवभप्रया् ्‍घ ुआिवरक पे्ररणयाए ँहैं, जो िसत ुएिं सेियाओ ंके तरंुत क्र् के व्‍ए के्रतया को 
प्रोतसयावहत करती हैं। इनमें वबक्री बढ़याने के व्‍ए कंपनी वजन प्रित्थन विवर्ों कया प्र्ोग करती ह,ै जैसे– विज्यापन, 
िै्व्‍तक विक्र् एिं प्र्‍यार को छोड़कर अन् विवर्यँा सव््मव्‍त हैं। सयामयान् रूप से प्र््ु‍त विक्र् प्रित्थन 
वक्र्याए ँहैं— छूट, कटौती, ियापसी, उतपयाद वमश्रण, मयात्र पर उपहयार, तरंुत आहरण एिं वनरया्थररत उपहयार, ्‍्‍की 
ड्या, उप्ोगी ्‍याभ, 0 प्रवतशत की दर से कु्‍ विति, नमनेू एिं प्रवत्ोवगतयाए ँआवद।

प्र्‍यार विज्यापन के समयान ह,ै ्‍्ोंवक ्ह संपे्रषण कया गैर-िै्व्‍तक सिरूप ह।ै मगर विज्यापन से इतर वबनया 
भगुतयान वक्या ग्या ह।ै प्र्‍यार में स्ू‍नया एक सितंत्र स्ोत द्यारया दी जयाती ह,ै ्े‍वकन प्र्‍यार की एक महत्िपणू्थ सीमया 
ह ैवक ्ह प्रित्थन कया मयाध्म ह,ै वकंत ु्ह विपणन फम्थ के वन्ंत्रण में नहीं हैं।

जनसपंक्थ — सभी वहतरयारकों की दृव्‍ट में संग‍ठनों की छवि के प्रबंरन से संबंवरत ह।ै इसके पयँा्‍ घटक हैं—
प्र्‍यार, पे्रस संपक्थ , वनगवमत संपे्रषण, ्‍ॉबी प्र्‍यार और परयामश्थ।

अभ्ययास 

अधत लघतु उत्री्य प्रशन

1. मया्‍ और सेियाओ ंके विपणक को बयांविंग के दो ्‍याभ बतयाए।ँ
2. बयंाविंग अ्‍ग-अ्‍ग मलू् वनरया्थरण में कैसे मदद करती ह?ै
3. विपणन की सयामयावजक अिरयारणया ्‍्या ह?ै
4. उपभो्‍तया उतपयादों की पैकेवजंग के फया्दों को स्ू‍ीबद्ध करें।
5. वपछ्े‍ कुछ महीनों के दौरयान आपके ्या आपके पररियार द्यारया िरीद ेगए पयँा्‍ शॉवपंग उतपयादों की स्ू‍ी 

बनयाए।ँ
6. रंगीन टीिी कया एक विके्रतया, वजसके पयास दशे के मौजदूया बयाजयार वहससेदयारी कया 20 प्रवतशत ह,ै अग्े‍ तीन 

िषयों में अपनी बयाजयार वहससेदयारी को 50 प्रवतशत तक बढ़याने कया ्‍क्् रितया ह।ै इस उद्शे् को प्रयाप्त करने 
के व्‍ए उनहोंने एक वक्र्यातमक कया््थक्रम वनवद्थ्‍ट वक्या। ऊपर ्‍्‍या्थ वकए गए विपणन के कया ््थ कया नयाम दें।

लघतु उत्री्य प्रशन

1. विपणन ्‍्या ह?ै मया्‍ और सेियाओ ंके आदयान-प्रदयान की प्रवक्र्या में ्ह ्‍्या कया््थ करतया ह?ै व्याख्या करें।
2. विपणन की उतपयाद अिरयारणया और उतपयादन अिरयारणया के बी्‍ अतंर करें।
3. उतपयाद उप्ोवगतयाओ ंकया एक बंि्‍ ह।ै ्‍्‍या्थ करें।
4. औद्ोवगक उतपयाद ्‍्या हैं? िे उपभो्‍तया उतपयादों से अ्‍ग कैसे हैं? व्याख्या करें।
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5. सवुिरया उतपयाद और क्र् उतपयाद के बी्‍ अतंर करें।
6. उतपयादों के विपणन में ्े‍बव्ं‍ग के कया्यों कया िण्थन करें।
7. भौवतक वितरण के घटकों की व्याख्या करें।
8. विज्यापन को पररभयावषत करें। इसकी मखु् विशषेतयाए ँ्‍्या हैं? व्याख्या करें।
9. प्रित्थन वमश्र के तति के रूप में ‘विक्र् संिर्थन’ की भवूमकया पर ्‍्‍या्थ करें।

10. एक महतिपणू्थ प ््थटन सर्‍ पर वसरत एक बड़े होट्‍ के विपणन प्रबंरक के रूप में, आपके द्यारया कौन-सी 
सयामयावजक व्‍तंयाओ ंकया सयामनया वक्या जयाएगया और आप इन व्‍तंयाओ ंकया ख्या्‍ रिने के व्‍ए ्‍्या कदम 
उ‍ठयाएगँे? ्‍्‍या्थ करें।

11. ियाद् उतपयाद के पैकेज पर आमतौर पर कौन-सी जयानकयारी दी जयाती ह?ै अपनी पसंद के ियाद् उतपयादों में से 
एक के व्‍ए एक ्े‍ब्‍ विजयाइन करें।

12. वटकयाऊ उपभो्‍तया उतपयादों के िरीदयारों के व्‍ए मोटरसयाइवक्‍ के नए बयंाि की एक मयाकजे वटंग कंपनी के 
प्रबंरक के रूप में आप ‘ग्याहक दिेभया्‍ सेियाओ’ं की ्‍्या ्ोजनया बनयाएगँे। ्‍्‍या्थ करें।

दीघ्थ उत्री्य प्रशन

1. विपणन अिरयारणया ्‍्या ह?ै ्ह मया्‍ और सेियाओ ंके प्रभयािी विपणन में कैसे मदद करतया ह?ै
2. विपणन वमश्र ्‍्या ह?ै इसके मखु् तति ्‍्या हैं? व्याख्या करें।
3. उतपयाद विवश्‍टीकरण बनयाने में बयंाविंग कैसे मदद करतया ह?ै ्‍्या ्ह मया्‍ और सेियाओ ंके विपणन में मदद 

करतया ह?ै व्याख्या करें।
4. वकसी उतपयाद ्या सेिया की कीमत के वनरया्थरण को प्रभयावित करने िया्े‍ कयारक ्‍्या हैं? व्याख्या करें।
5. उतपयादों के भौवतक वितरण में शयावम्‍ प्रमिु गवतविवर्ों की व्याख्या करें।
6. विज्यापन पर व्् एक सयामयावजक अपवश्‍ट ह।ै ्‍्या आप सहमत हैं? ्‍्‍या्थ करें।
7. विज्यापन और व्व्‍तगत वबक्री के बी्‍ अतंर करें।
8. वितरण के ्‍नै्‍ों की पसंद कया वनरया्थरण करने िया्े‍ कयारकों की व्याख्या करें।

परर्योजनया कया्य्थ

एक नए उतपयाद के ्‍ॉन्‍ की पह्‍यान करें। अपने उतपयाद के व्‍ए संभयावित ग्याहकों को आकवष्थत करने के व्‍ए, 
एक परर्ोजनया फयाइ्‍ तै्यार करें—

 y अपने प्रोि्‍ट कया विज्यापन करें।

 y पे्रस विज्वप्त व्‍विए।

 y जनसंपक्थ  बनयाए रिने के व्‍ए अपने उतपयाद कया प्र्‍यार करें।
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