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पाठपाठ-8	िनयं�णिनयं�ण

पुनरावृितपुनरावृित	नो�सनो�स

िनयं�ण	से	ता�पय�,	िनयोजन	के	अनुसार	ि�याओं	के	िन�पादन	से	ह।ै	िनयं�ण	इस	बात	का	आ'वासन	ह	ैिक	संगठन	के	पूव�
िनधा�*रत	ल,य-	को	को	.ा/	करने	के	0लए	सभी	संसाधन-	का	उपयोग	.भावी	एवं	द�तापूण�	ढंग	से	हो	रहा	ह।ै
िनयं�ण	काय�	को	वा5तिवक	िन�पादन	क6	पूव�	िनधा�*रत	काय�	से	तुलना	के	7प	म9	पा*रभािषत	िकया	जा	सकता	ह।ै
िनयं�ण	से	िन�पादन	एवं	मानक-	के	िवचलन	का	<ान	होता	ह,ै	यह	िवचलन-	का	िव'लेषण	करता	ह	ैतथा	उ>ह?	के	आधार
पर	उसके	सुधार	के	0लए	काय�	करता	ह।ै
िनयं�णिनयं�ण	क6क6	.कृित.कृित:-

1.	 िनयं�णिनयं�ण	एकएक	उ@े'यपूण�उ@े'यपूण� 	काय�काय� 	हैहै:-	िनयं�ण,	एक	.बधंन	काय�	के	7प	मे,	यह	सुिनA'चत	करता	ह	ैिक	�यिBय-	और
समूह-	के	Dारा	िकये	जाने	वाले	सभी	काय�	संगठन	के	अEपकालीन	एवं	दीघ�कालीन	योजनाओं	के	अनु7प	हो।	इस
.कार	िनयं�ण	एक	उ@े'यपूण�	ि�या	ह।ै

2.	 िनयं�णिनयं�ण	एकएक	सव��यापकसव��यापक	ि�याि�या	हैहै:-	िनयं�ण	एक	ऐसा	काय�	ह	ैजो	सभी	.कार	के	संगठन-	�यावसाियक	तथा	गरै-
�यावसाियक	एवं	सभी	5तर-	पर	लागू	होता	ह।ै

3.	 िनयं�णिनयं�ण	सतत्सतत्	काय�काय� 	हैहै:-	िनयं�ण	एक	बार	िकया	जाने	वाला	काय�	नह?	ह,ै	अिपतु	यह	एक	गितशील	.ि�या	ह	ै0जसम9
वा5तिवक	एवं	िनयो0जत	िन�पादन	का	िनरतंर	िव'लेषण	िनिहत	ह।ै	इस	.ि�या	Dारा	प*रणामी	िवचलन,	यिद	कोई	हो,
को	प*रA5थितय-	के	अनुसार	दरू	िकया	जाता	ह।ै	उदाहरण	के	0लए,	एक	फम�	‘X	Ltd’	जो	िक	रडेीमेड	कपड़े	बनाने	के
�यवसाय	म9	संलN	ह,ै	.ित	माह	10,000	.ीिमयम	शट�	तयैार	करने	का	ल,य	िनधा�*रत	करती	ह	ैपर>तु	केवल	8,000
शट�	ही	तयैार	कर	पाती	ह।ै	ऐसी	A5थित	म9	िनयं�ण	.ि�या	इस	.कार	के	िवचलन	के	कारण-	को	पहचानने	म9	सहायता
करती	ह	ैऔर	यह	.ितिदन,	.ितमाह	एवं	.ितवष�	चलती	रहती	ह।ै

4.	 िनयं�णिनयं�ण	एकएक	पीछेपीछे	क6क6	ओरओर	देखनेदेखने	क6क6	(Backward	Looking)	एवं	आगे	िक	ओर	देखने	क6	(Forward
Looking)	.ि�या	ह।ै	भूतकाल	म9	िक	गई	�ुिटय-	का	िव'लेषण	िकये	िबना	वम�न	म9	.भावी	िनयं�ण	संभव	नह?	हो
सकता।	अतः	इस	.कार	िनयं�ण	एक	पीछे	िक	ओर	देखने	क6	.ि�या	ह।ै	लेिकन	दसूरी	तरफ	�यवसाियक	वातावरण
िनरतंर	बदलता	रहता	ह	ैऔर	िनयं�ण	.ि�या	इस	.कार	के	प*रवत�न-	के	अनुकूल	संगठन	को	ढालने	म9	सहायता
करती	ह।ै	अतः	इस	.कार	आगे	िक	ओर	देखने	के	प�	को	नज़र	अंदाज़	नह	िकया	जा	सकता।

5.	 िनयं�णिनयं�ण	एकएक	गितशीलगितशील	.ि�या.ि�या	हैहै:-	िनयं�ण	.ि�या	Dारा	बदलते	�यावसाियक	वातावरण	एवं	िनयो0जत	एवं	वा5तिवक
प*रणाम-	म9	िवचलन-	के	अनुसार	िनरतंर	सुधारा�मक	कदम	उठाये	जाते	ह।ै	अतः	यह	एक	गितशील	.ि�या	ह।ै

6.	 िनयं�णिनयं�ण	एकएक	सकारा�मकसकारा�मक	.ि�या.ि�या	हैहै:-	जोज�	टेरी	ने	िनयं�ण	को	एक	सकारा�मक	काय�	बताया	ह।ै	उनके	अनुसार
िनयं�ण	िनयो0जत	काय�	को	वा5तिवक	काय�	के	7प	म9	करना	ह।ै	िनयं�ण	को	एक	नकारा�मक	.ि�या	के	7प	म9	कभी
नही	देखा	जाना	चािहए	अथा�त्	उ@े'य-	क6	.ाि/	म9	एक	बाधक	के	7प	म9।	िनयं�ण	एक	.बधंक6य	अिनवाय�ता	एवं	एक
सहायता	ह	ैन	िक	एक	बाधक।



िनयं�णिनयं�ण	क6क6	.कृित.कृित	/	िनयं�णिनयं�ण	क6क6	िवशेषताएँिवशेषताएँ
िनयं�णिनयं�ण	काका	मह�वमह�व:-

1.	 िनयं�णिनयं�ण	संगठना�मकसंगठना�मक	ल,य-ल,य-	कोको	.ा/.ा/	करनेकरने	म9म9	सहायतासहायता	करताकरता	हैहै:-	िनयं�ण,	संगठन	के	ल,य-	क6	ओर	.गित	का
मापन	करके	िवचलन-	का	पता	लगाता	ह।ै	यिद	कोई	िवचलन	.काश	म9	आता	ह	ैतो	उसका	सुधार	करता	ह।ै

2.	 मानक-मानक-	क6क6	यथाथ�तायथाथ�ता	कोको	आँकनाआँकना:-	एक	अUछी	िनय>�ण	.णाली	Dारा	िनधा�*रत	मानक-	क6	यथाथ�ता	तथा	उ@े'य	को
स�यािपत	कर	सकता	ह।ै	िनयं�ण	संगठन	म9	होने	वाले	प*रवत�न-	को	सावधानीपूव�क	जाँच	करता	ह।ै

3.	 संसाधनसंसाधन	काका	कुशलतमकुशलतम	.योग.योग	करनेकरने	म9म9	सहायतासहायता:-	िनयं�ण	.ि�या	Dारा	एक	.ब>धक	संसाधन-	का	�यथ�	जाना	कम
कर	सकता	ह।ै

4.	 कम�चा*रय-कम�चा*रय-	िकिक	अिभ.ेरणाअिभ.ेरणा	म9म9	सुधारसुधार:-	एक	अUछी	िनयं�ण	.णाली	म9	कम�चा*रय-	को	पहले	से	यह	<ात	होता	ह	ैिक
उ>ह9	Vया	करना	ह।ै	0जनके	आधार	पर	उनका	िन�पादन	मूEयांकन	होगा।	इससे	कम�चारी	अिभ.े*रत	होते	हW।

िनयं�णिनयं�ण	.ि�या.ि�या:-
1.	 िन�पादनिन�पादन	मानक-मानक-	काका	िनधा�रणिनधा�रण:-	मानक	एक	मापदडं	ह।ै	0जसके	तहत	वा5तिवक	िन�पादन	क6	माप	क6	जाती	ह।ै

िनयं�ण	.ि�या	म9	सव�.थम	मानक	िनधा�*रत	होते	ह।ै
मानको	को	प*रणामा�मक	तथा	गुणा�मक	दोन-	7प	म9	िनधा�*रत	िकया	जा	सकता	ह।ै	यह	मह�वपूण�	ह	ैिक	मानक	इतने
लचीले	हो	िक	आव'यकतानुसार	सुधार	ेजा	सक9 ।	.माप	.ा/	करने	योXय	तथा	समयबY	भी	होने	चािहए।

2.	 वा5तिवकवा5तिवक	िन�पादनिन�पादन	िकिक	मापमाप:-	िन�पादन	िक	माप	उन	बात-	को		यान	म9	रखकर	करनी	चािहए,	0ज>ह9	.माप	करते
समय	रखा	गया	था।	इस	चरण	म9	वा5तिवक	काय�	को	मापा	जाता	ह।ै

3.	 वा5तिवकवा5तिवक	िन�पादनिन�पादन	क6क6	मानक-मानक-	सेसे	तुलनातुलना:-	इस	काय�वाही	म9	वा5तिवक	िन�पादनक	क6	तुलना	िनधा�*रत	मानक-	से
क6	जाती	ह।ै	ऐसी	तुलना	म9	अंतर	हो	सकता	ह।ै	यिद	ये	दोन-	समान	हो	तो	ये	माना	जायेगा	िक	िनयं�ण	का	5तर	ठीक
ह।ै

4.	 िवचलनिवचलन	िव'लेषणिव'लेषण:-	मानक-	Dारा	िवचलन-	का	पता	लगाया	जाता	ह	ैतथा	िव'लेषण	िकया	जाता	ह	ैतािक	िवचलन-	के
कारण-	को	पहचाना	जा	सके।
िवचलन	को	पूव�	िनधा�*रत	िवचलन	सहल	सीमा	एवं	मुZय	प*रणाम	�े�-	के	स>दभ�	म9	देखा	जाता	ह।ै
1.	 मह�वपूण�मह�वपूण� 	िब>दओुंिब>दओुं	परपर	िनयं�णिनयं�ण:-	सभी	ि�याओं	पर	िनयं�ण	रखना	न	तो	वयतपूण�	ह	ैऔर	न	ही	सरल।	अतः

.बधंक-	को	उन	ि�याओं	पर	अ0धक		यान	देना	चािहए	0जनक6	संगठन	क6	सफलता	म9	मह�वपूण�	भूिमका	हो
सकती	ह।ै	इ>ह9	मुZय	प*रणाम	�े�	कहते	ह।ै

2.	 अपवादअपवाद	DाराDारा	.बधं.बधं:-	एक	.ब>धक	को	मह�वपूण�	िवचलन	5वीकाय�	5तर	से	बाहर	हो	जाए।	जो	िवचलन	5वीकाय�
5तर	के	अंदर	हो	उ>ह9	अनदेखा	िकया	जा	सकता	ह।ै

5.	 सुधारा�मकसुधारा�मक	काय�वाहीकाय�वाही	करनाकरना:-	यह	िनयं�ण	.ि�या	का	अंितम	चरण	ह।ै	यिद	िवचलन	अपनी	िनधा�*रत	सीमा	के	अ>दर
ह	ैतो	िकसी	सुधारा�मक	काय�वाही	आव'यकता	नह?	पड़ती,	पर>तु	यिद	अंतर	अ0धक	हो	तो	योजनाओं	से	सुधार	िकये
जाने	चािहए।

िनयं�णिनयं�ण	क6क6	सीमाएसीमाए	/	दोषदोष	:-

बा[बा[	घटक-घटक-	परपर	अEपअEप	िनय>�णिनय>�ण:-	सामा>य	तौर	पर	एक	संगठन	बाहरी	घटक-	जसैी	सरकारी	नीितयाँ,	तकनीक6



िनयं�ण	.ितयोिगता	आिद	पर	िनय>�ण	नह?	रख	पता।
कम�चा*रय-कम�चा*रय-	सेसे	.ितरोध.ितरोध:-	अ0धकतर	कम�चारी	िनयं�ण	का	िवरोध	करते	हW	उनके	अनुसार	िनय>�ण	उनक6
सवत�ंता	पर	.ितबध	ह।ै	उदाहरण	के	0लए	यिद	कम�चा*रय-	क6	गितिव0धय-	पर	िनयं�ण	करने	के	0लए	CCTV
Camera	लगा	िदए	जाये	तो	वे	िनA'चत	7प	से	इसका	िवरोध	कर9गे।
महगंामहगंा	सौदासौदा:-	िनयं>�ण	म9	खचा�,	समय	तथा	.यास	क6	मा�ा	अ0धक	होने	के	कारण	यह	एक	महगंा	सौदा	ह।ै
प*रमाणा�मकप*रमाणा�मक	मानक-मानक-	कोको	िनधा�रणिनधा�रण	म9म9	किठनाईकिठनाई:-	जब	मानक-	को	प*रणा�मक	श]द-	म9	�यB	नही	िकया	जा
सकता	तो	िनयं�ण	.णाली	का	.भाव	कम	हो	जाता	ह।ै

िनयोजनिनयोजन	एवंएवं	िनयं�णिनयं�ण	म9म9	संबधंसंबधं:-

िनयोजन	और	िनयं�ण	दोन-	ही	पर5पर	संब0ंधत	हW	तथा	दोन-	ही	एक	दसूर	ेको	बल	.दान	करते	ह।ै	जसेै	:-
1.	 योजनाएँ	िनयं�ण	हेतु	.माप	उपल]ध	कराती	ह।ै	अतएवं	िनयोजन	के	िबना	िनयं�ण	अ>धा	ह।ै	यिद	पूव�	िनधा�*रत	ल,य

तय	नही	िकये	जाते	ह	ैतो	.ब>धक	के	पास	िनयं�ण	के	0लए	कुछ	नह?	होगा।	इस0लए	िनयोजन	क6	.थम	आव'यकता
माना	जाता	ह।ै

2.	 िनयोजन	.मपो	को	िनधा�*रत	करता	ह	ैतथा	िनयं�ण	इन	.माप-	से	िवचलन-	का	अवलोकन	करके	सुधारा�मक	कदम
उठाता	ह।ै

3.	 िनयोजन	िक	.भावशीलता	को	िनयं�ण	िक	सहायता	को	मापा	जा	सकता	ह।ै	इस	.कार	िनयोजन	एवं	िनयं�ण
अपृथVकरणी	ह।ै	वे	एक	दसूर	ेको	लागू	करते	ह।ै

4.	 िनयोजन	िनधा�*रत	िकये	जाने	वाली	गितिव0ध	ह	ैतथा	िनयं�ण	मूEयांकनकारी।
5.	 (क)	िनयोजनिनयोजन	एवंएवं	िनयं�णिनयं�ण	आगेआगे	देखनादेखना	हैहै:-

िनयोजन	भिव�य	अ0धमुखी	काय�	ह,ै	Vय-िक	इसम9	अि^म	7प	से	नीितयाँ	बनाई	जाती	हW	तथा	भिव�य	के	0लए
योजनाएँ	बनाई	जाती	हW।	िनयं�ण	भी	आगे	देखने	का	काय�	ह	ैVय-िक	वह	यह	सुिनA'चत	करता	ह	ैिक	भिव�य	म9	भावी
िन�पादन,	िनयो0जत	िन�पादन	के	अनु7प	ह।ै
(ख)	िनयोजनिनयोजन	एवंएवं	िनयं�णिनयं�ण	पीछेपीछे	देखनादेखना	हैहै:-
िनयोजन	का	िनमा�ण	भूतकाल	म9	ह_ई	घटनाओं	एवं	.ा/	अनुभव-	के	आधार	पर	ही	िकया	जाता	ह	ैइस0लए	िनयोजन
पीछे	देखना	ह।ै	िनयं�ण	के	अंतग�त	.ब>धक	कुछ	काय�	पूरा	हो	जाने	के	बाद	ही	यह	देखना	ह	ैिक	काय�	.माप-	के
अनुसार	ह_आ	अथवा	नही,	अतः	िनयं�ण	भूतकाल	म9	देखता	ह।ै


