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पाठपाठ-1	�ब�ध�ब�ध	क�क�	�कित��कित� 	एवंएवं	मह�वमह�व

पुनरावृितपुनरावृित	नो सनो स

पाठपाठ	एकएक	नज़रनज़र	म"म"-
अ�य	लोगो	से	काय�	कराने	क�	कला	को	�ब�ध	कहा	जाता	ह।ै	यह	िनधा�(रत	उ*े+य,	को	�भावी	ढंग	से	एवं	द�तापूण�	�ा2	के	3लए
िकये	गए	काय4	क�	�िकया	ह।ै
अतः	�ब�ध	को	�भावशीलता	एवं	काय��मता	से	ल7य,	को	�ा2	करने	हेतु	काय�	कराने	क�	�ि8या	के	9प	म"	प(रभािषत	िकया	जा
सकता	ह	ैइसका	उ*े+य	सव�मा�य	ल7य,	/	उ*े+य,	क�	�ाि2	हेतु	िकए	जाने	वाले	�यास,	के	स<ब�ध	म"	माग�दश�न	करना	होता	ह।ै

�भावपूण�ता�भावपूण�ता	बनाम्बनाम्	कुशलताकुशलता

अंतरअंतर	काका
आधारआधार

�भावपूण�ता�भावपूण�ता	(Effectiveness) कुशलताकुशलता	(Efficiency)

	अथ�
इसका	अिभ�ाय	काम	को	समय	पर	पूरा	करने	से	ह	ैचाहे
िकतनी	ही	लागत	Aय,	न	आए।

इसका	अिभ�ाय	काम	को	�यूनतम	लागत
पर	पूरा	करने	से	ह।ै

	उ*े+य अंितम	प(रणामो	को	समय	पर	�ा2	करना। लागत-लाभ	िव+लेषण	करना।

	मुBय	क" C समय लागत

�ब�ध�ब�ध	क�क�	िवशेषताएँँिवशेषताएँँ	/	ल�णल�ण
1.	 उ*े+यपूण�उ*े+यपूण� 	�ि8या�ि8या:-	�ब�ध	ल7य	�धान	�िकया	ह	ैजो	संगठनाEमक	उ*े+य,	को	�ा2	करने	म"	सहायता	करती	ह।ै
2.	 सव��यापीसव��यापी:-	�ब�ध	सव��यापी	ह	ैजो	सभी	�कार,	के	संगठनो	जसे	सामा3जक,	आ3थ�क,	राजनीितक	आिद	के	3लए

आव+यक	ह।ै
3.	 बहFआयामीबहFआयामी	गितिव3धय,गितिव3धय,:-	�ब�ध	एक	बहFयामी	गितिव3ध	ह	ैजो	काय�,	�यिGय,	तथा	प(रचालनो	के	�ब�ध	से	संब3ंधत

होती	ह।ै	�Eयेक	संगठन	कुछ	काय�	के	3लए	Iथािपत	िकया	जाता	ह।ै	�ब�ध	लोग,	से	काय�	करवाने	क�	कला	ह।ै	�ब�ध
संगठन	म"	िविभJ	ि8याओं	को	पूण�	करने	म"	भी	स�म	ह।ै

4.	 िनरतंरिनरतंर	चलनेचलने	वालीवाली	�िकया�िकया:-	�ब�ध	कोई	ऐसी	�िकया	नही	ह	ै3जसे	हमेशा	के	3लए	एक	ही	बार	म"	कर	3लया	जाए
बNOक	या	एक	सतत्	तनर�त	�ि8या	ह।ै	�ब�ध	के	काय�	जसेै	िनयोजन,	संगठन,	िनयिुGकरण,	िनदPशन	व	िनयंQण	क�
आव+यकता	लगातार	होती	ह।ै

5.	 सामूिहकसामूिहक	ि8याि8या:-	�ब�ध	एक	सामूिहक	गितिव3ध	ह।ै	एक	संगठन	म"	अनेक	�यिG	संगठनाEमक	ल7य,	को	�ा2	करने	के
3लए	काय�	करते	ह।ै	कोई	भी	�बधंक�य	िनण�य	अकेले	म"	नही	3लये	जा	सकते	ह।ै	उदाहरण	के	3लए	िवपणन	�बधंक,

िवRीय	�बधंक	से	परामश�	करके	ही	साख	सुिवधा	को	बढ़ा	सकता	ह।ै	माल	क�	आपूित�	देने	से	पहले	उEपादन	�ब�धक
से	परामश�	करना	पड़ता	ह।ै

6.	 गEयाEमकगEयाEमक	काय�काय� :-	�ब�ध	एक	गEयाEमक	काय�	ह	ै3जसे	प(रवित�त	वातावरण	के	अनु9प	काय�	करना	पड़ता	ह।ै	�ब�ध



क�	आव+यकता,	समय	एवं	प(रNIथत	के	अनुसार	Iवयं	व	अपने	ल7य,	म"	बदलाव	करना	पड़ता	ह।ै	उदाहरण	के	3लए-
MC	Donalds	ने	भारतीय	लोग,	क�	पसंद	के	अनुसार	अपनी	सूची	(Menu)	म"	कई	बदलाव	ह।ै

7.	 उ*े+यउ*े+य	शिGशिG:	-	�ब�ध	एक	शिG	ह	ै3जसे	देखा	िन	जा	सकता	केवल	उसक�	उपNIथित	को	महसूस	िकया	जा	सकता
ह।ै	जब	एक	संगठन	म"	उ*े+य,	को	योजनाओं	के	अनु9प	�ा2	िकया	जा	रहा	हो	तो	कहा	जाएगा	िक	यहाँ	का	�बधं
अVछा	ह।ै

�ब�ध�ब�ध	केके	उ*े+यउ*े+य:-
1.	 संगठनाEमकसंगठनाEमक	उ*े+यउ*े+य:-	इसका	अिभ�ाय	संगठन	म"	उपलWध	मानवीय	व	भौितक	संसाधनो	को	उपयोग	सभी	िहता3थ�य,

के	िहत	म"	करने	से	ह।ै
i.	 जीिवतजीिवत	रहनारहना	�ब�ध�ब�ध	Yारा	िविभJ	�यावसाियक	ि8याओं	से	संब3धत	सकराEमक।	िनण�य	लेकर	यह	सुिनN+चत

िकया	जाना	चािहए	क�	�यवसाय	ल<बे	समय	तक	जीिवत	रहे।
ii.	 लाभलाभ	अ3ज�तअ3ज�त	करनाकरना	तािक	लागत,	एवं	जो3खम,	को	सहन	िकया	जा	सके।
iii.	 िवकासिवकास	करनाकरना	तािक	भिवZय	म"	संगठन	और	अVछे	�कार	के	काय�	कर	सके।	िवकास	को	‘िब8�,	कम�चारी	क�

संBया,	पूंजी	िविनयोग	एवं	उEपाद,	क�	संBया’	से	मापा	जा	सकता	ह।ै
2.	 सामा3जकसामा3जक	उ*े+यउ*े+य:-	इसका	अिभ�ाय	�बधंक�य	ि8याओं	के	दौरान	सामा3जक	िहत	का		यान	रखने	से	ह।ै

1.	 उिचत	क�मत	पर	गुणवRापूण�	वIतुओं	क�	आपित�	करना।
2.	 करो	का	ईमानदारी	से	भुगतान	करना।
3.	 उEपादन	क�	पया�वरण	िमQ	िव3धय,	को	अपनाना	आिद।

3.	 वयैिGकवयैिGक	उ*े+यउ*े+य:-	ये	उ*े+य	संगठन	के	कम�चा(रय,	से	स<ब3धत	होते	ह।ै	�ब�ध	को	कम�चा(रय,	क�	िभJ-िभJ
आव+यकताओ	को	पूण�	करना	पड़ता	ह	ैजसेै:-	उिचत	पा(र\िमक,	सामा3जक	आव+यकता,	�यिGगत	वृि]	एवं
िवकास	स<ब�धी	आव+यकताएँँ।	�बधं	को	वयैिGक	एवंं	संगठनाEमक	उ*े+य,	म"	सम�वय	रखना	चािहए।

�ब�ध�ब�ध	काका	मह�वमह�व:-
सामूिहकसामूिहक	ल7य,ल7य,	क�क�	�ि2�ि2:-	�ब�ध	समह̂	के	कम�चा(रय,	म"	टीम	भावना	एवं	सम�वय	का	िनमा�ण	करता	ह,ै	3जससे
संIथागत	ल7य,	क�	�ि2	क�	जो	सके।
काय��मताकाय��मता	म"म"	वृि]वृि]:-	�ब�ध	काय��मता	बढ़ता	ह।ै	इसके	मा	यम	से	संसाधनो	का	उिचत	उपयोग	स<भव	हो	पाता
ह,ै	3जससे	लागते	कम	होती	ह	ैतथा	उEपादकता	बढती	ह।ै
गितशीलगितशील	संगठनसंगठन	काका	िनमा�णिनमा�ण:-	�ब�ध,	प(रवत�न	से	होने	वाले	लाभ,	से	कम�चा(रय,	को	अवगत	कराकर	िवरोध	को
समा2	करते	ह।ै		इस	संगठन	पयाव�रण	क�	चुनौितयो	का	सामना	आसानी	से	कर	सकता	ह।ै
�यिGगत�यिGगत	उ*े+यउ*े+य	�ब�ध�ब�ध	वयैिGकवयैिGक	उ*े+य,उ*े+य,	कोको	पानेपाने	म"म"	सहायतासहायता	करताकरता	हैहै।	यह	अिभ�ेरणा	एवं	नेतृEव	के	मा	यम	से
कम�चा(रय,	म"	समूह	भावना	का	िवकास	करता	ह	ैतथा	�यिG	ल7य,	एवं	संगठनाEमक	ल7य,	म"	तालमेल	बठैाता
ह।ै
समाजसमाज	केके	िवकासिवकास	म"म"	सहायकसहायक:-	�ब�ध	समाज	के	िवकास	म"	सहयता	करता	ह।ै	यह	गुणाEमक	माल	एवं	सेवाओ
का	�दान	करके,	रोजगार	के	अवसर	सृ3जत	करके	उEपादन	क�	नई	तकनीके	बनाकर	समाज	के	िवकास	के	3लए
काय�	करता	ह।ै



�ब�ध�ब�ध	क�क�	�कृित�कृित:-	�ब�ध	िव`ान	ह	ैया	कला	अथवा	पेशा।	कुछ	िवYान	�ब�ध	को	कला	बताते	ह,ै	Aय,िक	�ब�धक	`ान
एवं	कौशल	के	�यावहा(रक	�योग	से	समब�ध	रखता	ह।ै	जबिक	कुछ	िवYान	इसे	िव`ान	मानते	ह	ैAय,िक	यह	उिचत	9प	से
जांचे	गये	3स]ा�तो	का	�ितिन3ध	करता	ह।ै	कुछ	इसे	पेशा	भी	मानते	ह।ै

1.	 �ब�ध�ब�ध	एकएक	कलाकला	केके	9प9प	म"म":-	कला	क�	कुछ	िवशेषताएँँ	होती	ह	ैजो	क�	िन<न3ल3खत	ह:ै-
1.	 स]ैाN�तकस]ैाN�तक	`ान`ान:-	3जसके	3लए	8मब]	एवं	संगठन	अ	ययन	सामaी	उपलWध	होनी	आव+क	ह।ै
2.	 वयैिGकवयैिGक	�योग�योग:-	एक	�यिG	दसूर	ेसे	िभJ	�कार	से	काय�	करता	ह,ै	Aय,िक	�Eयेक	�यिG	के	काय�	करने	क�	शलैी	िभJ

होती	ह।ै
3.	 अbयासअbयास	एवंएवं	सृजनशीलतासृजनशीलता:-	कला	म"	िवcमान	सणैN�तक	`ान,	सृजनशीलता	तथा	अbयास	समािहत	होता	ह।ै	एक	कलाकर

क�	�मता	इस	बात	पर	िनभ�र	करती	ह	ैक�	उसने	िकतना	अbयास	िकया	ह	ैतथा	वह	िकतना	सृजनशील	ह।ै
�ब�ध	के	भी	िविभJ	�ेQ,	से	सब3ंधत	बहFत	सािहEय	उपलWध	ह।ै	सभी	�ब�धक	अपने	`ान	के	Iतर	के	आधार	पर	अलग-
अलग	ढंग	से	�यवसाय	को	चलाते	ह	ैतथा	हर	�ब�धक	अbयास,	सृजनशीलता,	नवीकरण	के	संयोग	आिद	के	मा	यम	से
आगे	बढ़ता	ह।ै
�ब�ध	म"	कला	क�	सभी	िवशेषताएँ	समािहत	होती	ह	ैअतः	इसे	कला	कहा	जा	सकता	ह।ै

2.	 �ब�ध�ब�ध	एकएक	िव`ानिव`ान	केके	9प9प	म"म":-	िव`ान	िकसी	िवषय	का	8मब]	`ान	होता	ह	ैजो	सही	िनZकष�	वाले	िनN+चत	3स]ांत,	पर
आधा(रत	होता	ह,ै	3जसक�	जाँच	क�	जा	सकती	ह।ै
िव`ानिव`ान	क�क�	िन<न3ल3खतिन<न3ल3खत	िवशेषताएँिवशेषताएँ	होतीहोती	हैहै:-
1.	 `ान	का	8म	8मब]	9प	जो	3स]ांत,,	अbयास,	एवं	�योग,	पर	आधा(रत	होता	ह।ै
2.	 �योग	एवं	अवलोकन	पर	आधा(रत	3स]ांत।
3.	 साव�भौिमक	9प	से	Iवीकृत	3स]ांत	3ज�ह"	कही	भी	तथा	कभी	भी	3स]	िकया	जा	सकता	ह।ै
4.	 कारण	एवं	�भाव	स<ब�ध-िव`ान	म"	सभी	चरो	का	कारण	एवं	�भाव	सबधं	होता	ह।ै	�ब�ध	म"	भी	3स]ांतो	एवं	िनयम,	का

8मब]	9प	िवcमान	होता	ह	ैजो	संगठनाEमक	अbयास,	को	समझने	म"	सहायक	होते	ह।ै	�ब�ध	के	अपने	3स]ा�त	ह	ैजो
कारण	एवं	�भाव	से	स<ब�ध	Iथािपत	करते	ह,ै	पर�तु	िव`ान	क�	तरह	ये	3स]ा�त	सटीक	नही	होते,	इनमे	प(रNIथित	के
अनुसार	सुधार	िकया	जा	सकता	ह।ै
मनुZय	क�	�कृित	प(रवत�नशील	ह,ै	इस3लए	मानव	तEव	के	िवcमान	होने	क�	वजह	से	�ब�ध	िवशु]	िव`ान	न	होकर
सामा3जक	िव`ान	ह।ै

3.	 पेशेपेशे	केके	9प9प	�ब�ध�ब�ध:-	पेशा	वह	जीिवक	का	साधन	ह	ैजो	िविशe	`ान	और	�िश�ण	Yारा	समाज	के	िविभJ	वग4	क�	सेवा	के	3लए
िकया	जाता	ह।ै	3जसमे	�वेश	�ितबN�धत	होता	ह।ै
इसक�	मुBय	िवशेषताएँ	इस	�कार	ह:ै-
1.	 `ान`ान	काका	सुभािषतसुभािषत	िनकायिनकाय:-	सभी	पेशे	प(रभािषत	`ान	के	समूह	पर	आधा(रत	होते	ह	ै3जसे	िश�ा	से	अ3ज�त	िकया	जाता	ह।ै
2.	 �ितबN�धत�ितबN�धत	�वेश�वेश:-	�Eयेक	पेशे	म"	परीशा	अथवा	श�ैिणक	योfयता	के	आधार	पर	�वेश	होता	ह।ै
3.	 सेवासेवा	उ*े+यउ*े+य:-	�Eयेक	पेशे	का	मुBय	उ*े+य	अपने	aाहक,	क�	सेवा	करना	होता	ह।ै
4.	 निैतकनिैतक	आचारआचार	संिहतासंिहता:-	सभी	पेशे	िकसी	न	िकसी	पेशेवर	संघ	से	जुड़े	होते	ह	ैजो	इनमे	�वेश	का	िनयमन	करते	ह।ै

�ब�धक	के	3लए	िकसी	िविशe	िडaी	या	लाइस"स	का	होना	अिनवाय�	नहi	ह	ैऔर	न	ही	िकसी	आचार	संिहता	का	पालन



करना	पड़ता	ह।ै
�ब�ध	पेशे	क�	सभी	िवशेषताओं	को	संतुe	नही	करता,	अतः	इसे	एक	पूण�	पेशा	नही	कहा	जा	सकता।

�ब�ध�ब�ध	काका	IतरIतर
1.	 उVचIतरीयउVचIतरीय	�ब�ध�ब�ध	केके	�मुख�मुख	काय�काय� :-	इसके	अ�त�गत	CEO,	चीफ	ऑपरिेटंग	ऑिफसर	िनदेशक	काय�	मंडल	आिद

आते	ह।ै	इनके	मुBय	उ*े+य	िनधा�(रत	करना,	योजनाओ	और	नीितय,	का	ढांचा	तयैार	करना,	एवं	दसूर	ेलोग,	के
�यास,	को	िनदPशन	और	नेतृEव	करना,	िवR	एकिQत	करना	व	�यवसािहक	गितिव3धय,	का	समाज	पर	पड़ने	वाले
�भाव	के	िवषय	म"	उRरदेयता	का	वहन	आता	ह।ै

2.	 म	यम	य	IतरीयIतरीय	�ब�ध�ब�ध	केके	�मुख�मुख	काय�काय� :-	इस	Iतर	के	अ�त�गत	िवभागीय	�मुख,	lलांट	सुप(रट"देट	व	प(रचालन	�ब�धक
आते	ह।ै	इनके	मुBय	काय�	उVच	Iतर	Yारा	बनाई	गई	योजनाओ	और	नीितय,	का	िनZपादन	करना।	उVच	एवं	िन<न
Iतरीय	�ब�ध	के	बीच	कड़ी	का	काय�	करना।	यह	संसाधन,	को	एकिQत	एवं	संगिठत	करते	ह।ै	कम�चा(रयो	को	�े(रत
करना,	स<बN�धत	िवभाग,	को	िवIतृत	िनदPशन	देना।

3.	 िन<निन<न	IतरीयIतरीय	�ब�ध�ब�ध	केके	�मुख�मुख	काय�काय� :-	इस	Iतर	के	�ब�धक	फोरमनै,	पय�वे�क	होते	ह	ैइस	समूह	के	�ब�धक	वाIतव
म"	उVच	और	म	य	Iतरीय	�ब�ध	क�	योजनाओं	के	अनुसार	ि8याओ	को	िनZपादन	करते	ह।ै	ये	उपकरण,	क�	�यIथा,
\िमको	का	चयन,	�िश�ण	\िमको	के	बीच	अनुशासन	बनाना,	उनका	मनोबल	बढ़ाने	तथा	उ�ह"	उिचत	काय�दशाएँ
उपलWध	करने	का	काय�	करते	ह।ै

�ब�ध�ब�ध	केके	काय�काय� :-
1.	 िनयोज़निनयोज़न:-	"Aया	करना	ह,ै	कैसे	करना	ह	ैऔर	िकसके	Yारा	िकया	जाएगा,	इसके	बार	ेम"	पहले	से	िनण�य	करना।
2.	 संगठनसंगठन:-	ि8याओ	को	संगिठत	करना	योजनाओं	के	िनZपादन	के	3लए	संगठन	के	ढाँचे	को	Iथािपत	करना।	इसका

अिभ�ाय	सामूिहक	उ*े+य,	क�	�ाि2	के	3लए	िविभJ	अंगो	म"	मQैीपूण	समायोजन	करना	ह।ै
3.	 िनयिुGकरणिनयिुGकरण:-	इसका	अिभ�ाय	भतm	करने,	�वत�न,	वृि]	इEयािद	का	िनण�य	करने,	काय�	का	िनZपादन,	मूOयांकन	एवंं

कम�चा(रय,	का	�यिGगत	(रकॉड�	बनाए	रखने	से	ह।ै	3जसमे	�िश�ण	भी	शािमल	ह।ै
4.	 िनदPशनिनदPशन:-	िनयिुG	के	प+चात	कम�चा(रय,	को	सूचना,	माग�दश�न	देना,	�े(रत	करना,	पय�वे�ण	करना	तथा	उनके	साथ

स<�ेषण	करना।
5.	 िनय�Qणिनय�Qण:-	वाIतिवक	काय�	िनZपादन	को	िनयो3जत	काय�	िनZपादन	के	साथ	मेल	करना	तथा	अंतर	(यिद	ह	ैतो)	के

कारण,	का	पता	लगाकर	शोधक	माप,	का	सुझाव	देना।	इसका	उ*े+य	वाIतिवक	प(रणाम,	को	इNVछत	प(रणामो	के
नजदीक	लाना	ह।ै

सम�वयसम�वय
सम�वय	को	शाNWदक	अथ�	ह	ैतालमेल	अथा�त	िकसी	�यIथा	के	िविभJ	लोगो	गितिव3धय,	म"	सामजIय	Iथािपत	करना
सम�वय	कहलाता	ह।ै	एक	�यवसाियक	उप8म	के	संदभ�	म",	सम�वय	का	अथ�	�यासाय	क�	िविभJ	ि8याओं	(8य,	िव8य,
उEपादन,	िवR,	सेिववगmय	आिद)	को	संतु3लत	करना	ह	ैतािक	�यवसाय	के	उ*े+य	को	आसानी	से	�ा2	िकया	ज	सके।
�ब�ध	के	तीन,	Iतर,	को	एक	नज़र	से	देखा	जाए	तो	अपने	आप	म"	एक	समूह	बन	जाता	ह	ैऔर	समूह	का	नाम	आते	ही	पुनः
सम�वय	क�	ज9रत	महसूस	होती	ह।ै	इस3लए	सम�वय	�ब�ध	का	सार	ह।ै
सम�वयसम�वय	क�क�	�कृित�कृित	एवंएवं	िवशेषताएँिवशेषताएँ:-



1.	 सम�वयसम�वय	सामूिहकसामूिहक	�यास,�यास,		कोको	एकिQतएकिQत	रखतारखता	हैहै:-	सम�वय	िविभJ	�यावसाियक	गितिव3ध	म"	एकता	लाकर	उ�ह"
उ*े+यपूण�	गितिव3ध	के	9प	म"	सामा�य	ल7य	क�	ओर	अaसर	करता	ह।ै

2.	 �यास,�यास,	क�क�	एकाEमकताएकाEमकता	कोको	सुिनN+चतसुिनN+चत	करताकरता	हैहै:-	सम�वय	�यिGय,	के	�यास,	म"	एकता	लाता	ह	ैतथा	िविभJ	िवभाग,
को	जोड़ने	क�	शिG	का	काय�	करता	ह।ै

3.	 सतत्◌्सतत्◌्	�ि8या�ि8या	हैहै:-	सम�वय	एक	िनरतंर	चलने	वाली	�ि8या।
4.	 सभीसभी	�बधंक,�बधंक,	काका	उRरदाियEवउRरदाियEव	हैहै:-	सम�वय	�Eयेक	�बधंक	का	काय�	ह।ै	सभी	Iतर	के	�बधंक,	को	सम�वय	काय�

करना	पड़ता	ह।ै
5.	 एकएक	�यापक�यापक	काय�काय� 	हैहै:-	िविभJ	िवभाग,	क�	ि8याएँ	�कृित	से	एक	दसूर	ेपर	िनभ�र	करती	ह,ै	इस3लए	सम�वय	क�

आव+यता	�बधं	के	सभी	Iतर,	पर	होती	ह।ै
6.	 एकएक	ऐNVछकऐNVछक	काय�काय� 	हैहै:-	एक	संगठन	म"	सदIय	IवेVछा	से	एक	दसूर	ेसे	सहयोग	करता	ह,ै	जबिक	सम�वय	�ब�धको	क�

ओर	से	िकए	जाने	वाले	�यास,	को	समािहत	करता	ह,ै	अतः	यह	सोचा	समझा	काय�	ह।ै
सम�वयसम�वय	�ब�ध�ब�ध	काका	सारसार	हैहै
सम�वय	�ब�ध	को	कोई	अ�य	नही	ह।ै	बNOक	यह	�ब�ध	के	अथ�	अ�य	सभी	काय4	का	एक	मुBय	िहIसा	ह।ै	अथा�त	जब
एक	�ब�धक	�ब�ध	के	सभी	काय4	ंको	पूरा	करता	ह	ैतो	वह	संवय	क�	Iथापना	म"	ही	�यIत	रहता	ह।ै
1.	 िनयोजनिनयोजन:-	सभी	िवभाग,	को		यान	म"	रखकर	क�	िनयोजन	िकया	जाता	ह।ै
2.	 संगठनतसंगठनत:-	अ3धकार,	उRरदाियEव	तथा	जवाबदेही	म"	समाजIय।
3.	 िनयिुGकरणिनयिुGकरण:-	सभी	पद,	को	योfय	तथा	अनुभवी	�यिGय,	से	भरा	जाए	तािक	संIथा	क�	सभी	ि8याएं	िबना	pकावट

से	चलती	रहे।
4.	 िनदPशनिनदPशन:-	पथ�वे�ण,	अिभ�ेरणा	तथा	नेतृEव	म"	सामजIय।
5.	 िनय�Qणिनय�Qण:-	िनय�Qण	Yारा	संIथा	के	उ*े+य,,	उ�ह"	�ा2	करने	के	3लए	उपलWध	साधन,,	एक	मानवीय	�यास,	म"

सतुलन	Iथािपत	िकया	जाता	ह।ै
सम�वयसम�वय	क�क�	आव+यकताआव+यकता
1.	 संगठनसंगठन	काका	आकारआकार:	संगठन	के	अनुसार	म"	qि]	होने	से,	िविभJ	मह�वाकां�ाक,	वाले	कई	�यिG	उससे	जुड़	जाते	ह।ै

सम�वय	क�	सहायता	से	�यिGगत	उ*े+य,	को	संगठन	के	उ*े+य,	से	जोड़ा	जा	सकता	ह।ै
2.	 काया�Eमककाया�Eमक	िवभेदीकरणिवभेदीकरण:-	संIथा	के	िविभJ	िवभाग	अपने	अपने	िहतो	को	साधने	को	आ3धक	मह�व	दे	सकते	ह।ै

3जससे	मतभेद	उEपJ	हो	जाते	ह	ैऐसे	म"	सम�वय	Yारा	हो	संIथा	के	िहतो	को	�ा2	िकया	जा	सकता	ह।ै
3.	 िविशिeकरणिविशिeकरण:-	िविशिeकरण	\ेrता	क�	भवता	को	ज�म	देता	ह।ै	इस3लए	यह	संभव	ह	ैक�	केवल	अपने	िवभाग

ि8याओं	पर	ह	ैहो	अ3धक	बल	िदया	जाए।	सम�यवय	पूण�	pपेण	काय�	के	3लए	सभी	िविशe	ि8याओ	को	समN�वत
�यास	म"	बांधता	ह।ै

सम�वयसम�वय	क�क�	आव+यकताआव+यकता	�ब�ध�ब�ध	केके	सभीसभी	Iतर,Iतर,	परपर	होतीहोती	हैहै।।
1.	 उVचIतर	–	संगठनाEमक	उ*े+य,	क�	�ाि2
2.	 म	यIतर	–	िविभJ	िवभाग,	का	सम�वय
3.	 िन<नIतर	–	काय4	तथा	योजनाओ	का	सम�वय


