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	पाठपाठ-12	उपभो�ाउपभो�ा	संर�णसंर�ण
पुनरावृितपुनरावृित	नो�सनो�स

उपभो�ाओ	को	उ�पादक�	एवं	िव�ेताओं	के	अनुिचत	�यवहार�	से	बचाना	उपभो�ा	संर�ण	कहलाता	ह।ै	इसके	मा	यम	से	न	केवल
उपभो�ाओं	को	उनके	अ)धकार�	एवं	उ+रदािय�व�	के	बार	ेम,	िशि�त	िकया	जाता	ह	ैअिपतु	उनक/	िशकायत�	का	िनवारण	भी	िकया
जाता	ह।ै	आमतौर	पर	3ाहण	िन45न)ल)खत	तरीय�	से	शोिषत	िकए	जात,	ह8	:	-	(1)	िमलावट	(2)	घिटया	गुणव+ा	आिद।

उपभो�ाओंउपभो�ाओं	केके	;ि<कोण;ि<कोण	सेसे	उपभो�ाउपभो�ा	संर�णसंर�ण	काका	मह�वमह�व
1.	 उपभो�ाओंउपभो�ाओं	क/क/	अ=ानताअ=ानता:-	अ)धकांश	उपभो�ाओं	को	अपने	अ)धकार�	एवं	उपल>ध	समाधान�	का	=ान	नह?	होने	के

कारण	उनका	शोषण	िकया	जाता	ह	ैअतः	उपभो�ाओं	को	शोषण	से	बचाने	के	)लए	उपभो�ा	संर�ण	क/	आवAयकता
ह।ै

2.	 असंगिठतअसंगिठत	उपभो�ाउपभो�ा:-	भारत	म,	उपभो�ा	अभी	भी	असंगिठत	ह	ैतथा	यहाँ	उपभो�ा	संगठन�	क/	कमी	भी	ह	ै)जसके
कारण	उपभो�ा	संर�ण	आवAयक	ह।ै

3.	 उपभो�ाओंउपभो�ाओं	काका	�यापक�यापक	शोषणशोषण:-	उपभो�ाओं	को	बड़े	Eतर	पर	अनुिचत	�यवहार	का	सामना	करना	पड़	रहा	है
इस)लए	उनका	संर�ण	आवAयक	ह।ै

�यवसाय�यवसाय	केके	;ि<कोण;ि<कोण	सेसे	उपभो�ाउपभो�ा	संर�णसंर�ण	काका	महFवमहFव
1.	 �यवसाय�यवसाय	काका	दीघGदीघG 	अव)धकअव)धक	िहतिहत:-	वAैवीकरण	के	पAचात	अब	Hितयोिगता	िवAव	Eतर	क/	हो	गई	ह।ै	अतः	�यवसाय

बाजार	का	बड़ा	अंश	केवल	तभी	जीता	जा	सकता	ह	ैजब	वे	अपने	उपभो�ाओं	क/	आवAयकताओं	को		यान	म,	रखते
हJए	अपने	उ�पाद	का	िवकास	कर।े

2.	 निैतकनिैतक	औिच�यऔिच�य:-	यह	िकसी	भी	�यवसाय	क/	निैतक	)ज5मेदारी	होती	ह	ैक/	वह	उपभो�ा	के	िहत�	क/	र�ा	कर	ेतथा
िकसी	भी	Hकार	क/	गलत	गितिव)धय�,	जसेै	दोषपूणG	तथा	असुरि�त	उ�पाद,	िमलावट,	झूठ	तथा	धोखेबाज	िव=ापन
इ�यािद	से	बचे।

3.	 �यवसाय�यवसाय	समाजसमाज	केके	संसाधन�संसाधन�	काका	HयोगHयोग	करताकरता	हैहै:-	H�येक	�यवसाय	Nारा	समाज	के	संसाधन�	को	Hयोग	िकया	जाता
ह,ै	अतः	यह	उनका	क+G�य	हो	जाता	ह	ैक/	समाज	के	िहत	म,	कायG	कर।े

4.	 समा)जकसमा)जक	उ+रदािय�वउ+रदािय�व:-	�यवसाय	का	िविभO	समूह�	जसेै	Eवािमय�,	कमGचाPरय�,	सरकार,	उपभो�ाओं	आिद	के	Hित
सामा)जक	उ+रदािय�व	ह।ै	अतः	उपभो�ाओं	को	उिचत	क/मत	पर	सही	गुणव+ा	वाली	वEतुएँ	उपल>ध	क/	जानी
चािहए।

5.	 सरकारीसरकारी	हEत�ेपहEत�ेप:-	यिद	कोई	�यवसाय,	अनुिचत	�यापार	�यहार	करता	ह,ै	तो	सरकार	हEत�ेप	करती	ह	ैऔर
�यवसाय	क/	Qयाित	का	नुकसान	होता	ह।ै

उपभो�ाउपभो�ा	संर�णसंर�ण	कानूनकानून	1986
उपभो�ाउपभो�ा	काका	अथGअथG :-	कोई	भी	�यि�	जो	माल	या	सेवाएँ	Hितफल	के	Sप	म,	HाT	करता	ह	ैया	उनका	Hयोग	करता	ह।ै	लेिकन
इसम,	पुनः	िब�/	या	वािण4Uयक	उVेAय�	के	)लए	HाT	माल	या	सेवाएँ	शािमल	नह?	ह।ै



उपभो�ाउपभो�ा	संर�णसंर�ण	अ)धिनयमअ)धिनयम,	1986
उपभो�ाउपभो�ा	संर�णसंर�ण	काका	अथGअथG :-	उपभो�ा	संर�ण	अ)धिनयम,	1986	के	अनुसार	उपभो�ा	संर�ण	का	अथG	ह।ै
1.	 उपभो�ाओं	के	िविभO	अ)धकार�	को	माWयता	देकर	उपभो�ाओं	के	िहत�	का	संर�ण	एवं	संवXGन	करना।
2.	 )जला,	राUय	और	रा<Y ीय	Eतर	पर	िZ-Eतरीय	HवतGन	तZं	क/	Eथापना	करके	उपभो�ाओं	क/	िशकायत�	का	आसान,

ती[	एवं	िमत�ययी	समाधान	करना	ह।ै
उपभो�ाउपभो�ा	केके	अ)धकारअ)धकार:-
उपभो�ाउपभो�ा	संर�णसंर�ण	अ)धिनयमअ)धिनयम	1986	म,म,	उपभो�ाओंउपभो�ाओं	कोको	छःछः	अ)धकारअ)धकार	िदयेिदये	गएगए	हैहै,	जोजो	िन45न)ल)खतिन45न)ल)खत	हैहै	:	-
1.	 सुर�ासुर�ा	काका	अ)धकारअ)धकार:-	इसका	अिभHाय	ह	ैEवाE]य	के	)लए	हािनकारक	उ�पाद�	तथा	सेवाओं	के	िव^X	संर�ण	HाT

करना।	(उदाहरण	आइएसआई	िचWह	वाले	िबजली	के	उपकरण�	का	उपयोग)	उपभो�ा	को	ऐसी	वEतुओं	तथा
सेवाओं	से	सुर�ा	का	अ)धकार	होता	ह	ै)जनसे	उसे	कोई	हािन	हो	सकती	ह।ै

2.	 सूचनासूचना	HाTHाT	करनेकरने	काका	अ)धकारअ)धकार:-	इसका	अिभHाय	ह	ैउपभो�ा	का	वEतुओं	एवं	सेवाओं	क/	गुणव+ा	आिद	के	संबधं	म,
पूणG	सूचना	HाT	करना	तािक	वह	खPरदने	से	पूवG	ठीक	िनणGय	ले	सके।
उदाहरणउदाहरण	केके	)लए)लए:-	उ�पाद	क/	माZा,	शुXता,	Hयोग	म,	बढ़ती	जाने	वाली	सावधािनयाँ,	पुनHयोग,	संभािवत	जो)खम	एव
साइडफेbट।

3.	 चुनावचुनाव	/	चयनचयन	काका	अ)धकारअ)धकार:-	उपभो�ा	को	उपल>ध	वEतुओं	तथा	सेवाओं	म,	से	अपनी	इcछानुसार	चयन	/	चुनाव
करने	का	अ)धकार	ह।ै	वह	िकसी	भी	संEथा	Nारा	उ�पािदत	िकसी	भी	िकEम	क/	वEतु	पसंद	कर	सकता	ह।ै	कोई	भी
�यि�	उसक/	पसंद	को	अनुिचत	ढंग	से	Hभािवत	करता	ह,ै	यह	उसके	अ)धकार	म,	िवeन	माना	जाता	ह।ै

4.	 िशकायतिशकायत	काका	अ)धकारअ)धकार:-	उपभो�ा	को	अ)धकार	ह	ैक/	वह	वEतुओं	अथवा	सेवाओं	से	अंसतु<	होने	क/	4Eथित	म,
उपय�ु	मंच	के	सम�	िशकायत	दजG	कर	सके।

5.	 �ितपूितG�ितपूितG 	काका	अ)धकारअ)धकार:-	उपभो�ा	को	अ)धकार	ह	ैक/	यिद	िकसी	वEतु	अथवा	सेवा	से	उसे	कोई	हािन	हJई	ह	ैतो	वह
�ितपूितG	/	उपचार	पा	सकता	ह।ै	इसके	)लए	सरकार	Nारा	िZ-Eतरीय	HवतGन	तZं	क/	Eथापना	क/	गई	ह	ैजो	क/	)जला,
राUय	और	रा<Y ीय	Eतर	पर	कायG	करती	ह।ै

6.	 उपभो�ाउपभो�ा	िश�ािश�ा	काका	अ)धकारअ)धकार:-	उपभो�ा	को	आजीवन	भली	Hकार	सूचना	HाT	करने	तथा	जानकारी	HाT	करने	का



अ)धकार	ह।ै	इसके	मा	यम	से	उपभो�ा	जागSक	बना	रहता	ह।ै	उपभो�ाओं	को	जन	संचार	मा	यम�	से	अ)धकार�
और	उपल>ध	उपचार�	से	अवगत	कराया	जाना	चािहए।	भारत	सरकार	ने	िवfालय	िश�ा	पाg�म	म,	उपभो�ा	िश�ा
को	शािमल	िकया	ह	ैतथा	िमिडया	का	सहारा	भी	ले	रही	ह।ै	उपभो�ाओं	को	अपने	अ)धकार�	क/	जानकरी	देने	के
)लए।

उपभो�ाओंउपभो�ाओं	केके	दािय�वदािय�व	/	)ज5मेदारी)ज5मेदारी:-
1.	 उपभो�ाउपभो�ा	कोको	अपनेअपने	अ)धकार�अ)धकार�	काका	उपयोगउपयोग	करनाकरना	चािहएचािहए:-	उपभो�ा	को	बाजार	से	�य	क/	गई	वEतुओं	अथवा

सेवाओं	के	संबधं	म,	अपने	अ)धकार�	क/	जानकारी	होनी	चािहए	तािक	उनका	Hयोग	िकया	जा	सके।
2.	 उपभो�ाउपभो�ा	कोको	सावधानसावधान	उपभो�ाउपभो�ा	होनाहोना	चािहएचािहए:-	उ�पाद	अथवा	सेवाएँ	�य	करते	समय	उपभो�ा	को	सदवै	जागSक

रहना	चािहए	तािक	शोषण	से	बचा	जा	सके।
3.	 उपभो�ाउपभो�ा	कोको	िशकायतिशकायत	अवAयअवAय	दजGदजG 	करवानीकरवानी	चािहएचािहए:-	HाT	क/	गई	िकसी	वEतु	अथवा	सेवा	म,	कमी	िनकलने	पर

उपभो�ा	को	उपय�ु	फोरम	म,	अपनी	िशकायत	अवAय	दजG	करवानी	चािहए।
4.	 केशकेश-मेमोमेमो	लेनालेना	चािहएचािहए:-	उपभो�ा	को	कैश	मीमो	पर	जोर	देना	चािहए	जो	िक	�य	का	सबूत	होती	ह,ै	)जससे	बाद	म,

िशकायत	हो	सकेऔर	हजाGना	िमल	सके।
5.	 उपभो�ाउपभो�ा	कोको	गुणव+ागुणव+ा	जागSकजागSक	होनाहोना	चािहएचािहए:-	उपभो�ा	को	केवल	मानक	वEतुएँ	ही	खरीदनी	चािहए	जसेै	िबजली	के

उपकरण	पर	आईएसआई	िचWह,	खाf	उ�पाद�	पर	एफपीओ	तथा	गहन�	पर	हालमाकG 	का	िचWह	आिद	देखकर	ही
खरीदना	चािहए।	यािन	क/	उसे	वEतु	क/	गुणव+ा	के	संबधं	म,	सदवै	जागSक	रहना	चािहए।

6.	 िव=ापनिव=ापन	िवंसगितय�िवंसगितय�	क/क/	जानकारीजानकारी:-	उपभो�ा	को	िव=ापन	स5ब4Wधत	िवंसगितय�	को	Hयोजक	क/	जानकारी	म,
लाना	चािहए	और	उसे	बWद	करवाना	चािहए।



7.	 अपनेअपने	कानूनीकानूनी	अ)धकार�अ)धकार�	काका	HयोगHयोग	करनाकरना:-	यिद	िनमाGता	या	�ेता	Nारा	उपभो�ा	के	िकसी	अ)धकार	का	उhंघन
िकया	जाता	हो	तो	उपभो�ा	को	उपभो�ा	संर�ण	अ)धकिनयम	1986	के	अंतगGत	गिठत	कानूनी	तZं	म,	अपनी
िशकायत	दजG	करानी	चािहए।

उपभो�ाउपभो�ा	संर�पणसंर�पण	अ)धिनयमअ)धिनयम,	1986	क/क/	िनशेषतािनशेषता	औरऔर	HावधानHावधान:-
िशकायतिशकायत	कोनकोन	दजGदजG 	करवाकरवा	सकतासकता	हैहै?
उिचत	उपभो�ा	फोरम	म,	िशकायत	िन5नांिकत	Nारा	क/	जा	सकती	ह:ै-
1.	 िकस	उपभो�ा	Nारा
2.	 िकसी	पंजीकृत	उपभो�ा	संघ	Nारा
3.	 केWiीय	अथवा	राUय	सरकार	Nारा
4.	 एक	जसेै	िहत	वाले	कई	उपभो�ाओं	क/	ओर	से	एक	अ)धक	उपभो�ाओं	Nारा
5.	 मृत	उपभो�ा	के	कानूनी	Hितिन)ध	Nारा
िकसकेिकसके	)खलाफ)खलाफ	िशकायतिशकायत	दजGदजG 	कराईकराई	जाजा	सकतीसकती	हैहै?
उपभो�ा	संर�ण	अ)धिनयम	1986,	हर	बड़े,	छोटे,	िनजी	या	सावGजिनक	उप�म�,	सहकारी	�ेZ	िनमाGता,	�यापारी	थोक
िव�ेता,	खदुरा	िव�ेता,	माल	क/	सेवाएँ,	सभी	पर	लागू	होता	ह।ै
िन5न)ल)खतिन5न)ल)खत	केके	)लखाफ)लखाफ	िशकायतिशकायत	दजGदजG 	कराईकराई	जाजा	सकतीसकती	हैहै:-
1.	 िकसीिकसी	दोषपूणGदोषपूणG 	मालमाल	केके	िब�ेतािब�ेता	याया	िनमाताGिनमाताG:-

दोषदोष:-	माल	क/	शुXता,	माZा	या	गुणव+ा	म,	कमी	दोष	कहलाती	ह।ै
2.	 ऐसाऐसा	आपूितGकताGआपूितGकताG	)जसक/)जसक/	सेवाओंसेवाओं	म,म,	िकसीिकसी	भीभी	SपSप	म,म,	कमीकमी	होहो:-

कमीकमी:-	सेवाओं	म,	अपूणGता,	गुणव+ा,	सेवाओं,	क/	Hकृित	अथवा	HदशGन	म,	कमी।
उपभो�ा	संर�ण	अ)धिनयम,	1986	कमी	को	िन5न	Sप	म,	पPरभािषत	करती	ह।ै	"कोई	गलती,	दोष,	कमी,	गुणव+ा,
Hकृित	या	HदशGन	म,	उपयाGप+ता"।	सेवा	वह	ह	ैजो	आपूितGकताG	Nारा	िनःशुjक	नह?	Hदान	क/	गई।	िकसी	ब8क	Nारा
उदाहरण	के	)लए	एक	चकै	बुक	करने	म,	देरी,	चकै	के	नकदीकरण	म,	देरी।

उपभो�ाउपभो�ा	संर�णसंर�ण	अ)धिनयमअ)धिनयम	1986	केके	अंतगGतअंतगGत	उपचारउपचार	एजेन)सयाँएजेन)सयाँ:-
उपभो�ा	क/	िशकायत�	का	समाधान	कराने	हेतु	उपभो�ा	संर�ण	अ)धिनयम	एक	िZEतरीय	तZं	क/	Eथापना	सरकार	Nारा
क/	गई:-

DIrect	Appeal रा<Y ीय	आयोग

	 	

Direct	Appeal राUय	आयोग

	 	

Direct	Appeal )जला	मंच



उपचारउपचार	ऐज,)सयाँऐज,)सयाँ

	 )जला)जला	मंचमंच राUयराUय	अयोगअयोग रा<Y ीयरा<Y ीय	आयोगआयोग

Eथापना राUय	सरकार	Nारा
राUय	सरकार
Nारा

क, iीय	राUय
सरकार	Nारा

सदEय
अ	य�=1
अWय	सदEय=02
()जनमे	से	कम	से	कम	एक	मिहला)

अ	य�=1
अWय
सदEय=02
()जनमे	से	कम
से	कम	एक
मिहला)

अ	य�=1
अWय	सदEय=02
अWय	सदEय=	कम
से	()जनमे	से	कम
से	कम	एक	मिहला)

मूjय	तथा
मुआवजा

20	लाख	Sपये	तक

20	लाख
Sपये	से
Uयादा	और
एक	करोड़	तक

एक	करोड़	से
Uयादा

िशकायत
हडैल
करने	क/
Hि�या

िशकायत	HािT 	िवरोधी	प�	को	सूचना 	माल	को	Hयोशाला
भेजना 	यिद	माल	दोषपूणG	ह	ैतो 	िशकायत	करने	वाले	को
उिचत	उपचार	जसेै:-	हजाGना	देना,	दोष	दरू	करना	आिद।

जसैा	क/	)जला
मंच	)जला	मंच
पर

जसैा	क/	)जला	मंच
पर	)जला	मंच	पर

िनणGय	के
िव^X
अपील

िनणGय	के	30	िदन�	म,	राUय	आयोग	म,
िनणGय	के	30
िदन�	रा<Y ीय
आयोग	म,

िनणGय	के	30	िदन�
सवkcच	Wयायालय
म,

नोटनोट:-	सवkcय	Wयायालय	तक	केवल	वही	मुकVमा	जा	सकता	ह	ै)जसको	सीधा	राUय	या	रा<Y ीय	आयोग	म,	दजG	िकया	गया
ह।ै	)जला	मंच	पर	दजG	मुकVमा,	रा<Y ीय	आयोग	तक	ख़�म	हो	जाता	ह।ै
उपभो�ाउपभो�ा	संर�णसंर�ण	कानूनकानून	काका	सीमासीमा	�ेZ�ेZ”
यह	कानून	सभी	वEतुओं	और	सेवाओं	पर	लागू	होता	ह	ैकेवल	वािण4Uयक	उVेAय�	को	छोड़कर,	चाहे	वे	िनजी,	प4>लक	था
सहकारी	�ेZ	Nारा	उपल>ध	करवाई	गई	हो।	इसके	अWतगGत	जन	उपयोगी	सेवाएँ	भी	शािमल	ह।ै	इस	कानून	के	तहत	कोई
भी	अWतः	उपभो�ा,	पंजीकृत	उपभो�ा	संघ,	राUय	या	क, iीय	सरकार	िशकायत	दजG	करवा	सकता	ह।ै	िशकायत	�यि�गत
Sप	से	या	डाक	Nारा	दजG	करवाई	जा	सकती	ह।ै	िशकायत	दजG	करवाने	क/	कोई	फ/स	नह?	ह।ै
िशकायत	माल	म,	दोष	या	सेवाओं	म,	कमी	से	स5ब)ंधत	हो	सकती	ह	ैयह	क/मत	िवभेद	या	अनुिचत	�यापर	�यवहार	से	भी
स5ब)ंधत	हो	सकती	ह।ै
उपभो�ाउपभो�ा	कोको	उपल>धउपल>ध	उपचारउपचार:-



1.	 वEतु	अथवा	सेवा	क/	कमी	को	ठीक	करना।
2.	 खराब	वEतु	को	बदल	कर	नई	ठीक/सही	वEतु	उपल>ध	करना।
3.	 उ�पाद	के	)लए	िदए	गए	मूjय	को	वापस	करना।
4.	 उपभो�ा	को	खराब	वEतु/सेवा	से	होना	वाली	हािन	क/	�ितपूितG	करना।
5.	 अनुिचत	�यापाPरक	�यवहार	को	रोकना	तथा	उसक/	पुनरावृ)+	न	करना।
6.	 खराब	तथा	खतरनाक	वEतुओ	क/	िब�/	पर	रोक	लगाना।
7.	 उपभो�ा	कjयाण	कोष	अथवा	िकसी	�यि�	के	पास	धनरािश	(घिटया	माल	के	मूjय�	से	5	Hितशत	से	कम	नह?)	जमा

करना।
8.	 सुधार	करके	िव=ापन	को	HEतुत	करना,	तािक	िव=ापन	के	Hभाव	को	ख�म	िकया	जा	सके।
कुछकुछ	मह�वपूणGमह�वपूणG 	उपभो�ाउपभो�ा	संर�णसंर�ण	संघ�संघ�	वव	गरैगरै-सरकारीसरकारी	संगठनसंगठन,	जोजो	उपभो�ाउपभो�ा	संर�णसंर�ण	करकर	रहेरहे	हैहै:-
1.	 उपभो�ा	समWवय	पPरषद,	िदhी।
2.	 कॉमन	कॉज	िदhी।
3.	 उपभो�ा	िश�ा	के	िहत	म,	ऐ4cछक	संगठन,	िदhी।
4.	 मु5बई	3ाहक	पंचायत
5.	 उपभो�ा	संघ,	कोलकता

6.	 उपभो�ा	एकता	एंव	HWयास	सिमित,	जयपुर
इनइन	उपभो�ाउपभो�ा	संगठन�संगठन�	एंवएंव	गरैगरै-सरकारीसरकारी	संगठन�संगठन�	NाराNारा	िकयेिकये	जानेजाने	वालेवाले	HमुखHमुख	कायGकायG 	िन5न)ल)खतिन5न)ल)खत	हैहै:-
1.	 Hिश�ण	कायG�म,	सेिमनार	तथा	कायGशाला	आयो)जत	करके	आम	जनता	को	उपभो�ा	अ)धकार�	के	स5बWध	म,

िश�ा	देना।
2.	 इस	स5बWध	म,	Hकाशन	तथा	पिZकाएँ	जारी	करना	तािक	उपभो�ा	को	जागSक	िकया	जा	सके।
3.	 उपय�ु	उपभो�ा	Wयायालय	म,	उपभो�ा	क/	ओर	से	िशकायत	दजG	करना।
4.	 िनकृ<,	िमलावटी	पदाथk	ंइ�यािद	के	)खलाफ	जागSकता	फैलाने	के	उदेAय	से,	HदशGनी	आयो)जत	करना।
5.	 उपभो�ाओ	को	क़ानूनी	सहयता	तथा	उपचार	कराने	हेतु	सहयता	देना।
6.	 शोषणकारी	एंव	अनुिचत	�यवहार�	का	सामना	करने	के	)लए	उपभो�ाओ	को	HेPरत	करना।
7.	 खाf	पदाथk	म,	िमलावट,	दवाओं	के	दSुपयोग	के	स5बWध	म,	िफjम	केसटै	तयैार	करना।
उपभो�ाउपभो�ा	संर�ासंर�ा	तरीकेतरीके	एंवएंव	साधनसाधन

सरकारसरकार:-	सरकार	िविभO	Hावधान	बनाकर	उपभो�ाओं	का	िहत	संरि�त	करती	ह।ै	जसेै	उपभो�ा	संर�ण
अ)धिनयम	1986	वEतु	िव�य	अ)धिनयम,	1930	भारती	मानक	अ)धनयम	>यूरो	1986	आिद	उपभो�ा



िशकायत	पर	हजाGना	िदलवाने	का	िZप�ीय	तZं	ह।ै
उपभो�ाउपभो�ा	संगठनःसंगठनः-	ये	संगठन	�यवसाय�	पर	दवाब	बना	सकते	ह	ैिक	गलत	ि�यािव)धय�	तथा	उपभो�ाओं	के
शोषण	से	दरू	रहे।	उदाहरण:-
1.	 उपभो�ा	समWवय	पPरषद,	िदhी।
2.	 सामाWय	संघ	िदhी
3.	 उपभो�ा	संघ	कोलकाता
4.	 मुंबई	3ाहक	पंचायत,	मुंबई	आिद।
�य�सािहक�य�सािहक	संगठनःसंगठनः-	�यापर,	वािणUय	एंव	कारोबार	का	संघ	जसेै	भारतीय	वािणUय	मंडल	का	महासंघ	तथा
भारतीय	उfम	पPरसंघ	ने	अपने	सदEय�	के	)लए	3ाहक�	से	�यवहार	करने	के	)लए	आचार	संिहता	लागू	क/	ह।ै


