
CBSE	क�ाक�ा	12	�यवसाय�यवसाय	अ	ययनअ	ययन
पाठपाठ-3	�यावसाियक�यावसाियक	वातावरणवातावरण
पुनरावृितपुनरावृित	नो�सनो�स

�यावसाियक	वातावरण	का	अिभ�ाय	उन	घटक�	के	योग	से	ह	ैजो	�यवसाय	को	�भिवत	करते	ह।ै	तथा	"जन	पर	�यवसाय	का	अवसर
दोन�	उपल%ध	रहते	ह।ै	�यवसाियक	वातावरण	का	अ	ययन	इन	खतर�	व	अवसर�	को	पहचानने	म+	�ब-धको	क.	मदद	करता	ह।ै

�यवसाियक�यवसाियक	वातावरणवातावरण	केके	घटकघटक-त/वत/व
आ-त1रकआ-त1रक/िविश3िविश3	वातावरणवातावरण

4ाहक
िनवेशक
आपूित6कता6
लेनदान
7िमक
�ितयोगी

बाहरीबाहरी/साधारणसाधारण	वातावरणवातावरण
आ"थ6क	घटक
सामा"जक	घटक
राजनीितक	घटक
तकनीक.	घटक
कानूनी	घटक

�यावसाियक�यावसाियक	वातावरणवातावरण	क.क.	िवशेषताएँिवशेषताएँ:-

1.	 बा<बा<	शि=य�शि=य�	क.क.	सम4तासम4ता:-	�यवसाियक	सं?था	के	बाहर	क.	शि=य�/घटक�	का	योग	होता	ह	ै"जनक.	�कृित	सामूिहक
होती	ह।ै

2.	 िविश3िविश3	एवंएवं	साधारणसाधारण	शि=याँशि=याँ:-	�यवसाियक	पया6वरण	म+	िविश3	तथा	साधारण	दोन�	शि=याँ	स@Aम"लत	होती	ह।ै
िविश3	शि=य�	म+	4ाहक,	�ितयोगी,	िनवेशक	तथा	आते	ह,ै	जो	उBम�	को	�/य�	Cप	म+	�भािवत	करते	हD	तथा
साधारण	शि=य�	म+	सामा"जक,	राजनीितक,	आ"थ6क,	कानूनी	तकनीक.	दशाएं	आती	ह	ैजो	उBम�	को	अ�/य�	Cप
से	�भािवत	करती	हD।

3.	 आंत1रकआंत1रक	संबधंसंबधं:-	�यवसाियक	वातावरण	के	िविभE	त/व/भाग	एक-दसूर	ेसे	घिन3	Cप	से	जुड़े	होते	ह।ै	अतः	आत1ंरक
संबधं	होता	ह।ै
उदाहरणाथ6उदाहरणाथ6 :-	?वा?Hय	के	�ित	जागCकता	बढ़ने	से	?वा?Hयवण6क	भोजन	एवं	उ/पाद�	जसेै	वसा	रिहत	खाB	पदाथ6,
शूगर	J.	आिद	क.	माँग	बढ़	रही	ह।ै

4.	 गितशीलगितशील:-	�यवसाय	गितशील	होता	ह	ैजो	तकनीक.	िवकास,	उपभो=ाओं	क.	Cिच	तथा	फैशन	के	अनुसार	बदलता



ह।ै
5.	 अिनMचतताअिनMचतता:-	�यावसाियक	पया6वरण	अिन@Mचत	होता	ह	ैNय�िक	भिवOय	म+	होने	वाले	पया6वरणीय	प1रवत6न�	तथा

�भाव�	का	पूवा6नुमान	लगाना	संभव	नही	ह।ै
6.	 जिटलताजिटलता:-	�यावसाियक	पया6वरण	एक	जिटल	तHय	ह	ै"जसको	अलग-अलग	िह?स�	म+	समझना	सरल	ह,ै	पर-तु	सम4

Cप	से	समझना	किठन	ह।ै
7.	 तुलना/मकतातुलना/मकता:-	�यवसाियक	पया6वरण	एक	तुलना/मक	अवधारणा	ह	ै"जसका	�भाव	िभE-िभE	देश�	एवं	�ेQ�	म+	िभE-

िभE	होता	ह।ै	उदाहरणाथ6उदाहरणाथ6 :-	तयैार	?वा?थवध6क	भोRय	पदाथS	ंक.	माँग	4ामीण	शहरी	�ेQ�	म+	अ"धक	होगी।

1.	 अवसर�अवसर�	क.क.	पहचानपहचान	तथातथा	पहलपहल	केके	लाभलाभ:-	�यवसाियक	पया6वरण	से	सही	अ	ययन	से	एक	उBम	उपल%ध	अवसर�	क.	पहचान	है
सकता	ह	ैतथा	अपने	�ितयोिगय�	से	पहले	अवसर�	से	लाभ	उठा	सकता	ह।ै

2.	 खतर�खतर�	क.क.	पहचानपहचान	एवंएवं	समयसमय	सेसे	पहलेपहले	चेतावनीचेतावनी	म+म+	सहायकसहायक:-	�यवसाियक	पया6वरण	क.	सही	जानकारी,	एक	उBम	को	खतर�	क.
पहचान	म+	सहायता	करता	ह	ैजो	इसके	प1रचालन	म+	बाधक	हो	सकते	ह।ै
उदाहरणाथ6उदाहरणाथ6 :-	'बजाज	ऑटो'	ने	'हो-डा'	और	बहWरा3X ीय	कAपिनय�	से	खतरा	भाँपत+	हWए	अपने	दो	पिहया	वाहन�	म+	उिचत
प1रवत6न	और	सुधार	िकये।

3.	 प1रवत6न�प1रवत6न�	काका	सामनासामना	करनाकरना:-	लगातार	�यवसाियक	पया6वरण	के	अ	ययन	से	होने	वाले	प1रवत6न�	का	पता	चलता	ह	ै"जससे
उनका	सामना	करने	के	"लए	उपय=ु	�यास�	को	िन@Mचत	िकया	जा	सके।

4.	 िनयोजनिनयोजन	एवंएवं	नीितनीित	िनधा6रणिनधा6रण	म+म+	सहायतासहायता:-	�यवसाियक	पया6वरण	क.	समझ	एवं	िवMलेषण	िनयोजन	एवं	नीित	िनधा6रण	म+
सहायता	करते	ह।ै
उदाहरणाथ6उदाहरणाथ6 :-	'ITC	होटल'		ने	भारत	म+	िविभE	होटल	खोलने	का	तब	सोचा	जब	उसे	भारत	टू1रRम	उBोग	म+	अवसर	क.
संभावनाए	िदखी।

5.	 िनOपादनिनOपादन	म+म+	सुधारसुधार:-	�यवसाियक	पया6वरण	का	सही	अ	ययन	एक	उBम	के	िनOपादन	म+	सुधार	कर	सकता	ह	ैतथा	उसे
दीघ6काल	तक	सफल	बना	सकता	ह।ै

�यवसाियक�यवसाियक	पया6वरणपया6वरण	केके	आयामआयाम
इस	पया6वरण	से	ता/पय6	िकसी	अथ6�यव?था	क.	उन	नीितय�,	"स?�Aस	व	शि=य�	से	ह	ैजो	�यवसाय	को	�भािवत	करते	ह।ै
1.	 आ"थ6कआ"थ6क	पया6वरणपया6वरण:-	आ"थ6क	वातावरण	का	�यवसाय	पर	�/य�	आ"थ6क	�भाव	होता	ह।ै	%याज	क.	दर,	मोिYक	नीित,

मूZय	वृि[	दर,	लोग�	क.	आय	म+	प1रवत6न	आिद	कुछ	आ"थ6क	त/व	ह	ैजो	�यवसाियक	उBम�	को	�भािवत	कर	सकते
ह।ै

2.	 सामा"जकसामा"जक	पया6वरणपया6वरण:-	सामा"जक	पया6वरण	म+	सामा"जक	शि=यां	जसेै	रीित-1रवाज,	मूZय,	सामा"जक	बदलाव,
जीवन-शलैी	आिद	स@Aम"लत	होते	ह।ै	सामा"जक	पया6वरण	म+	होने	वाले	बदलाव	�यवसाय	को	शी]	�भािवत	करते	हD।
इसके	कारण	जहाँ	�यवसाय	को	िविभE	अवसर	िमलते	ह,ै	वही	खतर	ेभी	होते	ह।ै	उदहारण	के	"लए	आज	लोग�	^ारा
अपने	?वा?Hय	पर	अ"धक		यान	िदया	जा	रहा	ह	ै"जसके	कारण	कुछ	व?तुओं	जसेै	डायट	पेय	पदाथ6,	िमनरल	वाटर
आिद	क.	माँग	बढ़	गई	ह,ै	पर-तु	कुछ	अ-य	व?तुओं	जसेै	तAबाकू,	वसा	य=ु	भोजन	क.	माग़	कम	हो	गई	ह।ै

3.	 �ौBोिगक.य�ौBोिगक.य	/	तकनीक.तकनीक.	पया6वरणपया6वरण:-	तकनीक.	पया6वरण	^ारा	उ/पादन	क.	नई	तकनीक.	एवं	प[ितयाँ	उपल%ध	कराई



जाती	ह।ै	�यवसायी	को	उBोग	म+	होने	वाले	तकनीक.	प1रवत6न�	पर	गहरी	bि3	रखनी	चािहए	Nय�िक	ये	प1रवत6न
�ितयोिगय�	का	सामना	करने	तथा	उ/पादन	क.	गुणवcा	सुधारने	के	"लए	अिनवाय6	होते	ह।ै

4.	 राजनीितराजनीित	/	राजनिैतकराजनिैतक	पया6वरणपया6वरण:-	राजनिैतक	@?थितय�	व	घटक�	म+	बदलाव	के	कारण	भी	�यवसाियक	सं?थाएँ
�भािवत	होती	हD।	राजनिैतक	@?थरता	�यवसाियक�	म+	आ/मिवMवास	पदैा	करती	ह	ैजबिक	राजनिैतक	अशांित	एवं
खराब	कानून	�यव?था,	�यवसाियक	िdयाओं	म+	अिन@Mचता	ला	सकती	ह।ै
उदाहरणाथ6उदाहरणाथ6 :-	बDगलोर	तथा	हदैराबाद	राजनीितक	समथ6न	के	कारण	सूचना	�ौBोिगक.	हेतु	लोकि�य	?थान	बन	गया
ह।ै

5.	 िव"धकिव"धक/कानूनीकानूनी	पया6वरणपया6वरण:-	िव"धक	पया6वरण	म+	सरकार	^ारा	पा1रत	िविभE	िवधेयक,	�शासिनक	आदेश,	-यायालय�
के	फैसले	तथा	िविभE	सरकारी	कमीशन	एवं	एज+"सय�	के	िनण6य	स@Aम"लत	होते	ह।ै	�यवसाय�	को	इनका	पालन
करना	होता	ह।ै	अतः	कानून	क.	जानकारी	आवMयक	होती	ह।ै
उदाहरणाथ6उदाहरणाथ6 :-	एZकोहल	के	िवeापन	पर	�ितबधं	ह	ैतथा	"सगरटे	के	िवeापन	पर	वधैािनक	चेतावनी	"लखने	क.
अिनवाय6ता।

भारतभारत	काका	आ"थ6कआ"थ6क	वातावरणवातावरण
आ"थ6क	सुधार�	को	मुfय	रखते	हWए,	भारत	सरकार	म+	नई	आ"थ6क	नीित	1991	क.	घोषणा	क.।	इसका	उgेMय	था	क.
भारत	आ"थ6क	सकंट	म+	उभर	के	शी]	आ"थ6क	वृि[	क.	ओर	बढ़ना।
नई	औBोिगक	नीित	का	मुfय	उgेMय	लाइस+स	�णाली	के	बधंन	से	उBोग�	को	मु=	कराना	(उदारीकरण)	सावज6िनक	�ेQ
क.	भूिमका	को	कम	करना	(िनजीकरण)	तथा	भारत	के	औBोिगक	िवकास	ने	िवदेशी	िनजी	�ेQ	क.	भागीदारी	को	�ो/साहन
देना	(वMैवीकरण)	था।

उदारीकरणउदारीकरण:-	इसका	आशय	भारतीय	�यवसाय	एवं	उBोग	को	अनावMयक	िनयंQण	एवं	�ितबधंो	से	मु=	करने	से
ह	ैइसका	मुfय	उgेMय	कुछ	उBोग�	को	छोड़कर	अ"धकांश	म+	लाइस+स	क.	आवMयकता	को	समाh	करना	था,
व?तु	एवं	सेवाओं	के	?थानांतरण	म+	�ितब-ध�	को	हटा	लेना,	मूZय	िनधा6रण	क.	?वतQंता	देना,	आयत-िनया6त
�िकया	को	सरल	बेहतर	उपयोग	सुिन@Mचत	करना	था।
िनजीकरणिनजीकरण:-	इसका	आशय	रा3X 	िनमा6ण	म+	िनजी	�ेQ	क.	भूिमका	म+	बढ़ोcरी	करना	तथा	साव6जिनक	�ेQ	क.
भूिमका	को	कम	करने	से	ह।ै	"जसके	प1रणाम?वCप	सावज6िनक	उBोग�	को	िनजी	उBोग�	म+	बदला	गया	तािक
सरकारी	�ेQ	के	भूिमका	को	51%	से	भी	कम	िकया	जाए।	इन	सबका	उgेMय	काय6�मता	बढ़ना,	बजट	घाटा	कम
करना	और	संसाधनो	का	बेहतर	उपयोग	सुिन@Mचत	करना	था।
वMैवीकरणवMैवीकरण:-	इसका	अथ6	ह	ैिवMव	क.	िविभE	अथ6�यव?थाओ	का	एकजुटे	हो	जाना	"जससे	एक	स@Aम"लत
व@ैMवक	अथ6�यव?था	का	उदय	हो	सके।	िवMव	क.	अथ6�यव?था	म+	अ"धक	एक.करण	तथा	आ"थ6क	अ-तिनभ6रता
क.	एक	�िकया	ह	ै"जसके	मा	यम	से	िविभE	देश�	म+	पार?प1रक	लेन-देन	वृि[	होगी।	इसके	प1रणाम?वCप
िनया6त	शुZक	हट	गया,	आयत	शुZक	कम	हो	गया,	पूंजीगत	आयात�	का	उदारीकरण	हो	गया।

�यवसाय�यवसाय	एंवएंव	उBोगउBोग	परपर	सरकारीसरकारी	नीितय�नीितय�	म+म+	प1रवत6नप1रवत6न	काका	�भाव�भाव:-

1.	 �ितयोिगता�ितयोिगता	म+म+	वृि[वृि[:-	लाइस+स	म+	छूट	के	कारण	तथा	भारतीय	बाजार	म+	िवदेशी	फमS	के	�वेश	के	कारण	भारतीय	फमS
के	"लए	�ितयोिगता	म+	वृि[	हWई	ह।ै



2.	 अ"धकअ"धक	माँगमाँग	करनेकरने	वालेवाले	4ाहक4ाहक:-	आज	का	4ाहक	जागCक	ह	ैतथा	वह	बाजार	क.	अ"धक	जानकारी	रखता	ह।ै	"जसके
कारण	बाजार	dेता-अिभमुखी	बन	गये	ह।ै	4ाहक�	को	आज	गुणवcा	वाली	व?तु	एंव	सेवाएं	उपल%ध	कराई	जाती	है
तथा	उ-ह+	चयन	के	अवसर	भी	अ"धक	�ाh	होते	ह।ै

3.	 �ौBोिगक.�ौBोिगक.	/	तकनीक.तकनीक.	पया6वरणपया6वरण	म+म+	तेजीतेजी	सेसे	प1रवत6नप1रवत6न:-	तकनीक.	िवकास	के	कारण	उ/पादन	�िdया	म+	तेजी	से	सुधार
हो	रहा	ह।ै	"जसके	कारण	कम	से	कम	लागत	पर	अ"धक	से	अ"धक	उ/पादन	हो	पा	रहा	ह।ै	पर-तु	तकनीक.	बदलाव	के
कारण	छोटी	फमS	के	सामने	अनेक	किठनाइयाँ	तथा	चुनौितयाँ	आ	रही	ह।ै

4.	 प1रवत6नप1रवत6न	क.क.	आवMयकताआवMयकता:-	नई	आ"थ6क	नीित	के	बाद	से	बाजार	शि=याँ	माँग	तथा	पूित6	के	आधार	पर	अ"धक	तेजी	से
बदल	रही	ह।ै	�यवसाियक	वातावरण	के	िविभE	घटक�	म+	तेजी	से	हो	रहे	प1रवत6न	के	कारण	फमS	को	भी	अपने
�चलन	म+	िनरतंर	बदलाव/	संशोधन	करना	पड़ता	ह।ै

5.	 मानवमानव	संसाधनोसंसाधनो	केके	िवकासिवकास	क.क.	आवMयकताआवMयकता:-	आज	के	बदलते	प1रवेश	म+	उiच	�मतावान	तथा	अ"धक	�ितब[	लोग�
क.	माँग	बढ़	रही	ह।ै	अतः	मानव	संसाधनो	के	िवकास	क.	आवMयकता	हो	गयी	ह	ैउनक.	काय6�मता	तथा	उ/पािदकता
म+	वृि[	हो	सके।

6.	 बाजारबाजार	अभीिव-यासअभीिव-यास:-	पहले	बाजार	म+	िबd.	अवधारणा	�च"लत	थी,	पर-तु	आज	िवपणन	अवधारणा	को	बोलबाला
ह।ै	आज	उ/पादक	^ारा	बाजार	शोध	के	मा	यम	से	4ाहक�	क.	आवMयकताओ	का	पहले	पता	लगाया	जाता	ह	ैतथा
िफर	उन	आवMयकताओ	के	आधार	पर	उ/पादन	िकया	जाता	ह।ै	िवपणन	शोध	शिै�त	िवeापन,	िवdय	के	बाद	सेवाएँ
आिद	अ"धक	महjवपूण6	हो	गए।

7.	 साव6जिनकसाव6जिनक	�ेQ�ेQ	कोको	बजटीयबजटीय	समथ6नसमथ6न	काका	आभावआभाव:-	आज	सरकार	^ारा	सावज6िनक	�ेQ	को	िदया	जाने	वाले	बजटीय
समथ6न	कम	होता	जा	रहा	ह	ै"जससे	एक	�ेQ	म+	काय6रत	फमk	?वयं	आवMयक	संसाधन	एकिQत	कर	ेतथा	अपनी
कुशलता	भी	बढ़ाये	तािक	उनका	िवकास	को	सके।

�यवसाियक�यवसाियक	पया6वत6नपया6वत6न	कपरकपर	�ब-धको�ब-धको	क.क.	�ितिdया�ितिdया
आ"थक6 	नीित	म+	प1रवत6न	के	फल?वCप	�ब-धको	को	अपने	�यवसाय	को	न	केवल	बनाए	रखने	ब@Zक	िवक"सत	करने	के
"लए	कई	�ेQ�	पर		यान	देना	आवMयक	को	गया।	बदलते	�यवसाियक	पया6वरण	म+	कई	चुनौतीपूण6	िनणय6	लेने	आवMयक	हो
गए	थे।	इस"लए	�यावसाियक	पया6वरण	क.	समझ	ने	उ-ह+	कई	िनण6य	लेने	म+	मदद	क.	जसेै	बढ़ती	�ितयोिगता	म+	संभलना,
अ/य"धक	अपे�ा	वाले	4ाहको	से	�यवहार,	तेजी	से	बदलता	तकनीक.	पया6वरण	मानवीय	संसाधनो	को	िवक"सत	करने	क.
आवMयकता	आिद।


