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राजस्थान बोर्ड परीक्षा, 2025 
अति लघूत्तरात्मक प्रश्न 

 

Chap 01: प्रबंध की प्रकृति एवं महत्व  

 
प्रश्न 1. "समन्वय सोचा समझा कायय है।" कैसे? 

उत्तर: 
समन्वय सोचा-समझा कायय है क्योंकक एक प्रबन्धक ववभिन्न लोगों के कायों का ध्यानपूवयक िथा सोच- 
समझकर ही समन्वय करिा है। 
 
प्रश्न 2. "प्रबन्ध एक तनरंिर चलने वाली प्रकिया है।" स्पष्ट कीजिए। 

उत्तर: 
प्रबन्ध में तनयोिन, संगठन, तनरे्दशन, तनयुजक्िकरण एवं तनयंत्रण कायों की श्ृंखला समजन्वि है िो तनरन्िर 
चलिी रहिी है। 
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प्रश्न 3. "समन्वय सिी प्रबन्धकों का उत्तरर्दातयत्व है।" कैसे? 

उत्तर: 
ककसी िी संगठन में उच्च स्िर, मध्य स्िर, प्रथम पंजक्ि िथा प्रचालन स्िर-सिी प्रकार के प्रबन्धक एक-
र्दसूरे के साथ िथा अपने कायों में समन्वय करिे हैं। 
 
प्रश्न 4. प्रबन्ध के महत्त्व के कोई र्दो बबन्र्द ुबिाइये। 

उत्तर: 
• प्रबन्ध सामूहहक लक्ष्यों को प्राप्ि करने में सहायक होिा है। 

• प्रबन्ध गतिशील संगठन का तनमायण करिा है।  
 
प्रश्न 5. "प्रबन्ध एक अमूिय शजक्ि है।" कैसे? अथवा  "प्रबन्ध अमिय है।" स्पष्ट कीजिये। 

उत्तर: 
प्रबन्ध को रे्दखा व छुआ नहीं िा सकिा है। लेककन इसकी उपजस्थति को संगठन के कायों के रूप में 
अनुिव ककया िा सकिा है। अिः प्रबन्ध एक अमूिय शजक्ि है। 
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प्रश्न 6. मध्यस्िरीय प्रबन्ध का एक कायय भलखखए। 

उत्तर: 
उच्च प्रबन्धकों द्वारा बनायी गयी योिनाओं की व्याख्या करना व कमयचाररयों को आवश्यक कायय एवं 
र्दातयत्व सौंपना। 

प्रश्न 7. "समन्वय तनरन्िर चलने वाली प्रकिया है।" कैसे? 

उत्तर: 
समन्वय का कायय तनयोिन से प्रारम्ि होिा है एवं तनयन्त्रण िक तनरन्िर चलिा रहिा है।  

प्रश्न 8. प्रबन्ध का क्या अथय है ? अथवा  प्रबन्ध क्या है? 

उत्तर: 
प्रबन्ध उद्रे्दश्यों को प्रिावी ढंग से एवं र्दक्षिा से प्राप्ि करने के उद्रे्दश्य से कायों को पूरा करने की प्रकिया 
है। 

प्रश्न 9. प्रबन्ध के ककन्हीं र्दो सामाजिक उद्रे्दश्यों की सूची बनाइये। 

उत्तर: 
• समाि के ववभिन्न अंगों के भलए अनुकूल आर्थयक मूल्यों की रचना करना। 

• समाि के वंर्चि वगों को रोिगार के अवसर प्रर्दान करना। 
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प्रश्न 10. आपके र्दार्दािी एक संगठन से सेवातनवतृ्त हुए हैं, िहााँ वे उच्च प्रबन्ध द्वारा ववकभसि योिनाओं के 
कियान्वयन के भलए उत्तरर्दायी थे। वे प्रबन्ध के ककस स्िर पर काययरि थे? इस स्िर पर तनष्पाहर्दि ककये 
िाने वाले ककसी एक अन्य कायय का उल्लेख कीजिए। 

उत्तर: 
हमारे र्दार्दािी उच्चस्िरीय प्रबन्ध पर काययरि थे। इस स्िर पर उनका कायय यह रे्दखना था कक योिनाएाँ 
सही हर्दशा में लागू की िा रही हैं या नहीं।  

प्रश्न 11. आपके र्दार्दािी एक तनमायणी कम्पनी के संचालक के पर्द पर सेवातनवतृ्त हुए हैं। वे प्रबन्ध के ककस 
स्िर पर काययरि थे? प्रबन्ध के इस स्िर पर ववभिन्न प्रकार के कायों का तनष्पार्दन ककया िािा है। कोई 
एक कायय भलखखये। 

उत्तर: 
र्दार्दािी उच्चस्िरीय प्रबन्ध स्िर पर काययरि थे। वे प्रबन्ध के इस स्िर पर संगठन के उद्रे्दश्यों का 
तनधायरण, योिनाओं एवं नीतियों के ढााँचे को िैयार करने का कायय करिे थे। 

प्रश्न 12. प्रबन्ध के ककन्हीं र्दो व्यजक्िगि उद्रे्दश्यों की सूची बनाइये। 

उत्तर: 
• व्यजक्िगि वदृ्र्ध एवं ववकास (पर्दोन्नति) प्रभशक्षण आहर्द। 

• समान मान्यिा (आत्मसम्मान एवं सहयोर्गयों के भलए सम्मान)। 
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प्रश्न 13. प्रबन्ध के ककन्हीं र्दो संगठनात्मक उद्रे्दश्यों की सूची बनाइये। 

उत्तर: 
• मानव एवं िौतिक संसाधनों के अर्धकिम सम्िव लाि के भलए उपयोग करना। 

• व्यवसाय के अपने अजस्ित्व को बनाये रखना। 

प्रश्न 14. "प्रबन्ध को एक सामूहहक किया" क्यों कहा िािा है? 

उत्तर: 
समूह का प्रत्येक व्यजक्ि संगठन में ककसी न ककसी अलग उद्रे्दश्य को लेकर सजम्मभलि होिा है, ककन्िु 
संगठन के सर्दस्य के रूप में वह संगठन के समान उद्रे्दश्यों की पूति य के भलए कायय करिा है। 

प्रश्न 15. "प्रबन्ध काययकुशलिा में वदृ्र्ध करिा है।"कैसे? 

उत्तर: 
प्रबन्ध संगठन की कियाओं के शे्ष्ठ तनष्पार्दन हेिु तनयोिन, सगंठन, तनरे्दशन, तनयुजक्िकरण एवं तनयन्त्रण 
आहर्द के माध्यम से लागि को कम करिा है व उत्पार्दकिा को बढािा है।  

प्रश्न 16. "प्रबन्ध समाि के ववकास में सहायक होिा है।" कैसे? 

उत्तर: 
प्रबन्ध शे्ष्ठ गुणवत्ता वाली वस्िु एवं सेवाओं को उपलब्ध कराने, रोिगार के अवसरों को पैर्दा करने, लोगों के 
िले के भलए नयी िकनीकों को अपनाने, बुद्र्ध एवं ववकास के रास्िे पर चलने में सहायक होिा है। 
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प्रश्न 17. प्रबन्ध के उस कायय का नाम बिाइये िो िौतिक, ववत्तीय एवं मानवीय ससंाधनों में समन्वय 
स्थावपि कर, तनजश्चि उद्रे्दश्यों की प्राजप्ि हेिु उनमें उत्पार्दक सम्बन्ध बनािा है। 

उत्तर: 
प्रबन्ध का यह कायय संगठन है। 

प्रश्न 18. "एक संगठन में कमयचारी खुश एवं सन्िुष्ट हैं, वहााँ कोई अव्यवस्था नही ंहै और प्रबन्ध का प्रिाव 
स्पष्ट हर्दखाई रे्दिा है।" इस कथन द्वारा प्रबन्ध की ककस ववशेषिा की ओर संकेि ककया गया है? 

उत्तर: 
यह प्रबन्ध की ववशेषिा 'प्रबन्ध एक अमूिय शजक्ि है' की ओर संकेि करिा है। 

प्रश्न 19. "प्रबन्धकीय भसद्धान्ि सिी प्रकार की कियाओं में प्रयुक्ि ककये िा सकिे हैं।" कथन द्वारा 
प्रबन्ध की ककस ववशेषिा की ओर संकेि ककया गया है? 

उत्तर: 
यह कथन प्रबन्ध की ववशेषिा 'प्रबन्ध की सवयव्यापकिा' की ओर संकेि करिा है। 

प्रश्न 20. उच्चस्िरीय प्रबन्ध के कोई र्दो कायय बिलाइये। 

उत्तर: 
• संगठन के उद्रे्दश्यों को ध्यान में रखिे हुए कायों में सामंिस्य स्थावपि करना। 

• व्यवसाय के पयायवरण एवं प्रिाव का ववश्लेषण करना। 
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प्रश्न 21. 'प्रबन्ध एक किया के रूप में' पर संक्षक्षप्ि हटप्पणी भलखखए। 

अथवा  एक किया के रूप में प्रबन्ध को संक्षेप में समझाइये। 

उत्तर: 
सामान्य उद्रे्दश्य या लक्ष्य की प्राजप्ि के भलए स्वयं (प्रबन्धक) कायय करिे हुए अन्य व्यजक्ियों से कायय 
करवाना ही प्रबन्ध है। 
 
प्रश्न 22. कोई कम्पनी ककस आधार पर शीषय कम्पतनयों में अपना स्थान बना सकिी है? 

उत्तर: 
कोई कम्पनी अपने प्रबन्ध की गुणवत्ता के आधार पर ही शीषय कम्पतनयों में अपना स्थान बना सकिी है। 
 
प्रश्न 23. प्रबन्ध की पररिाषा र्दीजिए। 

उत्तर: 
"प्रबन्ध एक ऐसा पयायवरण िैयार करने एवं उसे बनाये रखने की प्रकिया है जिसमें लोग समूह में कायय 
करिे हुए चुनींर्दा लक्ष्यों को कुशलिा से प्राप्ि करिे हैं।" (हैरल्ड कन््ि एवं हीि व्हररक) 
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प्रश्न 24. प्रबन्ध के आधारिूि कायय बिलाइये। 

उत्तर: 
• तनयोिन  

• संगठन  

• तनयुजक्िकरण  

• तनरे्दशन  

• तनयन्त्रण। 

प्रश्न 25. प्रबन्ध की कोई चार आधारिूि ववशेषिाएाँ बिलाइये। 

उत्तर: 
• प्रबन्ध एक उद्रे्दश्यपूणय प्रकिया है।  

• प्रबन्ध सवयव्यापी है।  

• प्रबन्ध बहुआयामी है।  

• प्रबन्ध एक तनरन्िर चलने वाली प्रकिया है। 
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प्रश्न 26. प्रबन्ध के ववभिन्न स्िर कौनसे हैं? 

उत्तर: 
• उच्चस्िरीय प्रबन्ध,  

• मध्यस्िरीय प्रबन्ध,  

• पययवेक्षीय अथवा पररचालन प्रबन्ध। 
 
प्रश्न 27. प्रबन्ध एक कला है। समझाइये। 

उत्तर: 
प्रबन्ध एक कला है क्योंकक यह अध्ययन, अवलोकन एवं अनुिव पर आधाररि है जिसमें ज्ञान का 
पररजस्थतििन्य वास्िववकिा के पररदृश्य में व्यजक्िनुसार एवं र्दक्षिानुसार उपयोग होिा है। 
 
प्रश्न 28. प्रबन्ध एक ववज्ञान है। क्यों?  

उत्तर: 
प्रबंध एक ववज्ञान है क्योंकक प्रबन्ध में तनणयय लेने व काययवाही करने में प्रबन्धक अपनी बुद्र्ध, कौशल का 
प्रयोग वैज्ञातनक ववर्धयों एवं िकनीकों के साथ करिे हैं। 
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प्रश्न 29. "प्रबन्ध सवयव्यापी है।" स्पष्ट कीजिए। 

उत्तर: 
प्रबन्ध सवयव्यापी है क्योंकक प्रबन्धकीय भसद्धान्ि एवं िकनीकों का उपयोग सिी प्रकार के संगठनों में 
समान रूप से ककया िािा है। 

प्रश्न 30. प्रबन्ध को अजियि प्रतििा क्यों माना िािा है? 

उत्तर: 
प्रबन्ध के क्षेत्र में भशक्षण एवं प्रभशक्षण के माध्यम से उद्यभमयों एवं प्रबन्धकों में प्रबन्ध क्षमिा का ववकास 
ककया िा सकिा है। अिः प्रबन्ध को अजियि प्रतििा कहा िािा है। 
 
प्रश्न 31. उच्चस्िरीय प्रबन्ध में ककन-ककन को सजम्मभलि ककया िािा है? 

उत्तर: 
चेयरमैन, मखु्य काययकारी अर्धकारी, मुख्य प्रचालन अर्धकारी, प्रधान एवं उप-प्रधान आहर्द।  
 
प्रश्न 32. प्रबन्ध को महत्त्वपूणय समझा िा सकिा है; क्यों? 

उत्तर: 
प्रबन्ध के द्वारा महत्त्वपूणय लक्ष्यों का तनधायरण एवं संसाधनों का अर्धकिम व अनुकूलिम उपयोग होिा है। 
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प्रश्न 33. संगठन में प्रबन्ध क्यों आवश्यक है? 

उत्तर: 
प्रबन्ध संगठन में इसभलए आवश्यक है कक व्यजक्ि सामूहहक उद्रे्दश्यों की प्राजप्ि में अपना शे्ष्ठिम 
योगर्दान रे्द सकें । 
 
प्रश्न 34. तनरे्दशन के र्दो मूलिूि ित्त्व बिलाइये।  

उत्तर: 
• अभिप्रेरणा  
• नेितृ्व। 

 
प्रश्न 35. समन्वय की प्रकृति को स्पष्ट कीजिए। (कोई र्दो बबन्र्द)ु  
उत्तर: 

• समन्वय सामूहहक कायों में एकात्मकिा लािा है। 

• समन्वय काययवाही में एकिा लािा है। 
 
प्रश्न 36. 'भसक्स भसग्मा' शब्र्द का नाम ककससे िुडा हुआ है? 

उत्तर: मुम्बई के डडब्बावाला व्यावसातयक उद्यम से। 
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प्रश्न 37.  तनम्नस्िरीय प्रबन्ध के कोई र्दो कायय बिलाइये। 

उत्तर: 
• यह सीधे कायय बल से संवार्द करिे हैं। 

• मध्य स्िरीय प्रबधंकों के हर्दशातनरे्दश को कमयचाररयों िक पहुाँचािे हैं। 
 
प्रश्न 38.  पेशे की कोई र्दो ववशेषिाएाँ बिलाइये। 

उत्तर: 
• सिी पेशे िली-िााँति पररिावषि ज्ञान के समूह पर आधाररि होिे हैं। 

• सिी पेशे अपनी आचार संहहिा से बंधे होिे हैं।  
 
प्रश्न 39. वैजश्वक प्रबंधक से क्या अभिप्राय है? 

उत्तर: वैजश्वक प्रबंधक वह है जिसके पास 'हाडय' एवं 'साफ्ट' र्दोनों प्रकार के कौशल हैं। िैसे-ववश्लेषण करना, 
व्यूहरचना करना आहर्द। 
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Chapter 2: प्रबन्ध के सिद्धान्त 

प्रश्न 1. प्रबन्ध भसद्धान्िों की कोई एक प्रकृति बिाइये। 

उत्तर: 
• प्रबन्ध के भसद्धान्ि सिी प्रकार के संगठनों में प्रयुक्ि ककये िा सकिे हैं।  

• प्रबन्ध के भसद्धान्ि कायय के भलए मागयर्दशयन का कायय करिे हैं। 

प्रश्न 2.  हेनरी फेयोल एवं एफ. डब्ल्यू. टेलर द्वारा प्रबन्ध के योगर्दान में 'व्यजक्ित्व' के आधार पर क्या 
अन्िर है? 

उत्तर: हेनरी फेयोल िहााँ कियान्वयक थे वहीं एफ. डब्ल्यू. टेलर को वैज्ञातनक माना िािा है। 
 
प्रश्न 3.  वैज्ञातनक प्रबन्ध में 'गति अध्ययन' कैसे ककया िािा है? 

उत्तर: वैज्ञातनक प्रबन्ध में 'गति अध्ययन' ककसी ववशेष प्रकार के कायय को करने के भलए ववभिन्न मुद्राओं की 
गति में लगने वाले समय का अध्ययन करके ककया िािा है। 
 
प्रश्न 4.  हेनरी फेयोल द्वारा प्रतिपाहर्दि 'अनुशासन के भसद्धान्ि' को स्पष्ट कीजिए। 

उत्तर: हेनरी फेयोल के अनुसार अनुशासन के भलए प्रत्येक स्िर पर अच्छा पयायवेक्ष, स्पष्ट एवं संिोषिनक 
समझौिे िथा रं्दड का न्यायोर्चि ववधान होना चाहहए। 
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प्रश्न 5.  वैज्ञातनक प्रबन्ध में 'थकान अध्ययन' कैसे ककया िािा है? 

उत्तर: वैज्ञातनक प्रबन्ध में थकान अध्ययन ककसी कायय को पूरा करने के भलए आराम के अंिराल की अवर्ध 
एवं बारंबारिा का तनधायरण करिा है। 
 

प्रश्न 6.  हेनरी फेयोल द्वारा प्रतिपाहर्दि 'पहल क्षमिा' के भसद्धान्ि को स्पष्ट कीजिए। 

उत्तर: फेयोल के 'पहल क्षमिा' भसद्धान्ि के अनुसार कमयचाररयों को सुधार के भलए अपनी योिनाओं के 
ववकास एवं उनको लागू करने हेिु प्रोत्साहहि करना चाहहए। 
 
प्रश्न 7.  वैज्ञातनक प्रबन्ध के भसद्धान्ि के रूप में 'सहयोग, न कक व्यजक्िवार्द' को स्पष्ट कीजिए। 

उत्तर: व्यजक्िवार्द के स्थान पर श्म एवं प्रबन्ध में पूणय रूप से सहयोग होना चाहहए। र्दोनों को ही यह 
समझना चाहहए कक र्दोनों को एक-र्दसूरे की आवश्यकिा है। यह सहयोग, न कक टकराव के भसद्धान्ि का 
ववस्िार है। 

प्रश्न 8.  एफ. डब्ल्यू. टेलर के शब्र्दों में वैज्ञातनक प्रबन्ध' की पररिाषा र्दीजिये। 

उत्तर: "वैज्ञातनक प्रबन्ध यह िानने की कला है कक आप श्भमकों से क्या कराना चाहिे हैं और कफर यह 
रे्दखना कक वे उसको सवोत्तम ढंग से एवं कम से कम लागि पर करें।" 
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प्रश्न 9.  प्रबन्ध के भसद्धान्िों का क्या अथय है ? 

उत्तर: प्रबन्ध के भसद्धान्ि तनणयय लेने एवं व्यवहार के भलए व्यापक एवं सामान्य मागयर्दशयक होिे हैं। ये 
कारण एवं पररणाम में सम्बन्ध को स्पष्ट करिे हैं। 

प्रश्न 10.  वैज्ञातनक प्रबन्ध के ककसी एक भसद्धान्ि का उल्लेख कीजिये। 

उत्तर: 'सहयोग, न कक टकराव'। यह भसद्धान्ि बिलािा है कक प्रबन्ध एवं श्भमकों के बीच पूरी िरह से 
सहयोग होना चाहहए। र्दोनों को समझना चाहहए कक र्दोनों का ही महत्त्व है। 
 
प्रश्न 11.  एफ. डब्ल्यू. टेलर द्वारा प्रतिपाहर्दि मानभसक िाजन्ि (Mental Revolution) का अथय बिलाइये। 

उत्तर: मानभसक िाजन्ि का अथय है प्रबन्धक एवं श्भमक र्दोनों की सोच में बर्दलाव आना चाहहए। प्रबन्धकों 
को चाहहए कक वे कमयचाररयों के हहिों को सरै्दव ध्यान में रखें िथा श्भमकों व कमयचाररयों को चाहहये कक वे 
कम्पनी की िलाई के भलए पररश्म करें व पररवियन को अपनायें। 
 
प्रश्न 12.  "प्रबन्धकीय भसद्धान्ि प्रबन्धकीय काययकुशलिा में वदृ्र्ध करिे हैं।" कैसे? 

उत्तर: प्रबन्धक प्रबन्ध के भसद्धान्िों के आधार पर संगठन की ववभिन्न समस्याओं को ठीक ढंग से समझ 
लेिे हैं और उनका उर्चि समाधान िलाश लेिे हैं।  
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प्रश्न 13.  यह क्यों कहा िािा है कक प्रबन्ध के भसद्धान्ि सवयप्रयकु्ि होिे हैं ? 

उत्तर: प्रबन्ध के भसद्धान्ि सिी व्यावसातयक एवं गैर-व्यावसातयक संगठनों, छोटे एवं बड,े सावयितनक िथा 
तनिी, ववतनमायण एवं सेवा क्षेत्र में उपयोग में लाये िािे हैं, ककन्िु सम्पूणय पररजस्थतियों को ध्यान में रख 
कर। 
 
प्रश्न 14.  'प्रबन्ध के भसद्धान्ि' क्यों महत्त्वपूणय होिे हैं ? ककसी एक कारण का उल्लेख कीजिये। 

उत्तर: प्रबन्ध के भसद्धान्ि प्रबन्धकों के तनणयय लेने एवं उनको लागू करने में मागयर्दशयन करिे हैं। वे इन 
करने में लगा सकिे हैं। 
 
प्रश्न 15.  कोई एक कारण बिलाइये कक प्रबन्ध के भसद्धान्ि सिी समस्याओं के भलए एक िैयार समाधान 
क्यों नहीं करिे हैं? 

उत्तर: क्योंकक प्रबन्ध का भसद्धान्ि मानव से होिा है िो गतिशील होिा है, जिसमें कुछ िी अजन्िम नहीं 
कहा िा सकिा है। भसद्धान्िों का उपयोग प्रबन्धक के अनुिव, कुशलिा व तनणयय शजक्ि पर तनियर करिा 
है। 
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प्रश्न 16. गति अध्ययन (Motion Study) के उद्रे्दश्य का उल्लेख कीजिये। 

उत्तर: 
• अनावश्यक चेष्टाओं को समाप्ि करना। 

• थकान को कम करना एवं शजक्ि व समय की बचि करना।  

• ववभिन्न मुद्राओं की गति, िो ककसी ववशेष प्रकार का कायय करने के भलए की िािी है, का अध्ययन 
करना। 

 
प्रश्न 17.  कोई एक कारण र्दीजिये कक प्रबन्ध के भसद्धान्ि सुदृढ तनरे्दशन (बेलोच) क्यों नहीं हैं ? 

उत्तर: प्रबंध के भसद्धांि बेलोच नहीं होिे हैं क्योंकक इनका संबंध मानवीय व्यवहार से है जिनको पररजस्थति 
की मााँग के अनुसार उपयोग में लाया िािा है। 
 
प्रश्न 18.  पहल-क्षमिा का भसद्धान्ि (Principle of Initiative) क्या संकेि रे्दिा है ? 

उत्तर: कमयचाररयों को कायय सम्बन्धी योिना पर सोचने, प्रस्िाववि करने एवं उसको काययरूप रे्दने की 
स्विन्त्रिा र्दी िाये िाकक उनकी न केवल काययक्षमिा में वदृ्र्ध हो अवपिु उनका उत्साह िी बना रहे। 
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प्रश्न 19.  सोपान श्ृंखला के भसद्धान्ि में फेयोल ने 'समिल सम्पकय ' की अवधारणा क्यों प्रस्िाववि की? 

उत्तर: सोपान श्ृंखला में एक लम्बी प्रकिया बनिी है। यहर्द कुछ महत्त्वपूणय सूचना िेिनी हो िो इसमें रे्दरी 
हो िािी है। इसभलए अनावश्यक एवं आपाि जस्थति में श्ृंखला को छोटा कर समिल सम्पकय  के द्वारा 
सम्पकय  साधने की अवधारणा फेयोल ने प्रस्िाववि की है। 
 
प्रश्न 20.  प्रबन्ध के भसद्धान्िों की उत्पवत्त ककस प्रकार हुई? 

उत्तर: प्रबन्ध के क्षेत्र में ज्ञान का व्यवजस्थि अध्ययन करने और उसे व्यवहार में अपनाने में कुछ मागयर्दशयक 
बािों को ध्यान में रखा िािा है िो अनुिव एवं शोध के आधार पर तनधायररि की िािी हैं। िब ये बािें 
समय, अनुिव एवं तनरीक्षण की कसौटी पर खरी उिरिी हैं िो वे भसद्धान्ि के रूप में स्वीकार कर ली 
िािी हैं। 
 
प्रश्न 21. कायय पद्धति अध्ययन का मुख्य उद्रे्दश्य क्या है? 

उत्तर: कायय पद्धति अध्ययन का मुख्य उद्रे्दश्य कायय को करने की सवयशे्ष्ठ पद्धति को ढूाँढना है। यह 
प्रकिया उत्पार्दन लागि को न्यूनिम रखिी है एवं ग्राहक को अर्धकिम गुणवत्ता एवं संिुजष्ट प्रर्दान करिी 
है। 
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प्रश्न 24. प्रबन्ध के भसद्धान्ि सम्बन्धी ववकभसि ववचारधाराओं के नाम र्गनाइये। 

उत्तर: 
• प्रारजम्िक स्वरूप,  

• प्राचीन प्रबन्ध के भसद्धान्ि,  

• नवीन प्रतिजष्ठि भसद्धान्ि मानवीय सम्बन्ध मागय,  
• व्यावहाररक ववज्ञान मागय-संगठनात्मक मानववार्द,  

• प्रबन्धकीय ववज्ञान/पररचालनात्मक अनुसन्धान,  

• आधुतनक प्रबन्ध। 

प्रश्न 25.  क्लाभसकी प्रबन्ध भसद्धान्ि ककस पर आधाररि है? 

उत्तर: क्लाभसकी प्रबन्ध भसद्धान्ि श्म-वविािन एवं ववभशष्टीकरण, मानव एवं मशीन के बीच पारस्पररक 
सम्बन्ध, लोगों के प्रबन्ध पर आधाररि है। 
 
प्रश्न 26. नवक्लाभसकी भसद्धान्ि की मुख्य मान्यिा क्या है? 

उत्तर: कमयचारी मात्र तनयम, अर्धकार श्ृंखला एवं आर्थयक प्रलोिन के कारण ही वववेक से कायय नहीं करिे 
बजल्क वे सामाजिक आवश्यकिाओं, प्रेरणाओं एवं दृजष्टकोण से िी तनरे्दभशि होिे हैं। 
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प्रश्न 27.  प्रबन्ध ववज्ञान/पररचालनात्मक अनुसन्धान 

उत्तर: यह प्रबन्धकों को तनणयय लेने में सहायिाथय पररमाण सम्बन्धी िकनीक के उपयोग, प्रचालन एवं 
अनुसन्धान पर िोर रे्दिा है। 
 

प्रश्न 28.  आधुतनक प्रबन्ध क्या है? 

उत्तर: यह आधुतनक संगठनों को एक िहटल प्रणाली के रूप में रे्दखिा है िथा सगंठनात्मक एवं मानवीय 
समस्याओं के समाधान के भलए आकजस्मक घटना के रूप में आधुतनक िकनीक का प्रयोग करिा है। 
 
प्रश्न 29.  भसद्धान्िों से आपका क्या आशय है? 

उत्तर: भसद्धान्ि वे आधारिूि सत्य हैं जिन्हें ककन्हीं प्रयोगों, अनुिवों अथवा अभ्यास के व्यावहाररक 
ववश्लेषण द्वारा प्रतिपाहर्दि ककया िािा है। 

प्रश्न 30. प्रबन्ध के भसद्धान्िों के महत्त्व को र्दो बबन्र्दओंु में स्पष्ट कीजिए। 

उत्तर: 
• प्रबन्धकों को वास्िववकिा का उपयोगी सूक्ष्म ज्ञान प्रर्दान करना।  

• उपलब्ध मानवीय एवं िौतिक ससंाधनों का अर्धकिम उपयोग एवं प्रिावी प्रशासन में योगर्दान रे्दना। 
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प्रश्न 31. टेलर न ेवैज्ञातनक प्रबन्ध में ककन बािों पर िोर हर्दया था? (कोई चार) 
उत्तर: 

• वास्िववक ववज्ञान का ववकास।  

• कमयचारी का वैज्ञातनक पद्धति से चयन।  

• कमयचारी की वैज्ञातनक रीति से भशक्षा एवं 
• प्रबन्ध एवं कमयचाररयों के बीच निर्दीकी एवं भमत्रिापूणय सहयोग। 

प्रश्न 32. टेलर न ेप्रबन्धक एवं श्भमक र्दोनों की सोच में बर्दलाव लाने को क्या नाम हर्दया था? 

उत्तर: टेलर ने प्रबन्धक एवं श्भमक र्दोनों की सोच में बर्दलाव लाने को 'मानभसक िाजन्ि' का नाम हर्दया। 
 
प्रश्न 33.  'िनरल एण्ड इण्डजस्ियल मनैेिमेंट' पुस्िक के लेखक कौन थे? 

उत्तर: 'िनरल एण्ड इण्डजस्ियल मैनेिमेंट'' पुस्िक के लेखक हेनरी फेयोल हैं। 
 
प्रश्न 34.  'आरे्दश की एकिा' से क्या आशय है? 

उत्तर: 'आरे्दश की एकिा' से आशय यह है कक एक कमयचारी को केवल एक ही अर्धकारी से आरे्दश प्राप्ि होने 
चाहहए।  
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प्रश्न 36.  'तनरे्दश की एकिा' से आप क्या समझिे हैं? 

उत्तर: 'तनरे्दश की एकिा' से आशय यह है कक समान उद्रे्दश्य वाली कियाओं के तनष्पार्दन के भलए एक ही 
अर्धकारी हो िथा उससे एक िैसे ही तनरे्दश प्राप्ि होने चाहहए। 
 

प्रश्न 37.  केन्द्रीकरण से क्या आशय है? 

उत्तर: िब तनणयय लेने का अर्धकार यहर्द उच्च प्रबन्धक के पास केजन्द्रि है िो यह केन्द्रीकरण कहलािा 
 

प्रश्न 38.  'फेयोल पुल' ककसे कहिे हैं?  

उत्तर: िब संगठन के र्दो वविागों के पर्दार्धकाररयों के बीच सोपान श्ृंखला से हटकर प्रत्यक्ष रूप से सम्प्रेषण 
होिा है िो इसे 'फेयोल पुल' कहिे हैं। 
 
प्रश्न 39. टेलर न ेकियात्मक फोरमैनभशप के अन्िगयि उत्पार्दन अर्धकारी के अधीन गतिनायक, टोलीनायक, 

मरम्मिनायक एवं तनरीक्षक कायय करने वाले कमयचारी बिलाये हैं। इन कमयचाररयों का प्रमुख उत्तरर्दातयत्व 
क्या है? 

उत्तर: कायय-समय ठीक से िैयार करना।  

• मशीन व उपकरणों को कायय के योग्य रखना।  

• कायय की गुणवत्ता की िााँच करना।  
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प्रश्न 40. प्रमापीकरण से क्या िात्पयय है? 

उत्तर: प्रमापीकरण से िात्पयय प्रत्येक व्यावसातयक किया के भलए मानक तनधायरण की प्रकिया से है। 
 

प्रश्न 41.  ऐसी ककन्हीं र्दो बडी कम्पतनयों के नाम बिलाइये जिन्होंने प्रमापीकरण एवं सरलीकरण का 
सफलिापूवयक कियान्वयन ककया है। 

उत्तर: 
• नोककया,  
• माइिोसॉफ्ट। 

 
प्रश्न 42.  टेलर की कायय-पद्धति अध्ययन प्रकिया का ककस कम्पनी ने सफलिापवूयक उपयोग ककया है ? 

उत्तर: टेलर ने कायय-पद्धति अध्ययन के माध्यम से कई कियाओं को एक साथ िोडने की अवधारणा का 
तनमायण ककया और फोडय कम्पनी ने इस अवधारणा का सफलिापूवयक उपयोग ककया है। 

प्रश्न 43.  टेलर ने एक श्भमक की ववभिन्न मुद्राओं की गति की पहचान के भलए ककसका प्रयोग मुख्य रूप 
से ककया? 

उत्तर: टेलर ने श्भमकों की ववभिन्न मुद्राओं की गति की पहचान करने के भलए 'स्टॉप वाच' का प्रयोग ककया 
था। 
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प्रश्न 44.  वियमान युग में वैज्ञातनक प्रबन्ध के िम में कई नई िकनीकों का ववकास ककया गया है, ककन्हीं 
र्दो के नाम भलखखए। 

उत्तर: 
• युद्ध-सामग्री की अर्धकिम िैनािी के भलए पररचालन अनुसन्धान का ववकास ककया गया। 

• िभमक संयोिन की खोि की। 

प्रश्न 45.  हेनरी फेयोल ने प्रबन्ध के कौन-कौनसे कायय बिलाये हैं?  

उत्तर: हेनरी फेयोल ने प्रबन्ध के चार कायय बिलाये-तनयोिन, सगंठन, तनरे्दशन एवं तनयन्त्रण। 
 
प्रश्न 46. फेयोल ने एक औद्योर्गक इकाई की कियाओं को ककस प्रकार वगीकृि ककया है ? नाम भलखखए। 

उत्तर: औद्योर्गक इकाई की कियाएाँ-िकनीकी कियाएाँ, वाखणजययक कियाएाँ, ववत्तीय कियाएाँ, सुरक्षात्मक कियाएाँ, 
लेखाकमय सम्बन्धी िथा प्रबन्धन सम्बन्धी कियाएाँ। 
 
प्रश्न 47.  अनुशासन से क्या अभिप्राय है? 

उत्तर: अनुशासन से अभिप्राय सगंठन के कायय करने के भलए आवश्यक तनयम एवं नौकरी की शिों के पालन 
करने से है। 
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प्रश्न 48.  व्यवस्था का भसद्धान्ि क्या है ? 

उत्तर: व्यवस्था का भसद्धान्ि यह कहिा है कक प्रत्येक चीि (प्रत्येक व्यजक्ि) के भलए एक स्थान िथा 
प्रत्येक चीि (प्रत्येक व्यजक्ि) अपने स्थान पर होनी चाहहए। 
 

प्रश्न 49.  फेयोल के समिा के भसद्धान्ि को सकं्षेप में समझाइये। 

उत्तर: प्रबन्ध का समिा का भसद्धान्ि यह कहिा है कक संगठन में कमयचाररयों के साथ जििना हो सके 
तनष्पक्ष एवं समानिा का व्यवहार करना चाहहए। प्रबन्धकों के श्भमकों के प्रति व्यवहार में यह भसद्धान्ि 
र्दयािाव एवं न्याय पर िोर रे्दिा है। 
 
प्रश्न 50.  "िो व्यजक्ि जिस कायय को करने के योग्य है, उसे वही कायय सौंपा िाना चाहहए।" उक्ि कथन 
ककस भसद्धान्ि को प्रकट करिा है? 

उत्तर: कायय-वविािन का भसद्धान्ि। 
 
प्रश्न 51.  "प्रबन्ध के भसद्धान्ि प्रबन्धकीय काययकुशलिा में वदृ्र्ध करिे हैं।" कैसे? 

उत्तर: प्रबन्ध के भसद्धान्िों के आधार पर प्रबन्धक सहि ही ववभिन्न समस्याओं को ठीक ढंग से समझ कर 
उनका उर्चि समाधान ढूाँढ लेिे हैं।  
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Chapter 3: व्यावसातयक पयायवरण 

प्रश्न 1. सामाजिक पयायवरण की र्दो शजक्ियााँ भलखखये। 

उत्तर: 
• रीति-ररवाि  

• सामाजिक बर्दलाव।  

प्रश्न 2. वैश्वीकरण का अथय बिाइये। 

उत्तर: वैश्वीकरण का अथय है ववश्व की ववभिन्न अथयव्यवस्थाओं का एकिुट हो िाना जिससे एक सजम्मभलि 
वैजश्वक अथयव्यवस्था का उर्दय हो। 

प्रश्न 3.  "व्यावसातयक वािावरण में ववभशष्ट एवं साधारण र्दोनों शजक्ियााँ सजम्मभलि होिी हैं।" ककन्हीं चार 
ववभशष्ट शजक्ियों की सूची बनाइये। 

उत्तर: व्यावसातयक वािावरण की चार ववभशष्ट शजक्ियााँ हैं- 
• तनवेशक  

• ग्राहक  

• प्रतियोगी  
• आपूतियकिाय। 
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प्रश्न 4.  "व्यावसातयक वािावरण की समझ एवं फमय को अवसरों की पहचान योग्य बनािी है।" यहााँ अवसरों 
से क्या अभिप्राय है? 

उत्तर: अवसरों से अभिप्राय सकारात्मक बाह्य रुझान अथवा पररवियनों से है िो ककसी फमय के पररचालन में 
सहायक होंगे। 
 
प्रश्न 5.  'व्यावसातयक पयायवरण की समझ 'प्रबन्धकों को खिरों की पहचान में मर्दर्द करिी है।" यहााँ खिरों 
से क्या अभिप्राय है? 

उत्तर:  यहााँ खिरों से अभिप्राय उन बाह्य पयायवरण रुझान एवं पररवियनों से है िो फमय के पररचालन में 
बाधक हो सकिे हैं। 
 
प्रश्न 6.  "नौकररयों में अल्पसंख्यकों के भलए आरक्षण की मााँग, व्यवसाय के साधारण वािावरण में एक 
महत्त्वपूणय घटक से सम्बजन्धि उर्दाहरण है।" इस घटक का नाम बिािे हुए इसका वणयन कीजिये। 

उत्तर: सामाजिक वािावरण घटक। सामाजिक वािावरण में सामाजिक शजक्ियााँ सजम्मभलि होिी हैं िैसे 
रीति-ररवाि, मूल्य, सामाजिक बर्दलाव िथा व्यवसाय से समाि की अपेक्षाएाँ आहर्द। 
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प्रश्न 7. व्यवसाय के आर्थयक वािावरण से क्या आशय है? 

उत्तर: आर्थयक वािावरण से िात्पयय उन समस्ि बाह्य शजक्ियों से है, िो ककसी व्यावसातयक कायय "प्रणाली 
एवं सफलिा को आर्थयक रूप से प्रिाववि करिी 
 

प्रश्न 8.  ऐसे ककन्हीं पााँच आर्थयक पररवियनों को भलखखये िो िारि सरकार ने 1991 से प्रारम्ि ककये हैं। 

उत्तर: 
• नवीन औद्योर्गक नीति  

• नवीन ववतनयोग नीति  

• नवीन व्यापार नीति  

• मौहद्रक सुधार एवं  
• रािकोषीय सुधार। 

प्रश्न 9. आर्थयक वािावरण में पररवियनों के कारण व्यावसातयक संगठन पर प्रिाव के कोई र्दो उर्दाहरण 
र्दीजिये। 

उत्तर: 
• पररवहन एवं संप्रषेण सुववधाओं का ववस्िार हुआ। 

• तनिी क्षेत्र ने ववत्तीय संस्थानों में प्रवेश ककया। 
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प्रश्न 10. सामाजिक वािावरण में पररवियन के व्यावसातयक सगंठन पर प्रिाव के कोई र्दो उर्दाहरण र्दीजिए। 

उत्तर: 
• व्यावसातयक श्म शजक्ि में महहलाओं की िागीर्दारी बढी है। 

• व्यावसातयक क्षेत्र में महहलाओं एवं अल्पमि के लोगों के भलए नौकररयों में आरक्षण की मांग बढी है। 
 
प्रश्न 11. व्यावसातयक पयायवरण क्या है ? 

उत्तर: व्यावसातयक पयायवरण से अभिप्राय सिी व्यजक्ि, संस्थान एवं अन्य शजक्ियों की समग्रिा से है िो 
व्यावसातयक उद्यम से बाहर हैं लेककन इसके पररचालन को प्रिाववि करने की क्षमिा रखिे हैं। 
 
प्रश्न 12. व्यावसातयक पयायवरण की कोई र्दो ववशेषिाएाँ भलखखए। 

उत्तर: व्यावसातयक पयायवरण व्यावसातयक इकाइयों के बाहर की सिी चीिों के कुल योग को कहिे हैं। 

व्यावसातयक पयायवरण गतिशील होिा है। 
 
प्रश्न 13. व्यावसातयक पयायवरण एक िुलनात्मक अवधारणा है। स्पष्ट कीजिए। 

उत्तर: व्यावसातयक पयायवरण भिन्न-भिन्न रे्दशों में एवं भिन्न क्षेत्रों में अलग-अलग होिा है। िैसे अमेररका 
की रािनीतिक पररजस्थतियााँ चीन की रािनीतिक पररजस्थतियों से भिन्न हैं। 
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प्रश्न 14.  व्यावसातयक पयायवरण के ववभिन्न घटक बिलाइये। 

उत्तर: 
• आर्थयक पयायवरण  

• सामाजिक पयायवरण  

• िकनीकी पयायवरण  

• रािनीतिक पयायवरण  

• ववर्धक पयायवरण। 

प्रश्न 15.  आन्िररक पयायवरण से क्या िात्पयय है? 

उत्तर: आन्िररक पयायवरण में ककसी संस्था के िीिर ववद्यमान उन सिी शजक्ियों या घटकों को सजम्मभलि 
ककया िािा है िो इस संस्था की सफलिा को प्रिाववि करिे हैं। 
 
प्रश्न 16.  बाहरी पयायवरण से आपका क्या आशय है ? 

उत्तर: बाहरी पयायवरण से आशय उन सिी घटकों, पररजस्थतियों, समूह, घटक आहर्द से है िो ककसी संस्था के 
तनणययों. काययकलापों िथा सफलिा को प्रिाववि करिे हैं। 
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प्रश्न 17.  सूक्ष्म वािावरण का संक्षक्षप्ि वणयन कीजिये। 

उत्तर: सूक्ष्म वािावरण का अभिप्राय ऐसे वािावरण से है जिसके अन्िगयि उन घटकों को सजम्मभलि ककया 
िािा है जिनसे व्यवसाय का निर्दीक का सम्बन्ध होिा है। ये घटक हैं-ग्राहक, पूति यकिाय, प्रतिस्पधी संस्थाएाँ, 
मध्यस्थ, िनिा आहर्द। 
 
प्रश्न 18. समजष्ट वािावरण (साधारण वािावरण) के ववभिन्न घटक बिलाइये। 

उत्तर: 
• सामाजिक वािावरण एवं घटक  

• आर्थयक वािावरण एवं घटक  

• प्रौद्योर्गकी वािावरण एवं घटक  

• रािनीतिक वािावरण एवं घटक  

• वैधातनक वािावरण एवं घटक। 
 
प्रश्न 19.  व्यावसातयक पयायवरण की ववभशष्ट शजक्ियााँ बिलाइये। 

उत्तर: तनवेशक, ग्राहक, प्रतिस्पधी संस्थाएाँ, आपूतियकिाय, मध्यस्थ, िनिा। 
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प्रश्न 20.  व्यावसातयक पयायवरण के महत्त्व को र्दो बबन्र्दओंु में स्पष्ट कीजिये। 

उत्तर: 
• खिरों की पहचान एवं समय से पहले चेिावनी करने में सहायक।  

• िीव्रिा से हो रहे पररवियनों का सामना करना। 
 
प्रश्न 21.  सामाजिक वािावरण से क्या िात्पयय है? 

उत्तर:सामाजिक वािावरण से िात्पयय उस वािावरण से है िो समाि के सामाजिक मूल्यों, आस्थाओं, 
परम्पराओ,ं रीति-ररवािों, िीवन-शैली आहर्द घटकों से बनिा है। 
 
प्रश्न 22.  रािनीतिक पयायवरण से आपका क्या िात्पयय है? 

उत्तर: रािनीतिक पयायवरण वह पयायवरण है जिसमें रे्दश में सामान्य जस्थरिा एवं शांति िथा चुनी गई 
सरकार के प्रतितनर्धयों का व्यवसाय के प्रति ववभशष्ट दृजष्टकोण िैसी रािनैतिक पररजस्थतियााँ सजम्मभलि 
हैं। 
 
प्रश्न 23. ववर्धक पयायवरण से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर: ववर्धक पयायवरण से िात्पयय उन घटकों से है िो संस्थाओं के काययकलापों का तनयमन करिे हैं िथा 
अवांछनीय कियाओं पर प्रतिबन्ध लगािे हैं। 
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प्रश्न 24.  सन ्1991 में िारिीय अथयव्यवस्था में आने वाली िीन मुख्य समस्याओं को र्गनाइये। 

उत्तर:  ववरे्दशी मुद्रा का संकट , उच्च रािकीय घाटा , मूल्य वदृ्र्ध। 
 

प्रश्न 25.  नई औद्योर्गक नीति, 1991 की कोई र्दो ववशेषिाएाँ भलखखए। 

उत्तर:  सरकार ने अतनवायय लाइसेंभसगं के वगय में उद्योगों की संख्या घटा र्दी। 

• ववतनवेश को कई सावयितनक क्षेत्र के औद्योर्गक उपिमों में लाग ूकर हर्दया गया। 
 

प्रश्न 26.  िारिीय उद्योग में उर्दारीकरण से सम्बजन्धि महत्त्वपणूय र्दो बािें भलखखये। 

उत्तर: 
• आयाि एवं तनयायि की प्रकिया को सरल बनाना। 

• वस्िु एवं सेवाओं के मूल्यों के तनधायरण की स्विन्त्रिा। 
 
प्रश्न 27.  उर्दारीकरण का अथय बिलाइये। 

उत्तर: उर्दारीकरण से िात्पयय उन सिी कियाओं से है, जिनके द्वारा ककसी रे्दश के आर्थयक ववकास में बाधक 
आर्थयक नीतियों, तनयमों एवं प्रशासकीय तनयन्त्रणों को समाप्ि ककया िािा है। 
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प्रश्न 28.  उर्दारीकरण की कोई र्दो आवश्यकिाएाँ बिलाइये। 

उत्तर: 
• थोड ेसे उद्योगों को छोडकर अर्धकांश में लाइसेंस की आवश्यकिा को समाप्ि करना। 

• ववरे्दशी तनवेश को प्रोत्साहहि करना।  

प्रश्न 29.  ववतनवशे का अथय बिलाइये। 

उत्तर: तनिी क्षेत्र के उद्यमों को तनिी क्षेत्र को हस्िान्िररि करना। इसके पररणामस्वरूप तनिी उद्यमों में 
सरकार की हहस्सेर्दारी कम हो िािी है। 
 
प्रश्न 30.  उर्दारीकरण के कोई चार लाि बिलाइये। 

उत्तर: 
• पूाँिी तनवेश में वदृ्र्ध  

• ववरे्दशी तनवेश में वदृ्र्ध  

• उत्पार्दन में वदृ्र्ध  

• ववरे्दशी ऋणिार में कमी होना। 
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प्रश्न 31.  उर्दारीकरण के कोई चार र्दोष बिलाइये। 

उत्तर: 
• बहुराष्िीय कम्पतनयों द्वारा शोषण  

• उद्योगों के समक्ष कठोर प्रतिस्पधाय  
• ववरे्दशी हस्िक्षेप का सन्रे्दह  

• स्वरे्दशी एवं लघु उद्योगों को हातन। 

प्रश्न 32.  तनिीकरण से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर: तनिीकरण वह सामान्य प्रकिया है जिसके द्वारा तनिी क्षेत्र ककसी सरकारी उद्यम का माभलक बन 
िािा है या उसका प्रबन्ध करिा है। 
 
प्रश्न 33.  तनिीकरण के कोई चार उपाय बिलाइये। 

उत्तर: 
• सावयितनक क्षेत्र का संकुचन  

• सावयितनक क्षेत्र के उद्योगों में सरकार का ववतनवेश  

• तनिी क्षेत्र का कुल तनवेश में अर्धक िाग  

• ऋणों की शेयरों में पररवियनीयिा आवश्यक नहीं रही। 
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प्रश्न 34.  वैश्वीकरण को बढावा रे्दने वाले कोई चार कारण बिलाइये। 

उत्तर: उच्च िकनीकों का ववकास  

• उर्दार आर्थयक नीतियााँ  
• आर्थयक ववकास की अतनवाययिा  
• घरेलू बािार की सीमाएाँ। 

प्रश्न 35.  वैश्वीकरण के व्यवसाय पर पडने वाले ककन्हीं चार प्रिावों को र्गनाइये। 

उत्तर: सम्पूणय ववश्व एक बािार का रूप लेना  
• स्वरे्दशी बहुराष्िीय तनगमों का ववकासे  

• स्विन्त्र मुद्रा बािार का ववकास  

• व्यजक्ियों एवं ससंाधनों का त्वररि प्रवाह। 

प्रश्न 36. वैश्वीकरण के व्यवसाय पर पडने वाले कोई चार र्दषु्प्रिाव र्गनाइये। 

उत्तर: गलाकाट प्रतिस्पधाय का िन्म लेना  
• लघु एवं कुटीर उद्योगों के अजस्ित्व को खिरा  
• बहुराष्िीय कम्पतनयों का आर्धपत्य हो िाना  
• व्यावसातयक संस्थाओं के अर्धग्रहण एवं सजम्मश्ण को बढावा भमलना। 
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Chapter 4:  तनयोिन 

प्रश्न 1.  तनयोिन का अथय बिाइये। 

उत्तर: 
तनयोिन का अथय उद्रे्दश्यों का तनधायरण करना िथा इन उद्रे्दश्यों की प्राजप्ि के भलए समुर्चि काययववर्ध को 
ववकभसि करना है। 

प्रश्न 2.  "तनयोिन, नव-प्रवियन ववचारों को प्रोत्साहहि करिा है।" कैसे? 

उत्तर: तनयोिन प्रबन्ध का प्रथम कायय है, नवीन ववचार योिना का साकार रूप ले सकिे हैं अिः तनयोिन 
नव-प्रवियन ववचारों को प्रोत्साहहि करिा है। 
 
प्रश्न 3.  "तनयोिन एक मानभसक अभ्यास है।" कैसे? 

उत्तर: क्योंकक तनयोिन में र्दरूर्दभशयिा के साथ मजस्िष्क के अनुप्रयोग की आवश्यकिा होिी है, साथ ही 
बुद्र्धमत्तापूणय कल्पना एवं ठोस तनणयय िी आवश्यक होिे हैं। 
 
प्रश्न 4.  "तनयोिन समय नष्ट करने वाली प्रकिया है।" समझाइए। 

उत्तर: किी-किी योिनाएाँ िैयार करने में इिना समय बबायर्द हो िािा है कक उन्हें लागू करने के भलए 
पयायप्ि समय ही नहीं बचिा है। 
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प्रश्न 5. "तनयोिन में तनणयय रचना तनहहि है।" कैसे? 

उत्तर: तनयोिन ववभिन्न ववकल्पों में से प्रत्येक ववकल्प का पूणय परीक्षण िथा मलू्यांकन करके उनमें से 
ककसी एक सवोत्तम ववकल्प का चुनाव करिा है। 
 

प्रश्न 6.  तनयोिन प्रकिया में 'ववकल्पों के चुनाव' को स्पष्ट कीजिये। 

उत्तर: यह तनणयय लेने का उपयुक्ि बबन्र्द ुहै। इसके अन्िगयि प्रबन्धक ववभिन्न ववकल्पों में से ककसी एक 
सवोत्तम ववकल्प का चुनाव करिा है। 
 
प्रश्न 7.  'काययिम' शब्र्द को स्पष्ट कीजिये। 

उत्तर: काययिम एक पररयोिना के सम्बन्ध में ववस्ििृ वववरण होिे हैं िो आवश्यक उद्रे्दश्यों, नीतियों, 
काययववर्धयों, तनयमों, कायों, मानवीय िथा िौतिक संसाधनों िथा ककसी कायय को करने के बिट की रूपरेखा 
बनािे हैं।  
 
प्रश्न 8.  'व्यूहरचना' से आपका क्या आशय है? 

उत्तर: व्यूहरचना से आशय उस योिना से है िो संगठन को प्रतिस्पधी वािावरण सफल बनाने के भलए 
बनायी िािी है एवं एक व्यावसातयक संस्थान की रूपरेखा प्रस्िुि करिी है। 
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प्रश्न 9.  प्रबन्ध प्रकायय तनयोिन की एक सीमा भलखखये। 

उत्तर: तनयोिन में िारी लागि आिी है। यह धन या समय के रूप में ही हो सकिी है। 
 

प्रश्न 10.  “तनयोिन तनणयय लेन ेको सरल बनािा है।" समझाइये। 

उत्तर: तनयोिन लक्ष्यों का तनधायरण करिा है िथा िववष्य की र्दशाओं पर िववष्यवाणी करिा है। अिः 
सवोत्तम तनणयय भलये िा सकिे हैं। 
 

प्रश्न 11.  तनयोिन प्रकिया में एक चरण के रूप में 'एक ववकल्प का चयन करना' से क्या आशय होिा है ? 

उत्तर: उद्रे्दश्य प्राजप्ि के भलए उपलब्ध ववभिन्न ववकल्पों में से सवयशे्ष्ठ का चयन करना है िो योिना के 
तनणयय का कायय करिा है। 
 
प्रश्न 12.  "तनयोिन में चयन शाभमल है।" संक्षेप में व्याख्या कीजिये। ... 
उत्तर: तनयोिन के अन्िगयि उपलब्ध ववभिन्न ववकल्पों में से सवयशे्ष्ठ ववकल्प का चयन ककया िािा है। 
इसीभलए कहा िािा है कक तनयोिन में चयन शाभमल है। 
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प्रश्न 13.  तनयोिन (Planning) को पररिावषि कीजिये। 

उत्तर: तनयोिन प्रबंधक को ववचार रे्दिा है कक अमुक कायय को कैसे ककया िाए। यह तनश्चय करािा है कक 
िववष्य में क्या करना है िथा कैसे करना है? यह सिृनात्मकिा एवं नवप्रवियन से अति तनकट से िुडा हुआ 
है। 
 
प्रश्न 14.  नीति एवं काययववर्ध में एक अन्िर बिलाइये। 

उत्तर: नीतियााँ संस्था के ककसी उद्रे्दश्य की प्राजप्ि हेिु मागयर्दशयक भसद्धान्ि तनधायररि करिी हैं, िबकक 
काययववर्धयााँ उस उद्रे्दश्य को प्राप्ि करने के भलए मागय या ढंग बिलािी हैं। 
 
प्रश्न 15.  योिना के एक ित्त्व (प्रकार) के रूप में 'नीति' का क्या अथय है ? 

उत्तर: नीतियों का अथय उन सामान्य वववरण अथवा सहमतियों से है िो व्यावसातयक उपिम के कायों 
अथवा तनणययों के भलए मागयर्दशयक का कायय करिी हैं। 
 
प्रश्न 16.  तनयोिन की कोई र्दो मयायर्दाएाँ बिाइये। 

उत्तर: 
• पररवियनशील वािावरण में तनयोिन प्रिावी नहीं रहिा है। 

• तनयोिन सफलिा का आश्वासन नहीं रे्दिा है। 



RBSE/ BUSINESS STUDIES VERY SHORT QUESTION - ANSWER THE ECONOMICS GURU 

 

 www.theeconomicsguru.com 41 
 

प्रश्न 17.  तनयोिन प्रकिया के प्रथम र्दो कर्दमों को बिाइये। 

उत्तर:        उद्रे्दश्यों का तनधायरण करना;                               ववकासशील आधार।  
 

प्रश्न 18.  उद्रे्दश्य एवं नीतियों में अन्िर बिाइये। 

उत्तर: उद्रे्दश्य व्यावसातयक योिना के लक्ष्यों की व्याख्या करिे हैं, िबकक नीतियााँ उन लक्ष्यों की प्राजप्ि के 
भलए की िाने वाली काययवाही का मागयर्दशयन करिी हैं। 
 

प्रश्न 19.  तनयोिन के प्रकार बिाइये। 

उत्तर:   एकल प्रयोग योिना और स्थायी योिना।  
 

प्रश्न 20.  तनयोिन के ककन्हीं र्दो लक्षणों की व्याख्या करें। 

उत्तर: 
• तनयोिन का केन्द्र-बबन्र्द ुलक्ष्य प्राप्ि करना है। 

• तनयोिन प्रबन्ध का प्राथभमक कायय है। 

प्रश्न 21.  "तनयोिन, सिृनशीलिा को प्रतिबजन्धि करिा है।" व्याख्या करें। 

उत्तर: तनयोिन केवल योिना के अनुसार ही चलने पर अत्यर्धक िोर रे्दिा है। प्रबन्धक इसमें अपनी 
इच्छानुसार कायय नहीं कर सकिे हैं। 
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प्रश्न 22.  तनयोिन अतनजश्चििा के िोखखम को कैसे कम करिा है? 

उत्तर: चूाँकक तनयोिन में वािावरण का अध्ययन करके िावी घटनाओं एवं िोखखमों का अनुमान लगाया 
िािा है। फलिः व्यवसाय की अतनजश्चििाओं में कमी की िा सकिी है। 
 

प्रश्न 23.  तनयोिन की सीमा के रूप में 'कठोरिा' की संक्षेप में व्याख्या करें। 

उत्तर: तनयोिन के अन्िगयि िो योिनाएाँ बनायी िािी हैं उनमें पररवियन करने की अवस्था में नहीं रहिे हैं 
। क्योंकक तनयोिन में योिनाओं का कठोरिा से पालन ककया िािा है। 
 
प्रश्न 24.  तनयोिन के महत्त्व को स्पष्ट करने वाले कोई र्दो ित्त्व भलखखए। 

उत्तर: 
• तनयोिन अतनजश्चििा की िोखखम को कम करिा है। 

• तनयोिन अति व्यावपि िथा अपव्ययी कियाओं को कम करिा है। 

प्रश्न 25.  तनयोिन की कोई र्दो सीमाएाँ बिलाइये।  

उत्तर: 
• तनयोिन दृढिा उत्पन्न करिा है। 

• पररवियनशील वािावरण में तनयोिन प्रिावी नहीं रहिा है। 
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प्रश्न 26.  पूवायनमुान क्या है? 

उत्तर: पूवायनुमान से िात्पयय िावी पररजस्थतियों का आकलन एवं मलू्यांकन करके िावी लक्ष्यों का तनधायरण 
करना है। 
 

प्रश्न 27.  ववर्ध (Method) ककसे कहिे हैं ? 

उत्तर: ववर्ध काययववर्ध का एक अंग है, िो काययववर्ध के प्रत्येक चरण को पूरा करने के भलए अपनायी िािी 
है। 
 
प्रश्न 28.  बिट ककसे कहिे हैं ? 

उत्तर: बिट से िात्पयय योिना के उस रूप से है जिसमें पररणामों की आाँकडों में या पररमाणात्मक रूप से 
व्याख्या की िािी है। 
 
प्रश्न 29.  काययववर्ध क्या है? 

उत्तर: काययववर्ध उन ववभिन्न चरणों की िमबद्ध श्ृंखला है िो ककसी ववभशष्ट को पूरा करने के भलए 
तनधायररि की िािी है। 
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प्रश्न 30.  ववकल्पों की खोि क्यों की िािी है ? 

उत्तर: तनयोिन प्रकिया के अन्िगयि ववभिन्न प्रकार के ववकल्पों की खोि सवयशे्ष्ठ ववकल्प के चयन के 
भलए की िािी है। 
 

प्रश्न 31.  अनुवियन से क्या आशय है? 

उत्तर: अनुवियन से आशय योिना के कियान्वयन पर तनगरानी रखने िथा योिना के पररणामों की 
तनयोिन के उद्रे्दश्यों से िुलना करने से है। 
 
प्रश्न 32.  तनयोिन को प्रबन्ध के कायों का आधार क्यों कहा िािा है? 

उत्तर: तनयोिन प्रबन्ध का प्राथभमक एवं महत्त्वपणूय कायय है। इसके बबना प्रबन्ध के अन्य कायय; िैसे-सगंठन, 

समन्वय, तनरे्दशन, अभिप्रेरण िथा तनयन्त्रण आहर्द प्रारम्ि ककये िा सकिे हैं। 
 
प्रश्न 33.  तनयोिन की प्रकृति के र्दो बबन्र्द ुभलखखए। 

उत्तर: 
• तनयोिन एक बौद्र्धक कायय है। 

• तनयोिन प्रबन्ध का प्राथभमक एवं महत्त्वपूणय कायय है। 
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प्रश्न 34.  तनयोिन की आवश्यकिा बिलाइये। (कोई र्दो बबन्र्द)ु 
उत्तर: 

• तनयोिन तनरे्दशन की व्यवस्था करिा है। 

• तनयोिन तनयंत्रण के मानकों का तनधायरण करिा है। 

प्रश्न 35.  तनयोिन के प्रमुख ित्त्व या अंग बिलाइये। 

उत्तर: उद्रे्दश्य, व्यूह-रचना, नीति, प्रकिया, ववर्ध, तनयम, काययिम, िथा  बिट। 
 
प्रश्न 36.  तनयोिन के सन्र्दिय में उद्रे्दश्य का अथय समझाइये। 

उत्तर: तनयोिन में सबसे पहला कायय उद्रे्दश्यों का तनधायरण करना है। उद्रे्दश्य वह है जिसे आप किया के 
अंििः-पररणाम के रूप में प्राप्ि करना चाहिे हैं। 
 
प्रश्न 37.  'तनयमों' एवं 'नीतियों' में अन्िर बिलाइये। 

उत्तर: तनयमों का पालन अक्षरशः करने का प्रयास ककया िािा है, िबकक नीतियों में कुछ पररवियन करके िी 
उन्हें लागू ककया िा सकिा है। 
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Chapter 5: संगठन 

प्रश्न 1.  "संगठन प्रकिया है।" स्पष्ट कीजिये। 

उत्तर: संगठन एक प्रकिया है िो योिनाओं को, कायय के स्पष्टीकरण, काययशैली संबंध िथा ससंाधनों िथा 
र्चजह्नि एवं इजच्छि लक्ष्यों को प्राप्ि करिा है। 
 
प्रश्न 2.  स्थातयत्व के आधार पर औपचाररक संगठन एवं अनौपचाररक संगठन में अन्िर बिाइये। 

उत्तर: औपचाररक संगठन स्थायी एवं र्दीघयकालीन होिे हैं, िबकक अनौपचाररक संगठन अपेक्षाकृि कम स्थायी 
होिे हैं अथायि ्ये प्रायः अस्थायी ही होिे हैं। 
 
प्रश्न 3.  जस्थति के आधार पर अर्धकार अंिरण िथा ववकेन्द्रीकरण में अंिर बिाइये। 

उत्तर: जस्थति के आधार पर अर्धकार अंिरण एक प्रकिया है जिसका कायय वविािन में अनुसरण ककया 
िािा है िबकक ववकेन्द्रीकरण शीषय प्रबंधकों द्वारा तनधायररि नीतियों का पररणाम है। 
 
प्रश्न 4.  प्रिागीय संगठन ढााँचा ककन व्यावसातयक इकाइयों के भलए उपयुक्ि है? 

उत्तर:प्रिागीय सगंठन ढााँचा उन व्यावसातयक इकाइयों के भलए उपयुक्ि है िहााँ ववभिन्न प्रकार के उत्पार्दों 
का बडी िारी मात्रा में उत्पार्दन ककया िािा है िथा िहााँ ववभिन्न प्रकार के संसाधनों को प्रयोग में लाया 
िािा है। 
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प्रश्न 5.  संगठन के महत्त्व के कोई र्दो बबन्र्द ुभलखखए।  

उत्तर: ववभशष्टीकरण के लाि                          कायय करने में संबंधों का स्पष्टीकरण।  
 

प्रश्न 6.  अर्धकार अंिरण का क्या अथय है ? 

उत्तर: अर्धकार अंिरण से केवल इिना ही आशय है कक अपने अधीनस्थों को तनजश्चि सीमाओ ंके अंिगयि 
कायय करने का अर्धकार प्रर्दान ककया िािा है। 
 

प्रश्न 7.  संगठन का क्या अथय है? 

उत्तर: संगठन एक ऐसी प्रकिया है जिसके द्वारा. उपिम के कायों को पररिावषि एवं वगीकृि ककया िािा 
है और उन्हें ववभिन्न व्यजक्ियों को सौंपकर उनके अर्धकार सम्बन्धों को तनजश्चि ककया िािा है। 
 
प्रश्न 8.  अनौपचाररक संगठन का अथय भलखखये। . 
उत्तर: अनौपचाररक संगठन ऐसा संगठन है जिसमें आपसी संबंध अज्ञानवश संयुक्ि उद्रे्दश्यों के भलए बनि े

प्रश्न 9.  एक ढांचे के रूप में 'सगंठन' को पररिावषि करें। 

उत्तर: एक ढााँचे के रूप में संगठन का आशय संस्था में काययरि व्यजक्ियों की संस्था में जस्थति, उनकी 
िूभमका, र्दातयत्वों एवं अर्धकारों एवं उनके सम्बन्धों को व्यक्ि करने से है जिनमें उनके बीच सम्बन्ध होिे 
हैं। 
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प्रश्न 10.  अर्धकार अंिरण के ित्त्व बिलाइये। 

उत्तर: 
• अर्धकार सौंपना  
• उत्तरर्दातयत्व डालना  
• उत्तररे्दयिा या िवाबरे्दही तनजश्चि करना। 

प्रश्न 11.  औपचाररक एवं अनौपचाररक संगठन में अन्िर बिाइये। 

उत्तर: 
औपचाररक संगठन का तनमायण तनयोजिि होिा है, िबकक अनौपचाररक संगठन का तनमायण आपसी सम्बन्धों 
के कारण होिा है। 

प्रश्न 12.  अनौपचाररक संगठन की कोई र्दो ववशेषिाएाँ बिाइये। 

उत्तर:  1.सूचनाएाँ शीघ्र पहाँचिी है।                 2.औपचाररक संगठन की कभमयों को र्दरू करिा है। 
 
प्रश्न 13.  संगठन प्रकिया के प्रमुख चरण र्गनाइये। 

उत्तर: 1.कायय की पहचान िथा वविािन                   2. वविागीकरण  

3. कियव्यों का तनधायरण करना                     4. वतृ्तांि (ररपोहटिंग सम्बन्धी स्थापन)। 
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प्रश्न 14.  वविागीकरण ककसे कहिे हैं ? 

उत्तर: िब कायय को छोटी-छोटी िथा प्रबन्धकीय कियाओं में वविक्ि कर समान प्रकृति की कियाओं का 
साथ-साथ समूहन ककया िािा है, िो यह वविागीकरण कहलािा है। 
 

प्रश्न 15.  ववभशष्टीकरण क्या है ? 

उत्तर: ववभशष्टीकरण से िात्पयय है कक िो व्यजक्ि जिस कायय को करने में र्दक्ष है और योग्यिा रखिा है, 

उसको वही कायय सौंपा िाना चाहहए। 
 
प्रश्न 16.  कियाओं का समूहीकरण क्या है? 

उत्तर: िब परस्पर सम्बजन्धि एव ंसमान प्रकृति की कियाओं को एक शे्णी या समूह में रखा िािा है िो 
इसे कियाओं का समूहीकरण कहा िािा है। 
 
प्रश्न 17.  संगठन के महत्त्व को स्पष्ट करने वाले र्दो बबन्र्द ुभलखखए। 

उत्तर: 
• ववभशष्टीकरण के लाि प्राप्ि होना।  

• संसाधनों का अनुकूलिम उपयोग होना।  
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प्रश्न 18.  संगठन ढााँचे के प्रमुख प्रकारों को र्गनाइये। 

उत्तर:  संगठन ढााँचे के प्रमुख प्रकार- 
   1)कायायत्मक संगठन ढााँचा      2)प्रिागीय संगठन ढााँचा। 

 

प्रश्न 19.  कायायत्मक संगठन ढााँच ेकी संरचना ककस प्रकार की होिी है ? 

उत्तर: इसमें समान प्रकृति के सिी कायों को संगठन के एक िाग में रखकर एक समन्वयकिाय अध्यक्ष के 
अधीन कर हर्दया िािा है। सिी वविाग समन्वयकिाय अध्यक्ष को ररपोटय करिे हैं। 
 
प्रश्न 20.  कायायत्मक संगठन ढााँच ेके र्दो प्रमुख गुण बिलाइये। 

उत्तर: 
• व्यावसातयक ववभशष्टीकरण की ओर प्रेररि करना। 

• पुनराववृत्त को कम करना फलिः आर्थयक बचि िथा लागि कम होना। 
 
प्रश्न 21.  कायायत्मक संगठन ढााँच ेके कोई र्दो र्दोष बिलाइये। 

उत्तर: 
• संगठनात्मक हहि की िरफ कम ध्यान रे्दना। 

• अन्िववयिागीय झगडों की अर्धक सम्िावना। 
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प्रश्न 22.  कायायत्मक संगठन ककन संस्थानों के भलए उपयुक्ि माने िािे हैं ? 

उत्तर: वे संस्थान िो आकार में बहुि बड ेहैं, कियाओं में ववववधिा है, संचालन में उच्च कोहट के 
ववभशष्टीकरण की आवश्यकिा है। 
 

प्रश्न 23.  प्रिागीय संगठन ढााँचे के र्दो प्रमुख गुण बिलाइये। 

उत्तर: 
• ककसी िी प्रिाग की लागि व आय की गणना आसानी से की िा सकिी है। 

• प्रत्येक प्रिाग शीघ्र तनणयय ले सकिा है। 

प्रश्न 24.  प्रिागीय संगठन ढााँचे के कोई र्दो र्दोष बिलाइये। 

उत्तर: 
• ववभिन्न प्रिागों में कोषों के आबंटन को लेकर झगड ेहो िािे हैं। 

• कायय की बार-बार पुनराववृत्त हो िाने से लागि मलू्य बढ िािा है। 

प्रश्न 25.  प्रिागीय संगठन ढााँचा ककन व्यावसातयक संस्थानों के भलए उपयुक्ि माना िािा है? 

उत्तर: 
(उन संस्थानों में) िहााँ ववभिन्न प्रकार के उत्पार्दों का बडी िारी मात्रा में उत्पार्दन ककया िािा है िथा िहााँ 
ववभिन्न प्रकार के संसाधनों को प्रयोग में लाया िािा है। 
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प्रश्न 26.  ववकेन्द्रीकरण से क्या आशय है? 

उत्तर: ववकेन्द्रीकरण से िात्पयय केवल केन्द्रीय बबन्र्दओंु पर ही प्रयोग ककए िाने वाले अर्धकारों को छोडकर 
शेष सिी अर्धकारों को अवजस्थति रूप से तनम्न स्िरों को सौंपने से है। 
 

प्रश्न 27.  प्रिावी अंिरण के कोई र्दो गुण बिाइये।  

उत्तर: 
• ववकास का सरलीकरण  

• कमयचाररयों का ववकास  
 
प्रश्न 28.  संगठन एक सिि प्रकिया है। समझाइये। 

उत्तर: ककसी उपिम में तनधायररि लक्ष्यों की प्राजप्ि के भलए प्रबन्धकों को तनरन्िर कायय करना होिा है। 
अिः यह एक सिि प्रकिया है। 
 
प्रश्न 29.  औपचाररक संगठन क्या है? 

उत्तर: औपचाररक संगठन वह संगठन है जिसमें काययरि व्यजक्ियों के कियव्यों, अर्धकारों एवं उत्तरर्दातयत्वों 
का स्पष्ट तनधायरण ककया िािा है और आपसी सम्बन्धों को पहले से तनधायररि कर भलया िािा है। 
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प्रश्न 30. कायायत्मक संगठन की र्दो ववशेषिाएाँ भलखखए। 

उत्तर: 
• संगठन के कायों को कई िागों में बााँटना। 

• प्रत्येक ववभशष्ट कायय के भलए ववशेषज्ञ की तनयुजक्ि होना। 

प्रश्न 31. 'अर्धकारों के प्रवाह' के आधार पर औपचाररक संगठन एवं अनौपचाररक संगठन में अन्िर 
बिलाइये। 

उत्तर: औपचाररक संगठन में अर्धकारों का प्रवाह ऊपर से नीचे की ओर होिा है, िबकक अनौपचाररक संगठन 
में अर्धकारों का प्रवाह नीचे की ओर, ऊपर की ओर िथा समिल हो सकिा है।  
 
प्रश्न 32.  अर्धकार से क्या आशय है? 

उत्तर: अर्धकार से आशय तनणयय लेने की उस शजक्ि से है जिससे र्दसूरे के कायय को तनरे्दभशि ककया िा 
सके। 
 
प्रश्न 33.  अर्धकार अन्िरण से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर: अर्धकार अन्िरण से आशय र्दसूरों को अधीनस्थ कायय सौंपना िथा उनके संम्बन्ध में आवश्यक 
अर्धकारों को प्रर्दान करना है। 
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प्रश्न 34.  अर्धकारों के केन्द्रीकरण से क्या आशय है? 

उत्तर: अर्धकारों के केन्द्रीकरण से आशय तनणययन के अर्धकार उच्च प्रबन्ध द्वारा अपने पास ही रखने से 
है। 

प्रश्न 35.  अर्धकारों के ववकेन्द्रीकरण का क्या अथय है? 

उत्तर: अर्धकारों के ववकेन्द्रीकरण का अथय उच्चार्धकारी द्वारा अपने अर्धकारों एवं र्दातयत्वों को अपने 
अधीनस्थों को सौंपने से है। 
 
प्रश्न 36.  अर्धकार अन्िरण करिे समय प्रबन्ध को ककन बािों को ध्यान में रखा िाना चाहहए? 

उत्तर: 
• अर्धकार र्दातयत्व के अनुकूल होने चाहहए। 

• अर्धकार क्षेत्र स्पष्ट होने चाहहए।  
 
प्रश्न 37.  उत्तरर्दातयत्व क्या है ?  

उत्तर: एक अधीनस्थ कमयचारी के भलए सौंपे गये कायय का िली-िााँति तनष्पार्दन करना उसका उत्तरर्दातयत्व 
है। 
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प्रश्न 38. िवाबरे्दही से क्या िात्पयय है ? 

उत्तर: िवाबरे्दही से िात्पयय अजन्िम पररणाम का उत्तर रे्दने योग्य होने से है। 
 

प्रश्न 39.  अन्िरण के महत्त्व को स्पष्ट कीजिये। (कोई र्दो बबन्र्द)ु 
उत्तर: 1) कमयचाररयों का ववकास होना।          2) कमयचाररयों को प्रेरणा भमलना। 
 
प्रश्न 40.  अर्धकार अन्िरण की कोई र्दो सीमाएाँ भलखखए। 

उत्तर: 1) तनधायररि सीमाओं में ही प्रत्यायोिन     2) अधीनस्थों की क्षमिानुसार प्रत्यायोिन। 
 
प्रश्न 41.  ककन कायों का अन्िरण नहीं ककया िा सकिा है?  

उत्तर: समन्वय एवं तनयन्त्रण सम्बन्धी कायों का प्रत्यायोिन नही ंककया िा सकिा है। 
 
प्रश्न 42.  क्षेत्र के आधार पर अर्धकार अन्िरण िथा ववकेन्द्रीकरण में अन्िर कीजिये। 

उत्तर: अर्धकार अन्िरण का क्षेत्र सीभमि होिा है; िबकक ववकेन्द्रीकरण का क्षेत्र ववस्ििृ होिा है। 
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Chapter 6: तनयुजक्िकरण 

प्रश्न 1.  'ऑफ र्द िॉब' प्रभशक्षण ववर्धयों में से 'चलर्चत्र' को समझाइये। 

उत्तर: इसमें चलर्चत्रों के माध्यम से सूचनाएाँ रे्दकर िथा सुस्पष्ट िरीकों से कौशलों को प्रर्दभशयि कर 
प्रभशक्षण हर्दया िािा है। 
 
प्रश्न 2.  कमयचाररयों के चयन में 'व्यजक्ित्व परीक्षाओं' का आशय स्पष्ट कीजिए। 

उत्तर: व्यजक्ित्व परीक्षाएाँ, व्यजक्ि के संवेगों, प्रतिकियाओं, पररपक्विा िथा उनके िीवन मूल्यों को िानने में 
संकेि रे्दिी हैं। ये पूरे व्यजक्ित्व को परखने में सहायक होिी हैं। 
 
प्रश्न 3.  बाह्य ििी के कोई र्दो स्रोि भलखखए।  

उत्तर: 1) महाववद्यालय/ववश्वववद्यालय से ििी      2) संस्था में काययरि कमयचाररयों की अनुशंसा।  
 
प्रश्न 4.  'चयन' की एक पररिाषा भलखखये। 

उत्तर: चयन एक ऐसी प्रकिया है िो ििी के समय बनाए गए सिंाववि पर्द-प्रत्याभशशें के तनकाय में से 
कमयचाररयों को चुनिी है। 
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प्रश्न 5.  प्रबन्ध के कायय के रूप में तनयुजक्िकरण का अथय स्पष्ट कीजिये। 

उत्तर: तनयुजक्िकरण का कायय काययबल के तनयोिन से शुरू होिा है िथा इसमें ििी, चयन, प्रभशक्षण, ववकास, 

पर्दोन्नति, क्षतिपूति य एवं काययबल तनष्पार्दन मूल्यांकन (आकलन) सजम्मभलि हैं। 
 

प्रश्न 6.  ििी के आन्िररक स्रोि की कोई एक सीमा बिलाइये। 

उत्तर: ििी के आन्िररक स्रोि में नयी प्रतििाओं के संस्था में प्रवेश के अवसर कम हो िािे हैं। 
 

प्रश्न 7.  ििी के आन्िररक स्रोि का कोई एक लाि बिलाइये। 

उत्तर: कमयचाररयों को पर्दोन्नति के अर्धक अवसर प्राप्ि होिे हैं। फलिः उनकी कायय-सन्िुजष्ट में वदृ्र्ध 
होिी है और उन्हें आसानी से अभिप्रेररि ककया िा सकिा है। 
 
प्रश्न 8.  ििी के बाह्य स्रोि का एक लाि भलखखए। 

उत्तर: बाह्य स्रोि से ििी ककये िाने की जस्थति में योग्य एवं प्रभशक्षक्षि व्यजक्ियों को संस्था में अवसर 
प्राप्ि होिे हैं। 

प्रश्न 9.  प्रभशक्षण की उस ववर्ध का नाम बिाइये जिसमें प्रभशक्षणाथी एक प्रमुख (मास्टर) कमयचारी की 
रे्दखरेख में कायय सीखिे हैं। 

उत्तर: प्रभशक्षणाथी (Apprenticeship Training)। 
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प्रश्न 10.  प्रभशक्षण की उस ववर्ध का नाम बिाइये जिसमें प्रभशक्षणाथी उन्हीं संयन्त्रों पर सीखिे हैं, जिन्हें वे 
िववष्य में उपयोग में लायेंगे। 

उत्तर: प्रकोष्ठ प्रभशक्षण ववर्ध (Vestibule Training Method) 
 

प्रश्न 11.  मानव संसाधन प्रबंधन के कोई र्दो कियव्य भलखखए। 

उत्तर: योग्य व्यजक्ियों की खोि  

• ववभिन्न कायों के बारे में सूचना एकबत्रि करना िथा कायों का वववरण िैयार करना। 
 
प्रश्न 12.  रोिगार कायायलय द्वारा ििी कैसे की िािी है? 

उत्तर: बेरोिगार व्यजक्ि अपना सम्पूणय वववरण रोिगार कायायलय में र्दिय करवािे हैं। िब व्यावसातयक 
संस्थाएाँ रोिगार कायायलय से सम्पकय  करिी हैं, िब उपयुक्ि उम्मीर्दवार िेि हर्दया िािा है। 
 
प्रश्न 13.  तनयुजक्िकरण प्रकिया के कौन-कौन से कर्दम हैं? 

उत्तर: 1) मानव शजक्ि आवश्यकिाओं का आकलन     2)ििी  
     3)चयन                                  4) अनुस्थापन िथा अभिववन्यास  

 5)प्रभशक्षण एवं ववकास                      6) तनष्पार्दन मूल्यांकन  

     7)पर्दोन्नति एवं िववष्य तनयोिन              8)पाररश्भमक। 
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प्रश्न 14.  तनयुजक्िकरण में कायय पर लगाने के अथय का वणयन करें। 

उत्तर: तनयुजक्िकरण में कायय पर लगाने का अथय प्रबन्धक द्वारा कमयचाररयों की मानव शजक्ि तनयोिन, 

ििी, चयन, प्रभशक्षण, पाररश्भमक, पर्दोन्नति एवं अनुरक्षण कर सजृिि पर्द को िरने से है। 
 

प्रश्न 15.  तनयुजक्िकरण की प्रमुख ववशेषिाओं को र्गनाइये। 

उत्तर:  1) मनुष्य से सम्बन्ध,                2)एक पथृक् प्रबन्धकीय कायय,  
3) सिी प्रबन्धकीय स्िरों पर आवश्यक,  5)सामाजिक र्दातयत्वों से सम्बन्ध,  

4)  आन्िररक एवं बाह्य वािावरण से प्रिाववि। 
 
प्रश्न 16.  तनयुजक्ि के ववभिन्न ित्त्वों को र्गनाइये। 

उत्तर: 
• मानवीय तनयोिन,  

• ििी और चयन,  

• कायय पर तनयुजक्ि,  

• प्रभशक्षण एवं ववकास,  

• पाररश्भमक। 
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प्रश्न 17.  तनयुजक्िकरण के प्रमुख पहलुओं को र्गनाइये। 

उत्तर:  ििी,       चयन,             प्रभशक्षण।  
 

प्रश्न 18.  अनुस्थापन से क्या िात्पयय है? 

उत्तर: अनुस्थापन से िात्पयय कमयचारी के पर्द-िार सम्िालने से है जिसके भलए उसका चयन हुआ है। 
 
प्रश्न 19.  अभिववन्यास से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर: अभिववन्यास एक ऐसी प्रकिया है िो कमयचाररयों को अन्य कमयचाररयों से भमलवाने का अवसर रे्दिी है 
िथा उन्हें संस्था के तनयमों िथा नीतियों से अवगि करािी है। 
 

प्रश्न 20.  कियात्मक रूप से मानव-शजक्ि आवश्यकिाओं को समझने के भलए ककन महत्त्वपूणय ित्त्वों की 
आवश्यकिा होिी है ? 

उत्तर: 1)कायय-िार ववश्लेषण की,                             2) काययशजक्ि ववश्लेषण की। 

प्रश्न 21.  मानव संसाधन में कायय-ववश्लेषण की उपयोर्गिा बिलाइये। 

उत्तर: यह संस्था में ववभिन्न कायों के तनष्पार्दन िथा सांगठतनक उद्रे्दश्यों की पूति य के भलए ककिनी संख्या 
में िथा ककस प्रकार के मानव संसाधनों की आवश्यकिा पडगेी इत्याहर्द के तनधायरण को सम्िव बनािी है। 
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प्रश्न 22.  कायय-शजक्ि ववश्लेषण क्या है? 

उत्तर: कायय-शजक्ि ववश्लेषण से यह पिा चलिा है कक ककिनी संख्या में और ककस प्रकार के मानवसंसाधन 
उपलब्ध हैं। 

प्रश्न 23.  ििी का अथय बिलाइये। 

उत्तर: ििी एक ऐसी प्रकिया है जिसके अन्िगयि व्यजक्ियों को संस्था में उपलब्ध पर्दों की िानकारी र्दी 
िािी है िथा उन्हें उन पर्दों के भलए आवेर्दन करने हेिु प्रेररि ककया िािा है। 

प्रश्न 24.  चयन से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर: चयन एक ऐसी प्रकिया है जिसके अन्िगयि ििी ककये गये प्रार्थययों से योग्य, कुशल एवं उपयोगी 
व्यजक्ियों को चुना िािा है िथा अयोग्य एवं अकुशल प्रार्थययों को अस्वीकृि ककया िािा है। 

प्रश्न 25.  प्रभशक्षण से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर: प्रभशक्षण एक ऐसी प्रकिया है जिसके द्वारा कमयचाररयों के दृजष्टकोण, कौशल िथा उनकी योग्यिाओं 
को बढाया िािा है िाकक वे अपने कायों का बेहिर तनष्पार्दन कर सकें । 

प्रश्न 26.  पाररश्भमक को समझाइये। 

उत्तर: पाररश्भमक एक व्यापक शब्र्द है जिसमें कमयचाररयों की सेवाओं के बर्दले, तनयोक्िा द्वारा हर्दया िाने 
वाला िुगिान, प्रलोिन एवं सुववधाएाँ सजम्मभलि हैं। 
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प्रश्न 27.  तनयुजक्ि की कोई र्दो ववशेषिाएाँ भलखखए। 

उत्तर: 
• मानव ससंाधन से सम्बजन्धि कायय,  
• सिि ्िारी रहने वाली किया। 

प्रश्न 28.  तनयुजक्ि के महत्त्व के र्दो कारण भलखखए। 

उत्तर: 
• संस्था का प्रिावी प्रबन्ध सम्िव,  

• सही कायय पर सही व्यजक्ि की तनयुजक्ि करना। 

प्रश्न 29.  संस्था में ििी की आवश्यकिा के कोई र्दो कारण बिलाइये। 

उत्तर: 
• संस्था का ववकास एवं ववस्िार करना,  
• कमयचाररयों द्वारा संस्था को छोडकर िाना िथा सेवातनवतृ्त होना। 

प्रश्न 30.  ििी के ववभिन्न स्रोिों को ककिने िागों में वविाजिि ककया िािा है ? नाम िी भलखखए। 

उत्तर: ििी के स्रोिों को र्दो िागों में वविाजिि ककया िािा है-(1) ििी के आन्िररक स्रोि, (2) ििी के बाह्य 
स्रोि। 
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प्रश्न 31.  ििी के कोई र्दो मुख्य आन्िररक स्रोि भलखखए। 

उत्तर:    1)स्थानान्िरण,          2) पर्दोन्नति। 
 

प्रश्न 32.  स्थापना एिेंसी िथा प्रबंध परामशयर्दािा के र्दो कायय भलखो।  

उत्तर: ये पूरे रे्दश में कमयचाररयों की मााँग िथा पूति य संबंर्धि सेवाएाँ रे्दिी हैं। 

• ये एिेंसी बडी सखं्या में प्रत्याभशयों का पूरा ब्यौरा संकभलि करिी हैं िथा तनयोक्िाओं को योग्य 
व्यजक्ियों के नाम सुझािी हैं। 

 
प्रश्न 33.  चयन की कोई र्दो ववशेषिाएाँ भलखखए। 

उत्तर: यह ििी के बार्द प्रारम्ि होने वाली प्रकिया है। 

• यह योग्य व्यजक्ियों का चुनाव करने वाली प्रकिया है। 
 
प्रश्न 34.  चयन का उद्रे्दश्य बिलाइये। 

उत्तर: चयन का मुख्य उद्रे्दश्य शे्ष्ठिम व्यजक्ियों/ प्रत्याभशयों का चयन करना है। . 
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प्रश्न 35.  पर्दोन्नति क्या है? 

उत्तर: इसमें कमयचाररयों को ऐसे पर्दों पर हस्िान्िररि ककया िािा है िो अर्धक उत्तरर्दातयत्वपूणय हों िथा 
कमयचाररयों की सुववधाएाँ, पर्द-प्रतिष्ठा िथा वेिन बढिा है। 
 

प्रश्न 36.  कमयचाररयों की ििी के आन्िररक स्रोि के कोई र्दो र्दोष बिलाइये। 

उत्तर: 
• नयी प्रतििाओं के संस्था में प्रवशे के अवसर कम होिे हैं। 

• संस्था में कमयचारी अकमयण्य हो सकिे हैं। 
 
प्रश्न 37.  संस्था में बाह्य ििी के कोई चार स्रोिों के नाम भलखखए। 

उत्तर: बाह्य ििी के स्रोि- 
• प्रत्यक्ष ििी,  
• प्रिीक्षा सूची,  
• ववज्ञापन,  

• रोिगार कायायलय। 
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प्रश्न 38.  ििी के बाह्य स्रोि के कोई र्दो लाि भलखखए। 

उत्तर: योग्य एवं प्रभशक्षक्षि व्यजक्ियों को संस्था में अवसर प्राप्ि होिा है।  

• ििी नये खून को संस्था में लान ेमें सहायिा करिी है। 
 

प्रश्न 39.  ििी के बाह्य स्रोि के कोई र्दो र्दोष बिलाइये। 

उत्तर: वियमान कमयचाररयों में असन्िोष की िावना पैर्दा होना। 

• लागि अर्धक आना। 
 
प्रश्न 40.  कमयचाररयों के चयन में 'बुद्र्ध परीक्षा' से आशय स्पष्ट कीजिए। अथवा  बुद्र्ध परीक्षा क्या है? 

उत्तर: यह एक ऐसी महत्त्वपूणय मनोवैज्ञातनक परीक्षा है जिसके द्वारा व्यजक्ि के सीखने की योग्यिा, तनणयय 
लेने िथा परखन ेकी योग्यिा को मापा िािा है। 
 
प्रश्न 41.  व्यजक्ित्व परीक्षाएाँ क्या हैं ? 

उत्तर: ये परीक्षाएाँ व्यजक्ि के संवगेों, प्रतिकियाओ,ं पररपक्विा िथा उनके िीवन-मूल्यों को मापने का संकेि 
रे्दिी हैं। 
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Chapter 8: तनयन्त्रण 

प्रश्न 1.  प्रबन्धकीय तनयन्त्रण की एक पारम्पररक िकनीक भलखखए। 

उत्तर: प्रबन्धकीय तनयन्त्रण की एक पारम्पररक िकनीक 'व्यजक्िगि अवलोकन या तनरीक्षण' है।  
 

प्रश्न 2.  ववपणन के क्षेत्र में तनष्पार्दन माप के कोई र्दो मानकों के नाम बिाइए। 

उत्तर:  1)बबिी की मात्रा          2)वविय व्यय। 
 

प्रश्न 3.   'ववत्तीय एवं लेखांकन' के क्षेत्र में तनष्पार्दन माप के मानकों के नाम बिाइये। 

उत्तर: 'ववत्तीय एवं लेखांकन' के क्षेत्र में तनष्पार्दन माप के मानकों के नाम हैं- 
   पूाँिीगि व्यय;  स्कंध ; पूाँिी का प्रवाह ; िरलिा। 

 
प्रश्न 4.  तनयन्त्रण प्रकिया के प्रथम र्दो चरण कौनसे हैं ?  

उत्तर: 1)तनष्पार्दन मानकों का तनधायरण करना।    2) वास्िववक तनष्पार्दन की माप करना। 
 
प्रश्न 5.  तनयन्त्रण की आधुतनक िकनीक 'तनवेश पर प्रत्याय' की गणना का सूत्र भलखखये। 

उत्तर: 
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प्रश्न 6.  तनयन्त्रण एक प्रकिया है, समझाइये। 

उत्तर: तनयन्त्रण एक ऐसी प्रकिया है जिसके द्वारा वास्िववक पररणामों को इजच्छि पररणामों के तनकट लाने 
का प्रयास ककया िािा है। 
 

प्रश्न 7.  "तनयन्त्रण पीछे की ओर रे्दखिा है।" समझाइये। 

उत्तर: तनयन्त्रण, प्रबन्ध का अजन्िम कायय है। इसका उद्रे्दश्य संस्था के तनष्पाहर्दि कायों का प्रमापों िथा 
योिनाओं से िुलना करके उनमें हो रहे ववचलनों का पिा लगाया िािा है। यहर्द ववचलन हर्दखायी रे्द िो 
िुरन्ि सुधारात्मक काययवाही की िािी है। इसीभलए कहा िािा है कक तनयोिन पीछे की ओर रे्दखिा है। 
 
प्रश्न 8.  तनयन्त्रण िकनीक में 'न लाि न हातन' बबन्र्द ुसे आपका क्या आशय है? 

उत्तर: यह ववश्लेषण आगम िथा लागि या व्यय के सन्िुलन की जस्थति को स्पष्ट करिा है। यह ववश्लेषण 
किया के उस स्िर अथवा वविय के उस बबन्र्द ुको व्यक्ि करिा है िहााँ एक संस्था का आगम िथा व्यय 
एक-र्दसूरे के बराबर होिे हैं। 
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प्रश्न 9.  तनयन्त्रण करिे समय एक प्रबन्धक के भलए 'केन्द्र-बबन्र्द'ु क्या होना चाहहए क्योंकक प्रत्येक कर्दम 
पर तनयन्त्रण सम्िव नहीं है? 

उत्तर: प्रबन्धक द्वारा उन बबन्र्दओंु पर ध्यान केजन्द्रि करना चाहहए िो अति िहटल हैं िथा संगठन की 
प्रगति में बाधक हैं। ऐसी जस्थति में ही तनयन्त्रण प्रिावी हो. सकिा है। क्योंकक प्रत्येक कर्दम पर तनयन्त्रण 
रखना न िो अल्पव्ययी है और न ही इिना आसान है िो सिी को तनयजन्त्रि ककया िा सके। 
 
प्रश्न 10. प्रबन्ध का कौनसा कायय इस बाि की पुजष्ट करिा है कक वास्िववक कियाएाँ तनयोजिि कियाओं के 
अनुरूप हैं ? 

उत्तर: प्रबन्ध का यह कायय 'तनयन्त्रण' है। 
 
प्रश्न 11.  "तनयोिन, तनयंत्रण को आधार प्रर्दान करिा है।" व्याख्या करें। 

उत्तर: तनयंत्रण प्रणाली में कुछ मानकों को पहले से ही अजस्ित्व में स्वीकार कर भलया िािा है। तनष्पार्दन 
के यही मानक िो तनयन्त्रण के भलए आधार प्रर्दान करिे हैं, ये तनयोिन द्वारा ही सुलि कराये िािे हैं। 
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प्रश्न 13. "तनयन्त्रण आगे की ओर रे्दखने की प्रकिया है।" वणयन करें। 

उत्तर: िो कुछ िूिकाल में हुआ उसका तनयन्त्रण नहीं ककया िािा बजल्क िूिकाल में हुए कायों के आधार 
पर िववष्य के कायों का तनयन्त्रण ककया िािा है। तनयन्त्रण में िववष्य के कायों में हो सकने वाली 
गलतियों को रोकने का प्रयास ककया िािा है। अि: यह आगे की ओर रे्दखने वाली प्रकिया है। 
 
प्रश्न 14.  तनयन्त्रण की पररिाषा र्दीजिए। 

उत्तर: प्रबन्धकीय तनयन्त्रण के अन्िगयि वास्िववक प्रगति िथा तनधायररि प्रमापों के ववचलनों का पिा 
लगाया िािा है िथा इन्हें र्दरू करने के भलए सुधारात्मक काययवाही की िािी है, िाकक तनयोिन के अनुसार 
लक्ष्यों को प्राप्ि ककया िा सके। (कून््ि एवं ओ'डोनेल)  
 
प्रश्न 15.  तनयन्त्रण की कोई र्दो ववशेषिाएाँ बिलाइये। 

उत्तर: 
• तनयन्त्रण एक सवयव्यापी कायय है।  

• तनयन्त्रण एक उद्रे्दश्यमूलक कायय है। 
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प्रश्न 16. तनयन्त्रण के महत्त्व को र्दो बबन्र्दओंु में स्पष्ट कीजिए। 

उत्तर: 
• तनयन्त्रण संगठन के लक्ष्यों की ओर प्रगति का मापन करके ववचलनों का पिा लगािा है और ववचलन 
होने पर सुधार का मागय प्रशस्ि करिा है। 

• तनयन्त्रण अपव्यय िथा बबायर्दी को कम करिा है। 
 
प्रश्न 17.  तनयन्त्रण की कोई र्दो सीमाएाँ बिलाइये। 

उत्तर: 
• तनयन्त्रण प्रकिया में पररमाणात्मक मानकों के तनधायरण में कहठनाई आिी है। 

• तनयन्त्रण में खचाय, समय िथा प्रयासों की मात्रा अर्धक होने के कारण यह अर्धक खचीली व्यवस्था है। 
 
प्रश्न 18. संकट बबन्र्द ुतनयन्त्रण िथा अपवार्द द्वारा प्रबन्ध के कोई र्दो लाि बिलाइये। 

उत्तर: 
• प्रबन्धक का ध्यान महत्त्वपूणय ववचलन पर ही केजन्द्रि होने से उनके समय िथा प्रयासों की बचि होिी 
है। 

• इससे िहटल समस्याओं का बोध होिा है। 
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प्रश्न 19. तनयन्त्रण के क्षेत्र में ववचलनों के अभ्युर्दय होने के कोई चार कारण बिलाइये। 

उत्तर: 
• अवास्िववक मानकों का होना;  
• त्रुहटपूणय प्रकिया का होना,  
• अनुपयुक्ि ससंाधन,  

• संगठनात्मक प्रतिबन्ध। 

प्रश्न 20.  तनम्नभलखखि ववचलनों के पाये िाने पर सुधारात्मक काययवाही के सुझाव र्दीजिए- 
        (1) र्दोषपूणय मशीनें,      (2) अप्रचभलि मशीनें। 

उत्तर: (1) वियमान मशीनों की मरम्मि िथा जिनकी मरम्मि नहीं हो सके उनकी स्थानापन्न नयी मशीनें। 

(2) मशीनों को आधुतनक िकनीक के अनुसार उन्निशील बनाना। 
 
प्रश्न 21.  तनयन्त्रण एक सवयव्यापक कायय है, समझाइये। 

उत्तर: तनयन्त्रण की आवश्यकिा संस्था में प्रबन्ध के प्रत्येक स्िर पर होिी है। यह अवश्य है कक प्रबन्ध के 
स्िर के साथ तनयन्त्रण का क्षेत्र बर्दल िािा है। अिः यह एक सवयव्यापक कायय है।  
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प्रश्न 22.  तनयन्त्रण ककस प्रकार तनष्पार्दन में सुधार लाने में सहायक होिा है ? समझाइये। 

उत्तर: तनयन्त्रण प्रकिया में ज्ञाि त्रुहटयों एवं कभमयों से कमयचारी को अवगि करवा कर िथा इन त्रुहटयों को 
ककस प्रकार र्दरू ककया िा सकिा है, के ववषय में मागयर्दशयन रे्दकर कमयचाररयों के तनष्पार्दन को सुधारा िा 
सकिा है। 
 
प्रश्न 23. तनयन्त्रण ककस प्रकार तनष्पार्दन मूल्यांकन को सुगम बनािा है ? समझाइये। 

उत्तर: तनयन्त्रण से यह पिा लगिा है कक कमयचारी का कायय पर तनष्पार्दन ककस प्रकार का रहा है, इससे 
कमयचारी का वस्िुपरक मूल्यांकन सम्िव हो पािा है। इस िरह तनयन्त्रण, तनष्पार्दन मूल्यांकन को सुगम 
बनािा है। 

प्रश्न 24.  तनयन्त्रण संस्था के उद्रे्दश्यों की प्राजप्ि में सहायक है, स्पष्ट कीजिए। 

उत्तर: तनयन्त्रण से वास्िववक पररणामों एवं इजच्छि पररणामों के अन्िर को समाप्ि ककया िािा है िथा 
तनष्पार्दन के पूवय तनधायररि उद्रे्दश्यों के तनकटिम लाया िािा है जिससे उद्रे्दश्य प्राजप्ि में सहायिा भमलिी 
है। 

प्रश्न 25.  प्रमाप से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर: प्रमाप वे अपेक्षाएाँ हैं जिनके ववरुद्ध वास्िववक कायय का मूल्यांकन ककया िािा है। 
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प्रश्न 26.  कमयचाररयों के कायय के वास्िववक तनष्पार्दन के मापन की ककन्हीं चार ववर्धयों के नाम भलखखए। 

उत्तर: 
• व्यजक्िगि अवलोकन द्वारा,  
• नमूना िााँच ववर्ध द्वारा,  
• तनष्पार्दन ररपोटय ववर्ध द्वारा,  
• बिटीय तनयन्त्रण द्वारा। 

 
प्रश्न 27.  तनयन्त्रण प्रकिया में सकारात्मक ववचलन से क्या अभिप्राय है? 

उत्तर: इसका िात्पयय है वास्िववक तनष्पार्दन का तनधायररि प्रमापों की िुलना में अर्धक आना। प्रबन्धकों को 
ऐसे ववचलनों पर ववशेष ध्यान रे्दने की आवश्यकिा नहीं रहिी है। 
 
प्रश्न 28.  तनयन्त्रण प्रकिया में सुधारात्मक उपायों का क्या उद्रे्दश्य होिा है? 

उत्तर: इनका उद्रे्दश्य उत्पन्न ववचलनों में सुधार के साथ-साथ िववष्य में ववचलनों की पुनराववृत्त को रोकना 
होिा है। 
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प्रश्न 29.  तनयन्त्रण की ककन्हीं चार आधुतनक ववर्धयों का नाम भलखखए। 

उत्तर: 
• अनुपाि ववश्लेषण,  

• प्रबन्ध अंकेक्षण,  

• काययिम मूल्यांकन िथा पुनववयचार िकनीक (पी.ई.आर.टी.) एवं समालोचनात्मक पथ ववर्ध 
(सी.पी.एम.),  

• प्रबन्ध सूचना ववर्ध। 
•  

प्रश्न 30.  बबना लाि-हातन व्यापार बबन्र्द ुका तनधायरण ककस प्रकार ककया िािा है ? 

उत्तर: कुल आगम िथा कुल लागि वकय  के प्रतिच्छेर्द द्वारा बबना लाि-हातन व्यापार बबन्र्द ुका तनधायरण 
ककया िा सकिा है।  

बबना लाि-हातन व्यापार बबन्र्द ु 
 
प्रश्न 31.  बिटीय तनयन्त्रण से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर: बिटीय तनयन्त्रण बिटीय अनुमानों िथा वास्िववक पररमाणों में िुलना करके तनयन्त्रण स्थावपि 
करने की एक ववर्ध है। 
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प्रश्न 32.  तनयन्त्रण की अनुपाि ववश्लेषण िकनीक में उपयोग में लाये िाने वाले ककन्हीं चार प्रमुख 
अनुपािों के नाम भलखखए। 

उत्तर: 
• िरलिा अनुपाि,  

• शोधन क्षमिा अनुपाि,  

• लािर्दायकिा अनुपाि,  

• आविय अनुपाि। 

प्रश्न 33.  बबना लाि-हातन व्यापार ववश्लेषण िकनीक की उपयोर्गिा बिलाइये। 

उत्तर: बबना लाि-हातन व्यापार ववश्लेषण लाि की मात्रा, वविय की मात्रा एवं सुरक्षा सीमा को तनधायररि 
करने, सवायर्धक लाि के ववकल्प का चयन करने, अनुकूलिम जस्थति को स्पष्ट करने आहर्द में उपयोगी होिा 
है। 

प्रश्न 34.  प्रबन्ध सूचना पद्धति के प्रबंधकों को क्या लाि हैं ? (कोई र्दो) 
उत्तर: 

• यह संगठन में संकलन, प्रबंध, प्रबंध के ववभिन्न स्िर एवं वविागों के र्दसूरी ओर सूचनाओं के प्रसार को 
सरल बनािी है। 

• प्रबंधकीय सूचनाओं की लागि प्रिावविा को सुतनजश्चि करिी है। 



RBSE/ BUSINESS STUDIES VERY SHORT QUESTION - ANSWER THE ECONOMICS GURU 

 

 www.theeconomicsguru.com 76 
 

प्रश्न 35.  बबना लाि-हातन व्यापार बबन्र्द ुसे आपका क्या आशय है? 

उत्तर: जिस बबन्र्द ुपर एक संस्था का आगमन िथा व्यय एक-र्दसूरे के बराबर होिे हैं, उसे बबना लाि-हातन 
व्यापार बबन्र्द ुकहिे हैं। यह 'न लाि न हातन' की जस्थति को स्पष्ट करिा है। 
 

प्रश्न 36.  प्रबन्ध सूचना पद्धति क्या है? 

उत्तर: प्रबंध सूचना पद्धति (प्र. सू. प.) कंप्यूटर पर आधाररि सूचना पद्धति है िो सूचना सुलि करािी है 
िथा प्रिावी प्रबधंकीय तनणयय लेने में सहायिा प्रर्दान करिी है। 
 
प्रश्न 37.  रोकड बिट से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर: एक तनजश्चि समय में रोकड का ककिना अन्िगयमन िथा ककिना बहहगयमन होगा इस बाि का 
पूवायनुमान जिस बिट में लगिा है वह रोकड बिट कहलािा है। 
 
प्रश्न 38.  पूाँिी बिट ककसे कहिे हैं? 

उत्तर: अनुमातनि व्यय र्दीघयकालीन सम्पवत्तयों के िय के भलए, िैसे नये कारखाने के िय के भलए अथवा 
मुख्य-मुख्य उपकरणों के िय के भलए की व्याख्या िो बिट करिा है, वह पूाँिी बिट कहलािा है। 
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प्रश्न 39.  अनुपाि ववश्लेषण से आप क्या समझिे हैं? 

उत्तर: अनुपाि ववश्लेषण से िात्पयय ववत्तीय वववरणों का ववभिन्न अनुपािों की गणना करके ववश्लेषण करने 
से है। 
 

प्रश्न 40.  उत्तरर्दातयत्व केन्द्र के ववभिन्न प्रकारों के नाम भलखखए। 

उत्तर: 1)लागि केन्द्र,  2)आगम केन्द्र,  3)लाि केन्द्र,   4) ववतनयोग केन्द्र। 
 

प्रश्न 41.  आविय अनुपाि से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर: आविय अनुपाि वे अनुपाि हैं िो यह बिलािे हैं कक कोई संस्था अपने व्यवसाय में लगी हुई 
सम्पवत्तयों का ककिनी काययकुशलिा के साथ उपयोग कर रही है। 
 
प्रश्न 42.  प्रबन्ध अंकेक्षण का मुख्य उद्रे्दश्य बिलाइये। 

उत्तर: प्रबन्ध अंकेक्षण का मुख्य उद्रे्दश्य प्रबन्धकीय र्दक्षिा िथा प्रिावविा का पुनरावलोकन करना है िथा 
िववष्य में इसकी काययप्रणाली में सुधार लाना है। 
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Chapter 9: व्यावसातयक ववत्त 

प्रश्न 1.  व्यावसातयक ववत्त का अथय स्पष्ट कीजिए। 

उत्तर: व्यावसातयक कियाओं के संचालन के भलए जिस धन की आवश्यकिा होिी है, उसे ही व्यावसातयक 
ववत्त कहा िािा है। 
 
प्रश्न 2.  चालू सम्पवत्तयों से क्या आशय है ? 

उत्तर: चालू सम्पवत्तयााँ वे होिी हैं िो व्यवसाय में एक वषय से कम समय के भलए होिी हैं। ये प्रायः अर्धक 
िरल होिी हैं। 
 
प्रश्न 3.  'ववत्तीय प्रबन्ध' (Financial Management) को पररिावषि कीजिये। 

उत्तर: आवश्यकिानुसार ववत्त की समुर्चि व्यवस्था करना 'ववत्तीय प्रबन्ध' कहलािा है। 
 
प्रश्न 4. ववत्तीय प्रबन्ध के उद्रे्दश्यों का वणयन करें। 

उत्तर: 
• अंशधाररयों की धन-सम्पर्दा में अर्धकिम वदृ्र्ध करना  
• लागि से अर्धक लाि प्राप्ि करना  
• कम्पनी के क्षमिा अंशों के वियमान मूल्यों को अर्धकिम ऊाँ चाई िक ले िाना। 
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प्रश्न 5. उस ववत्तीय तनणयय का नाम बिाइये िो एक व्यवसायी को अपने व्यवसाय की एक नई शाखा 
खोलने में मर्दर्द करेगा। 

उत्तर: र्दीघयकालीन ववतनयोग तनणयय । 
 

प्रश्न 6.  "ऋण की लागि, समिा अंश पूाँिी की लागि से कम होिी है।" कारण र्दीजिये िब िी एक 
कम्पनी केवल ऋण की सहायिा से कायय क्यों नहीं चला सकिी है? 

उत्तर: क्योंकक ऋणर्दािा का िोखखम समिा अंश पूाँिी धारकों की िोखखम से कम होिा है। इसके बाविूर्द 
िी समिा अंश पूाँिी को व्यवसाय के भलए अर्धक स्थायी एवं िोखखम, रहहि समझा िािा है। अिः एक 
कम्पनी केवल ऋण की सहायिा से ही काम नहीं चलािी है। 

प्रश्न 7.  सुदृढ काययशील पूाँिी प्रबन्ध के ककन्हीं र्दो आवश्यक संघटकों के नाम बिाइये। 

उत्तर: 
• सुदृढ काययशील पूाँिी एक वषय के अन्र्दर या िो रोकड में या रोकड िुल्य में पररवतियि हो िायेगी। 

• सुदृढ काययशील पूाँिी व्यवसाय को िरलिा प्रर्दान करिी है। 

प्रश्न 8.  ववत्तीय तनयोिन से क्या अभिप्राय है? 

उत्तर: संस्था की ववत्तीय आवश्यकिाओं एवं उसके उपयुक्ि. स्रोिों का पूवायनुमान लगाकर उसका कुशलिम 
उपयोग सुतनजश्चि करना ववत्तीय तनयोिन है। 
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प्रश्न 9.  ववत्तीय प्रबन्ध से क्या अभिप्राय है? ववत्तीय प्रबन्धक द्वारा भलये िाने वाले ककन्हीं र्दो ववत्तीय 
तनणययों का उल्लेख कीजिये। 

उत्तर: ववत्तीय प्रबन्ध, प्रबन्ध प्रकिया का वह िाग है जिसका सम्बन्ध एक संस्था की ववत्तीय गतिववर्धयों के 
कुशल तनयोिन एवं तनयंत्रण से है। 

ववत्तीय तनणयय- (1) तनवेश तनणयय (2) लािांश तनणयय। 
 
प्रश्न 10.  एक सेवा उद्योग की काययशील पाँिी की आवश्यकिाएाँ एक तनमायण उद्योग की आवश्यकिा से 
भिन्न होिी हैं। 

उत्तर: सेवा उद्योग में स्टॉक एवं तनमायणी प्रकिया न होने के कारण कम काययशील पूाँिी की आवश्यकिा 
होिी है। 

प्रश्न 11.  "एक व्यवसाय के उत्थान के भलए सदुृढ ववत्तीय प्रबन्ध कंुिी होिी है।" समझाइये। 

उत्तर: ववत्तीय प्रबन्ध में एक व्यवसाय की ववत्तीय आवश्यकिाओं की पूति य इस ढंग से की िािी है कक 
व्यवसाय के उद्रे्दश्यों को आसानी से प्राप्ि ककया िा सकिा है। 

प्रश्न 12.  उस अवधारणा का नाम बिाइये जिसमें कम्पनी के पूाँिी ढााँचे में पररवियन करने से समिा अंशों 
पर प्रतिलाि बढ िािा है। 

उत्तर: समिा पर व्यापार (Trading on Equity)। 
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प्रश्न 13.  एक कम्पनी एक नई इकाई की स्थापना करना चाहिी है जिसमें 10 लाख रुपये की मशीनरी 
लगायी िािी है। ववत्तीय प्रबन्ध में संलग्न इस तनणयय के प्रकार को पहचातनये। 

उत्तर: र्दीघयकालीन ववतनयोग तनणयय। 
 

प्रश्न 14.  ववत्तीय प्रबन्ध में पूाँिी संरचना (Capital Structure) से क्या अभिप्राय है? 

उत्तर: पूाँिी संरचना से आशय स्वाभमत्व िथा ग्रहीि तनर्ध के भमश्ण से है। अन्य शब्र्दों में यह तनजश्चि 
करना कक सम्पूणय पूाँिी में ककिना िाग अंशों से एवं ककिना िाग ऋण-पत्र से प्राप्ि ककया िायेगा। 
 
प्रश्न 15.  काययशील पूाँिी (Working Capital) को स्पष्ट करें। 

उत्तर: काययशील पूाँिी से आशय संस्था की अल्पकालीन सम्पवत्तयों िैसे स्टॉक और अल्पकालीन र्दातयत्वों, 
िैसे कक लेनर्दार एवं रे्दय बबल से है। 
 
प्रश्न 16.  ववत्तीय प्रबन्ध में ककन-ककन ववत्तीय तनणययों को सजम्मभलि ककया िािा है? 

उत्तर: 
• तनवेश सम्बन्धी तनणयय,  

• ववत्तीयन सम्बन्धी तनणयय,  

• लािांश सम्बन्धी तनणयय। 
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प्रश्न 17. र्दीघयकालीन तनवेश तनणयय को अन्य ककस नाम से िाना िािा है ? 

उत्तर: पूाँिी बिहटगं तनणयय के नाम से। 
 

प्रश्न 18.  एक गलि पूाँिी बिृहटगं तनणयय के कोई र्दो प्रिाव बिलाइये। 

उत्तर: यह व्यवसाय की काययक्षमिा को क्षति पहुाँचािा है।  

• ववत्तीय िववष्य को ठेस पहुाँचािा है। 
 

प्रश्न 19.  पूाँिी बिहटगं तनणयय को प्रिाववि करने वाले कोई चार कारक बिलाइये। 

उत्तर: पररयोिना का रोकड प्रवाह,  

• आय की र्दर,  

• तनवेश कसौटी अन्ििायववििा,  
• अल्पकालीन तनवेश तनणयय। 

 
प्रश्न 20.  अल्पकालीन तनवेश तनणयय से आपका क्या िात्पयय है? 

उत्तर: अल्पकालीन तनवेश तनणयय से िात्पयय व्यवसाय में स्कन्ध, रे्दनर्दार िथा रोकड के स्िर का तनणयय लेने 
से है। 
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प्रश्न 21.  ववत्तीय प्रबन्ध के कोई चार प्रबन्धकीय कायय बिलाइये। 

उत्तर: ववत्तीय आवश्यकिा का अनुमान लगाना,  
• ववत्त के साधनों के सम्बन्ध में तनणयय लेना,  
• ववत्त प्राजप्ि के भलए सौरे्दबािी करना,  
• ववत्तीय उपलजब्ध की िााँच करना। 

 
प्रश्न 22.  ववत्तीयन सम्बन्धी तनणयय क्या है ? 

उत्तर: यह तनणयय र्दीघयकालीन स्त्रोिों से धन प्राप्ि करके ववत्त की प्रिामा के ववषय में भलया िािा है। 
 
प्रश्न 23.  उधारी तनर्धयों से आपका क्या आशय है ? 

उत्तर: उधारी तनर्धयों से आशय उस ववत्त से होिा है जिसका प्रबन्ध ऋणपत्रों के तनगयमन या कोई अन्य रूप 
में भलया हुआ ऋण से ककया िािा है।  
 
प्रश्न 24.  ववत्तीय तनणययों को प्रिाववि करने वाले प्रमुख घटक बिलाइये। 

उत्तर: लागि, िोखखम, प्रवियन लागि, रोकड प्रवाह जस्थति, स्थायी सचंालन लागि का स्िर, तनयंत्रण 
प्रतिफल, पूाँिी बािार की जस्थति। 
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प्रश्न 25. ववत्तीय प्रबन्ध का महत्त्व बिलाइये। (कोई र्दो) 
उत्तर: यह अनुकूलिम ववतनयोग तनणयय को सम्िव बनािा है।  

• यह अनुकूलिम पूाँिी व्यवस्था तनणयय को सम्िव बनािा है। 
 

प्रश्न 26. लािांश क्या है? 

उत्तर: लािांश, लाि का वह िाग होिा है िो अंशधाररयों में वविररि ककया िािा है। 
 

प्रश्न 27.  लािाशं के तनणयय को प्रिाववि करने वाले कोई चार कारक र्गनाइये। 

उत्तर: उपाियन,      उपाियन का स्थातयत्व,     रोकड प्रवाह जस्थति,       शेयर बािार प्रतिकिया।  
 

प्रश्न 28.  ववत्तीय तनयोिन के प्रमुख उद्रे्दश्य बिलाइये। 

उत्तर: पयायप्ि कोष,    लगािार िरलिा,     पूाँिी की न्यूनिम लागि,        ववत्तीय तनयन्त्रण। 
 

प्रश्न 29.  ववत्तीय तनयोिन का महत्त्व बिलाइये। 

उत्तर: पयायप्ि कोष उपलब्ध कराना,           लगािार िरलिा उपलब्ध कराना,  
पूाँिी लागि न्यनूिम करना,             ववत्तीय कियाओं पर पूवय तनयन्त्रण रखना। 
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प्रश्न 30.  एक सुदृढ ववत्तीय योिना के आवश्यक ित्त्व बिलाइये। 

उत्तर:  लोचशीलिा, सरलिा, िरलिा, र्दरूर्दभशयिा, भमिव्ययी, अनुकूलिम उपयोग। 

प्रश्न 31.  ऋण समिा अनुपाि की गणना ककस प्रकार की िािी है?  

उत्तरः 
 
 
 
प्रश्न 32. ऋण का समिा पूाँिी से अनुपाि को ककस अन्य नाम से िाना िािा है ? 

उत्तर: ववत्तीय उत्तोलक के नाम से िाना िािा है। 
 
प्रश्न 33.  ककसी व्यावसातयक ससं्था की पूाँिी संरचना को सवोत्तम कब कहा िािा है ? 

उत्तर: पूाँिी संरचना को सवोत्तम िब कहा िािा है िबकक ऋण िथा समिा का अनुपाि ऐसा हो कक 
जिसका पररणाम समिा अंशों के मूल्य में वदृ्र्ध हो। 
 
प्रश्न 34.  समिा पर व्यापार से क्या िात्पयय है? 

उत्तर: समिा पर व्यापार से िात्पयय समिा अंशधाररयों द्वारा अजियि लाि में वदृ्र्ध के होने से है। 
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प्रश्न 35. ब्याि आवरण अनुपाि से आपका क्या िात्पयय है? 

उत्तर: ब्याि आवरण अनुपाि से िात्पयय है कक कम्पनी का ब्याि िथा कर काटने से पूवय लाि की मात्रा 
ब्याि से ककिन ेगुना अर्धक है। 
 

प्रश्न 36. ब्याि आवरण अनुपाि (आई.सी.आर.) की उपयोर्गिा बिलाइये। 

उत्तर: इससे यह पिा चलिा है कक यह जििना अर्धक होिा है कम्पनी की आर्थयक र्दशा ब्याि का िुगिान 
करने के भलए उिनी ही सुदृढ समझी िािी है। 
 
प्रश्न 37.  एक कम्पनी की पूाँिी संरचना को प्रिाववि करने वाले ककन्हीं चार घटकों के नाम भलखखए।  

उत्तर: रोकड प्रवाह जस्थति,                 ब्याि आवरण अनुपाि,  

 तनवेश पर आय,                    ऋण की लागि। 
 
प्रश्न 38. एक कम्पनी की स्थायी सम्पवत्तयों से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर: स्थायी सम्पवत्तयााँ वे सम्पवत्तयााँ होिी हैं िो व्यवसाय में एक वषय से अर्धक समय के भलए होिी हैं 
और लम्बे समय िक कायायजन्वि रहिी हैं। 
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प्रश्न 39.  तनवेश तनणयय से आप क्या समझिे हैं? 

उत्तर: कम्पनी की पूाँिी को ऐसी सम्पवत्तयों में लगाना िो व्यवसाय में लम्बे समय िक उपयोग में आिी 
रहिी है, तनवेश तनणयय के नाम से िाना िािा है। 
 

प्रश्न 40. स्थायी पूाँिी के उपयुक्ि स्रोि बिलाइये। 

उत्तर: समिा या पूवायर्धकार अंश,  ऋणपत्र,  र्दीघयकालीन ऋण, व्यवसाय के द्वारा अजियि ककया गया लाि। 
 

प्रश्न 41. पूाँिी बिहटगं तनणयय के कोई िीन अनुपम उर्दाहरण र्दीजिए। 

उत्तर: ववज्ञापन अभियान,  अनसुन्धान या खोि, ववकास काययिम। 
 

प्रश्न 42.  पूाँिी बिहटगं तनणयय के महत्त्व के कोई चार कारण बिलाइये। 

उत्तर:1) र्दीघयकालीन ववकास िथा प्रिाव,   2)पूाँिी की बडी मात्रा का लग िाना,  
3)िोखखम का आभलप्ि होना,       4)अनुत्िमणीय तनणयय। 

 
प्रश्न 43. स्थायी पूाँिी की आवश्यकिा को प्रिाववि करने वाले कोई चार कारण र्गनाइये।। 

उत्तर: व्यवसाय की प्रकृति, िकनीक का ववकल्प, िकनीकी उत्थान, ववकास प्रत्याशा। 
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प्रश्न 44. चालू सम्पवत्तयों के कोई चार उर्दाहरण र्दीजिए। 

उत्तर: रोकड हस्िे/रोकड बैंक में, वविय योग्य प्रतििूतियााँ, प्राप्य बबल, अद्यध-तनभमयि माल। 
 

प्रश्न 45. चालू र्दातयत्वों से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर:चालू र्दातयत्वों से िात्पयय उन र्दातयत्वों से है िो एक वषय के अन्र्दर ही िब बनिे हैं ििी िगुिान पाने 
के अर्धकारी होिे हैं। 
 

प्रश्न 46. चालू र्दातयत्वों के कोई चार उर्दाहरण भलखखए। 

उत्तर: रे्दय ववपत्र, लेनर्दार, अर्दत्त व्यय, ग्राहकों से प्राप्ि पूवय िुगिान। 
 

प्रश्न 47. काययशील पूाँिी की आवश्यकिा क्यों होिी है? कोई चार कारण बिलाइये। 

उत्तर: 
• रै्दतनक व्यय के िुगिान के भलए,  

• चालू र्दातयत्वों का समय-समय पर िुगिान करना,  
• नकर्द छूट का लाि उठाना,  
• अनुकूल बािार अवसरों का लाि उठाना। 
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Chapter 10: ववत्तीय बािार 

प्रश्न 1.  राष्िीय शेयर बािार (NSE) का एक उद्रे्दश्य भलखखए। 

उत्तर: राष्िीय शेयर बािार (NSE) का उद्रे्दश्य सिी प्रकार की प्रतििूतियों हेिु राष्िव्यापी व्यापार सुववधा 
स्थावपि करना है। 
 
प्रश्न 2.  िारिीय प्रतििूति एवं ववतनमय बोडय (सेबी) को वैधातनक तनकाय का र्दिाय कब हर्दया गया? 

उत्तर: 30 िनवरी, 1992 को सेबी को वैधातनक तनकाय का र्दिाय हर्दया गया। 
 
प्रश्न 3.  िारिीय प्रतििूति एवं ववतनमय बोडय (सेबी) की स्थापना 'अंिररम प्रशासतनक तनकाय' के रूप में 
कब की गई? 

उत्तर: िारिीय प्रतििूति एवं ववतनमय बोडय (सेबी) की स्थापना 12 अप्रैल, 1988 को 'अंिररम प्रशासतनक 
तनकाय' के रूप में की गई थी। 
 
प्रश्न 4.  ववत्तीय बािार का क्या कायय है? 

उत्तर: बचिों को गतिशील बनाना िथा उन्हें अर्धकार्धक उत्पार्दक उपयोग में लगाना। 
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प्रश्न 5. 'बर्दला' ककसे कहिे हैं? 

उत्तर: शेयर बािार में लेन-रे्दन या िो नकर्दी आधार पर या आगे ले िाना आधार पर ककया िािा है। इस 
आगे ले िाने वाले आधार को 'बर्दला' कहा िािा है। यह एक ऐसी सुववधा है िो एक तनपटान अवर्ध से 
र्दसूरे में एक लेन-रे्दन की िुगिान या डडलीवरी (रे्दयिा) को रोकने की अनुमति रे्दिी है। 
 
प्रश्न 6.  'र्दलाल' को पररिावषि कीजिये। 

उत्तर: र्दलाल शेयर बािार का सर्दस्य होिा है जिसके माध्यम से प्रतििूतियों का व्यापार ककया िािा है। ये 
वैयजक्िक, साझेर्दारी फमय अथवा तनगभमि तनकाय के रूप में हो सकिे हैं। ये िेिा व वविेिा के मध्य 
मध्यस्थ होिे हैं। 
 
प्रश्न 7.  प्राथभमक पूाँिी बािार क्या है ? 

उत्तर: प्राथभमक पूाँिी बािार वह बािार है जिसमें र्दीघयकालीन पूाँिी एकबत्रि करने के भलए अंशों, ऋणपत्रों एवं 
अन्य प्रतििूतियों को पहली बार बेचा िािा है। इसका सम्बन्ध नये तनगयमनों से होिा है। 
 
प्रश्न 8. आई.पी.ओ. क्या है? 

उत्तर: इनीभशयल पजब्लक ऑफर (इलेक्िॉतनक आरजम्िक सावयितनक तनगयम)। 
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प्रश्न 9. ववत्तीय बािार से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर: ववत्तीय बािार ववत्तीय पररसम्पवत्तयों के ववतनमय एवं सिृन के भलए एक बािार है। यह बचिकिाय 
िथा तनवेशक को िोडने का कायय करिा है। 
 

प्रश्न 10. िब ववत्तीय बािार में ववतनयोिन कायय सवोत्तम ढंग से तनष्पाहर्दि होिा है िो उसके क्या पररणाम 
होिे हैं? 

उत्तर: घरानों (हाउसहोल्ड) को प्रस्िाववि वापसी र्दर उच्च होिी है। 

• उन फमों के भलए र्दलुयि ससंाधनों का ववतनयोग ककया िािा है, िो अथयव्यवस्था (इकोनॉमी) के भलए 
उच्च उत्पार्दकिा करिे हैं। 

 
प्रश्न 11.  मुद्रा बािार ककसे कहिे हैं ? 

उत्तर: मुद्रा बािार का अभिप्राय एक ऐसे बािार से है जिसमें अल्पकालीन प्रतििूतियों में (िुगिान समय 
एक वषय) व्यवहार ककया िािा है।  
 
प्रश्न 12. पूाँिी बािार ककसे कहिे हैं ? 

उत्तर: पूाँिी बािार में र्दीघयकालीन प्रतििूतियों में व्यवहार ककया िािा है। इस बािार में व्यवहार की िाने 
वाली प्रतििूतियों का अभिप्राय अंशों, ऋणपत्रों, सरकारी बॉण्ड आहर्द से है। 
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प्रश्न 13.  द्वविीयक बािार ककसे कहिे हैं ? 

उत्तर: द्वविीयक बािार वह बािार है जिसमें पूवय तनगयभमि प्रतिितूियों का िय-वविय होिा है। इस बािार 
में व्यवहार प्रायः स्टॉक एक्सचेंि के माध्यम से होिा है। 
 

प्रश्न 14.  द्वविीयक बािार की कोई र्दो ववशेषिाएाँ बिलाइये। 

उत्तर:1)द्वविीयक बािार िरलिा उत्पन्न करिा है।  2)यह नये तनवेशकों को प्रोत्साहहि करिा है। 
 

प्रश्न 15. प्राथभमक बािार की ववशेषिाएाँ बिलाइये। (कोई र्दो) 
उत्तर: 

• प्राथभमक बािार का सम्बन्ध नये तनगयमनों से है।  

• प्राथभमक बािार में पूाँिी एकबत्रि करने की ववर्धयााँ हैं। 

प्रश्न 16.  मुद्रा बािार के प्रमुख अंग बिलाइये। 

उत्तर:  िेिरी (रािकोष) बबल              वाखणजययक (या तििारिी) पत्र  

  शीघ्रावर्ध                         बचि प्रमाणपत्र  

 वाखणजययक बबल। 
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प्रश्न 17. रािकोष बबल ककसे कहिे हैं? 

उत्तर: रािकोष बबल मूलिः एक वषय से कम अवर्ध में पररपक्व होने वाले िारि सरकार के द्वारा ऋण 
र्दान के रूप में हर्दया िाने वाला एक अल्पकाभलक प्रपत्र होिा है। 
 

प्रश्न 18.  वाखणजययक पत्रों की पररपक्विा अवर्ध ककिनी होिी है? 

उत्तर: वाखणजययक पत्रों की पररपक्विा अवर्ध प्रायः 15 हर्दन से लेकर एक वषय िक होिी है। 
 

प्रश्न 19. शून्य कूपन बंध पत्र से आप क्या समझिे हैं? 

उत्तर: यह केन्द्रीय सरकार के पक्ष में िारिीय ररिवय बैंक द्वारा तनर्ध की अल्पकालीन िरूरिों के भलये 
िारी ककया िािा है। 
 
प्रश्न 20.  शीघ्रावर्ध द्रव्य से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर: यह एक लघुकाभलक मााँग पर पुनिुयगिान ववत्त है जिसकी पररपक्विा अवर्ध एक हर्दन से 15 हर्दन 
िक होिी है िथा अन्िर बैंक अन्िरण के भलए उपयोग ककया िािा है। 

प्रश्न 21. वाखणजययक बबल से आप क्या समझिे हैं? 

उत्तर: वाखणजययक बबल एक अल्पकाभलक, पारिम्य (बेचनीय) स्वयं द्रवीकृि प्रपत्र है िो एक फमय की उधार 
बबिी को ववत्तीयन करने के भलए प्रयुक्ि ककया िािा है। 
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प्रश्न 22. 'वविय के भलये प्रस्िाव' क्या है? 

उत्तर: इस ववर्ध में प्रतििूतियों को सीधे िनिा को तनगयभमि नहीं ककया िािा है बजल्क तनगयमन/िारीकिाय 
गहृों या स्टॉक र्दलाल िैसे माध्यमकों द्वारा बबिी के भलए प्रस्िाववि ककये िािे हैं। 
 

प्रश्न 23.  मुद्रा बािार एवं पूाँिी बािार में अन्िर स्पष्ट कीजिये। 

उत्तर: मुद्रा बािार अल्पकाभलक पूाँिी िुटािा है, िबकक पूाँिी बािार मध्य से लेकर र्दीघयकाभलक तनर्ध 
उपलब्ध करािा है। 
 
प्रश्न 24. शेयर बािार की कोई चार ववशेषिाएाँ बिलाइये। 

उत्तर: 
• यह एक संगहठि बािार है।  

• ववभिन्न संस्थाओं द्वारा तनगयभमि प्रतिितूियों में व्यवसाय 

• केवल अर्धकृि सर्दस्यों द्वारा व्यवहार  

• नकर्द पर सुपुर्दयगी नहीं। 
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प्रश्न 25.  शेयर बािार के क्या कियाकलाप हैं ? (कोई र्दो) 
उत्तर:  1) आर्थयक प्रगति हेिु          2) िागीर्दारी लेन-रे्दन की सुरक्षा। 
 

प्रश्न 26. िारि में स्थावपि पहले स्टॉक एक्सचेंि का नाम भलखखये। 

उत्तर: नेहटव शेयर एवं स्टॉक ब्रोकसय एसोभसएशन, बम्बई (मुम्बई)। 
 
प्रश्न 27.  वषय 1991 में सुधारों के पश्चाि ्िारिीय द्वविीयक बािार में िीन स्िरीय स्वरूप प्राप्ि ककया। 
इसमें क्या-क्या शाभमल थे? 

उत्तर: क्षेत्रीय शेयर बािार; राष्िीय शेयर बािार ;  ओवर र्द काउंटर एक्सचेंि ऑफ इजण्डया। 
 

प्रश्न 28. अंश प्रमाणपत्र से आपका क्या आशय 

उत्तर:एक अंश प्रमाणपत्र एक व्यजक्ि को कम्पनी द्वारा आवंहटि प्रतििूतियों के स्वाभमत्व का प्रमाण-पत्र 
होिा है। 
 
प्रश्न 29. ऑडलाट िेडडगं या न्यून खोि व्यापार से आपका क्या िात्पयय है? 

उत्तर:100 शेयर या उससे कम के गुणकों में व्यापार को न्यून खेप व्यापार कहा िािा है। 
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प्रश्न 30. पेन्नी स्टॉक से आपका क्या आशय है? 

उत्तर: ये वे प्रतििूतियााँ होिी हैं जिनकी शेयर बािार में कोई कीमि नहीं होिी है, परन्िु उनका व्यापार 
स्टेबािी में िागीर्दारी तनिािा है। 
 

प्रश्न 31. नेशनल स्टॉक एक्सचेंि का अथय बिलाइये। 

उत्तर: यह एक ऐसा स्टॉक एक्सचेंि है जिस पर मध्यम एवं बड ेआकार की कम्पतनयों एवं सरकारी 
प्रतििूतियों में व्यवहार ककया िािा है। यह पूणयि: कम्प्यूटरीकृि है िथा व्यवहारों की गति में ििेी व 
पारर्दभशयिा रहिी है। 

प्रश्न 32. नेशनल स्टॉक एक्सचेंि की आवश्यकिा बिलाइये। (कोई र्दो) 
उत्तर: राष्िीय स्िर पर एक स्टॉक एक्सचेंि की आवश्यकिा  

• सौर्दों की बढिी संख्या का होना। 
 
प्रश्न 33. नेशनल स्टॉक एक्सचेंि में व्यवहार करने की प्रकिया बिलाइये। 

उत्तर: आरे्दश रे्दना ;                           आरे्दश प्राप्ि कर कम्प्यूटर को सन्रे्दश रे्दना  
भमलान प्रकिया की शुरुआि करना  आरे्दश    स्वीकार करना  
सुपुर्दयगी रे्दना व िुगिान प्राप्ि करना। 
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प्रश्न 34. िारिीय अर्धप्रति र्दावा पटल शेयर बािार (ओ.टी.सी.ई.आई.) की मुख्य बाि बिलाइये। 

उत्तर: यह पूणयिः कम्प्यूटरीकृि, पारर्दशी भसगंल ववडंो एक्सचेंि है। 
 

प्रश्न 35.  िारिीय अर्धप्रति र्दावा पटल (ओ.टी.सी. ई.आई.) ने व्यापार कब प्रारम्ि ककया? 

अथवा  ओ.टी.सी.ई.आई. ने अपने व्यापार की शुरुआि कब से की थी? 

उत्तर: ओ.टी.सी.ई.आई. ने अपने व्यापार की शुरुआि नवम्बर 1992 से प्रारम्ि की थी। 
 

प्रश्न 36.  वविौतिकरण ककसे कहिे हैं ? 

उत्तर: तनवेशक को एक इलेक्िॉतनक प्रववजष्ट रे्द र्दी िािी है जिससे वह एक खािे में इलेक्िॉतनक शेष के रूप 
में प्रतििूतियााँ रख सकिा है। इलेक्िॉतनक रूप में प्रतििूतियााँ रखने की यह प्रकिया वविौतिकरण कहलािी 
है। 
 
प्रश्न 37.  िारि में वियमान में प्रचभलि प्रथम िथा सबसे बडी तनक्षेपागार ककनके द्वारा प्रवतियि है ? 

उत्तर: इसे आई.डी.बी.आई., यू.टी.आई. िथा नेशनल स्टॉक एक्सचेंि द्वारा एक संयुक्ि उपिम के रूप में 
प्रवतियि ककया गया था। 
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प्रश्न 38. िारिीय प्रतििूति िथा ववतनमय बोडय (सेबी) अर्धतनयम, 1992 क्यों बनाया गया? 

उत्तर: प्रतििूति व्यवसाय में ववतनयोिकों के हहिों की सुरक्षा करने, स्कन्ध ववतनमय केन्द्रों के व्यवजस्थि 
ववकास एवं तनयमन करने िथा अन्य सहायक कायय करने के उद्रे्दश्य से। 
 

प्रश्न 39. 'सेबी' के प्रमुख कत्तयव्य बिलाइये। 

उत्तर: 
• प्रतििूतियों में ववतनयोिकों के हहिों की सुरक्षा करना  
• प्रतििूति बािार के ववकास को गति प्रर्दान करना  
• प्रतििूति के बािार का ववतनयमन करना। 

 
प्रश्न 40. 'सेबी' के र्दो ववतनयमन प्रकायय बिलाइये। 

उत्तर: र्दलालों एवं उप-र्दलालों िथा बािार के अन्य खखलाडडयों का पंिीकरण करना।  

• सामूहहक तनवेश योिनाओं िथा म्युचुअल फण्डों का पंिीकरण करना। 
 
प्रश्न 41.  'सेबी' द्वारा गहठि प्रमखु सभमति के नाम भलखखए। 

उत्तर: प्राथभमक बािार सलाहकार सभमति  

• द्वविीयक बािार सलाहकार सभमति। 
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प्रश्न 42. 'सेबी' के क्षेत्रीय कायायलयों की स्थापना का उद्रे्दश्य बिलाइये। 

उत्तर: सम्बजन्धि क्षेत्र के तनगयमनकिाय, मध्यस्थों िथा शेयर बािारों के साथ तनवेशकों की भशकायिों एवं 
सम्बद्ध अनुर्चि कायों को रे्दखना क्षेत्रीय कायायलयों की स्थापना का मुख्य कारण है। 
 

प्रश्न 43. 'सेबी' के प्रमुख उद्रे्दश्य बिलाइये। (कोई र्दो) 
उत्तर: 

• शेयर बािार िथा प्रतििूति उद्योग को ववतनयभमि करना।  

• तनवेशकों के अर्धकारों और हहिों की रक्षा करना। 
 
प्रश्न 44. 'सेबी' के ककिने प्रकार के कायय हैं? 

उत्तर: 
• सुरक्षात्मक कायय  
• तनयमनकिाय  
• ववकासपूणय। 
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Chapter 11: ववपणन 

प्रश्न 1. एक उत्पार्द की पैकेजिंग का क्या उद्रे्दश्य होिा है?  

उत्तर: पैकेजिंग का उद्रे्दश्य उत्पार्द के वविरण की ववभिन्न अवस्थाओं के र्दौरान वस्िु को सुरक्षक्षि पहुाँचाना 
और ग्राहकों को वस्िुएाँ मूल गुणों के साथ उपलब्ध कराना। 
 
प्रश्न 2.  ववज्ञापन का अथय बिलाइये। 

उत्तर: ववज्ञापन का अभिप्राय सम्िाववि उपिोक्िाओं को ककसी ववशेष उत्पार्द, सेवा अथवा ववचार की पयायप्ि 
िानकारी उपलब्ध करवाना है िाकक वे उसे िय करने के भलए प्रेररि हों। 
 
प्रश्न 3.  प्रायः उपिोक्िा, सीधे उत्पार्दक से वस्िुएाँ िय करने को प्राथभमकिा रे्दि ेहैं, लेककन यह सरै्दव 
सम्िव नहीं होिा है। इसके भलए उत्तरर्दायी ववभिन्न लक्ष्यों को समझाइये एवं कारण र्दीजिये कक ऐसा क्यों 
होिा है? 

उत्तर: सामान्यिः बािार का क्षेत्र ववस्ििृ होने, मध्यस्थों का अिाव होने िथा फुटकर वविय केन्द्रों के 
अिाव के कारण उपिोक्िाओं को उत्पार्दकों से सीधे वस्िुएाँ िय करना सम्िव नहीं है। 
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प्रश्न 4.  ववपणन बािार में ककसी व्यवसाय की ख्याति बनाने में ककस प्रकार सहायिा करिा है? 

उत्तर: ववपणन ग्राहकों को उर्चि मूल्य पर, उर्चि समय व स्थान पर एवं अच्छी ककस्म की वस्िुओं को 
उपलब्ध कराकर व्यवसाय की ख्याति बढािा है। 
 

प्रश्न 5.  ववपणन के ककन्हीं िीन उद्रे्दश्यों की संक्षक्षप्ि व्याख्या कीजिये। 

उत्तर: 
• बािार से सम्बजन्धि सूचनाओं को एकबत्रि करना व ववश्लेषण करना।  

• ग्राहकों को वविय पश्चाि ्सेवाए ंप्रर्दान करना।  

• वस्िुओं का संग्रहण करना िथा उपयुक्ि समय पर ग्राहकों को उपलब्ध कराना। 
 
प्रश्न 6.  व्यजक्िगि वविय अवधारणा को समझाइये। 

उत्तर: व्यजक्िगि वविय में िेिा व वविेिा र्दोनों प्रत्यक्ष रूप से आमने-सामने होिे हैं। वविेिा अपने उत्पार्द 
को िेिा के समक्ष प्रस्िुि करिा है, उसकी ववशेषिाओं का वणयन करिा है और सम्िाववि िेिा के सन्रे्दहों 
को र्दरू करके उन्हें सन्िुष्ट करिा है। 
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प्रश्न 7.  ववपणन प्रबन्ध से क्या आशय है? 

उत्तर: ववपणन प्रबन्ध से अभिप्राय उन कियाओं के तनयोिन, संगठन, तनरे्दशन एवं तनयन्त्रण से है िो 
उत्पार्दक एवं उपिोक्िा अथवा उत्पार्द एवं सेवा के उपयोगकिाय के बीच में वस्ि ुएवं सेवाओं के ववतनमय 
को सुगम बनाि ेहैं। 

प्रश्न 8.  'ववपणन भमश्ण' के एक ित्त्व के रूप में 'उत्पार्द भमश्ण' को स्पष्ट कीजिए। 

उत्तर: उत्पार्द भमश्ण का अथय उत्पार्द के सम्बन्ध में भलये िाने वाले तनणययों के योग से है। ये तनणयय 
मुख्यिः ब्राजण्डगं, पैकेजिंग, लेबभलगं, रंग, डडिाइन, ककस्म, आकार, वविय पश्चाि ्सेवा आहर्द के सम्बन्ध में 
होिे हैं। 
 
प्रश्न 9.  ववपणन की उत्पार्दन अवधारणा का क्या आशय है? 

उत्तर: ववपणन अवधारणा के अनुसार ववपणन उन व्यावसातयक कियाओं का तनष्पार्दन है िो वस्िु एवं 
सेवाएाँ उत्पार्दक से उपिोक्िा/प्रयोगकिाय िक वस्िुओं एवं सेवाओं के प्रवाह को तनयजन्त्रि करिी हैं। 

प्रश्न 10.  वियमान सन्र्दिय में ववपणन प्रबन्ध को पररिावषि कीजिये। 

उत्तर: "ववपणन प्रबंध बािार का चयन करने एवं प्रबंध की अर्धक शे्ष्ठ ग्राहक मलू्य पैर्दा करने, सुपुर्दयगी 
करने एवं सम्प्रेषण करने के माध्यम से ग्राहकों को पकडना, उन्हें अपना बनाए रखना एवं उनमें वदृ्र्ध 
करने की कला एवं ववज्ञान है।" (कफभलप कोटलर) 
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प्रश्न 11. ववपणन एवं वविय के बीच अन्िर करें। 

उत्तर: ववपणन का उद्रे्दश्य ग्राहकों को सन्िुजष्ट प्रर्दान करके लाि अजियि करना, िबकक वविय का उद्रे्दश्य 
वस्िुओं एवं सेवाओं का अर्धकिम वविय करना है। 
 

प्रश्न 12.  व्यापक अथय में बािार शब्र्द से क्या अभिप्राय है? 

उत्तर: बािार से अभिप्राय ककसी वस्िु अथवा सेवा के वास्िववक एवं सम्िाववि वविेिाओं एवं िेिाओं के 
समूह से है। 
 
प्रश्न 13.  ववपणन के आधुतनक अथय को बिलाइये।  

उत्तर: ववपणन एक ऐसी सामाजिक किया एवं प्रकिया है जिसमें लोग वस्िु एवं सेवाओं का मुद्रा अथवा 
ककसी ऐसी वस्ि ुमें ववतनमय करिे हैं जिसका उनके भलए कुछ मूल्य है। 
 
प्रश्न 14. ववपणन की पररिाषा र्दीजिए। 

उत्तर: "यह एक ऐसी सामाजिक प्रकिया है जिसके अनुसार लोगों के समूह उत्पार्दों का सिृन कर उन 
वस्िुओं को प्राप्ि करिे हैं जिनकी उनको आवश्यकिा है िथा उन वस्िु एवं सेवाओं का स्विन्त्रिा से 
ववतनमय करिे हैं जिनका कोई मूल्य है।" (कफभलप कोटलर)  
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प्रश्न 15.  ववपणन की र्दो ववशेषिाएाँ भलखखए। 

उत्तर: 
• यह िेिा एवं वविेिा के बीच वस्िु एवं सेवाओं के ववतनमय को सगुम बनािी है।  

• यह व्यजक्ि एवं समूह को वह िो कुछ चाहिे हैं उसे प्राप्ि करने में सहायक होिी है। 
 
प्रश्न 16.  ववतनमय से आप क्या समझिे हैं? 

उत्तर: ववतनमय से अभिप्राय उस प्रकिया से है जिसके माध्यम से र्दो या र्दो से अर्धक पक्ष ककसी अन्य पक्ष 
से इजच्छि वस्िु अथवा सेवा प्राप्ि करने के भलए एकिुट हो िािे हैं िो कुछ ककसी अन्य वस्िु के बर्दले 
में रे्दना चाहिा है। 
 
प्रश्न 17.  ववतनमय की र्दो पूवय आवश्यकिाएाँ बिलाइये।  

उत्तर: कम-से-कम र्दो पक्षों का होना आवश्यक। 

• प्रत्येक पक्ष र्दसूरे पक्ष को मूल्य चुकाने की क्षमिा रखिा हो। 
 
प्रश्न 18.  ववपणन के ववतनमय सम्बन्धी कायय बिलाइये। 

उत्तर:    िय करना,       एकत्रीकरण करना,         वविय करना। 
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प्रश्न 19. ववपणन के िौतिक वविरण कायय बिलाइये। 

उत्तर: संग्रहण, पररवहन।  
 

प्रश्न 20. ववपणन ककसका ककया िा सकिा है ? 

उत्तर: िौतिक पर्दाथों, सेवाओं, ववचारों, व्यजक्ि, स्थान, अनुिव, सम्पवत्तयााँ, घटनाएाँ िथा सूचना इत्याहर्द का। 
 
प्रश्न 21. ववपणनकिाय ककसे कहिे हैं? 

उत्तर: कोई िी व्यजक्ि िो ववतनमय प्रकिया में सकिय रूप से िाग लेिा है, ववपणनकिाय कहलािा है। 
 
प्रश्न 22.  ववपणन के प्रमुख उद्रे्दश्य बिलाइये। (कोई चार) 
उत्तर: 

• सन्िुजष्ट को सुतनजश्चि करना,  
• समाि सेवा करना,  
• उत्पार्द बािार हहस्से में वदृ्र्ध करना,  
• व्यवसाय की आय में वदृ्र्ध करना। 
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प्रश्न 23.  ववपणन की अवधारणा के ववकास के िम को बिलाइये। 

उत्तर:  उत्पार्दन की अवधारणा,         उत्पार्द की अवधारणा,  
 बबिी की अवधारणा,            ववपणन की अवधारणा,  
 ववपणन की सामाजिक अवधारणा। 

 
प्रश्न 24. उत्पार्द अवधारणा क्या है ? 

उत्तर: उत्पार्द अवधारणा यह बिलािी है कक व्यापाररक उद्रे्दश्य की प्राजप्ि के भलए यह आवश्यक है कक ऐसे 
उत्पार्दों को बनाया िाये िो उच्च गुणवत्ता वाले हों। 
 
प्रश्न 25.  ववपणन अवधारणा के र्दो प्रमुख स्िम्ि बिलाइये। 

उत्तर: बािार अथवा ग्राहकों का ववपणन के लक्ष्यों के रूप में चयन करना। 

• लक्षक्षि बािार के ग्राहकों की इच्छा एवं आवश्यकिाओं को समझाना। 

प्रश्न 26.  उत्पार्द के रूपांकन की उपयोर्गिा बिलाइये। 

उत्तर: उत्पार्द का रूपांकन लक्षक्षि उपिोक्िाओं के भलए उत्पार्द को और अर्धक आकवषयि बनाने में सहायक 
होिा है, उत्पार्द की उपयोर्गिा को बढािा है िथा उत्पार्द को अर्धक प्रतियोगी बनािा है।  
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प्रश्न 27.  प्रमापीकरण ककसे कहिे हैं ? 

उत्तर: प्रमापीकरण का अथय है पूवय तनधायररि ववभशष्टिाओं के अनुरूप वस्िुओं का उत्पार्दन करना जिससे 
उत्पार्द में एकरूपिा िथा अनुकूलिा आिी है। 
 

प्रश्न 28.  प्रमापीकरण का महत्त्व बिलाइये। 

उत्तर: प्रमापीकरण िेिाओं को यह सुतनजश्चि करिा है कक वस्िुएाँ पूवय तनधायररि गणुवत्ता, मूल्य एवं पैकेजिंग 
के मानकों के अनुसार हैं। इससे उत्पार्दों के तनरीक्षण, िााँच एवं मूल्यांकन की आवश्यकिा कम हो िािी है। 
 
प्रश्न 29. शे्णीकरण से आपका क्या िात्पयय है? 

उत्तर: शे्णीकरण यह सुतनजश्चि करिा है कक वस्िुएाँ एक ववशेष गुणवत्ता वाली हैं िथा उच्च गुणवत्ता वाले 
उत्पार्दों को ऊाँ चे मूल्य पर बेचने में सहायक होिा है। 
 
प्रश्न 30. पैकेजिंग क्या है ?  

उत्तर: पैकेजिंग एक प्रकार की कियाओं का समूह है िो उत्पार्द के भलए एक उर्चि कंटेनर के डडिाइन िथा 
उत्पार्दन से सम्बन्ध रखिा है अथायि ्उत्पार्द के पैकेि का रूपांकन करना पैकेजिंग कहलािा है। 
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प्रश्न 31. पैकेजिंग के मुख्य कायय बिलाइये।  

उत्तर: 
• उत्पार्द की पहचान करना  
• उत्पार्दन संरक्षण  

• उत्पार्द के उपयोग में सरल  

• उत्पार्द प्रवियन।  
 
प्रश्न 32.  ब्रांडडगं क्या है? 

उत्तर: यह एक ऐसी प्रकिया है जिसमें एक उत्पार्द काम, शिय, र्चह्न, डडिाइन अथवा भमर्श्ि डडिाइन के रूप 
में िाना िािा है जिससे एक उत्पार्द की पहचान बनिी है। 
 
प्रश्न 33. उत्पार्द के मूल्य से आपका क्या िात्पयय है? 

उत्तर:उत्पार्द का मूल्य वह राभश है जिसका िुगिान उत्पार्द को प्राप्ि करने के भलए ग्राहक को करना होिा 
है। 
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प्रश्न 34. ग्राहक समथयन सेवाओं को भलखखए। 

उत्तर: बबिी के बार्द की सेवाएाँ,      ग्राहकों की भशकायिों को र्दरू करना,  
रख-रखाव सेवाएाँ,             िकनीकी सेवाएं प्रर्दान करना,  

• उपिोक्िा सूचनाएाँ रे्दना। 
 
प्रश्न 35.  वविय संवधयन की प्रमखु पद्धतियों के नाम भलखखए। 

उत्तर: ववज्ञापन,  व्यजक्िगि वविय,  वविय संवद्यधन,  प्रचार। 
 
प्रश्न 36.  ववपणन भमश् से आप क्या समझिे हैं ? 

उत्तर: ववपणन भमश् ववपणन माध्यों का समूह है जिसे व्यावसातयक संस्था लक्षक्षि बािार में ववपणन के 
उद्रे्दश्य की प्राजप्ि के भलए प्रयोग करिी है।  
 
प्रश्न 37. ववपणन भमश्ण के प्रमखु घटकों के नाम भलखखए। 

उत्तर:    उत्पार्द,       मूल्य,        स्थान एवं      प्रवियन। 
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प्रश्न 38.  उत्पार्द क्या है?  

उत्तर: उत्पार्द का अथय है वस्िु अथवा सेवाएाँ अथवा अन्य कोई िी पर्दाथय जिसका मूल्य है, जिन्हें बािार में 
बबिी के भलए प्रस्िाववि ककया िािा है। 
 

प्रश्न 39. ववपणन भमश् के एक मखु्य घटक के रूप में स्थान से आपका क्या िात्पयय है? 

उत्तर: स्थान ववपणन भमश् के सम्बन्ध में सिी हर्दशाओं के समूह को उत्पार्द के ववषय में बिलािा है िाकक 
उत्पार्द को ग्राहकों को िय करने के भलए उपलब्ध करवाया िा सके। 
 
प्रश्न 40.  उत्पार्द के क्षेत्र को बिलाइये। 

उत्तर: वियमान में उत्पार्द में िौतिक पर्दाथों के साथ-साथ सेवा, ववचार, व्यजक्ि, स्थान िी सजम्मभलि है। 
 
प्रश्न 41.  उपिोक्िा वस्िुओं से आप क्या समझिे हैं ? कोई चार नाम भलखखए। 

उत्तर: वे उत्पार्द जिन्हें अजन्िम उपिोक्िा अथवा उपयोगकिाय अपनी तनिी आवश्यकिाओं एवं इच्छाओं की 
पूति य के भलए िय करिा है, उपिोक्िा उत्पार्द कहलािे हैं, िैसे-कपडा, पंखा, खाने के पर्दाथय, टूथपेस्ट। 
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प्रश्न 42.  सुववधा उत्पार्द के अथय को समझाइये। 

उत्तर: वे उपिोक्िा वस्िुएाँ जिन्हें उपिोक्िा बारबार खरीर्दिा है, िुरन्ि खरीर्दिा है िथा बबना अर्धक समय 
एवं श्म के खरीर्दिा है, सुववधा उत्पार्द कहलािी हैं। 
 

प्रश्न 43. गैर-हटकाऊ उत्पार्दों के अथय को उर्दाहरण रे्दिे हुए समझाइये। 

उत्तर: ऐसे उपिोक्िा उत्पार्द जिनका उपयोग एक बार अथवा कुछ ही बार में हो िािा है गैर-हटकाऊ उत्पार्द 
कहलािे हैं। उर्दाहरण के भलए नहाने व कपड ेधोने का साबुन, टूथपेस्ट, स्टेशनरी का सामान, सफय  डडटिेंट। 
 
प्रश्न 44.  हटकाऊ उत्पार्द से आप क्या समझिे हैं ? चार उर्दाहरण र्दीजिए। 

उत्तर: सिी मूिय उपिोक्िा उत्पार्द जिनको बारबार उपयोग में लाया िा सकिा है, हटकाऊ उत्पार्द कहलािे हैं। 
उर्दाहरणाथय-भसलाई की मशीन, वाभशगं मशीन, किि, टी.वी.। 
 
प्रश्न 45.  सेवाओं से क्या अभिप्राय है? 

उत्तर: सेवाओं से अभिप्राय उन कियाओं, लाि अथवा सन्िुजष्ट से है, जिनकी बबिी की िा सकिी है िैसे 
वकील व डॉक्टर की सेवा, ड्राईक्लीन करना, घडी की मरम्मि करना। 
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प्रश्न 46.  औद्योर्गक उत्पार्द ककसे कहिे हैं ? 

उत्तर: औद्योर्गक उत्पार्द वे उत्पार्द होिे हैं जिनका अन्य वस्िुओं के उत्पार्दन के भलए आगि के रूप में 
प्रयोग ककया िािा है। िैसे-कच्चा माल, औिार आहर्द। 
 

प्रश्न 47.  ब्रांड से आपका क्या िात्पयय है? 

उत्तर: ब्रांड नाम, शब्र्द, र्चह्न, प्रिीक अथवा इनमें से कुछ का भमश्ण है जिसका प्रयोग ककसी एक वविेिा 
अथवा वविेिा समूह के उत्पार्दों, वस्िु एवं सेवाओं की पहचान बनाने के भलये ककया िािा है। 
 
प्रश्न 48.  ब्रांड नाम क्या है? 

उत्तर: ब्रांड का वह िाग जिसे बोला िा सकिा है, ब्रांड नाम कहलािा है। 
 
प्रश्न 49. ब्रांड र्चह्न ककसे कहिे हैं ? 

उत्तर: ब्रांड का वह िाग जिसे पकुारा नहीं िा सकिा है लेककन जिसे पहचाना िा सकिा है, ब्रांड र्चह्न 
कहलािा है। 

प्रश्न 51.  पैकेजिंग के स्िर बिलाइये। 

उत्तर: प्राथभमक पैकेजिंग,  द्वविीयक पैकेजिंग,  पररवहन के भलए पैकेजिंग। 
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Chapter 12: उपिोक्िा संरक्षण 

प्रश्न 1. िारि के कानूनी ढााँचे में उपिोक्िाओं को संरक्षण प्रर्दान करने वाले कोई र्दो कानूनों को बिलाइये। 

उत्तर: 
• उपिोक्िा संरक्षण अर्धतनयम, 1986 

• आवश्यक वस्िु अर्धतनयम, 1955। 

प्रश्न 2. उपिोक्िा को प्राप्ि कानूनी संरक्षण के ककसी एक िारिीय अर्धतनयम का नाम भलखखये। 

उत्तर: उपिोक्िा संरक्षण अर्धतनयम, 1986। 
 
प्रश्न 3.  उपिोक्िा के भलए उपिोक्िा संरक्षण क्यों महत्त्वपूणय है ? कोई एक कारण र्दीजिये। 

उत्तर: उपिोक्िाओं को उनके अर्धकारों एवं उत्तरर्दातयत्वों के सम्बन्ध में भशक्षक्षि करना िथा उनकी 
भशकायिों के तनवारण में सहायिा प्रर्दान करना।  
 
प्रश्न 4.  उपिोक्िा संरक्षण का कौनसा अर्धतनयम रे्दश के प्रत्येक रायय एवं जिले में 'उपिोक्िा संरक्षण 
पररषर्दों' की स्थापना का प्रावधान करिा है? 

उत्तर: उपिोक्िा संरक्षण अर्धतनयम 1986 रे्दश के प्रत्येक रायय एवं जिले में 'उपिोक्िा संरक्षण पररषर्दों' की 
स्थापना का प्रावधान करिा है। 
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प्रश्न 5.  एक उपिोक्िा को बबिली की वस्िुओं पर माकय  क्यों रे्दखना चाहहए? 

उत्तर: बबिली के उत्पार्दों की गुणवत्ता एवं ककसी प्रकार की कोई िी कमी को परखने/िााँच करने के भलए 
माकय  का रे्दखना िरूरी होिा है। 
 

प्रश्न 6.  उपिोक्िा संरक्षण अर्धतनयम के अन्िगयि कौनसे र्दावे उच्चिम न्यायालय में ककये िा सकिे हैं? 

उत्तर: उच्चिम न्यायालय में अपील (र्दावे) ििी ककये िा सकिे हैं, िबकक वस्िु एवं सेवाओं का मूल्य एक 
करोड रुपये से अर्धक हो एवं पीडडि पक्षकार राष्िीय आयोग के आरे्दश से संिुष्ट नहीं हो। 
 
प्रश्न 7.  कौनसा अर्धतनयम िेिाओं को राहि प्रर्दान करिा है, िब खरीर्दी गई वस्िुएाँ व्यक्ि की गई शिों 
के अनुरूप नहीं हों? 

उत्तर: वस्िु वविय अर्धतनयम, 1930 िेिाओं को राहि प्रर्दान करिा है। िेिा उपिोक्िा संरक्षण अर्धतनयम 
के िहि क्षतिपूति य प्राप्ि करने का अर्धकार रखिा है। 
 
प्रश्न 8. व्यवसातययों के भलए उपिोक्िा संरक्षण अर्धतनयम क्यों महत्त्वपूणय है ? कोई एक कारण र्दीजिए। 

उत्तर: उपिोक्िा के हहिों का ध्यान रखना िथा उनके ककसी िी प्रकार का शोषण नहीं करना व्यवसाय का 
नैतिक उत्तरर्दातयत्व है। इसीभलए व्यवसातययों के भलए उपिोक्िा सरंक्षण अर्धतनयम महत्त्वपूणय है। 
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प्रश्न 9. उपिोक्िा संरक्षण का कौनसा अर्धतनयम सेवाओं में कमी के ववरुद्ध उपिोक्िाओं को सुरक्षा प्रर्दान 
करिा है? 

उत्तर: उपिोक्िा संरक्षण अर्धतनयम, 1986 
 

प्रश्न 10.  उपिोक्िा संरक्षण अर्धतनयम, 1986 के अन्िगयि राष्िीय आयोग के तनणयय के ववरुद्ध अपील की 
िाने वाली संस्था का नाम भलखखए। 

उत्तर: उच्चिम न्यायालय, हर्दल्ली। 
 
प्रश्न 11. उपिोक्िा संरक्षण अर्धतनयम, 1986 के स्थावपि करने का क्या उद्रे्दश्य है ?  

उत्तर: उपिोक्िाओं को उत्पार्दकों एवं वविेिाओं के अनुर्चि व्यवहार से सुरक्षा प्रर्दान करने िथा 
उपिोक्िाओं के अर्धकारों की रक्षा करना। 
 
प्रश्न 12.  'सनुवायी का अर्धकार' का एक उपिोक्िा के भलए क्या अथय है? 

उत्तर: उपिोक्िा यहर्द वस्िु एवं सेवा से संिषु्ट नहीं है िो उसे भशकायि र्दिय करने िथा उसकी सुनवाई का 
अर्धकार है। 
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प्रश्न 13.  एक उपिोक्िा के भलए 'चुनने के अर्धकार' से क्या अथय है ? 

उत्तर: उपिोक्िा को बािार में उपलब्ध ववभिन्न वस्िुओं एवं सेवाओं में से अपनी पसन्र्द की वस्िु या सेवा 
िय करने का अर्धकार है। 
 

प्रश्न 14.  मोहहि ने 'डोमेजस्टक कूभलगं भलभमटेड' के ववरुद्ध जिला मंच में एक केस र्दिय ककया लेककन वह 
जिला फोरम द्वारा हर्दये गये आरे्दश से संिुष्ट नहीं था। जिला फोरम के तनणयय के ववरुद्ध आगे वह कहााँ 
अपील कर सकिा है? 

उत्तर: मोहहि जिला फोरम के द्वारा हर्दये गये आरे्दश के ववरुद्ध 30 हर्दन के िीिर 'रायय आयोग' के समक्ष 
अपील कर सकिा है। 
 
प्रश्न 15.  अमिृ ने 'वाल्वो भलभमटेड' के ववरुद्ध 'रायय कमीशन' में एक भशकायि र्दिय की। लेककन रायय 
कमीशन द्वारा हर्दये गये आरे्दश से वह संिुष्ट नहीं था। उस प्रार्धकरण का नाम बिाइये िहााँ वह 'रायय 
कमीशन' के तनणयय के ववरुद्ध अपील कर सकिा है? 

उत्तर: अमिृ रायय कमीशन के द्वारा हर्दये गये तनणयय के ववरुद्ध 'राष्िीय आयोग' के समक्ष अपील कर 
सकिा है। 
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प्रश्न 16. अहमर्द एक प्रेस (इस्िरी) खरीर्दना चाहिा है। एक िागरूक उपिोक्िा के रूप में वह प्रेस (इस्िरी) 
की गुणवत्ता के सम्बन्ध में अपने आपको कैसे आश्वस्ि कर सकिा है?  

उत्तर: अहमर्द प्रेस (इस्िरी) पर -ISI' र्चन्ह रे्दखकर अपने आपको आश्वस्ि कर सकिा है। 
 

प्रश्न 17.  रीटा एक िूस का पैकेट खरीर्दना चाहिी है। एक िागरूक उपिोक्िा के रूप में वह िूस की 
गुणवत्ता के बारे में जिसे वह िय करने की योिना बनािी है, अपने आपको कैसे आश्वस्ि कर सकिी है? 

उत्तर: रीटा को िूस के पैकेट पर 'FPO' र्चन्ह अवश्य रे्दख लेना चाहहए। 
 
प्रश्न 18. उपिोक्िा संरक्षण अर्धतनयम, 1986 के संर्दिय में 'उपिोक्िा' के अथय की संक्षक्षप्ि में व्याख्या करें। 

उत्तर: माल के उपिोक्िा का अथय ऐसे व्यजक्ि से है जिसने प्रतिफल के बर्दले ककसी माल को खरीर्दा हो एवं 
मूल्य का िुगिान कर हर्दया हो। इसके ववपरीि ऐसा उपिोक्िा िो प्रतिफल के बर्दले ककन्हीं सेवाओं को 
ककराये पर लेिा है, जिनका िुगिान कर हर्दया हो। 
 
प्रश्न 19.  'िेिा सावधान रहे' भसद्धान्ि का स्थान अब ककस भसद्धान्ि ने ले भलया है? 

उत्तर: 'वविेिा सावधान रहे' भसद्धान्ि ने।  
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प्रश्न 20.  उपिोक्िा संरक्षण से क्या िात्पयय है? 

उत्तर:उपिोक्िा संरक्षण का िात्पयय उत्पार्दकों एवं वविेिाओं के अनुर्चि व्यवहार से उपिोक्िाओं को सुरक्षा 
प्रर्दान करना है। 
 

प्रश्न 21.  उपिोक्िा संरक्षण की काययसूची में क्या सजम्मभलि है? 

उत्तर: 
• उपिोक्िाओं को उनके अर्धकार एवं उत्तरर्दातयत्वों के सम्बन्ध में भशक्षक्षि करना। 

• उपिोक्िाओं की भशकायिों के तनवारण में सहायिा प्रर्दान करना। 
 
प्रश्न 22.  उपिोक्िा संरक्षण के भलए कौन-कौनसे कानूनी प्रावधान हैं ? (कोई चार भलखखए।) 
उत्तर: 

• उपिोक्िा संरक्षण अर्धतनयम, 1986,  

• िारिीय प्रसंववर्दा अर्धतनयम, 1982,  

• वस्िु वविय अर्धतनयम, 1930,  

• आवश्यक वस्िु अर्धतनयम, 1955। 
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प्रश्न 23. उपिोक्िा संरक्षण अर्धतनयम, 1986 में उपिोक्िा के कौन-कौनसे अर्धकार बिलाये गये हैं ? नाम 
भलखखए। 

उत्तर:    सुरक्षा का अर्धकार             सूचना का अर्धकार  

   चयन का अर्धकार              भशकायि का अर्धकार  

   क्षतिपूति य का अर्धकार           उपिोक्िा भशक्षा का अर्धकार। 
 
प्रश्न 24. उपिोक्िा के सुरक्षा के अर्धकार से क्या अभिप्राय है? 

उत्तर: उपिोक्िा को उन वस्िु एवं सेवाओं के ववरुद्ध संरक्षण का अर्धकार है िो उसके िीवन एवं स्वास््य 
को खिरा है।। 
 
प्रश्न 25. उपिोक्िा के सूचना के अर्धकार से क्या िात्पयय है? 

उत्तर: उपिोक्िा को उस वस्िु के सम्बन्ध में पूरी िानकारी प्राप्ि करने का अर्धकार है जिसे वह खरीर्दना 
चाहिा है। 
 
प्रश्न 26.  खाद्य पर्दाथों की गुणवत्ता बिाने के भलए ककस र्चन्ह का उपयोग ककया िािा है ? 

उत्तर: एफ.पी.ओ. र्चह्न का। 
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प्रश्न 27.  िारिीय मानक ब्यूरो अर्धतनयम, 1986 की र्दो मुख्य कियाएाँ बिलाइये।। 

उत्तर: 
• वस्िुओं के भलए गुणवत्ता मानक तनजश्चि करना।  

• बी.आई.एस. प्रमापीकरण योिना के माध्यम से उनका प्रमापीकरण करना। 
 
प्रश्न 28.  उपिोक्िा संरक्षण अर्धतनयम, 1986 के अन्िगयि उपिोक्िाओं की भशकायिों के तनवारण के भलए 
कौन-कौनसे अभिकरण स्थावपि ककये िािे हैं? 

उत्तर: 
• जिला फोरम,  

• रायय कमीशन,  

• राष्िीय कमीशन। 
 
प्रश्न 29.  उपिोक्िा के कोई र्दो र्दातयत्व भलखखए।  

उत्तर: उपिोक्िाओं द्वारा केवल मानक वस्िुएाँ ही खरीर्दी िायें। 

• वस्िु एवं सेवाओं से िुडी िोखखमों के सम्बन्ध में िानें, तनमायिा के हर्दशा-तनरे्दशों का पालन करें। 
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प्रश्न 30. सरकार उपिोक्िाओं के हहिों की रक्षा ककस प्रकार करिी है ? 

उत्तर: सरकार ववभिन्न कानून बनाकर उपिोक्िाओं के हहिों की रक्षा कर सकिी है। 
 

प्रश्न 31. उपयुक्ि प्रयोगशाला की पररिाषा र्दीजिए। 

उत्तर: उपयुक्ि प्रयोगशाला या सगंठन िो केन्द्रीय/रायय सरकार द्वारा मान्यिा प्राप्ि है या ककसी प्रचभलि 
राि तनयम के अधीन स्थावपि ककया गया है। 
 

प्रश्न 32.  'अनुर्चि व्यापार व्यवहार' में कौनसी कियाएाँ सजम्मभलि की िा सकिी हैं? 

उत्तर: र्दोषपूणय एवं असुरक्षक्षि वस्िुओं में भमलावट     झूठा एवं गमुराह करने वाला ववज्ञापन  

िमाखोरी                                 कालाबािारी। 
 
प्रश्न 33. उपिोक्िा संरक्षण पररषर्दों का प्रमुख उद्रे्दश्य क्या है? 

उत्तर: उपिोक्िा के हहिों/अर्धकारों का संरक्षण व संवद्यधन करना एवं इस हेिु सरकार को आवश्यक 
परामशय रे्दना। 
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प्रश्न 34.  जिला फोरम का गठन ककस प्रकार ककया िािा है? 

उत्तर: 
• प्रधान-पूवय या वियमान जिला न्यायाधीश।  

• र्दो सर्दस्य-एक भशक्षा/आर्थयक/प्रशासन/ववर्ध क्षेत्र से एवं एक महहला सर्दस्य आवश्यक। 
 
प्रश्न 35. िारि में ककिने रायय कमीशन हैं?  

उत्तर: िारि में 36 रायय कमीशन हैं।  
 
प्रश्न 36.  रायय आयोग की संरचना बिलाइये। 

उत्तर: 
• प्रधान-उच्च न्यायालय का वियमान/ पूवय न्यायाधीश 

• र्दो सर्दस्य-भशक्षा/आर्थयक/प्रशासन/ववर्ध/ लोकसेवा क्षेत्र से जिसमें एक महहला सर्दस्य आवश्यक रूप से 
हो। 

प्रश्न 37.  राष्िीय कमीशन की संरचना बिलाइये। 

उत्तर: 
• प्रधान-उच्चिम न्यायालय का पवूय/ वियमान न्यायाधीश 
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• चार सर्दस्य-भशक्षा/आर्थयक/प्रशासन/ववर्ध/ लोकसेवा क्षेत्र से जिसमें एक महहला सर्दस्य आवश्यक रूप से 
हो। 

 

प्रश्न 38. 'िागो ग्राहक िागो' नामक िागरूकिा मुहहम का क्या उद्रे्दश्य है? 

उत्तर: 'िागो ग्राहक िागो' िागरूकिा मुहहम का उद्रे्दश्य उपिोक्िाओं को उनके अर्धकारों एवं र्दातयत्वों के 
प्रति सिग करना है। 
 

प्रश्न 39.  रायय आयोग व राष्िीय आयोग का आर्थयक आधार पर क्षेत्रार्धकार बिलाइये। 

उत्तर: रायय आयोग-माल या सेवाओं का मूल्य क्षतिपूति य की राभश सहहि 20 लाख रुपये से अर्धक ककन्िु 
एक करोड रुपये िक। राष्िीय आयोग-माल या सेवाओं का मूल्य क्षतिपूति य की राभश सहहि एक करोड रुपये 
से अर्धक होने पर। 
 
प्रश्न 40.  ककसी उपिोक्िा फोरम के समक्ष भशकायि कौन कर सकिा है? (कोई र्दो) 
उत्तर: 

• कोई पंिीकृि उपिोक्िा  
• केन्द्रीय सरकार अथवा कोई िी रायय सरकार। 
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प्रश्न 41. उपिोक्िा अर्दालि यहर्द भशकायि की यथाथयिा से सन्िुष्ट है िो यह ववरोधी पक्ष को क्या तनरे्दश 
रे्द सकिी है? (कोई र्दो भलखखए।) 
उत्तर: 

• वस्िु के र्दोष अथवा सेवा में कमी को र्दरू करना। 

• वस्िु अथवा सेवाओं के भलए ककये गये िगुिान की वापसी करना। 
 
प्रश्न 42.  प्रतियोर्गिा अर्धतनयम, 2002 ककस अर्धतनयम का स्थानापन्न करिा है? 

उत्तर: एकार्धकार एवं प्रतिरोधात्मक व्यापार व्यवहार अर्धतनयम, 1969 का। 
 
प्रश्न 43.  माप िौल मानक अर्धतनयम, 1976 से क्या िात्पयय है? 

उत्तर: यह धारा उन वस्िुओं पर लागू नहीं होिी है जिनका विन, माप, संख्यानुसार वविय अथवा वविरण 
ककया िािा है। यह उपिोक्िाओं को कम िौलने अथवा मापने के अनुर्चि आचरण के ववरुद्ध संरक्षण 
प्रर्दान करिा है। 
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प्रश्न 44.  उपिोक्िा संगठन एव ंगैर-सरकारी संगठनों द्वारा उपिोक्िाओं के हहिों की रक्षाथय ककये िाने 
वाले कोई र्दो कायय बिलाइये। 

उत्तर: िनसाधारण को उपिोक्िाओं के अर्धकारों के सम्बन्ध में भशक्षक्षि करना। 

• उपिोक्िाओं की ओर से उपयुक्ि उपिोक्िा अर्दालि में भशकायि र्दिय कराना। 
 
प्रश्न 45.  ककन्हीं र्दो उपिोक्िा सगंठन एवं गैरसरकारी संगठन के नाम भलखखये िो उपिोक्िाओं के हहिों 
को संरक्षण प्रर्दान कर रहे हैं? 

उत्तर: उपिोक्िा भशक्षण हहिाथय स्वयं सेवी सगंठन (VOICE), हर्दल्ली 
• कंययूमर गाइडेंस सोसायटी ऑफ इजण्डया (CGSI), मुम्बई।  

 


