
CBSE	क�ा	11	�यवसाय	अ	ययन
पाठ-6	�यवसाय	का	सामा�जक	उ�दािय�व	एवं	�यावसाियक	निैतकता

पुनरावृित	नो�स

सामा�जक	दािय�व	क�	अवधारणा	-	�यवसाय	समाज	का	एक	अंग	ह।ै	�यवसाय	को	उन	सभी	बात'	का	पालन	करना	चािहए	जो
समाज	के	�लए	ज+री	ह।ै	�यवसाय	के	सामा�जक	उ�रदािय�व	का	अथ-	उन	नीितय'	का	अनुसरण	करना	उन	िनण-य'	को	लेना
अथवा	उन	काय.	ंको	करना	ह	ैजो	समाज	के	ल/य'	एवं	मू1य'	क�	2ि3	से	वांछनीय	ह5।	�यावसाियक	इकाईय'	को	सामा�जक
आकां�ओं	को		यान	म:	रखते	ह<ए	�यावसाियक	ि=याएँ	करनी	चािहए।
सामा�जक	दािय�व	के 	प�	म:	तक- 	-	�यवसाय	को	आधुिनक	धारणा	�यवसाय	के	सामा�जक	उ�दािय�व	क�	मा?यता	को	समथ-न	देती
ह।ै	इसके	प�	म:	िन@न�ल�खत	तक- 	िदए	गए	ह5।

1.	 अABत�व	एवं	वृिC	के 	�लए	-	�यवसाय	का	अABत�व	वBतुओं	एवं	सेवाओं	Dारा	मानव	जाित	क�	सृंतAEट	के	�लए	उपलGध	कराने
पर	िनभ-र	करता	ह।ै	�यवसाय	क�	उHित	एवं	िवकास	तभी	संभव	ह।ै	जब	समाज	को	वBतुएं	एवं	सेवाएं	लगातार	उपलGध	होती
रह:।

2.	 फम- 	का	दीघ-कालीन	िहत	-	एक	फम-	ल@बे	समय	तक	अ�धकतम	लाभ	तभी	कमा	सकती	ह	ैजब	उसका	एक	ल/य	समाज	सेवा
करना	भी	हो।

3.	 सरकारी	िनयम'	से	बचाव	-	यिद	�यवसाय	का	सामा�जक	दािय�व'	क�	पूित-	क�	तरफ	कोई		यान	नहK	जाता	ह	ैतो	सरकार	को
हBत�ेप	करना	पड़ता	ह।ै	इससे	�यवसाय	क�	BवतMंता	समाN	होती	ह।ै	इसी�लए	�यवसाय	को	BवेOछा	से	समाज	के	Pित	अपना
�ज@मेदारी	पूरी	करनी	चािहए।

4.	 साव-जिनक	छिव	-	यिद	�यवसाय	अपने	सामा�जक	दािय�व	को	पूरा	करता	ह	ैतो	उसक�	साव-जिनक	छिव	सुधरगेी	�जससे	उसक�
सफलता	को	बढ़ावा	िमलेगा	|

5.	 पया-वरण	को	साफ-सुथरा	रखना	:	उRोग'	से	पया-वरण	दिूषत	होता	ह।ै	इस	Pदषूण	से	जनता	के	BवाBTय	पर	Pभाव	पड़ता	है
उRोग'	को	इस	Pदषूण	से	जनता	के	BवाBTय	क�	र�ा	करनी	चािहए।

6.	 �यापाUरक	गितिव�धय'	के 	�लए	बेहतर	वातावरण	-	जो	�यवसाय	लोग'	के	जीवन	क�	गुणव�ा	के	Pित	जाग+क	होता	ह।ै	उसे
अपना	�यवसाय	चलाने	के	�लए	पUरमाण	Bव+प	अOछा	समाज	िमलता	ह।ै

सामा�जक	उ�रदािय�व	के 	िवप�	मे	तक

1.	 लाभ	बढ़ाने	के 	उVेEय	का	उWंघन	-	�यवसाय	का	मुXय	उVेEय	अ�धकतम	कमाना	होता	ह	ैइसे	अपने	साधन	एवं	शिZयां
सामा�जक	दािय�व'	को	पूरा	करने	म:	�यथ-	नहK	करना	चािहए।

2.	 उपभोZाओं	पर	अनुिचत	भार	-	�यवसाय	Dारा	सामा�जक	दािय�व	को	पूरा	करने	म:	बह<त	-सा	खच-	आता	ह।ै	यह	खच-	अंत	म:
�यवसाय	के	[ाहक'	को	भरना	पड़ता	ह।ै

3.	 सामा�जक	कौशन	क�	कमी	-	�यवसाियक	फम.	ंके	Pब?धक'	म:	सामा�जक	समBया	से	िनपटने	के	�लए	आवEयक	कौशन	क�
कमी	होती	ह।ै	इस�लए	सामा�जक	समBया	का	समाधान	अ?य	िविश3	एजेA?सय'	Dारा	िकया	जाना	चािहए	|



4.	 जन	समथ-न	का	अभाव	-	जन	समुदाय	Dारा	�यवसाय	का	सामा�जक	काय-=म'	का	हBत�ेप	पसंद	नहK	िकया	जाता	ह।ै	इस�लए
कोई	भी	�यावसाियक	उप=म	जनता	िवEवास	के	अभाव	एवं	सहयोग	के	िबना	सामा�जक	समBयाओं	को	सुलझा	नहK	सकता	एवं
सफलतापूव-क	काय-	नहK	कर	सकता।
िविभH	िहत	समूह'	के	Pित	�यवसाय	का	सामा�जक	दािय�व	–	�यवसाय	का	समुदाय	के	साथ	रहता	ह।ै	िविभH	समूह'	के	Pित
�यवसाय	क�	�ज@मेदाUरयां	िन@न�ल�खत	ह5।

िविभH	वग. ं 	के 	�यवसाय	का	सामा�जक	उ�रदािय�व

1.	 मा�लक'	अथवा	िनवेशक'	के 	Pित	उ�रदािय�व
i.	 Bवािमय'	अथवा	अंशधाUरय'	के	िनवेश	पर	उिचत	एवं	िनयिमत	Pितफल	सुिनAEचत	करना।
ii.	 िनवेश	िकए	गए	कोष'	क�	सुर�ा	सुिनAEचत	करना।
iii.	 क@पनी	क�	Pित	एवं	िव�ीय	ABथित	क�	पूण-	जानकारी	िनवेशक'	को	देते	रहना	|
iv.	 �यावसाियक	स@पितय'	क�	सुर�ा	करना।
v.	 �यवसाय	म:	सभी	Pकार	के	िनवेशक'	के	िहत'	क�	र�ा	करना।

2.	 कम-चाUरय'	के 	Pित	उ�रदािय�व
i.	 उिचत	पाUर^िमक	देना
ii.	 काम	करने	�लए	BवOछ	वातावरण	तयैार	करना।
iii.	 �यिZगत	Pित_ा	का	आदर	करना	|
iv.	 नौकरी	क�	सुर�ा	Pदान	करना।

3.	 उपभोZाअ'	को	Pित	उतदािय�व
i.	 अOछी	`वा�लटी	क�	वBतुएं	उिचत	मू1य	पर	उपलGध	कराना।
ii.	 [ाहक'	क�	+िच	के	अनुसार	वBतुएं	उपलGध	कराना।
iii.	 वBतुओं	क�	िनयिमत	आपूित-	सुिनAEचत	करना।
iv.	 उपभोZाओं	क�	िशकायत'	का	शीa	तथा	सावधानीपूव-क	िनपटारा	करना	|



v.	 िव=य	के	बाद	सेवा	Pदान	करना	तथा	मुनाफाखोरी	व	िमलावट	आिद	बुराईय'	से	दरू	रहना।
4.	 सरकार	के 	Pित	उ�रदािय�व

i.	 सरकार	को	समय-समय	पर	करो	का	भुगतान	ईमानदारी	से	करना।
ii.	 सरकार	Dारा	बनाए	गए	िनयम'	तथा	कानून'	का	िन_ा	से	पालन	करना।
iii.	 अनिैतक	उपाय'	Dारा	सरकारी	तMं	का	लाभ	न	उठाना	|

5.	 समुदाय	के 	Pित	उ�रदािय�व
i.	 रोजगार	के	अवसर	उपलGध	कराना	|
ii.	 वातावरण	को	दिूषत	होने	से	बचाना।
iii.	 समाज	को	उHित	क�	तरफ	ले	जाने	वाले	काय-=म'	म:	सहयोग	देना।

�यवसाय	एवं	वातावरण	सर�ंण
वातावरण	का	अथ- 	-	मनुbय	के	आस-पास	के	Pाकृितक	तथा	मानव	िनिम-त
वातावरण	को	ही	पया-वरण	या	वातावरण	कहते	ह5।	ये	वातावरण	Pाकृितक	संसाधन'	से	भरपूर	ह	ैऔर	जो	मानव	जीवन	के	�लए
उपयोगी	ह5।
वातावरण	Pदषूण	का	अथ- 	-	वातावरण	Pदषूण	वह	होता	ह	ै�जससे	भौितक,	रासायिनक	व	जिैवक	ल�ण'	Dारा	हवा,	भूिम	तथा	जल	म:
बदलाव	आता	ह।ै	वातावरण	के	Pदषूण	के	साथ	�यवसाय	को	जोड़ा	जा	सकता	ह,ै	`य'िक	वातावरण	को	दिूषत	करने	म:	�यवसाय	क�
मह�वपूण-	भूिमका	िनभाता	ह।ै	इस�लए	�यावसाियक	फम.,ं	के	�लए	यह	अवEयक	ह	ैिक	अपने	चार'	ओर	के	वातावरण	क�	सुर�ा	के
�लए	उिचत	कदम	उठाए।
पया-वरण	Pदषूण	के 	कारण
बह<त	से	औRोिगक	संगठन	(1)	वाय	ु(2)	जल,	(3)	भूिम	तथा	(4)		विन	Pदषूण	के	�लए	उ�रदायी	ह।ै	इनक�	�याXया	नीचे	क�	गई	है
:-

1.	 वायु	Pदषूण	-	मोटर	वाहन'	Dारा	छोड़ी	गई	काब-न	मोनोऑ`साइड	तथा	कारखान'	से	िनकला	ह<आ	धुआं	वाय	ुPदषूण	फैलता	है
इससे	हमारी	पृTवी	के	ऊपर	ओजोन	परत	म:	भी	िछg	हो	गया	ह	ै�जससे	पृTवी	गम-	हो	जाती	ह	ैतो	िक	खतरनाक	ह5

2.	 जल	Pदषूण	-	औRोिगक	कचर	ेको	निदय'	एवं	झील'	म:	बहा	िदया	जाता	ह	ैPदषूण	के	कारण	Pितवष-	हजार'	पशुओं	क�	मृ�य	ुहो
जाती	ह	ैऔर	यह	मानव	के	�लए	गभंीर	चेतावनी	ह।ै

3.	 भूिम	Pदषूण	-	इस	Pदषूण	का	कारण	कचर	ेको	भूिम	के	अ?दर	दबा	देने	से	ह5।	इसके	कारण	भूिम	क�	गुणव�ा	तो	न3	होती	ही	ह,ै
भूिम	क�	उव-रा	शिZ	कम	हो	जाती	ह।ै

4.	 	विन	Pदषूण	-	कुछ	कारखाने	बह<त	अ�धक	शोर	पदैा	करते	ह5।	अ�धक	शोरगुल	रहने	से	लोग	अनेक	बीमाUरय'	का	िशकार	हो
जाते	ह5,	जसेै,	मान�सक	रोग,	िदल	रोग,	बहर	ेहो	जाना	आिद	।

Pदषूण	िनयंMण	क�	आवEयकता

1.	 BवाBTय	संबधंी	आशंकाओं	को	कम	करना	-	क5 सर,	hदय	एवं	फेफड़'	संब�ंधत	बीमाUरयां	हमार	ेसमाज	म:	मृ�य	ुका	Pमुख	कारण
ह	ैतथा	ये	बीमाUरयां	वातावरण	म:	दिूषत	त�व'	के	कारण	ह5।	Pदषूण	िनयंMण	Dारा	इन	भयंकर	बीमाUरय'	को	कम	िकया	जा	सकता



ह।ै
2.	 सुर�ा	संकट'	को	कम	करना	-	सिद-य'	म:	वाय	ुPदषूण	के	कारण	कोहरा	उ�पH	होता	ह।ै	Bप3	िदखाई	न	देने	के	कारण	अनेक

वाय	ुरले	एवं	सड़क	दघु-टनाएं	होती	ह।ै	दघु-टनाओं	क�	संभावना	को	कम	करने	के	�लए	वाय	ुPदषूण	को	िनयंिMत	करना	आवEयक
ह।ै

3.	 आ�थ-क	हािनय'	को	िनयंिMत	करना	-	Pदषूण	के	कारण	देश	को	बह<त-सी	आ�थ-क	हािनयां	पह<चती	ह	ैजसेै	िक	ताजमहल	Pदषूण
के	कारण	अपनी	सुंदरता	को	खो	रहा	ह।ै	पया-वरण	के	Pदषूण	को	िनयंिMत	करने	का	मामला	अ�य?त	गभंीर	ह।ै

पया-वरण	के 	सर�ंण	म:	�यवसाय	क�	भूिमका
औRोिगक	संगठन	Dारा	ऐसी	तकनीक	Pयोग	क�	जानी	चािहए	�जसम:	औRोिगक	कचरा	कम	हो	तथा	पया-वरण	को	नुकसान	न	पह<चंाए
।
जहाँ	तक	हो	सके	औRोिगक	कचर	ेका	पुनः	Pयोग	िकया	जाना	चािहए।	Pदषूण	का	कम	करने	के	�लए	संयंM	एवं	मशीनरी	का
आधुिनक�करण	िकया	जाना	चािहए।
�यावसाियक	गृह'	को	Pदषूण	क�	रोकथाम	के	�लए	बनाए	गए	िनयम'	एवं	कानून'	का	पालन	करना	चािहए।
पया-वरण	क�	सुर�ा	के	�लए	सकारा�मक	कदम	उठाए	जाने	चािहए।	इनम:	वृ�ारोपण,	निदय'	क�	सफाई	एवं	व?य	जीवन	क�	सुर�ा
सिमम�लत	ह।ै

�यवसाियक	निैतकता	से	अिभPाय	उन	निैतक	�सCा?त'	से	ह	ै�जनके	आधार	पर	�यवसाय	िकया	जाना	चािहए।	ये	�सCा?त	अOछा
काय-	करने	के	�लए	PेUरत	करते	ह5।	इसका	अथ-	ह	ैिक	यह	सोचना	िक	हम	गलत	कर	रहे	ह5	या	ठीक	।	एक	�यावसाियक	इकाई	को
चािह	िक	वह	मू1य	वसूल	कर:,	सही	तौल	कर	द:,	[ाहक'	से	अOछा	�यवहार	कर:।
�यावसाियक	निैतकता	क�	त�व

1.	 उOचBतरीय	Pब?ध	क�	PितबCता	-	उOचBतरीय	Pब?ध	को	निैतकता	के	�यवहार	के	िवषय	म:	संगठन	म:	समझाने	क�	भूिमका
बड़ी	मह�वपूण-	होती	ह।ै	पUरणाम'	को	PाN	करने	के	�लए	उOचBतरीय	Pब?धक'	को	िनAEचत	+प	से	निैतक	�यवहार	के	�लए
वचनबC	होना	चािहए।

2.	 सामा?य	कोड	का	Pकाशन	-	ये	वे	उRम	ह5	िनके	पास	Pभावी	निैतक	काय-=म	ह5।	वे	सभी	संगठन'	के	�लए	निैतक	�सCा?त'	को
�ल�खत	Pलेख'	के	+प	म:	पUरभािषत	करते	ह5	�ज?ह:	कोड-	कहा	जाता	ह	ैजसेै	ईमानदारी,	कानून	पालन,	बाजार	क�	उिचत	िव=य
Pणाली	आिद।

3.	 अनुपालन	तMं	क�	Bथापना	-	यह	िनAEचत	करने	के	�लए	िक	वाBतिवक	िनण-य	तथा	काय-	का	िन+पण	फम-	के	निैतक	Bतर'	के
अनुसार	िकया	जाता	ह	ैउिचत	य?M	िनमा-ण	कला	क�	Bथापना	करनी	चािहए	।	जसेै	क�	भतk	तथा	भाड़े	पर	^म	लेने	के	�लए
निैतक	मू1य'	क�	ओर		यान	देना।

4.	 P�येक	Bतर	पर	कम-चाUरय'	को	सA@म�लत	करना	-	�यवसाय	को	निैतकता	का	वाBतिवक	+प	देने	के	�लए	कम-चाUरय'	को
P�येक	Bतर	पर	सुशलता	िकया	जाना	चिहए	तािक	उनक�	संबCंता	निैतक	काय-=म'	म:	भी	हो	सके	|

5.	 पUरणाम'	का	मापन	-	यRिप	यह	बह<त	ही	किठन	काय-	ह	ैिक	निैतक	काय-=म'	का	माप	िकया	जाए	लेिकन	िफर	भी	फम-	कुछ
मानक	Bथािपत	करके	ऐसा	कर	सकती	ह5|


