Redes Sociales: ;Qué plataforma
utilizar?

Lasredes sociales sonuna herramienta poderosa parallegar a una audiencia, pero cada plataforma es

diferente. Descubre qué plataforma esla mejor paratumarca.
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¢Qué son las redes sociales?

El poder de las redes
sociales

Enla actualidad, lasredes
sociales sonunaherramienta
poderosa paraconectarse con

otrosy compartirinformacion.
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Variedad de plataformas

Hay muchasredes sociales en
elmercado, cadaunaconsus
propias caracteristicas. Es
importante entenderlas

diferencias entre ellas.

contenido o participar en actividades sociales enlinea.

Influenciay alcance

Lasredes sociales te permiten
llegar auna audiencia globaly
tenerunimpacto enlas

conversaciones.

Lasredes sociales sonsitiosweby aplicaciones que permiten alos usuarios creary compartir

Interaccion con el
usuario

Lasredes socialessonuna
formainteractivade
conectarse conlosclientesy

construirunarelaciénsdlida.
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Diferencias entre plataformas

Facebook

e Mayormente utilizado por

adultos

e Permite comentarios,
compartidos, y

reacciones

e Excelente paracontenido

visualy de texto largo

e Mejorutilizado para
conversaciones engrupo,
discusionesy anuncios de

productos

Twitter

Mayormente utilizado por
adultosy seguido por
periodistas. Twitter permite
tweets cortosy respuestas

rapidas.

Instagram

Mayormente utilizado por

jovenesy mujeres

e Enfocadoencontenido

visual

e Permite descripciones

cortasy hashtags

e Excelenteparala
promocionde productos

Y marcas

TikTok

jovenes

e Enfocadoenvideosde

cortaduracion

e Permitefiltros, efectos

especiales, y musica

e Excelente paramostrar

creatividad y humor

Mayormente utilizado por

Linked [f}] @) Pinteres

LinkedIn

Utilizado principalmente para
networking profesional.
Enfocado enobtenerempleo o

encontrar nuevos clientes.

Pinterest

Enfocado en contenido visual y

creativo. Utilizado para
inspiracion, decoraciony

compras enlinea.
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Qué hacer y qué no hacer en cada

plataforma

Instagram

e Usarhashtagsrelevantes

e Publicarcontenido entretenidoy

llamativo

e Interactuarconlosseguidoresusando

mensajes, comentarios, y encuestas

NO hacer:

e Publicarfotos de malacalidad

e Publicarcontenidoinapropiado o

grosero

e Usardemasiados hashtagsirrelevantes

Facebook

Hacer:
e Compartircontenido informativoy
educativo
e Responderalos mensajes delosclientes

e Crearunacomunidad
NO hacer:

e Publicarcontenido ofensivo o

inapropiado

TikTok

Hacer:

Usar efectos especialesy musicade

moda
Tratar de sercreativo y original

Publicar contenido divertidoy

entretenido
NO hacer:

Compartircontenido ofensivo o

humillante

e Comprarseguidoresfalsosolikesenla

pagina

e UsarFacebookcomouncanalde

spamming paraventas

1 Twitter

Hacer:

e Usarhashtags

descriptivos

e |Interactuarconotros

usuarios

e Compartirnoticiasy

articulosinteresantes
NO hacer:

e Publicarmuchos

tweets aldia

e UsarTwittercomo

plataforma de venta

e Spamearotros
usuarios con
mensajes no

deseados

e Copiarelcontenido de otrosusuarios

e Publicarcontenido de malacalidad

LinkedIn

Hacer:

e Actualizar su perfil

regularmente

e Unirseagrupos
relevantesasu

industria

e Publicarcontenidoy

noticiasrelevantes
NO hacer:

e Publicarcontenido

politico o religioso

e Criticaralos
companerosde
trabajo o
empleadores

anteriores

e Usarlenguaje poco

profesional

Pinterest

Hacer:

e Actualizar su perfil

regularmente

e Compartircontenido

visual atractivo

e |nteractuarconotros

usuarios
NO hacer:

e Publicarcontenido
inapropiado o

ofensivo

e UsarPinterestcomo
plataformade

spamming
e Noanadiruna
descripcionparael

pin
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Demograficos en cada red social

Red social

Facebook

Instagram

Tiktok

Twitter

LinkedIn

Pinterest

Demograficos

Usuarios mas maduros (25 a 49 anos de edad),

predominantemente mujeres, hastaun 61%.
Lavado, purpuray verde sonlos colores que

mas llamanla atencion enla plataforma

Usuarios jovenes (entre 18 y 29 anos),
predominantemente mujeres. Los hashtags
que mas llamanla atenciony resultan en mas
interacciones son #tbt, #mondays,

#sundays.

Usuarios Jovenes (entre 13y 24 anos),
predominantemente mujeres. Hashtags
popularesincluyen #fyp #foryoupage #art
#tiktokfood.

Usuarios adultos jovenes (de 18 a 29 anos).
Predominantemente hombres. Los hashtags
mas populares en esta plataforma son
#JuevesDeGanarSeguidores, #FelizJueves,
HFF.

Usuarios mayores de 30 anos con estudios
universitarios, predominanciahombres. Los
hashtags mas populares son

#personalbranding #marketingdigital #rrhh.

Usuarios mayormente femeninos (/0%). Los

nichos favoritos son DIY, decoracion, comida.

#homemadedecorations #kitchendecor

#halloweendecorations.
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Siampliamoslamiray estudiamos las redes sociales a nivel global, encontramos que existen mas de
4.760 millones de usuarios. Esta cifrasupone el 59,5% de la poblacion mundial y un 92,3% del total de

personas que tiene acceso alnternet entodo el mundo.
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' 330 MILLONES DE LOt 175 MILLONES DE
USUARIOS ACTIVOS USUARIOS ACTIVOS
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Planes de desarrollo en redes sociales

Objetivos

Definalos objetivosy metas que desea
alcanzarenlasredes sociales. No tenga

miedo de serambicioso, pero searealista.

Engagement con clientes

Responda alas preguntasy comentarios de
suaudiencia. Crea encuestas, fomente el
feedbacky asegurese de teneruntono

amistosoy acogedor.

Contenido

Desarrollar contenido adecuado paracada
plataforma. Cree un calendario editorial y
asegurese de que el contenido searelevante

para su audiencia.

Métricas y analisis

Mida susresultados encadaplataformay
observe como pueden afectar a suempresa.
Use estainformacion para generarreportesy

comprender suROI.

@ Made with Gamma


https://gamma.app

Comparte un
consejo de negocios

Destaca tu ultimo
producto/

sernvicio

Es el dia da los amantes de

los libros. Comparte
un libro.

Comparta
un testimonio o

comantaro
de un cliente

que haya aprendido

Etiqueta un recurso
y di por qué

Fromociona tu producto
o servicio mas
popular

Publicar un "llenar el
espacio en blanco"

Comparte la historia
de como

3 datos que

inspiraran a tus
seguidores

Comparte una de
tus herramientas

Publica uno de
los valores de

una foto de donde
estas
ubicado

Dato curioso

sobre ti

Un dato interesante

industria o nicho

31 DIAS DE CONTENIDO

Comparte algo
de motivacién
para el lunes

Una foto de tu
espacio de trabajo.

Promociona lu lista de
oorren alaciranion

¢ Quién o
que te inspira?

Es el Dia
Mundial de la Asistancas

Humanitaria, muestra
tu apoyo

Etiquete y comparta
pequefias empresas en
'su nicho gque admire

Saluda a uno
de tus clientes

Comparte una victoria

Es 8l Dia Internacional
del Gato. Comparte

una folo o un meme.

el Di a I_r_i_t_e_lr_r_!q_c__l_gnal
de la Juventud,

Comparte una cita,

Agradece a
tus seguidcres

por su apoyo.

E= ai Dia Internacional dal
Parro, comparte una foto

Una cita divertida
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Consejos finales

e Seaautéenticoencadaplataforma

e No sature laplataforma con publicaciones que no serelacionan entre si

e Vigilelacompetencia

e Useelpoderdelosinfluencers, siesadecuado para sumarca o empresa.

e Adapteycambie suestrategiade acuerdo alas metricasy losresultados

s 74

@ Made with Gamma


https://gamma.app

