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◆ 고객의 소비 패턴 빠르게 변화하는 추세. 

◆ 2014년 국가 경제력 11위로 성장

◆ 개인의 삶의 질과 가치를 즐기는데 아낌없이 

   투자하는 가치소비 지향 

◆ 맛 집 찾아다니는 Food Travel 

    [Power blogger, SNS, Social Network 등] 

◆ 소비판단 시 인터넷 정보 참고 

◆ 가격비교 이용자 급증하나 맛 검증 후 고비용 지출 

◆ 합리적 소비개체 증가

◇ 7080세대의 자영업 시장 진입 증가

   (낭만속에 도피하는 세대, 반항과 승리 세대)

◇ 부실 프랜차이즈 증가 

◇ 경험 없는 독립점포 창업 

◇ 경쟁력 재고 소홀, 무한리필 영업 선택 

◇ 상품의 질 저하 및 낮은 수준의 서비스 

◇ 선순환이 아닌 악순환 구조에 시름

소비생활 (Life) 창업 (Franchise) 외식

변화 (Shift)

> 고객편의를 생각하는 편안한 인테리어> 생존의 키워드는 [차별화] 

> 고객과 소통하는 스토리 생산

> 대중지향적 메뉴 개발

> 2등이 아닌 1등의 맛(특별함의 포함) 

> 홍보, 마케팅을 통해 브랜드 로열티 재고

> 가치를 파는 문화공간으로의 변화

> 차별화된 영향을 끼치는 삶의 일부 추구
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