' MAPEO Y REDISENO DE PROCESOS LINK
Procesos que se cumplen: redisefo, controles e indicadores para reducir

retrabajo, errores y urgencias.
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Concepto y rol clave Datos clave

Mapeo y redisefio de Procesos LINK es una consultoria por proyecto

que mapea la operacién real (AS-1S), identifica brechas y causa raiz,

redisefia el proceso futuro (TO-BE) con controles, roles, reglas e

indicadores, y deja una operacién mas controlable, replicable y sem. proceso sem. drea

O auditable.
No vendemos diagramas bonitos: buscamos que el proceso se
use, se mida y reduzca la dependencia de personas clave.
sem. empresa sesiones/sem

Promesa del producto
0 Reducir retrabajo, errores, tiempos y dependencia de
personas clave, sin perder la esencia del negocio.

¢Para quién es?

Empresas que ya operan, pero necesitan que su trabajo deje de depender de memoria, urgencia o personas
indispensables.

Operacion repetible Empresa con traccion Presion por control
Hay procesos que se 25+ colaboradores como Cliente B2B, auditorias,
repiten y el costo de regla practica, o 3+ areas SLA, trazabilidad,
errores, mermas o funcionales que deben compliance o preparacion
devoluciones ya pesa. coordinarse mejor. para ERP/CRM.

Sintomas que normalmente reconocemos

Q Urgencias diarias: todo parece prioridad y nadie Q Falta de roles: no queda claro quién decide, quién
tiene tiempo para revisar causa raiz. valida y quién recibe el trabajo.

Q Devoluciones, mermas, retrabajo o errores que se Q Los handoffs entre dreas se hacen por WhatsApp, memoria
repiten aunque el equipo se esfuerce. o favores.

Q Tiempos fuera de control: el proceso tarda distinto Q Hay datos, pero no indicadores Utiles para tomar
segun quién lo ejecute. decisiones.

Q La operacién depende de “Juan”, del duefio o de una Q La empresa quiere crecer, pero el proceso actual no
persona clave. soporta més volumen.
( Mapear no es documentar: es eliminar retrabajo y poner control. )
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¢QUE BUSCAMOS LOGRAR DURANTE EL
PROYECTO?

El objetivo no es hacer un documento; es dejar procesos que se puedan usar,
medir y mejorar todos los dias.
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Entender la
operacion real

Levantar cémo
funciona hoy el
proceso, dénde
se atora, qué
riesgos tiene y
qué depende de
personas clave.

Personas Riesgos Cuellos

Redisenar
con control

Construir un
proceso TO-BE

medible, con

indicadores.

Control Reglas

IS

Preparar
la adopcion

Dejar un plan de
implementacién
con acciones,
responsables,
fechas y
evidencia minima
para que el
proceso pueda
usarse.

Accidn DRI Fechas

Reducir
retrabajo
y errores

Buscar mejoras
visibles en
tiempos,

errores,
devoluciones,
mermas o
urgencias, segln
el proceso
trabajado.

Tiempos Errores Mermas

En resumen: buscamos dejar procesos mas claros, controlables y

medibles, que puedan operarse todos los dias con
menos dependencia de personas clave y con informacién
para tomar mejores decisiones.

Clarificar
roles
y handoffs

Definir quién
hace qué, quién
decide, quién
valida y cémo se
transfiere el
trabajo entre
areas.

Hace Decide Valida

(O@©@

Q.a meta es instalar estructura que realmente se use, no avanzar rapido sélo en apariencia)
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UN PROYECTO POR ALCANCE:
PROCESO, AREA O EMPRESA

La duracion depende del alcance, criticidad del proceso, disponibilidad del
cliente y nivel de especialidad requerido.
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@ PROCESO ESPECIFICO

AREA ESPECIFICA

%J EMPRESA COMPLETA
v

=)
el

)

Duracion
3-6 semanas

Alcance

Un proceso critico de
principio a fin.

Entregable clave

© ® ©

Proceso redisefiado con
controles, roles e
indicadores.

Ejemplos:

Compras, cobranza, devoluciones,
inventario simple.

Empresa completa: 12-24
semanas.

=]
N

]

Duracion
6-12 semanas

Alcance

Procesos clave que conforman
un area.

Entregable clave

© ® ©

Operacién del area
redisefiada y alineada.

Ejemplos:

Almacén, compras, produccién,
ventas/servicio.

CADENCIA

1-2 sesiones por

semana, combinando
entrevistas, talleres,
validaciones y trabajo

de gabinete para
modelado, documentacion
y redisefo.

Duracion
12-24 semanas

Alcance

Arquitectura de procesos de
toda la empresa.

Entregable clave

© ® ©

Sistema operativo integrado
y priorizacién de
despliegue.

Ejemplos:

Mapa nivel 1-2; 7-12 procesos;
frentes criticos.

MODALIDAD

Presencial, hibrida o
remota, segun la
criticidad del érea, la
operacion a observar y
la disponibilidad del
cliente.

El ritmo correcto no depende de hacer mas sesiones,
sino de levantar bien la realidad, validar con usuarios clave y dejar

DURACION
Proceso especifico: 3-6
semanas.

Area especifica: 6-12
semanas.

evidencia operable.
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:COMO FUNCIONA EL PROYECTO?

Trabajamos desde la operacién real hacia un proceso redisefiado, medible y

adoptable. )
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Objetivo del Levantamiento Mapa AS-IS Rediseno TO-BE
proceso
Definimos qué resultado Entrevistamos, Documentamos el flujo Diseflamos el proceso
debe producir el proceso observamos y revisamos actual, puntos de dolor, futuro con
y qué se quiere mejorar: documentos y datos para riesgos, brechas, simplificacidn,
tiempo, costo, calidad, entender coémo opera retrabajos y controles, roles, reglas
servicio o control. realmente el proceso. dependencias. y handoffs claros.
® Salida valiosa ® Usuarios clave ® Dolores ® Controles
® Criterio ® Evidencia ® Riesgos ® Roles
 —
\/_
\/_
Indicadores Piloto o Estandarizacion
validacion opcional
Definimos pocos KPIs, ltiles y Cuando aplica, probamos el proceso Si la madurez o criticidad lo
accionables, para medir el proceso redisefiado de forma controlada requiere, documentamos
y sostener mejores decisiones. antes de extenderlo. procedimientos, formatos, reglas y
capacitacién aplicada.
® 3-8KPIs ® Prueba controlada ® SOP

® Duefo/frecuencia ® Ajustes ® Formatos

Resultado: un proceso més controlable, replicable y auditable, con claridad sobre qué se
hace, quién responde, dénde estan los riesgos y cdémo se mide el avance.
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{QUE RECIBES Y QUE NECESITAMOS PARA
QUE FUNCIONE?

La entrega busca evidencia operable: mapas, roles, controles, KPIs y ruta para

adoptar el proceso. PAG. 5/5
Entregables obligatorios Mddulos opcionales
Alcance del proceso: limites, entradas, salidas y \ Estandarizacion operativa
responsables.
Mapa AS-IS: proceso actual y realidad operativa. Procedimientos, formatos y reglas minimas

o cuando la criticidad lo exige.
Mapa TO-BE: proceso redisefiado con controles.

Matriz de roles: RACI ligero o responsable por
actividad.

Q 1-3 procedimientos criticos (SOP).
Q 3-8 formatos o registros indispensables.
Riesgos y controles: puntos criticos del proceso. Q Reglas practicas del proceso.

Indicadores: 3-8 KPIs por proceso o area. Capacitacién aplicada / walkthrough.

QA3 A”dd O

Plan de implementacién: acciones, responsables y
fechas.

@ Especialidad cuando aplica

Se activa si el proceso requiere dominio
técnico o contexto operativo profundo.

@ Costeo o rentabilidad.

Q Sistema de comisiones.

Q Inventarios o almacenes con reglas avanzadas.
Q Preparacion para ERP/CRM desde el proceso.

Roles para avanzar Qué NO incluye

Del lado del cliente @ No incluye implementacién tecnolégica ERP/CRM,

Duefio, director o gerente del drea + 1 DRI cliente + salvo preparacién del proceso.

usuarios clave del proceso. El DRI cliente ayuda a abrir ) ) » ) o

informacioén, validar avances y sostener adopcion. 0 No incluye ejecucion operativa diaria por parte de
LINK.

Del lado de LINK @ No garantiza resultados sin adopcién, disciplina y

, , responsable interno.
Consultor lider (DRI) + 0-1 consultor de apoyo segun

alcance + SME o especialista cuando el proceso requiere
dominio especifico.

.}
Checklist de éxito

Siguiente paso

@ Proceso TO-BE operando en piloto o primera implementacién. Diagnodstico de Proceso
@ Indicadores en revisién con responsable. Critico LINK

Q Menos retrabajo/errores y mejora en tiempos, seguln proceso. Sesién de 60-90 min. Salida: 3 hallazgos, 3
0 Roles claros y handoffs definidos. riesgos, ruta de redisefo y siguiente paso.

Condiciones después de definir alcance,
criticidad, modalidad y especialidad requerida.
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