POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Postanowienia Ogdlne
Administrator Danych: Administratorem Twoich danych osobowych jest [Twoja Nazwa
Firmy/Imie i Nazwisko, Adres].

Kontakt: W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozesz skontaktowac sie
z nami pod adresem e-mail: [Twoj e-mail kontaktowy, np. support@mechanicai.com].

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych zbieranych
za posrednictwem aplikacji "Mechanic Al" (zwanej dalej "Ustuga").

2. Rodzaje Gromadzonych Danych i Cele Przetwarzania

Gromadzimy i przetwarzamy dane w nastepujgcych kategoriach i celach:

Kategoria Danych Cel Przetwarzania Podstawa Prawna
(RODO)

Dane Konta (Firebase Umozliwienie logowania, Art. 6 ust. 1lit. b

Auth) identyfikacja uzytkownika. (Wykonanie umowy)

Dane Subskrypciji Zarzadzanie ptatnosciami, Art. 6 ust. 1lit. b

(Stripe Customer ID) subskrypcjami i dostepem do (Wykonanie umowy)

funkcji Premium.

Dane Diagnostyczne Dostarczanie ustug Al Art. 6 ust. 11it. b

(Marka, Model, Opis (diagnozowanie, szkolenie i (Wykonanie umowy)

Problemow) ulepszanie modelu Al).

Dane Uzytkowe Monitorowanie stabilno$ci Art. 6 ust. 1 lit. f (Prawnie

(Aktywnosg¢, Jezyk, IP) aplikacji, zapobieganie uzasadniony interes
oszustwom, cele analityczne. Administratora)

3. Okres Przechowywania Danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celdw, dla ktérych
zostaty zebrane, w szczegdlnosci:



Dane Konta i Subskrypcji: Przez caty czas trwania umowy (subskrypciji) oraz przez
okres niezbedny do dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi (zazwyczaj 6 lat od
zakonhczenia umowy).

Dane Diagnostyczne (Anonimizowane): Dane te mogg by¢ anonimizowane
(pozbawione wszelkich identyfikatoréw osobowych) i wykorzystywane do
diugoterminowego szkolenia i optymalizacji modelu Al.

4. Odbiorcy Danych (Przetwarzajacy Zewnetrzni)

Twoje dane sg udostepniane nastepujgcym podmiotom zewnetrznym, ktore przetwarzajg
dane w naszym imieniu (tzw. Podmioty Przetwarzajgce):

Firebase/Google Cloud Platform (GCP): Hosting, uwierzytelnianie (Firebase Auth),
obstuga baz danych (Firestore).

Stripe: Przetwarzanie ptatnosci i zarzgdzanie subskrypcjami. Wazne: Nie
przechowujemy Twoich petnych danych karty ptatniczej — sg one bezpiecznie
przechowywane przez Stripe.

Vertex Al/Google: Ustuga sztucznej inteligencji wykorzystywana do generowania
diagnoz.

[Dodaj: Ustuga poczty e-mail]: Wysytka powiadomien i komunikacji serwisowe;.
[Opcjonalnie: Narzedzia Analityczne]: Analityka i monitorowanie btedow (np.
Google Analytics, Sentry).

5. Transfer Danych poza EOG

Poniewaz korzystamy z ustug takich jak Firebase, Stripe i Vertex Al, ktére operujg globalnie,
Twoje dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich (np. USA).

Zapewniamy, ze wszelkie transfery odbywajg sie zgodnie z wymogami RODO, w
szczegolnosci poprzez stosowanie Standardowych Klauzul Umownych (SCC) przyjetych
przez Komisje Europejska, gwarantujgc odpowiedni poziom ochrony danych.

6. Prawa Uzytkownika (RODO)

Jako Uzytkownik, masz prawo do:

Dostepu do danych: Prawo do zgdania informacji, jakie dane przetwarzamy.
Sprostowania danych: Prawo do poprawiania nieprawidtowych danych.
Usuniecia danych ("Prawo do bycia zapomnianym™"): Prawo do Zgdania
usuniecia danych, o ile nie sg one niezbedne do celow, dla ktérych zostaty zebrane.
Ograniczenia przetwarzania: Prawo do wstrzymania przetwarzania w okreslonych
sytuacjach.

Przenoszenia danych: Prawo do otrzymania danych w ustrukturyzowanym
formacie.

Sprzeciwu: Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, zwtaszcza w
celach marketingowych.

Wycofania zgody: Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody, masz
prawo jg wycofa¢ w dowolnym momencie.



7. Prawo Whniesienia Skargi

Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO), jesli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych
narusza przepisy RODO.

8. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci. O
wszelkich istotnych zmianach poinformujemy Uzytkownikow z odpowiednim wyprzedzeniem
poprzez [np. powiadomienie w aplikacji lub e-mail].
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