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TINH THAN L'OREAL

L'OREAL da tu dat ra sir ménh cung cap cho tat ca phu nir va nam gidi trén toan thé giéi nhimg my pham tot nhat veé chat
lugng, hiéu qua va an toan. Tham vong ctia chiing ta trong nhiing nam t6i la gianh dugc thém hon mot ty nguvi tiéu ding nira
trén toan thé giéi bang cach tao ra nhing san pham my pham c6 thé dap uing su da dang vé han ctia nhu cau va mong mudn
lam dep cua ho. Ban sic va danh tiéng cua chiing ta dugc dua trén cac Gia tri va Nguyén tac Pao dic manh mé. Cac Gia tri
cuia chung ta la Pam mé, Sang tao, Tinh than Kinh doanh, Céi mé, Tim kiém sw Xuat sac va Trach nhiém. Nguyén tac Pao dirc
cuia chuing ta la Tinh chinh truc, Ton trong, Diing cam va Minh bach.

Chién lugce danh cho lanh dao clia ching ta dua trén su dau tu lién tuc vao nghién ctu va phat trién. Diéu nay cho phép céac
thuong hiéu cda ching ta cung cap cho ngudi tiéu dung nhiing san pham sang tao, c6 tinh hiéu qua cao, thiét thuc va tha vi
khi strdung, déng thoi dugc san xuat theo cac tiéu chuén khat khe nhat vé chat luong va an toan. Ching ta dac biét coi trong
sutrung thuc va ré rang: quang cédo hudng téi ngudi tiéu dung cda ching ta dugce dua trén hiéu qua da dugc kiém chimg va
bang dirliéu khoa hoc. Chiing ta cam két xay dung mai quan hé manh mé va lau dai véi cac khach hang va cac nha cung cap
clia chung ta, dugc tao 1ap dua trén sy tin tudng va nguyén tac cung co lgi. Chung ta tén trong cac bén lién quan trong moi
truting kinh doanh cla ching ta, bao gom ca cac déi thd canh tranh. Ching ta kinh doanh vai tinh chinh truc: ching ta ton
trong phap luat cta nhimg quéc gia ma ching ta hoat dong tai d6 va tuan thu cac théng |é quan tri cong ty t6t. Ching ta duy
tri cac tiéu chuan cao trong hoat déng ké toan va bao cao, déng thai ting hd cudc chién chdng tham nhiing. Ching ta cung
cap gia tri cd dong dai han, 6n dinh bang cach bao vé va sir dung hiéu qua nhat céc tai san cltia Céng ty. Ching ta hudng tdi
suwxuat sac va lién tuc thach thic chinh minh va cac phuong phap cda ching ta.

Chung t6i mong mudn bign L'OREAL thanh mét noi tuyét voi dé lam viéc. Ching téi higu rdng nhan vién cda ching toi 1a
nhimg tai san |on nhat cta chung t6i. Ho c6 quyén dugc hudng mot mai trudng lam viéc an toan va lanh manh: méi trudng
ma trong dé tai nang va cong lao ca nhan dugc cong nhan, tinh da dang dugc coi trong, surriéng tu duge ton trong va sy can
bang gilra cudc séng céng viéc va ca nhan dugc can nhac. Chung téi tin vao viéc cung cap cho nhan vién mét méi truting tha
vi, ca hdi thu vi d€ tao sukhéc biét. Ching ta khuyén khich mét khéng khi céi md, diing cam, rong lugng va ton trong, dé tat
ca nhan vién cutia ching ta cam thay tu do phat biéu khi cé cau héi, y tudng va mai quan ngai.

VOl VAI TRO LA MOT CONG DAN CONG TY CO TRACH NHIEM

Chung ta gop phan vao viéc tao ra mot thé gidi dep va cong bang. Chuing ta quan tam dén tac doéng clia ching ta dén moi
truong tu nhién, bao gom surda dang sinh hoc va khong ngimg tim cach glam nhimg tac dong nay chung ta quyet tam tranh
anh hudng dén ngay mai chi vi lgi ich cta ngay hom nay. Chung ta dong gop tich cuc cho cac qudc gia va cong dong nai
chung ta c6 mat, déng thoi ton trong van hda va nhimg van dé nhay cam cua dia phuong. Chung ta cam két tén trong Quyén
Con nguoi. Ching ta muén gitp cham dut sw béc 16t tré em tai noi lam viéc va sir dung lao dong cudng birc. Ching ta mudn
cham dut viéc thir nghiém trén déng vat trong nganh ching ta va chiing ta gop phan vao su phat trién va su chap nhan céac
phuong phap thay thé. Ching ta tich cuc tim kiém va Gng hé nhimg dai tac kinh doanh cé cung cac gia tri va cam két dao
duc nhu chung ta.

Chiing ta hoat déng dua trén: TINH THAN L'OREAL



LOI NOI DAU
BO1 JEAN-PAUL AGON

Trong th& ky 21, chi nhiing cong ty da két hop dao dirc vao van héa, chién luoc va thuc tién
hang ngay ctia minh méi phat trién bén vimg.

Tham vong cla chung ta |a trg thanh mot trong nhimg céng ty tiéu bi€u nhat trén toan

thé gidi.

Chuong trinh dao dirc ciia ching ta da dugce cong nhan va dua ching ta trd thanh moét trong
nhimg cong ty hang dau thé gidi trong linh vuc nay.

Van héa dao dirc manh mé clia ching ta 1a mot trong nhimg tru cét cia L'OREAL Méi. Day
la ly do tai sao chiing ta phai néu ré cam két ctia ching ta véi tu cach la mot doanh nghiép,
mot ngudi tuyén dung lao dong va mét cong dan céng ty.

Nguyén tac Pao duc cla ching ta - Chinh truc, Ton trong, Diing cdm va Minh bach - sé cho
phép chung ta tiép tuc la mét Tap doan truyén cam himg cho su tin tudng.

Quy tac Dao dirc 4p dung ddi véi tat ca ching ta, bat ké ching ta lam viéc & dau va cong viéc cla ching ta la gi - cho du
chiing ta 1a mot nhan vién méi, mét thanh vién Ban Quan ly va cao nhat la Hoi dong Quan tri.

Quy tac Dao durc la tai ligu tham khao clia ching ta, dé& truyén cam himg cho céc lira chon ctia ching ta va dinh huéng cho
nhimg hanh dong hang ngay cua chung ta.

Hay doc ky Quy tac nay. Tuan tha né. Truyén lai cho nguoi khac. Tén trong nd va dam bao né dugce tén trong xung quanh ban.
L'OREAL can su guong mau clia moi ngudi dé trg thanh guong mau.

JEAN-PAUL AGON
Chairman and Chief Executive Officer
Chairman of the L’OREAL Foundation

&Kﬁi’/
BO1 EMMANUEL LULIN

Qluy tic Pao dirc clia ching ta la mt tai liéu séng va dugce chia sé, bao gém cac chii dé
can thiét cho van héa trung thanh, tin cay va doan két cta chung ta. Tai liéu nay nham gidp
chung ta hiéu nhimg gi dugc ky vong & nhan vién L'OREAL, bang cach dat ra cac nguyén tac
chung va théng qua nhiéu vi du thuc t& hang ngay.

Ngoai tai liéu nay, ban con ¢ thé strdung mét trang web danh riéng trén mang ndi bo
(http://ethics.loreal.wans) va cac khda dao tao. Ethics Correspondent tai moi Quéc
gia gilp chung ta tuan tha Quy tac cuia ching ta.

Tuy nhién, Dao durc 1a nhiém vu thiét yéu clia méi ching ta.

) Trong nhiéu nam, chdng ta cling da tu hdi trong Ngay Dao dirc. Ngay cang ¢ nhiéu ngudi
trong s6 cac ban tham gia vao surkién nay, sukién da tréd thanh moét ngay quan trong trong lich ctia Tap doan.

Tat ca nhan vién va t6 chirc can phai lam viéc cing nhau mét cach ton trong va céi mé. Can phai cong nhan y tudng cla
ngudi khac. Chang ta nén lang nghe vaéi long quang dai va chia sé thong tin khi can, tuy thudc vao quy tac bao mat cla
chung ta.

Cac van dé vé dao dtrc hiém khi don gian. Stic manh clia chiing ta la cé sw can dadm dé giai quyét ching. Khang gitr nhiing
cau héi nay trong l6ng: hay Ién tiéng va yéu cau tu van. Ban sé luén dugc ho trg trong qua trinh nay.

EMMANUEL LULIN
Senior Vice-President and Chief Ethics Officer
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hung ta cam két tuan thu Quy tac Pao
dirc trong cong viéc hang ngay cula
chung ta. Biéu d6 hét strc quan trong doi
VvGi surthanh céng clia L'OREAL.

bao dirc ap dung d6i véi hanh vi cla tat
ca cac nhan vién clia Tap doan L'OREAL, &
khap moi nai trén thé gidi, & tat ca cac cap
cuia Cong ty, khong c6 ngoai é. N6 bao
gom tat ca cac hoat dong cua L'OREAL,
tlr nghién ctu, d8i mai va thiét ké cac san
pham cua ching ta dén viéc san xuat va
ti€p thij chiing, tir nguén nhan luc dén cac
hoat dong cda chung ta, tir quan tri va tai
chinh dén phat trién bén vimg, tir truyén
théng va quan hé cong ching dén ky
thuat sé

Mai chting ta, la mét dai sirva thanh vién
ctia cong déng L'OREAL thuc hién mét
cam két ca nhan tuan theo Quy tac nay,
ca vé y nghia va tinh than.

Ban can ludn ghi nhd rang:

« cac nguyén tac dao dirc quy dinh trong
tai liéu nay khéng phai la tuy chon: ban
can phai tén trong ching

* ban lam guong: danh tiéng cla
L'OREAL, su tin tudng cua tat ca cac
bén lién quan, phu thudc vao méi
ching ta

* ban sé dugc danh gia khong chi dua vao
nhimg gi ban lam ma ca cach ban lam
diéu do.
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QUY TAC NAY AP DUNG
CHO NHUNG AlI?

Quy tac Dao dirc ap dung cho tat ca cac nhan vién cda Tap
doan L'OREAL va cac cong ty con ctia L'OREAL con trén
toan thé gidi. N6 cling dugc ap dung cho tat ca cac can bé
ctia cong ty va cac thanh vién cGia Ban biéu hanh va Ban
Quan ly ctia Tap doan L'OREAL ciing nhur céc cong ty con
clia L'OREAL trén toan thé gidi. Ngoai ra, Quy tac Dao dic
con ap dung cho tat ca cac nhan vién va can bo cong ty ctia
Quy L'OREAL. Tir"L'OREAL" dugc str dung trong tai liéu nay
dé cap dén tat ca cac cong ty con cliia Tap doan L'OREAL va

CACH SE; DUNG
QUY TAC NAY

Quf L'OREAL. D& cho phép s6 lugng nhan vién t8i da c6 thé
doc Quy tic Pao duc bang tiéng me dé clia minh, Quy téc
Dao durc hién da dugc dich ra 45 thirtiéng. Phién ban tiéng
Anh Anh clia Quy tac nay la tai liéu tham khao.

Quy tac Dao dirc c6 san cong khai trén trang web cong ty
cuia L'OREAL.

L'OREAL hoat dong tai nhiéu quéc gia — la noi ¢ nhiéu nén
van hoa, luat phap va hé thdng chinh tri khac nhau.

Chung ta véi tu cach la mét doanh nghiép va cac ca nhan
khi thuc hién nhiém vu phai luén t6n trong luat phap va quy
dinh cla cac quoc gia ma L'OREAL hoat dong.

Chung t6i hi€u rang mét sd trudng hgp khong hé don gian.
Dao dic thudng la vé phan xir mot mau thuan nguyén tac.
Quy tac Dao dirc clia chiing ta dat ra nhimg tiéu chuén cho
Tap doan trong mot s "vung xam" (trang den khong ré
rang), trong do, ngoai phap luat, can dén quyét dinh tuy y.

Hay doc toan bo Quy tac dé tim hiéu vé céac ky vong va tiéu
chuan dao dire ctia L'OREAL, sau d6 tu gitr mot ban sao cho
chinh minh dé& tham khao trong tuong lai néu cé bat ky cau
hdi hoac méi quan ngai nao.

Tat nhién, khéng c6 tai liéu nao cé thé du doan va giai quyét
moi tinh hudng c6 thé phét sinh. Vi vay, bat ctr khi nao ban
d6i méat vai loai quyét dinh nay, hay tu hoi minh nhimg cau
hoi sau:

1. N6 c6 phu hgp véi Quy tac Dao diic khong?
2. N6 c6 hop phap khong?

3. N6 c6 phu hgp véi Nguyén tac Pao diic ctia ching ta la Tinh
chinh truc, T6n trong, Diing cam va Minh bach khéng?

4. Cac hanh dong ctia t6i sé anh hudng nhu thé nao dén cac
bén lién quan va t6i c6 th& bién minh cho quyét dinh cta
minh khong?

5. Néu quyét dinh cua t6i dugc cong khai trong ndi bo hoac bén
ngoai, toi c6 thé thoai mai khéng?

N&u cau tra loi cho mot trong nhimg cau héi nay la khong,
hodc néu ban cé bat ky nghi ngo nao, quy tac vang la tham
khao y kién cta nhiing nguai thich hgp (bd phan quan ly,
chuyén gia ndi bo, Ethics Correspondent, v.v...) va thao luan
van dé mét cach cdi maé trugce khi hanh dong (xem thém
phan «Téi C6 M&i quan ngai: N6i chuyén Cdi ma»).

Quy tac Pao duc khéng thay thé bat ky chinh sach nao hién
¢6 va ban can tiép tuc tham khao bat clr quy tac va tiéu
chuan nao da dugc thiét 1ap tai noi lam viéc ctia minh. Quy
tac nay nhdm cung cap mét khudn khé cho cac chinh sach
va tiéu chuan nay, dé ban c6 thé dé dang hon trong viéc
hiéu dugc ly do dang sau chung.

L'OREAL thira nhan rang Quy tic Dao dirc 1 khéng day du
va ndi dung ctia n6 c6 thé thay ddi theo thai gian.

L'OREAL c6 quyén thay d8i Quy tac Dao dirc bat ctr ltc nao,
¢6 hoac khong co théng bao, va cé quyén thuc hién bat

ky hanh déng nao néu thay can thiét trong truong hop cu
thé, vdi diéu kién khong trai véi Nguyén tac Dao dtic cla
L'OREAL.



Cach ching ta lam viéc

~TOICO
MOI QUAN NGAI

Openlalk

L'OREAL khuyén khich van héa céi mé, trong dé nhan vién
¢6 thé néu lén nhimg maéi quan ngai thuc sy ctia minh.

Chung t6i khuyén khich tat ca cac nhan vién bay t6 quan
diém, bao vé y kién ctia minh va chi ra nhimg hanh vi va doi
hoi khong thé chap nhan.

Nhan vién c6 th& c6 nhimg maéi quan ngai vé nhimg théng
I& cu th& can dugc tu van va hudng dan dé giup giai quyét
chung. Chinh sach clia ching ta la tat ca cac bao céo vé
hanh vi sai trai cia nhiing ngudi lién quan dén Cong ty, du
la mot trong nhimg nhan vién ctia Cong ty hay tham chi mot
bén thirba ma Céng ty cé lién hé sé dugc diéu tra ky ludng
va c6 hanh ddng thich hgp, bat k& nguai lién quan 1a ai.

Céach théng thudng dé néu nhimg van dé nhu vay la théng
qua ban quan ly hoac cap trén chirc nidng caa ban. Ban
ciing c6 thé lién hé véi Human Resources Manager hoac
Ethics Correspondent ctia minh. Cling ¢6 thé& cé nhiing
tham khao khéc tai qudc gia clia ban, chang han nhu dai
dién nhan vién.

Country Manager hoac, ddi véi Cong ty, nhan vién Khu vuc
cuia ban, thanh vién ctia Ban Diéu hanh cuia Tap doan ma
ban chiu trach nhiém bao cao dé dam bao suton trong Quy
tac Pao diic; néu can, ban c6 thé lién hé vai ho.

Trong truong hgp dac biét, néu méi quan ngai cta ban
khong thé dugc x(r ly théng qua céac kénh théng thuong,
ban c6 thé lién hé truc tiép vai Chief Ethics Officer théng
qua trang web bao mat: www.lorealethics.com

Bat ky nhan vién nao néu lén méi quan ngai nhu vay mot
cach thién y sé dugc bao vé chéng tra dia. Bat ky nhan vién
nao tin rang ho dang bi tra diia phai bao cdo ngay van dé
nay bang cac kénh tuong tw nhu da néu & trén.

"C6 thién y" c6 nghia la ban da cung cap théng tin ma ban
tin la toan dién, trung thuc va chinh xac vao thai diém do,
ngay ca khi sau d6 ban dugc chinmg minh la sai [am.

Chung t6i s& ddm bao mot qua trinh céng bang trong
truting hop diéu tra, ton trong cac nguyén tac gilr bi mat
va suy doan vo tdi. Moi cudc diéu tra cling sé tuan thu luat
hién hanh tai dia phuong, dac biét 1a khi lién quan dén thd
tuc quy dinh.

Trong mot cudc diéu tra vé dao dirc, swhgp tac day du

clia tat ca moi ngudi c6 lién quan |a bat budc va tat ca cac
théng tin cling nhu tai liéu phai ngay lap tie duge cung cap
theo yéu cau dau tién.

Trong mot cudc diéu tra vé dao dirc, suhgp tac day du cua

tat ca moi ngudi cd lién quan 1a bat budc va tat ca thong tin
ciling nhutai liéu phai ngay 1ap tie duge cung cap ngay khi

c6 yéu cau dau tien.

Tat ca thong tin da gui di sé chi dugc chia sé vai nhimg
nguoi cé ly do can biét chinh dang d&€ dam bao mai
quan ngai dugc xtr ly va/hodc cac budc thich hgp duge
thuc hién.

Chung t6i s& cung cap két qua diéu tra cho cé nhan da néu
maoi quan ngai trong pham vi thich hgp ma khong vi pham
cac yéu cau phap ly hoac cac nghia vu gitr bi mat khac.

Moi cao budc dugc chimg minh la vu khdng hoac dugc dua
ra mot cach khong thién y c6 thé dan dén tha tuc ky luat.



LAM VIEC
CUNG NHAU

Chung toi ky vong tat ca nhan vién va t8 chic lam viéc clng
nhau mot cach ton trong va cdi ma.

Lam viéc theo nhém dugc khuyén khich va thanh céng
cling nhu that bai can dugc chia sé.

Tatca chung ta nén hudng t6i cong nhéan y tudng va sy
dong gop cua ngudi khac.

Chung ta nén lang nghe vai long quang dai va chia sé théng
tin khi can, tuy thudc vao quy tac cta Tap doan vé bao mat.

TON TRONG
QUYEN CON NGUOI1

Thiéu tén trong, déc biét 1a qua 16 néi lang ma hoac ctr chi
khong phu hgp hodc nhan xét phan biét ching téc, phan
biét d6i xr hoac mang tinh tinh duc la khong thé cha'p nhan.
Lam mat uy tin cta cac dong nghiép ciing trai véi dao dic
clia L'OREAL.

Theo cach nay, chung ta sé duy tri van hoa trung thanh,
tin cay, do’én két va ton trong nhimg su khac biét van hoa
Xuyén sudt cong viéc cua chung ta.

Chung ta cam két ton trong va thic day Ouy‘én Con ngudi,
cu thé& bang viéc tham chiéu dén Tuyén ngon Qudc té vé
Quyén Con ngudi ngay 10 thang 12 nam 1948, va cac
Nguyén tac Hudng dan cda Lién Hgp Qudc vé Kinh doanh
va Quyén Con nguoi ngay 16 thang 6 nam 2011. Ching ta
da tham gia ky két Hiép udc Toan cau cua Lién Hgp Qudc
trn@m 2003 va ching ta ho trg cac Nguyén tac Trao quyén
cho Phu nir cta Lién Hgp Quac.

TON TRONG

Chung ta c6 méat & nhiéu quéc gia va ching ta déc biét
than trong vé cac van dé dugc dé cap trong cac Cong udc
Co ban cla T8 chirc Lao déng Qudc t&€ (cAm str dung lao
déng tré em va lao dong cudng burc, ton trong tw do hiép
hoi), thiic day su da dang, quyén phu nit, ton trong quyén
clia moi nguoi d€ str dung tai nguyén thién nhién cta ho va
quyén cé st khoe.

PHAP LUAT VA PHONG TUC DIA PHUONG

L'OREAL d&c biét gan lién véi tinh than va y nghia ctia phap
luat diéu chinh céac tiéu chuan vé chat lugng, stc khoe va
an toan, luat lao dong, moéi truong, tham nhiing va rira tién,
bdo mat dir liéu, thug, giao ti€p chinh xac vé théng tin tai
chinh va phi tai chinh va canh tranh lanh manh.

L'OREAL tim céch chia sé nhu‘ng nguyen tac nay véi cac doi
tac kinh doanh ctia minh va dam bao rang cac dai tac nay
cling ton trong nhimg luat va quy dinh nay.

Bat cwr khi nao cé thé, chung ta cling can dam bao rang
chuing ta tién hanh céc hoat déng cua ching ta mét cach
t& nhi véi cac truyén théng van héa va xa hoi clia cac cong
déng ma chung ta tiép xuc.

C6 thé c6 nhimg trudng hgp khi hudng dan trong Quy

tac nay khéng phu hop vai phap luat hoac phong tuc dia
phuong clia mot qudc gia cu thé. Trong trudng hop do, khi
ma phap luat hoac phong tuc dia phuong ap dat cac tiéu
chuan cao hon so véi nhiing tiéu chuan quy dinh trong Quy
tac, luat phap va phong tuc dia phuong can luén ap dung.
Néu, ngugc lai, Quy tic quy dinh mét tiéu chuan cao hon,
quy tac can uu tién ap dung, trir khi diéu nay dan dén hoat
dong bat hop phap.
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Cach ching ta lam viéc

TON TRONG CAM KET CUA CHUNG TA V61 VAI TRO LA MOT

DOANH NGHIEP

"Chiing ta hudng téi sur xuat sac va lién tuc
thach thic chinh minh va cac phuong phap
cua ching ta.”

Muc luc

TRANG 10
Suan toan va chat lugng
san pham

TRANG 11 ]
Quang cao va tiép thi

TRANG 13

Lua chon nha cung cap va
d6i xtr cdng bang véi cac
nha cung cap

TRANG 14 )
Canh tranh céng bang

TRANG 16
Mau thuan lgi ich

TRANG 18

Qua tang va giai tri
TRANG 19

Hai 16 va céac khoan chi |6t
tay

TRANG 20
Thong tin mat

TRANG 21
Pai dién cho cong ty

TRANG 22
Suriéng tu va bao vé dirliéu

TRANG 24
S{r dung tai nguyén cuia
cong ty

TRANG 25
H6 so tai chinh va kinh
doanh cling nhu cudc
chién chéng rira tién

TRANG 26
Giao dich ndi gian

TRANG 27
Thué



Vi vai tro la mét doanh nghiép

I (} SU' AN TOAN VA CHAT LUONG

SAN PHAM

An toan va chat lugng san pha’m da luon la van dé toi | quan trong.

N6 la hiéu qua, chat lugng va su an toan vugt tri clia cac san pham cua chung ta chung 6 chiing ta tan tam va tén trong
ngudi tiéu dung. Nho dé duy tri du'dc surtin tu’dng cua ho, cuing c6 danh tiéng cho cac thuong hiéu cua chung ta va dam bao
L'OREAL luén la cong ty dan dau trong linh vuc cia chung ta. Chung ta cam két dua ra thi trudng nhing san pham da dugc
ching minh la hiéu qua va an toan, dugc bao dam bang nhiing phutmg phap danh gla rat nghlem ngat.

M6i nhan vién L'OREAL tham gia vao su phat trién, san xuat tiép thi va ban san pham phal ¢d gang dat duoc chat lugng san
pham téng thé, tirkhi thai nghén dén liic phan ph0| ngay ca sau khi chiing da dugc dua vao thi truong.

Chung ta phai

+ Tuén tht moi yéu cau cua phap luat va quy dinh cda quéc
gia va qudc té d&€ dam bao su phu hop cua tat ca cac san
pham cla chung ta

+Dam bao réng cac tiéu chuan cao nhat vé vé sinh va kiém
soat chat lugng nghiém ngat dugc ap dung & timg giai
doan, tlr phat trién dén qua trinh san xuat va phan phai
san pham

+ Né&u chung ta biét mot khi€u nai ctia nguoi tiéu dung, hay
yéu cau ho lién hé véi Consumer Department thich hgp
va khi khi€u nai nay cé vé la mot moi quan ngai vé suc
khde hoac an toan tiém nang, dam bao chung ta ngay
lap tirc thong bao cho ngudi quan ly cliia ching ta hoac
International Cosmeto-Vigilance Department

Ching ta khong dugc

- Han ché trao déi quan diém tu do va céi mé vé an toan
san pham d& van dé an toan khong bi bé qua

- B6 qua bat ky méi quan ngai tiém néng nao vé an toan
san pham, van dé vé dung nap va kiém soat chat luong

- Tra |6i cac cau hdi ctia phuong tién truyén thong (bao
gbm ca phuong tién truyén thong xa hoi) vé cac san pham
clia ching ta néu ching ta khéng ¢ tham quyén hoac
khong dugc phép lam nhu vay

Pao dirc?

1.1 - Téi lam viéc trén day chuyén san xuat. Toi da phat hién
m@t s6 thanh pham bi 16i. Mat may c6 thé dang tao ra mét s6

van dé chat lugng. Téi biét chiing ta can phai ngiing san xuat

khi diéu do xay ra, nhung cap trén cla toi da khong thuc hién
bat ky hanh dong nao. Toi blet lich san xuat la rat chat che.
T6i c6 nén tin tudng rang co ay biét minh dang lam gi khi bé
qua van dé dé khong?

L'OREAL da ap dung cac bién phap ki€ém soat chat lugng &
moi giai doan clia qua trinh san xuat d&€ dam bao khach hang
ctia ching ta c6 dugc nhimg san pham chat lugng cao nhat.
Chat lugng san pham luén dugc uu tién, bat k& lich san xuat.
Ban nén tam dimg day chuyén dé khong chat do du, céng
khai chia sé van dé vé6i nguoi quan ly ciia ban va phéi hop
cuing ¢ ay va nhiimg nguai con lai trong nhom dé khac phuc
van dé nay, trudc khi tiép tuc vai san xuat.
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1.2- Chung ta da nhan dugc bao cao tirmot nha cung cap noi
rang co thé da xay ra nhiém ban trong mét 16 nguyen ligu tho
gan day. Nhiing san pham c6 chia nhung nguyen liéu tho nay

da duge xuat di cho khach hang va khong 6 bang chimg cu
th& vé nhiém ban trong cac san pham cua chiing ta. Chiing ta
¢6 nghia vu thu héi toan bo loat san pham nay khong?

Tai L'OREAL, ching ta phan mg kip th&i véi moi mdi quan
ngai vé an toan san pham c6 thé cd. Ban nén thdo luan van
deé véi nguoi quan ly hodc Quality Control Manager ctia minh
ngay lap tuc.

1.3 - Mt ngudi tiéu diing da lién hé véi toi do nham so dién
thoai. Anh ta néi véi toi rang anh da bi mot phan ung di ing

sau khi sirdung mét trong nhiing san pham ctia chiing ta.
Toi nén lam gi?

Cung cap cho ngudi tiéu dung nay sd clia dudng day trg gitp
nguoi tiéu dung phu hop va khuyén khich anh ta lién hé vai ho
ngay lap tirc. Dong thdi, tu gui thong tin nay cho International
Cosmeto-Vigilance Department. Tai L'OREAL, sau khi nghién
ctu chi tiét mai quan hé nhan qua cudi cung véi cac san
pham cua chuing ta, déi khi chiing ta c6 thé quyét dinh diéu
chinh thanh phan ctia mdt san pham dé khac phuc mot s
tac dung khdng mong muén, ngay ca khi rat nhe, d& dam bao
véi ngudi tiéu dung cua rang ho c6 thé sirdung san pham cua
chiing ta véi surturtin cao nhat.

1.4 - Nguoi than va ban beé t6i thutng héi quan diém cta

chiing ta vé viéc thirnghiém dong vat... t6i khong biét phai
n6i gi véi ho. Toi can lién hé vai ai vé van dé nay?

L'OREAL khdng con thtr nghiém bat ky san pham hoéc bat ky
thanh phan nao cta minh trén dong vat nita, du & bat ctr noi
nao trén thé gidi. L'OREAL ciing khong giao phé céng viéc
nay cho nguoi khéac. Sé chi ap dung mét ngoai Ié néu co quan
quan ly yéu cau nd vi swran toan hoac vi nhitng muc dich theo
quy dinh. Néu c6 bat ky cau hdi nao vé chu dé nay, ban cé thé
lién hé véi Public Relations Director cia minh. Xin nhd: ban
nén than trong khi néi vé cac chd dé ngoai linh vuc chuyén
mon clia minh (xem chuong vé "Dai dién cho Cong ty").

Openlalk
Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé
chét lugng va/hoac suran toan clia san pham, ding
gitrn6 trong long. Hay néi chuyén véi ngudi quan ly
cua ban, Quality Control Manager, Legal Director,
Scientific Director, Human Resources Manager hoac
Ethics Correspondent cta ban; ho sé co thé gitip do va
hé trg ban (xem thém chuong vé "Téi Co M&i quan ngai:
N6i chuyén C&i mé").




Cach ching ta lam viéc

QUANG CAO

Surthanh cong clia cac san pham cuia chiing ta dugc dua trén nhiing dac tinh twnhién va hiéu qua ctia chiing. Nguyén tac nay
la can thiét de gianh va giir dugc long trung thanh ctia ngudi tiéu diing. Chiing ta muén giao tiép cé trach nhiém bang cach
ton trong su da dang vo han ctia nhu cau va mong mudn lam dep trén thé gioi. Chung ta khong khuyén khich mé hinh lam

dep duy nhat hoac khong thé dat dugc.

Chiing ta phai

Tuén thu cac quy trinh xac nhan noi bé cho quang cao va
tuyén bd ngay ca khi né tri hoan viéc gidi thiéu san pham

Dam béo réng tat ca cac quang cdo va tai liéu quang cao
dugc dua trén hiéu qua da dugce kiém chimg va dir liéu
khoa hoc c6 lién quan thu dugc trong qua trinh danh gia,
nghién clu ngudi tiéu dung hoac trong phong thi nghiém
dugc thuc hién theo théng |é cia nganh ching ta

Cung cap mb ta cong bang, chinh xac va trung thuc vé san
pham cua chung ta va tac dung cda ching

Tuyén b rd rang muc dich va cach str dung ding cac
san pham cla chuing ta ddm bao né dé hiéu véi ngudi
tiéu dung

Dam béo céc thuong hiéu cta ching ta khuyén khich s6
lugng ki€u lam dep I6n nhat

Té& nhi v6i nhitng phan (mg c6 thé c6 clia cac nhém ton
giao, sac toc, van hoa hoac xa hoi doi vai quang cao cla
chung ta

Chu y ddm bao céc hoat dong cua chung ta phu hgp véi
Nguyén tac Pao dirc cla ching ta néu ching ta quang céo
san pham cho tré em va thanh thi€u nién

Hay déc biét than trong vé diéu kién lam viéc ctia tré
em, nhithg nguai co thé xuat hién trong quang céo cla
chuing ta

Hay than trong khi sir dung déng vat trong quang céo cla
chuing ta; déc biét la nhimg loai bi de doa hoac nhimg diéu
kién dao tao ré rang khong thé chap nhan

Hay than trong khi sir dung déng vat trong quang cdo cua
chung ta; dac biét khéng nha cay dén nhimg loai déng
vat bi de doa hoac nhimg dong vat cé dieu kién dao tao rd
rang khéng thé& chap nhan

Bao vé dirliéu ca nhan clia ngudi tiéu dung cda chuing ta
(xem chuong vé Syriéng tu va Bao vé Dir liéu)
Tranh dua ra nhitng 1&i binh pham ché bai lién quan dén

céc dai thu canh tranh (bao gom bat ky théng tin sai léch
nao lién quan dén cac san pham hoac dich vu cda ho)

Chung ta khong dugc

Tim céach khai thac su nhe da, thiéu hiéu biét hoac thiéu
kinh nghiém ctia nguai tiéu dung

Khang dinh trong quang céo cla ching ta rang viéc st
dung cac san pham cla ching ta sé trao mét lgi thé
chuyén nghiép hay xa hoi dang ké& hoac san pham cla
chung ta la can thiét d€ khac phuc nhiig van dé ca nhan
hoac dugc xa hoi chap nhan

Pha hoai pham gia con ngudi trong quang cdo cta ching
ta hoac thé& hién nhimg khuén mau hén ha

Quang cao trén phuong tién hodc chuong trinh ¢6 tinh
chat bao luc, tinh duc, mé tin di doan hay kich déng thu
han véi bat ctr ai. Nhimg chién luge nhu vay trai véi cac
Nguyén tac Pao dirc cia L'OREAL

C6 sw xudat hién cla tré em trong quang cao cho mot
san pham chua dugc thir nghiém dé sirdung cho tré em,
trirkhi quang céo chi ré rang san pham khong danh cho
tré em

Nham muc tiéu cu thé t6i tré nhé trong quang céo va
khuyén mai clia chung ta, ngoai trir kem chéng nang va
cac san pham vé sinh

Cé y phong dai tuyén bé trong giao ti€p cda ching ta, bao
gbm tuyén b6 vé moi truong hoéc xa hoi

Thu thap théng tin cho cac muc dich tiép thi hanh vi ma
khong théng bao trude cho nguoi dung Internet (vi dy, sir
dung cookie)
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Vi vai tro la mét doanh nghiép

Pao dirc?

2.1 - Pong nghiép cua t6i da chi cho t6i mot dé xuat tiép thi
cho mét loai kem dudng da sir dung mét ngudi mau tré rat
gay. Téi nghi it nhat n6 c6 vé kho chiu va cé thé khién ching

ta bi cao bugc khuyén khich cac ¢ gai bo déi ban than dé
theo dudi cua mét véc dang gay khong lanh manh. C6 ay néi
toi da qua nhay cam va tac pham nghé thuat da dugc phé
duyét. Toi co thé lam gi véi n6?

Quang cao va chuong trinh khuyén méi cdia ching ta duge
thiét k& d€ c6 tac dong t6i da co thé [én d6i tugng mong mudn
ctia ching ta. Do d6, ching ta phai cé trach nhiém déi véi

tat ca nhimg thong diép phat di hoac co vé phat di. C6 mai
quan ngai ngay cang tang veé rdi loan an udng & phu nirtré va
nhimg ri ro stc khoe lién quan ti van dé nay. Diéu nay can
phai dugc xem xét khi quyét dinh vé céc chién dich quang céo
ctia chuing ta. Ching ta khdng ¢d y 1am viéc vai ngudi mau
dudi 16 tudi, ngoai trir quang céo cu thé, chang han nhukem
chdng nang cho tré em, hoac nhiimg nguai ré rang co vé co roi
loan an udng nghiém trong. Chung ta cling tranh moi quang
cao nhdm quang ba cho ma tuy, rugu hay hat thudc. Ban nén
khuyén khich dong nghiép ctia minh héi y kién cia mét nguai
khac. Ban ciing c6 thé néu van dé nay vai ngudi quan Iy cda
minh.

2.2 - Trong quang cao cho mét san phiam tao kiéu téc, nguoi
mau sé mang mat bo toc gia twnhién va chung ta ciing sé

photoshop anh ctia c6 vi lan da ctia c6 c6 mét so ty vét. Piéu
d6 c6 thé chap nhan dugc khong khi néi dén sy chan thanh
trong tuyén bé ctia chiing ta?

D6i khi mot s chinh stra la can thiét nhin tir géc d6 ky thuat,
nhung chiing tuyét d6i khong dugc gay hiéu [am vé hiéu qua
ctia san pham dugc quang cdo. Strdung mot bo téc gia tw
nhién ¢ th& chap nhan dugc vi nd 1a mot quang cao cho mot
san pham tao kiéu toc va khong lién quan dén khéi lugng toc.
Piéu quan trong la bd téc gid duoc str dung dugc lam bang
téc that va duge nhudém mau hoéc tao ki€u véi cac san pham
duge quang cao. Tuy nhién hay than trong vé ngudn gdc cua
téc tu nhién duge sir dung dé lam téc gia, ma doi khi c6 thé
gay tranh cai.

2.3 - Toi vira dat ra mét chuong trinh tiép thi cho mot san
pham méi. Ngudi quan ly ciia phong R&I da néi rang chiing

chi "lam giam nép nhan", nhung ngudi quan ly ctia t6i da yéu
cau t6i néi chiing "loai bé nép nhan". Toi lo ngai rang diéu
nay khong hoan toan trung thuc. T6i nén lam gi?

Ching ta hanh dong pht hgp véi ca Quy tac Hop nhét cla
Phong Thuong mai Quéc té vé Thuc tién Quang céo va Giao
ti€p Kinh doanh, cling nhu trén Nguyén tac Diéu 1é va Hudng
dan vé Quang céo va Giao tiép Tiép thi C6 trach nhiém ctia My
pham chau Au. Qua dé cao san pham ctia ching ta bang céch
dua ra nhimg tuyén bd thai phdng hoac phéng dai danh cho
chiing 1a khéng trung thuc, gdy mat long tin tir co s& khach
hang ctia chung ta va c6 thé dugc coi la gay higu [am. Néu
san pham khang loai trir nép nhan, thi ban khéng nén tuyén
b 1a no co thé loai trir nép nhan.
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2.4 - T6i mudn bao gom trong mat quang cao thuc té rang
mot san pham khong chita hexachlorophene, diéu nay khong
¢6 gi ngac nhién vi luat khong cho phép sirdung thanh phin

nay. Tuy nhién, né vé hap dan nguoi tiéu ding. Nhung c6 mat
so dong nghiép cua t6i nghi rang tuyén bo do dang dat dau
hoi. Ai ding?

Chung ta khdng thé khién moi ngudi tin rdng cac san pham
ctia ching ta c6 mot déc tinh cu thé khi dac tinh nay don gian
xuat phat tir sy tén trong phap luat. N6 sé gay hiéu [am dai véi
nguoi tiéu dung cua ching ta. Cac déng nghiép cua ban da
dung.

2.5 - Hién t6i dang lam viéc véi mot quang cao dién ra trong
m@t moi trudng ton giao. Nhiing nguoi tiéu dung dugc quang
cdo nay hutng t6i c6 thé sé thich phong cach khiéu khich cua

no, va o dat nudc toi, toi khong nghi rang no sé xiic pham bat
ctrai. Tuy nhién, t6i c6 mot dong nghiép ngudi nudc ngoai
thay quang cao nay hoi nhay cam. Téi nén lam gi?

Chuing ta nén danh gia quang cao clia chung ta khong chi tir
quan di€ém nguai tiéu dung muc tiéu clia chdng ta, ma con tir
quan diém cua xa hoi néi chung. Con nhiéu ngudi khac xem
quang cdo ctia ching ta chirkhéng chi thi truding muc tiéu
ctia chung ta. Ching ta cting can phai xem xét dén su hién
dién qudc té ctia ching ta va khong s dung nhimg chi dé ¢
thé& dugc coi la chap nhan dugce tai mét qudc gia, nhung cuc
ky gay sdc & mot qudc gia khac ma ching ta hoat dong & do.
Cubi cung, ching ta khdng nén str dung hinh anh, biéu tugng
hoac chu dé c6 thé duge xem la gay kho chiu vo cd, ha thap
pham gia hoac thiéu tén trong mat tén gido, quadc tich, van
héa, nhém dan tdc thiéu sd hoéc khuyét tat. Cach tot nhat 1a
tim mot y kién khach quan, cu thé 1a thong qua mét ban trude
khi xac nhan quang cao nay va chi y dén cach quang cao nay
dugc phd bién.

2.6 - Mot thuong hiéu ndi tiéng chuyén vé quén ao tré em
dang tung ra mét dong quan ao cho bé gai va mudn mua son

béng dé cung cap cho ngudi tiéu dung ctia ho néu ho mua
vuot trén mot s tién nhat dinh. Pay la mét co hai tot, ding
khong?

C6 mot cudc tranh luan ngay cang tang vé tinh duc hdoa sém

& tré nhd. Mac du tré em da lubn muén bat chudce ngudi I6n,
dac biét 1a bang cach chai tro chai an méac véi trang diém va
nudce hoa, ching téi tin rdng né chi nén dimg lai & trd choi, vi
ly do d6, chiing ta khdng nén khuyén khich tré em strdung my
pham hang ngay, ngoai trir nhiing san pham vé sinh va kem
chdng nang. Vi vay, tot nhat nén tranh lién két cac thuong hiéu
ctia chung ta véi nhimg dai tugng, chi dé hodc surkién nham
vao tré em. Vi du, ching ta khong cung cap san pham cho
nhimg cudc thi ki€u "Hoa hau Nhi".

Openlalk
Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé
quang cao hodc tiép thj, dimg gitrné trong long. Hay
noi chuyén véi nguoi quan ly, Legal Director, Human
Resources Manager hoac Ethics Correspondent ctia ban;
ho sé c6 thé gitip dd va hé trg ban (xem thém chuong vé
"T6i C6 MGi quan ngai: Noi chuyén Céi ma”).




Cach ching ta lam viéc

LUA 9[—IQN,NHAACUNG C§P - ‘
& DOl XU, CONG BANG VO1 CAC NHA

CUNG CAP

Mbi quan hé ctia L'OREAL véi cic nha cung cap mé rong vuot ra ngoai viéc mua ban va cung cap hang héa va dich vu. N6
la mét phian khéng thé thiéu cho su thanh cong lau dai ctia doanh nghiép ctia chiing ta. Chiing ta sé dugc danh gia béi chat
Iut_)'ng ctia moi quan hé hién c¢6 véi nha cung cﬁ'p cuia chiing ta. Déc biét, chiing ta sé dugc xem xét vé cach chiing ta lua chon
cac nha cung ca'p va cach ho thé& hién cam két ctia ho d6i véi viéc kinh doanh co trach nhiém.

Chung ta twhao vé danh tiéng cua chung tatrong viéc ddi xirvéi cac nha cung cap theo cach hé trg 1an nhau va céi mé. Nhung
mdi quan hé nay dugc dua trén nguyén tac céng bang, binh dang va trung thanh, dong thoi chung ta ton trong su doc lap va
danh tinh ctia ho. L'OREAL sé khong lam dung vi thé trén thi trudng ctia minh dé dat dugc uu dai.

Chiing ta phai

+ Chon nha cung cap trén co s& dau thau canh tranh mé;
dam bdo rang tat ca cac chao hang clia cac nha cung
cap dugc so sanh va xem xét mot cach cong bang va
khéng thién vi

+ Minh bach vé quy trinh dau thau va cung cap phan hoi
trung thuc, t& nhi véi ho so du thau khong dat dua trén
céc yéu to khach quan

+Dam béo rang nhimg ky vong vé dao dirc cua ching ta
duoc hi€u va tuan tha béi tat ca cac nha cung cap cho du
ho hoat dong & dau

+ HO trg cac nha cung cap dap Umg cac ky vong cua
L'OREAL

+ Thanh toan cho cac nha cung cap dung hen va theo cac
diéu khoan da thda thuan, trirkhi ¢ ly do chinh dang
dé khéng lam nhu vay, chang han nhu hang héa da dat
khéng dugc chuyén

+Dam bao rang cac nha cung cap cta chung ta khéng qua
phu thudc kinh t& vao cong viéc tir 'OREAL

+ Bao vé thong tin mat cta nha cung cap nhuthé né la cla
riéng clia chuing ta

Chung ta khong dugc

- Ap dat nhimg diéu kién mang tinh lam dung ddi véi cac
nha cung cap (cu thé€ 1a nhitng diéu khoan thanh toan,
thai han ...)

- Tiép tuc lam viéc véi mot nha cung cap lién tuc khong
dap ung cac ky vong ctia L'OREAL hoac khong ton trong
Nguyén tac Pao dirc clia ching ta, cu thé 1a lién quan dén
Quyén Con ngudi va/hoac cudc chién chong tham nhiing

Pao dirc?

3.1 - Toi dang c6 gang tim mot nha cung cap méi cho tai
liéu van phong. Nha cung cé'p dau tién toi lién hé cung cap
mét dich vu tot, nhung & mc gia cao. Nha  cung cap thirhai
khong phai la kha tot, nhung re hon (chu yeu vianh tada

giam dang k& nham glanh dugc méi lam a an véi L'OREAL)
Toi c6 thé néi véi nha cung cap dau tién vé gia ma nha cung
cap thirhai da bao, dé tim cach giam gia ctia anh ta xuéng
khong?

Ban ¢4 th& néi véi nha cung cap dau tién mot cach chung
chung r&ng ban cé dugc gia t6t hon & nai khac, nhung khong
tiét 16 danh tinh va gia ctia nha cung cap thr hai. Néu khong,
ban sé cung cap cho nha cung cap dau tién thong tin mat vé
ddi tha canh tranh cla anh ta, viéc lam nay la phi dao dic va,
& nhiéu qudc gia, trai vdi phap luat.

3.2 - Toi da tim tha'y mat nha cung cap thuc sutot nhung anh
ta chi méi bat dau cong viéc kinh doanh ctia minh va hién

tai L'OREAL la khach hang duy nhat ciia anh ta. T6i c6 thé sir
dung anh ta khong?

Cé. Khéng c6 ly do d& khdng gitp nha cung cap nay bat dau
cong viéc kinh doanh ctia minh. Tuy nhién, ban nén ky mot
hop déng tam thdi va théng bao cho nha cung cap nay rang
anh ta can tim nhing khach hang khac truée mét khoang thoi
gian nhat dinh. N&u anh ta thuc su t6t, diéu nay khéng phai

la mot van dé. Néu khi két thac hgp dong vai ban, anh ta da
khdng lam nhu vay, ban nén xem xét thay ddi nha cung cép.

3.3 - C6 ngudi no6i vai toi mot cach bi mat ring mot trong
nhiing nha cung cap & nudc ngoai ctia chiing ta dang bi diéu tra
sau cao budc strdung lao dong cudng birc. Nha cung cap nay

da khong noi gi v6i toi vé diéu nay va nhiing [an ghé tham co so
trude do khong thay co ly do nao dé lo lang. T6i c6 nén bé qua
nhiing tin don nay khong?

Khong. Ban nén diéu tra, bat dau bang cach yéu cau nha cung
cép nay cung cap thong tin. Néu ban cd bat cirnghi ngo g
hay can nhac dua ho vao chuong trinh Danh gla Xa hoi cua
L'OREAL. Cero’ng trinh nay lién quan dén viéc cirmat chuyén
gia danh gia bén ngoai d€ xac minh céc su kién xung quanh
cach tuyén dung, diéu kién lam viéc va cac van dé khac. Néu
danh gia cho thay pham vi d€ cai thién, ching ta sé théng bao
cho nha cung cap va tim cach yéu cau anh ta déng y véi mot
ké& hoach hanh dong khac phuc. Tat nhién, trong truong hgp
khdng tuan tha nghiém trong véi céc tiéu chun clia ching ta
ma chuing ta khdng nghi rang ching ta c6 thé sira chira ngay
lap tic hoac néu nha cung cap khéng cai thién, ching ta phai
cham dat méi quan hé.

@ DE BIET THEM THONG TIN:
vui Iong doc phan "Cach Chiing ta Mua” va "Nha cung cap/Nha
thau phu va Lao dong Tré em”.

Openlalk
Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé
viéc lua chon hoac déi xtr véi nha cung cap, ding gitrno
trong long. Hay noi chuyén vaéi ngudi quan ly cua ban,
Purchasing Manager, Human Resources Manager hoac
Ethics Correspondent ctia ban; ho sé cé thé giup dd va ho
trg ban (xem thém chuong vé "Téi Cé M6i quan ngai: Noi
chuyén Céi mé").
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Vi vai tro la mét doanh nghiép

CANH TRANH
CONG BANG

Chiing ta ton trong tat ca cac bén lién quan trong linh vuc chuyén mén ciia ching ta, bao gom ca cac doi tha canh tranh.
Chuing ta d6i xir véi ho theo cach chiing ta mudn ho ddi xir véi chiing ta. Vi tri cong ty dan dau ciia chiing ta trong nganh my
pham lam tang cudng trach nhiém cua chung ta d& néu guong trong linh vuc nay.

Lam viéc trong mot nganh ma hoat ddng kinh doanh cé uy tin sé c6 lgi cho chiing ta. N6 lam cho céng viéc ctia chiing ta dé
dang hon va cting ¢ sutin tudng ctia khach hang ciia chiing ta. Chia sé bat ky loai théng tin nao nhu gia ca, chi phi hoac ké
hoach tiép thij véi cac déi thi canh tranh c6 thé dan dén vé ngoai cua viéc an dinh gia, phan chia lanh thd hoac cac hinh thirc
thao ting hoac bép méo thi truong tu do khac. Tai hau hét cac quéc gia, c6 nhiing luat rat nghiém ngat trong linh vuc nay ma

chiing ta phai biét va tuan tha.

Chiing ta phai

+ Kip thoi théng bao cho bd phan quan Iy cia chung ta néu
chung ta da v6 tinh nhan dugc hoac sir dung théng tin
mat hoac doc quyén cé lién quan dén déi tha canh tranh
va thudc s& hiru hgp phap cla ho hoac bén thirba

+ Tranh hanh déng nhdm cét dut ngudn cung cap hoac cira
hang thuong mai ctia mét ddi tha canh tranh

+ Khéng bao gi¢r cho phép ngudi méi dugc L'OREAL tuyén
chia sé thong tin mat vé déi thi canh tranh ma ho da timg
lam & doé

+ Tranh moi |6i binh phdm ché bai lién quan dén cac dai
thu canh tranh (bao gém bat ky thong tin sai léch nao lién
quan dén cac san pham hoac dich vu cta ho)

Ching ta khong dugc

- Tiép xuc véi cac doi thd canh tranh ma & d6 thong tin mat
duoc thao luan

- Xui khach hang hoac nha cung cap vi pham hgp déng vai
cac ddi tha canh tranh

- Dan xep thoa thuén kinh doanh doc quyén (vi dy, hop
dong yéu cau mdt cdng ty chi mua hodc ban vdi L'OREAL)
ma khong can tu van phap ly trudc

- Thu thap thong tin canh tranh thong qua cac phuong tién
bat hop phap va/hodc khong tu xung danh rd rang la mot
nhan vién L'OREAL khi thu thap thong tin nhu vay

- Ap dung hop déng rang budc hoac kém theo nhimg san
pham hoéc dich vu khac nhau (vi du, hgp déng yéu cau
mot nguoi mua mudn mua mét san pham phai mua mot
s&n pham "rang budc” thir hai) hoc cho phép gidm gia
trung thuc ma khong can tu van phap ly trudce

- Anh huéng dén chinh sach gia ca clia cac khach hang cua
ching ta

Pao dac?

4.1 - Toi tinh c& gap mét trong nhiing dai dién cia doi thu
canh tranh cua chiing ta tai mot trlen lam thuo’ng mai g‘an
day Trong khi thutmg thic d6 udng tai quan bar, anh ta néi

rang cong ty anh ta sé som thyc hién tang gia trén mot S0

san pham quan trong. Pay thuc su la théng tin hiiu ich! Toi
nén néi thong tin nay véi ai dé chiing ta c6 thé tan dung toi
da co hoi nay?
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Chung ta khéng chia sé hoac trao d6i théng tin vé gia, dau
thau véi doi tha canh tranh. Diéu nay bao gom chinh sach

gia, giam gia, khuyén mai, tién ban quyén, bao hanh ciing nhu
céac diéu khoan va diéu kién ban hang. Néu mat doi thi canh
tranh tinh nguyén cung cap théng tin nhu vay, ban nén ngay
lap tlc két thic cude tro chuyén maét cach té nhij va canh bao
ban quan ly ctia ban va Legal Department. Tat nhién ban cling
khéng nén chia sé théng tin nay véi bat cir ai. Méc du viéc trao
ddi nay c6 thé chi la vo tinh, n6 ciing cé thé tao ra vé ngoai
cla viéc an dinh gia hoac théng thau, day la nhimg hoat dong
phi dao durc, va tai hau hét cac quéc gia, 1a bat hgp phap.

4.2 - 'OREAL la thanh vién ctia Hlep hoi My pham Chuyén
nghiép Qudc gia va tdi la dai dién cua L'OREAL cho Uy ban
Thuong mai. Sau mot trong nhiing cudc hop hang thang cua
Uy ban, mat trong nhiing dong nghlep cuia toi, mot dai dién

clia mét doi tha canh tranh rat néi tiéng, da de xuat rang cac
thanh vién cia Uy ban gap nhau tai mét nha hang dé cung
¢o cac lién két ca nhan va dé néi chuyén "khong chinh thuc”.
Toi nén lam gi?

Khong chap nhan 16i mai nay va ngay Iép tdre thong bao cho
Legal Department ctia ban. Chung ta cé nghia vu canh bao
Hiép hoi vé nhu‘ng cudc hop "khong chinh thic” nhu vay.

Hay nhd rang cac cudc tlep xdc véi cac doi thd canh tranh
phai luén dac biét va gidi han trong nhimg chu dé khong ré
rang, khong nhay cam, khéng chién lugc. Tuyét déi tranh tiép
xtic khéng chinh thirc va tham chi ca cac s kién xa hoi véi
d6i tha canh tranh. Néu trong nhimg lan tiép xdc chinh thic
"dugc cho phép” véi cac ddi thu canh tranh, ban nhan thay
rang nhimg van dé nhay cam sap dugc thao luan, hay roi khdi
cudc hop va chimg té rang ban réi di bang viéc dang ky vao
bién ban.

4.3 - Toi da phat hién thay mét trong nhiing d6i thu canh
tranh chinh cua chiing ta sé s6m tung ra mot san pham méi
c6 thé co tac dong nghlem trong d6i véi doanh s6 ban hang
va chlen lugc tiép thi clia chiing ta. Chiing ta rat can tim hiéu

thém vé thong tin nay, bang moi cach. Vi miic dé quan trong
cuia thong tin nay, chiing ta c6 thé thué mot ai d6 tim kiém
manh mai vé chién lugc ra mat san pham ctia ho?

Khong. Bay la hanh vi hoan toan ph| dao durc cé thé gay ton
hai nghiém trong dén danh tiéng cua chung ta vi tinh chinh
truc. L'OREAL khong bao gio tham gia vao cac hoat dong nhu
vay. Chung ta chi ¢ thé thu thap thong tin canh tranh thong
qua céac phuong tién hgp phap. Phuong tién dé bao gom viéc
ki€ém tra cac san pham cua d6i tha canh tranh va sirdung cac
ngudn cong khai, nhu to roi quang céo, bao cao hang nam,
trung bay ctia ddi tha canh tranh tai trién 1am thuong mai va
dir liéu t6ng hop cdia nganh ma khong tiét 16 thong tin céng
ty cu thé.



4.4 - Trong khi ghé tham mét khach hang, anh ta da cung cap
cho t6i thong tin vé gia dugc dé nghi cta cac doi thi canh
tranh ctia toi ciing nhu ké hoach ra mét san pham cua ho. Toi

ciing c6 thé yéu cau anh ta cung cap thong tin vé viéc thiét
lap ctra hang cho cac budi ra mat nay khong?

Ban khong nén thu thap thong tin nhay cam khéng cong khai
(gia, sukién ra mat san pham, thi phan, ngan sach quang céo,
V.v...) V€ céc ddi thi canh tranh cda chung ta bat ké tryc tiép
tlr ddi thd canh tranh clia chung ta hay gian tiép, cu thé 1a
thong qua céc khach hang clia chiing ta. Lam nhu vay dét ra
mot nguy co cho ca L'OREAL va khach hang.

4.5 - Sau thang trudc, toi da thué mot nguoi tung lam viéc
cho mét dai thu canh tranh. Trong khi ¢ d6, co ta da c6 dugc
m@t so kién thiic chuyén mén nghién ciu cuc ky co gia tri
thudc mét linh vuc thuc sw quan trong déi véi ching ta. That
vay, kinh nghiém do la mot trong nhiing ly do chinh ma toi

thué co ay. Ro rang, toi da hét suc chi y dé dam bao co6 ay
khéng chuyén bat ky thong tin mat nao cho chiing ta, nhung
chac chan cé6 mat gii han vé thai gian, sau do6 co ay c6 the
chia sé kién thiic cia minh mét cach tw do ding khong? Néu
khong, chiing ta dang bao vé thong tin mat nay mét cach hoi
qua dang, co diang khong?

Khong. Khéng c6 gidi han thoi gian ddi véi viéc bao vé thong
tin mat. Nhan vién mdai tuyén cuia ban can dugc thué trén co
s& ky nang cla co ta chirkhdng phai vi cong viéc trong qua

khir cua co ta véi doi tha canh tranh cdia ching ta. Tham chi
viéc chuyén c6 ta dén mot bo phan khac, noi c6 ta sé khong
cam thay bj ap luc hoac bi cam dé deé truyén dat thong tin bi
mat, c6 thé sé thich hop

Cach ching ta lam viéc

@ DE BIET THEM THONG TIN:
vui long doc "Cach Ching ta Canh tranh”.

OpenTlalk
Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé
canh tranh, dimg girné trong long. Hay ndi chuyén vdi
ngudi quan ly cua ban, Legal Director, Human Resources
Manager hoac Ethics Correspondent ctia ban; ho sé co
thé& gitp dd va hé trg ban (xem thém chuong vé "Toéi Co
Mai quan ngai: N6i chuyén Céi md&”).
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Vi vai tro la mét doanh nghiép

MAU THUAN
LO1ICH

La mot cong ty dan dau trén thj trutmg my pham chiing ta phal dac biét chu y y dén cac mau thuan lgi ich. Tat ca chung ta can
tranh nhung tinh huong ma lgi ich ca nhan cia chung ta c6 thé mau thuan vai lgi ich ctia L'OREAL.

Ngay cave ngoal cuia s mau thuan ciing c6 thé lam hoen 6 danh tleng clia L'OREAL - ciing nhu cia chinh chung ta. Quy tac
vang khi giai quyét bat ky cuéc mau thuan hoac tham chi mau thuan tiém nang nao la tiét 16 day du tat ca cac dirkién. Diéu

do cho phép xem xét moi thir mot cach thich hop.

Chung ta phai

+ Théng bao cho bd phan quan Iy néu c6 mdt mau thuan
lgi ich tiém nang c6 thé anh hudng hoac co vé anh hudng
dén phan doan va hanh dong ctia chung ta (vi du, khi
mot thanh vién gia dinh dugc str dung bdi mét nha cung
cap) hoac khi ching ta nam giir bat ky vi tri nao, tham gia
hoac c¢6 ¢6 phan tai chinh trong bat ky t& chirc nao la mot
ddi tha canh tranh, khach hang, nha cung cap hay bat ky
dai tac kinh doanh nao khac cua L'OREAL, néu vi tri ctia
chuing ta tai L'OREAL cho phép chuing ta gay anh hudng
dén mai quan hé kinh doanh

Chung ta khong dugc

- Che giau bat ky théng tin nao vé bat ky mau thuan lgi
ich nao

Pao dirc?

5.1 - Mét trong nhl"mg dong nghiép cua t6i c6 mot ngudi anh
em ho da gia nhap cong ty chung ta va mot nguoi ban hoc cii
ctia toi chi méi bat dau lam viéc cung toi. Toi hoi lo ngal rang

moi ngudi co thé nghl rang co thé c6 mau thuan loi ich & day.
Nhiing chinh sach nay chi ap dung cho gia dinh truc tiép -
hay chiing bao gém ca nhiing déi tuong nay?

Cau tra |oi rat don gian: néu méi quan hé co thé anh hudng
dén tinh khach quan cta ban, thi ban nén ap dung chinh sach
nay va yéu cau huéng dan. Thuc t&€ mot thanh vién cua gia
dinh mét ai d6 hoac mot ngudi ban da lam viéc cho L'OREAL
khéng anh hudng dén viéc danh gia mot ing vién cho mot
cbng viéc vai Cong ty. Nhung moi nd luc can phai duoc thuc
hién nham dam bao réng luong va danh gia hiéu qua dugc xir
ly bdi mot nguoi doc 1ap va nhimg tinh hudng nay dugc theo
dai lién tuc d&€ dam bao tinh khach quan va céng bang cho
tat ca.

5.2 - Téi thuc swan  tugng v6i chat lugng cong viéc tirmot
nha cung cap cu thé ctia L'OREAL, do d6 t6i muon dau tuvao

cong ty nay. Co bat ky mau thuan lgi ich nao ¢ day khong?

Mac du sutham gia ctia ban ¢ thé chi la tai chinh, ¢ thé ¢
mau thuan lgi ich, tly thudc vao vi tri clia ban tai L’OREAL
anh erdng clia ban ddi véi quyét dinh mua hang, s tién

dau tucltia ban va tam ‘quan trong clia L'OREAL véi vai tro 13
mét khach hang cdia cong ty c6 lién quan. Cach duy nhat dé
tim hi€u xem no c6 dugc chap nhan hay khéng la théng bao
cho bo phan quan ly cdia ban va thao luan van dé mét cach
cong khai.
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5.3 - Con trai t6i s& hiiu mot khach san dia phuong thuc sy
tot va rat nhiéu cong ty trong khu vuc sirdung né cho biia an
trua va nhiing budi hop mat chinh thirc. N6 sé l1a mét swlua

chon ro rang cho swkién cua chiing ta. Khi ma khach san nay
¢6 gia va chat lugng kha t6t so vai nhiing lua chon khac, c6
bat ky tré ngai nao khién toi dat phong khéng?

Véi gia ca canh tranh va tinh phé bién cua dia diém nay, né
ciing ¢ thé dugc chap nhan dé Céng ty bd tri cac budi hop
mat chinh thirc tai d6. Tuy nhién, sé khéng phu hgp khi ban
¢6 tiéng noi trong van dé nay, vi 6 mau thuan lgi ich rd rang
& day. Nhu véi tat ca cac truong hop nhu vay, trong dé nguai
than trong gia dinh lam viéc cho mdt nha cung cap hién tai
hoéc tiém nang hoéc ddi tac kinh doanh khac, ban can théng
bao van dé nay cho ngudi quan ly ciia minh. Sau dé ngudi
quan ly ¢ thé thuc hién cac budc can thiét dé tranh dat ban
vao mot tinh hudng khé xur.

5.4 - Trong thai gian ranh réi ctia minh, ti lam Phé Chua tich
cuia Hiép hoi Ngut‘ri tiéu dimg Quéc gia. Toi da giir chiic vu néy

trong nhiéu nam. Hién gio toi biét dugc rang Hlep héi dang c6
ké hoach van dong cho mot su thay d6i luat co the gay ravan
de cho L'OREAL. Toi nén lam gi?

L'OREAL tdn trong sirriéng tu ctia nhan vién va cé mot quan
di€m tich cuc ddi véi nhimg nhan vién dong gop cho xa hoi
th6ng qua cac hiép hoi hoac t6 churc tirthién. Tuy nhién, ban
nén thong bao tu cach thanh vién hoac surtham gia cla m|nh
vao bat ky t6 chirc nao cho ban quan ly cia ban khi ban cam
thay ¢6 mdt mau thuan hoac mau thuan tiém nang vdi lgi ich
clia L'OREAL. Nguoi quan ly hodc Human Resources Manager
cla ban sé c6 th€ hudng dan ban dua ra hanh déng thich hop.
Trong trudng hgp nay, ban cling nén thong bao cho cac dong
nghiép cuia ban trong Hiép hoi va khéng tham gia vao chién
dich van déng cu thé dé.

5.5 - Vg toi lam viéc cho mat trong nhung d6i tha canh tranh
ctia L'OREAL. Chiing t6i khéng néi vé cong viéc & nha va t6i
khang thay L'OREAL c6 lién quan dén cong viéc cua vo toi.

Tuy nhién, mét sé dong nghiép cua t6i da cho rang toi dang ¢
trong mat tinh hudng dé bi anh huéng. Vay t6i nén lam gi?

Diéu nay c6 thé tao ra vé ngoai ctia mot mau thuan loi ich. D&
bao vé ca ban than va Cong ty, ban nén thong bao thuc té€ nay
cho ban quan ly hodc Human Resources Manager. Ngoai ra,
ban va vg ban nén thuc hién cac budc d€ ddm bao thong tin
mat hoac doc quyén cla ca hai cong ty dugc bao vé.



5.6 - Mot thanh vién trong nhom nghién ctiu ctia toi da hen ho
cap dudi ctia anh ta duoc vai thang. Ho da kha kin dao vé diéu
nay tai noi lam viéc nhung cudi ciing moi ngudi da phat hién

ra. Toi khong dugc biét n6 mét cach chinh thic. Pa bat dau co

tat ca cac loai tin don. Tat nhién, t6i dang theo d6i moi thirdé
dam bao khong thé c6 bang chiing vé su thién vi - nhung néu
ho chia tay va moi thir tré nén t6i té thi sao? T6i c6 can lam
mot diéu gi do khong - va néu co, téi can lam gi?

Day 1a mot tinh hudng rat nhay cdm. Tai L'OREAL, ching ta
ton trong cudc sdng riéng tu ctia nhan vién, do d6 chiing ta
khong can hoac mudn biét vé méi quan hé Iang man cua ho.
Tuy nhién, chung ta c6 mai quan tam hop phap dén madi quan
hé cong viéc clia ho, cu thé la khi mét nguai la cap dudi cua
ngudi kia hodc & mat vi tri quyén luc hoac ¢ quyén kiém soéat
ngudi kia. Tinh hudng ban mé ta la khéng thich hgp vi ¢6 su
mau thuan lgi ich. M6t ngudi quan ly khdng thé dugc ky vong
danh gia khach quan cap dudi cia minh néu hai ngudi cé moi
quan hé Iang man. Ban nén tham khao y ki€n ngudi quan ly
hoac Human Resources Manager ctia minh dé thao luan vé
cach xtr ly tinh hudng nay. Ly tudng nhat, mot trong hai nguoi
nay nén thay di céng viéc va chiing ta sé cd gang dé dam
bao rang diéu nay c6 thé dat dugc mét cach khéo léo. Tuy
thudc vao thuc t& va hoan canh, ciing c6 thé 1a mot van dé vé
quay réi tinh duc.

5.7 - Mot nhan vién L'OREAL c6 thé c6 mat blog lam dep ca

nhan khong?

C6 vé khé cho mot nhan vién L'OREAL tham gia vao kiéu blog
nay vi nguti dé khéng thé binh pham vé cac san pham clia
ching ta vi ly do trung thanh hay binh pham vé céc san pham
ctia ddi thi canh tranh cldia chung ta vi nhu thé sé khong duge
céng bang. Nhimng blog nay chi dang quan tdm néu ching thé
hién y kién ctia ngudi tiéu dung thuc su. Chang ta khong duge
d&t minh vao tinh hudng cé thé bj chi trich hoac bi budc t6i
gay anh hudng dén cudc tranh luan hoac thi€u minh bach.

Cach ching ta lam viéc

@ DE BIET THEM THONG TIN:
vui long doc cac chinh sach vé "Tuyén dung Nguoi than va Ban beé”.

Openlalk
Can lién hé véi ai: Néu ban ¢ mét méi quan ngai vé mau
thuan lgi ich, ding girné trong long. Hay noi chuyén vdi
ngudi quan ly ctia ban, Human Resources Manager hoac
Ethics Correspondent ctia ban; ho sé cé thé gitip dd va ho
trg ban (xem thém chuong vé "Téi Cé M&i quan ngai: Noi
chuyén Cai md&").
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Vi vai tro la mét doanh nghiép

QUA T§NG )
& GIAl TRI

Trao d6i qua tang va giai tri co thé giup xay dung su hiéu biét va cai thién mai quan hé cong viéc, nhung chiing ciing c6 thé
gay ra mau thuan lgi ich giita lgi ich ca nhan va nhiém vu chuyén mén. Khi nhan hoac trao qua tang hoac giai tri, "cac quy tac
vang" la théng bao day da cho bd phan quan ly ctia ban, c6 nhiing gii han hop ly va luén tu héi minh diéu nay sé dugc cam

nhan nhu thé& nao béi dong dao cong ching.

Chiing ta phai

+Pam bao rang tat ca qua tang va giai tri dugc cung capla

thich hgp va phu hgp véi Nguyén tac Dao dirc clia L'OREAL

+Dam béo rang khi thiét 1ap mai quan hé kinh doanh mdi,
tat ca cac bén déu nhan terc ngay vé cac hudng dan cla
L'OREAL vé qua tang va giai tri. Tuong tu, hay tim hiéu
chinh sach vé nhimg van dé nay cta dai tac kinh doanh cua
chuing ta. Vé 1au dai, diéu d6 nham tranh moi sy hi€u lam

+ Ngay lap tuc thong bao cho ban quan ly cla ching ta vé
bat cirmon qua hay 6i mai nao ching ta nhan duge va,
néu can, tuan theo céac thu tuc céng b théng tin ndi bo

Chung ta khong dugc

- Nhan qua tang hay giai tri trir khi ré rang ching chi mang
tinh biéu tugng vé gia tri

- Chap nhan hoac cung cap qua tang bang tién mat

Pao diac?

6.1 - Toi co thé cung cap cho mot khach hang cuia L'OREAL vé

xem mot budi hoa nhac ma téi khong thé tham du khong?

Mbt ngudi nao d6 tir L'OREAL phai cé mat va cé thé tién hanh
kinh doanh vai khach hang nhu la mot phan cua bat ky chuyén
di chai nao nhu vay. Cing mét quy tac ap dung khi nhan giai tri
tlrmdt nha cung cap. Chi dugc phép néu gidi tri 1a hop Iy, binh
thudng va thong 1é cho mai quan hé kinh doanh cua ban, va cé
sirtham dy ctia nha cung cép.

6.2 - Chuing ta vira dat dugc mét théa thuan quan trong véi
mot khach hang méi. Sales Manager cua toi da de nghi chiing
ta dua anh ta dén mét cau lac bo dé an mimg swkién nay.

Toi cirnghi do la mét y tudng hay — cho dén khi t6i phat hién
ra d6 la mét cau lac bo mua khiéu dam! Toi thuc suw cam thay
kho chiu vé viéc cung cap loai hinh giai tri nay. Toi c6 qua nhay
cam khong?

Giai tri dugc cung ca’p cho khach hang khong nén chi hop
ly ma con phal chap nhan dugc. Kiéu cau lac bo nay khong
chi cé kha nang mau thuan véi TINH THAN L'OREAL ma
con ¢ thé khién cho khach hang rat kho chiu, chua k& dén
bat ky thanh vién nao ctia nhém ban hang cua ban, c6 thé
thay loai hinh "gidi tri" nay kho chiu. Ban nén khuyén khich
Sales Manager ctia minh tim lua chon thich hgp hon. Vé lau
dai, diéu d6 sé phan anh tot vé Cong ty.

6.3 - P& ban ra nhiing san pham I6i thoi, mét nha cung cap vira

dé nghi giam gia ca nhan cho t6i 15%. T6i c6 thé chap nhan né
khong?

Ngoai trir trong trudng hop gidm gia dac biét dugc L'OREAL
thda thuan vdi cac nha cung cap, ban can phai théng bao cho
bd phan quan ly ciia minh vé moi gidm gia dugc cung cap béi
mdt nha cung cép.
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6.4 - La mot phan cong viéc ctia minh, t6i té chiic nhiéu cudc
hop kinh doanh, cac chuyén di va cac hoi nghi. Gio day mat
khach san t6i thuong dat phong cho nhan vién L'OREAL da

cung cép cho t6i mat cudi tuan mién phi dé ky niém ngay
cudi ctia bd me toi. D6 Ia mat cir chi dep. Toi c6 thé chap
nhan n6 khong?

Khong. Ngay ca khi ban than ban khong dugc hudng loi tir
mén qua, viéc chap nhan loi dé nghl nay sé kho dé duy tri
cong bang khi ban sap xep chd & khach san tuong lai cho
L'OREAL. Ngay ca vé ngoai ctia mau thuan lgi ich nhu vay la
khéng phu hop va nén tranh béng céch lich su tir chéi o1 dé
nghi va n6i ro ly do tai sao ban lam nhu vay.

6.5 - Mot nha cung cap vira cung cap cho t6i mot chiéc hom
I6n dung san pham ctia anh ta. Toi biét n6 khong dang gia
nhiéu véi anh ta. Vay t6i c6 thé va c6 nén nhan né khong?

Ban nén cam on nha cung cap vi sihao phong cla anh ta,
nhung hay lich su tir chdi mén qua. Ban chi ¢é thé chdp nhan
nhimg mon qua va i mai mang tinh biéu tugng veé gia tri. Vi
du, nhiing san pham cé logo cong ty ctia nha cung cap hoac
mét hop sbcdla thuding sé khéng sao. Néu ban nghirang né
sé lam ton hai d&n mai quan hé néu ban tir chdi, hay tim |oi
khuyén tirban quan ly ciia minh dé tim mot cach thich hgp dé
xrly moén qua.

6.6 -Toi dang thuong lugng tang khong gian ké cuia chiing
ta voi mot khach hang. Ngum lién hé ctia toi tirchdi xem xét
de nghi cua chiing ta véi lap luan rang cac doi tha canh tranh

cua chung ta «choi dep hon» véi anh ta. Téi c6 an tugng rang
anh ta muoh toi ting mét mén qua, nhung anh ta da khong
dua ra mot yéu cau cu thé nao.

Hay cho bo phan quan ly clia ban biét vé nghi ng& ctia minh.
C6 thé& can ndi chuyén véi bd phan quan ly ctia khach hang
ctia ban vi it ¢6 kha nang ho khuyén khich ki€u hanh vi nay tir
nhan vién cla ho. Trong moi truong hop, khong lui budce trude
suwcam dé. Pam phan lanh manh vai khach hang clia ching
ta dua trén chat lugng san pham cuda chung ta va chinh sach
gia clia chung ta, chir khong phai dua trén kha nang tang qua
clia chiing ta cho nhan vién cta ho.

(® DE BIET THEM THONG TIN:

vui léng doc "Céach Chiing ta Mua” va "Cach Chiing ta Phong chéng
Tham nhiing”, ciing nhu chinh sach vé qua tiang va giai tri djia
phuong.

Openlalk
Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé qua
tang va giai tri, ding gir no trong long. Hay ndi chuyén v
nguoi quan ly ctia ban, Human Resources Manager hoac
Ethics Correspondent ctia ban; ho sé cé thé gilip dd va ho
trg ban (xem thém chuong vé "Téi Cé M&i quan ngai: Noi
chuyén Céi mé").
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Cach ching ta lam viéc

& CAC KHOAN CHI LOT TAY

Chung toi tin réng tham nhiing la khong thé chap nhan va khéng phu hgp véi TINH THAN L’OREAL N6 c6 hai cho nhiing
cong déng noi chung ta hoat dong va gay ton hai cho Cong ty. Tham nhung bi cdm & moi quéc gia ching ta hoat dong, dac
biét Ia khi cac dai dién cua co quan cong quyén c6 lién quan. Chuing ta c6 chinh sach khong khoan nhugng khi néi dén tham
nhiing, trong d6 bao gém cac "khoan chi Ié6t tay”. Khoan chi Iét tay dugc dinh nghia la cac khoan thanh toan dugc sir dung
d& bao dam hoac day nhanh cac hanh dong chinh quyén hop phap thudng 1€, nhu cap gidy phép hoic giai phéng hang bi gitr

tai hai quan.

Chung ta phai

+Dam bao rang cac dadi tac kinh doanh va cac bén trung
gian cua chung ta dugc théng bao vé céc tiéu chuén cua
chiing ta va cam két dac biét tuan thd ching khi ho dang
dai dién cho chung ta & mot qudc gia c6 nguy co tham
nhiing cao

+ Ngay lap tuc thong bao cho nguai quan ly clia ching ta
va Country Manager cla chuing ta hoac, véi nhan vién
Cong ty hoac Khu vuc, cac thanh vién cta Ban Diéu hanh
cuia Tap doan ma chung ta bao céo, néu ching ta biét
duoc bat ky hanh dong nao cé thé trai véi chinh sach
phong chdng tham nhiing cta ching ta

+ Ngay lap tirc thong bao cho Country Manager cta chting
ta hoac, véi nhan vién Cong ty hoac Khu vure, cac thanh
vién cua Ban Diéu hanh cua Tap doan ma chung ta bao
céo, néu phai déi mat vai hanh vi tdng tién hoac tim cach
téng tién, tc 13, chi tién mat hoac bat cir thir gi ¢o gia tri
d€ tranh thiét hai truc ti€p dén mot nhan vién hoac nguoi
dai dién cta L'OREAL va ghi chép lai day du doi hdi nay

Chung ta khong dugc

- Dé nghi, htra hoac cung ca'p tién, bao gém ca khoan chi
16t tay hoac bat cu’thu’gl c6 gia tri (qua tang, giai tri, v.v...)
cho mét dai dién cla co quan cong quyén, dang phai
chinh tri hoac chinh trj gia, cong doan hoac nguoi lién
quan trong t6 chirc cong doan

bé nghi, hira hoéc dua tién mat hoac bat cur thir gi ¢o gia
tri (qua tang, gidi tri, v.v...) cho mét t6 chuec tir thién hoéc
t0 chirc tuong tu véi muc dich dat dugc bat ky lgi the nao
cho L'OREAL tir mét dai dién ctia co quan cong quyén,
dang phai chinh trj hoac cong doan

Dé nghi, hira hodc cung cap tién hoac bat thar gi co gia tri
(qua tang, giai tri, v.v...) cho mdt nhan vién hoac dai dién
clia mot cong ty khac cé thé khién ho vi pham nghia vu
trung thanh vai céng ty cda ho

- Nhan hoac ga gam tién hay bat cr thir gi c6 gia tri
(qua tang, giai tri, v.v...) c6 th€ khién ching ta vi pham
nghta vu trung thanh véi L'OREAL cuia chiing ta hoac dugc
coi la anh hudng dén mot moi quan hé kinh doanh

Khong bao gi& strdung bén thirba d€ lam mot diéu gi d6
ma chung ta khong dugc phép hoac khéng cho phép minh
lam truc ti€p. Diéu nay cé nghia la chung ta can tuyét doi
than trong trong viéc lua chon va giam sat cac chuyén

gia twvan, nha thau phuy, dai ly va déi tac kinh doanh cda
ching ta

Pao dirc?

7.1 - Toi duqc khuyén nén thué mot «chuyén gia tuvan» dia
phuong dé gidip xin tat ca cac gla'y phép can thiét ma chung
ta can tirmat chinh phu nudc ngoal Chuyen gia twvan nay
yéu cau ung trudc mot s6  tién Ion va noi rang anh ta sé sir

dung s6 tién nay dé "giup thiic day qua trinh”. Vi chiing ta
khong thuc swbiét sé tién nay dugc sirdung nhu thé nao,
chiing ta c6 can phai lo lang vé né khong?

C6. Néu ban nghi ngd rang bat ky dai ly ndo hanh déng khong
dung, ban khéng dugc (mg trude bat ky s tién nao nhu vay
hoéac thanh toan bat ky mot khoan nao khac cho dén khi ban
da xac dinh rang khéng co cac khoan thanh toan khéng phu
hop da va dang dugc thuc hién.

7.2 - Toi dang thiét Iap mat van phong méi va chinh quyén
dia phuong yéu cau mét khoan tién thuéng nhé trudc khi ho
lap dat dudng dién thoai cua chiing ta. Tdi c6 thé thanh toan
s0 tién nay khong?

Khéng. Néu khoan thanh toan nay khéng phai l1a mét khoan
phi lap dat hop phap, ban khéng duge thanh toan.

7.3 - Toi dang trong qua trinh cung cap san pham ctia ching
ta cho mét khach hang méi. Mgt chuyén gia tuvan lam

viéc cho khach hang nay lién hé vai t6i va néi anh ta co thé
gitip toi bang cach cung cap cho toi thong tin mat vé khach
hang nay.

Ban phai tir chéi dé nghj nay va théng bao cho nguoi quan ly
ctia minh. Ban ciing c6 thé& can ndi véi khach hang ctia ban
rang mot bén thirba dang tim cach ban cho ban théng tin mat
thudc vé ho.

® PE BIET THEM THONG TIN:
vui long doc "Cach Ching ta Phong chéng Tham nhiing”.

Openlalk

Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé
hai 16 va khoan chi I6t tay, dimg gilrnd trong long. Hay
noi chuyén véi ngui quan ly cua ban, Internal Control
Manager, Finance Director, Legal Director, Purchasing
Manager, Human Resources Manager hoac Ethics
Correspondent ctia ban; ho sé c6 thé giup do va ho
tro'ban (xem thém chuong vé "Qua tang va Giai tri" va
«T6i Co MGi quan ngai: Noi chuyén Céi ma”).
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Vi vai tro la mét doanh nghiép

v@' THONG TIN

/= MAT

Théng tin la tai san c6 gia tri. Viéc tiét 10 trai phep thong tin ndi b c6 thé dan dén sw mat mat vé gla tri va gay phuung hai
dén L'OREAL. Tat ca chiing ta phai dam bao bao vé thong tin ndi bo, tuan thu tuyét doi cac quy tac cua Tap doan vé chu dé
nay. Nhiing ngu®i trong chiing ta c6 thé truy cap thong tin mat thuéc veé déi tac kinh doanh cé nghia vu tuong tu dé bao vé

n6 khong bi tiét 16.

Chiing ta phai

+ Gi6i han viéc tiét 16 thong tin ndi bd trong nhiing nguoi
"can biét" hop phap phuc vu cho lgi ich ctia L'OREAL

+ Gilr cap nhat cac quy tac cua Tap doan vé quan ly
thong tin

+Dam bao gilr an toan tat ca h so mat vé nhan vién, nguti
tiéu dung, khach hang va nha cung cap, ca trén giay va
dién tir

+ Trudc khi chia sé thong tin n0| bd vai bén thirba bén
ngoai L'OREAL (bao gbm ca cu thé 1a cac thanh vién
trong gia dinh cla chuing ta hoac khi str dung phuong tién
truyén théng xa hai), hay ki€ém tra nhimg gi ching ta cé
quyén giao tiép

Chung ta khong dugc

- Thao luan hodc lam viéc vdi thong tin ndi bo trong mot
khu vuc cdng cdng, noi cac cudc dam thoai cé thé dugc
nghe hoac dir liéu cé thé bi xam pham

- Tiét 16 thong tin ndi bo cua cong ty ci

- Gitr lai bat ky thong tin noi bo nao (bao gom tat ca cac ban

sao cua tai liéu gc) sau khi rai khoi L'OREAL

Pao duc?

8.1 - Ban be toi thuung hoi toi vé cong viéc ctia toi tai
L'OREAL: ho chi to mo vé nhiing gi chung ta dua vao cac san
pham ctia chiing ta va ching ta sap ra mat nhiing san pham

gi mai. RO rang, toi biét kha nhiéu cau tra loi théng qua cong
viéc ctia minh - vay t6i ¢6 thé néi véi ho téi miic nao?

Moi théng tin (bang vén bén, dién tt, bang 16i hay bét ky hinh
thurc nao khac) khong duge cong b6 cong khai va ban da truy
cap vao nhiing thong tin nay V6i tucach la nhan vién L'OREAL
can dugc xem la thong tin ni bo. Tiét 16 thong tin nhu vay,
ngay ca véi ban be tin cay, la khong thich hop. N6 c6 thé gay
ton hai cho lgi ich clia L'OREAL.

8.2 - Ngay nay chiing ta dang s6ng trong mat thé gi6i ma
thong tin lién lac dé dang hon va khéng gidi han trong cudc

cach mang ky thuat s6 nay. Piéu nay thach thic cac nguyén
tic bao mat trong Quy tic Dao dirc cua chiing ta.

Dung I3, trong thé gidi ky thuat s, viéc dam bao bi mat ngay
cang trg nén kho khan, nhung chinh vi thé viéc dam bao bi
mat cang quan trong hon. Tat ca moi ngui can tu lam quen
véi cac quy tac cla Tap doan vé cha dé nay, cu thé |a vé viéc
strdung thich hgp phuong tién truyén thong xa héi cling nhu
cac cong nghé thong tin va truyén thong.

20

8.3 - Mot ngay no, toi dua mot khach hang tiém nang dén
mot cudc hop. Trén dudng dén phong hop, chiing t6i di ngang
qua van phong ctia mét dong nghiép. Cira phong anh ta mo
va anh ta dang néi chuyén véi mét khach hang khac vé diéu
kién gia ca qua loa ngoai ctia dién thoai. Vira lic chiing t6i di

ngang qua, chiing t6i c6 thé nghe thay anh ta dé nghi cung
cap mot so chinh sach giam gia dic biét - khach hang clia
toi da nghe dugc tat ca nhiing thong tin nay! Dang lé dong
nghiép cuia t6i nén can than hon?

Tat ca chung ta can c6 nhimg bién phap can thiét dé bao

vé tinh bi mat cdia thong tin, ngay ca tai noi lam viéc: vi du,
bang cach tuan tha chinh sach "ban sach”, khéa tap tin, déi
mat khau thudng xuyén va than trong khi str dung loa ngoal
cla dién thoai. Ban khong bao gid c6 thé biét ai cé thé di qua
va tham chi ‘ngay trong s cac nhan vién L'OREAL, thong tin
nhay cam vé mat thuong mai chi nén dugc chia sé trén co s&
"can biét".

8.4 - Mét dong nghlep cua toi, nguo'l da ro'| khéi L'OREAL
nGi vai toi anh ta vira nhan ra rang anh ta van giir nhiing tai

ligu ndi bo ctia L'OREAL & nha. Toi nén khuyén anh ta nhuw
thé nao?

Néu nhimg tai liéu nay |a cac ban sao, ban nén yeu cau anh
ta hay chung Néu la ban gdc, chung phai duge gl cho mét
nhan vién L'OREAL, ngu'o'l dugc phep nhan thong tin nervay
NGi chuyén véi ngudi quan ly ctia ban dé ddm bao réng cac
hanh dong thich hgp dugc thuc hién.

® DE BIET THEM THONG TIN:

vui long doc phan "Céach Ching ta Mua” lién quan dén méi quan hé
cuia chting ta véi cac nha cung cap va "Cach Ching ta Canh tranh” vé
méi quan hé cta chiing ta véi cac déi tha canh tranh va khach hang.

Dpenlalk

Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé bao
mat, dimg gilr no trong long. Hay néi chuyén véi ngudi
quan ly cta ban, Human Resources Manager hoac )
Ethics Correspondent ctia ban; ho sé c6 thé gitip d6 va ho
trg ban (xem thém chuong vé "Téi C6 M6i quan ngai: Noi
chuyén Cai mé").
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S\ pAIDIEN

CHO CONG TY

Cach ching ta lam viéc

Danh tiéng ctia L'OREAL phu thudc vao hanh vi ciia méi ngudi chiing ta.

Chiing ta phai
+ Ludn ghi nhé hanh déng vi lgi ich cia L'OREAL

+ Chumng té Nguyén tac Dao dirc ctia L'OREAL bang hanh vi va
ngon nglr chuyén nghiép cda ching ta

+Dam bao khéng cé s nham |an gitra cac y kién clia ching
ta hay lgi ich ca nhan va cia cong ty

+ Tranh dua ra y kién cta ching ta vé dong nghiép va
noi lam viéc trén cac trang web phat trién nghé nghiép
(vi dy, LinkedIn)

+ Ludn tu xung danh |a nhan vién L'OREAL khi chung ta st
dung phuong tién truyén thong xa hdi nhu mét phan cua
hoat dong chuyén mon cla ching ta

+ Ludn ghi nhd rang khéng ¢6 gi 1a "bi mat" hoac "riéng tu”
trén Internet

+ Ludn dam bao rang moi giao tiép ky thuat s8 vé L'OREAL
ho&c mét trong cac thuong hiéu ctia L'OREAL d3 dugc
chuan bi ky ludng

Chung ta khong duogc

- Noi, viét hodc thuc hién bat ky cam két nao thay méat cho
L'OREAL trir khi dugc cho phép

- N6i hoéc viét vé nhimg chi dé nam ngoai chuyén mén ca
nhan cuia chung ta

- Strdung tiéu dé thu hodc e-mail ctia L'OREAL dé bay té quan
di€m ca nhan hoac cho céng viéc ca nhan

Pao dirc?

9.1 - Toi truy cap vao blog ciia mot dong nghlep va thay
anh ta bay to mot so quan diém ca nhan vé ban quan ly ctia
L'OREAL. Anh ta da khong néi rang anh ta la mét nhan vién

cua L'OREAL, nhung kha dé dé doan dugc tir nhung thong tin
khac ma anh ta da cung cap nhu "Tai lam viéc cho cong ty
mjy pham s6 mot"! T6i c6 nén néi chuyén véi anh ta vé van dé
nay khong?

Blog dang trg thanh mat cach thé hién phd bién. Khi tham
gia vao céc blog, nhan vién can phai tuyén bé rd rang rang ho
dang bay té quan di€m ca nhan cta riéng minh va thuc hién
tat ca nhimg bién phap phong ngira can thiét d& dam bao
réng nhimng quan diém nay khéng bi nham lan la quan diém
clia L'OREAL theo bat ky cach nao. Ban nén néu van dé nay
véGi dong nghlep ctia minh trudc, vi anh ta c6 thé khong nhan
ra hanh dong clia minh c6 thé chong lai lgi ich cua L'OREAL
nhu thé nao. Néu can, ban c6 thé quyét dinh thao luan van dé
véi nguai quan ly cdia minh.

9.2 - Nhém chiing toi da tham gia vao mét hdi nghi can ngu
qua dém va an toi tai khach san, noi dugc t6 chic hoi nghi.
Mat trong nhiing thanh vién trong nhém cua t6i uéng nhiéu

hon miic anh ta nén udng trong biia t6i va bat dau cu xir
khong hgp ly, néi dua ngé ngan va hung hing véi nhan vién
khach san. Téi nén néi gi véi anh ta vé hanh vi ctia anh ta?

Mac du surviéc dién ra trong bugi t3i, thanh vién trong nhém
ctia ban van dang lam nhiém vu cho Céng ty. D6i véi nhimg
ngudi khac xung qguanh minh, anh ta dang dai dién cho
L'OREAL. R6 rang hanh vi ctia anh ta khéng chap nhan duoc.

9.3 - T6i da tham dwmot hoi nghi quo'c téva trong bifa tiéc
coc tai chao don, t6i da n6i chuyén véi mot ngudi tham dw
khac vé cac hoat dong cuia toi tai L'OREAL. T6i hom do, toi
nhan rarang nguoi phu nirtré, nguoi da ¢ bén canh chung toi
la mét nha bao viét vé hdi nghi. Mac du toi da khong tiét 1o
bat cir diéu gi thuc swbi mat, t6i khong muén nhiing tuyén
bd ctia minh xuat hién trén trang nhat.

Khi & nai cong cdng, can ludn phai ghi nhd réng khi ban &
trong mot tinh hudng céng viéc hoac ca nhan cé mat mot
nha béo, nhimg gi ban néi cé thé dugc |ap lai. Hay lién hé véi
Communications Director clia ban, nguoi nay sé biét cach tw
van cho ban.

9.4 - Doi khi Internet c6 vé chiia nhiéu thong tin sai léch vé
L'OREAL. Khéng phai la t6i c6 trach nhiém stia chiia né sao?

Khong. Néu c6 nhiéu thong tin sai léch luu hanh & noi cong
cdng, ban nén cho Public Relations Department biét vé n6 va
ho sé c6 hanh dong, néu can. Nhung néu khong dugc phép,
khong mot nhan vién nao cé thé dang théng tin vé Cong ty
hodc mat vi tri ciia Cong ty trén Internet hay & noi khac.

9.5-Lan dau tién t6i tham duwmat cudc hop hiép hdi thuong

mai. Toi can thuc hién nhung bugc gi dé dam bao rang khong
¢6 i ro cho L'OREAL?

Hay kigém tra vai Legal Director cua ban nhimg loai thong tin
¢6 thé dugc thao luan tu do va tham gia dao tao truc tuyén vé
luat canh tranh. Ban cling nén doc phan "Cach Ching ta Canh
tranh” va "Cach Chung ta Phong chéng Tham nhiing”.

Openlalk

Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé dai
dién cho Cong ty, dung gilf n6 trong long. Hay néi chuyén
v4i ngudi quan ly cta ban, Public Relations Manager,
Human Resources Manager hoéc Ethics Correspondent
ctia ban; ho sé& c6 thé gitip d6 va hé tro'ban (xem thém
chuong vé "Téi Co M6&i quan ngai: Noi chuyén Céi ma™).
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) SURIENG TU

& BAO VE DULIEU

Tat ca chiing ta déu c6 quyén riéng tu.

L'OREAL cam k&t tén trong tinh bao mat thong tin ca nhan cua tat ca cac bén lién quan, bao gom ca nhan vién, ngudi tiéu
diing va cac déi tac kinh doanh ctia minh. Chi dir liéu can thiét cho hoat dong hiéu qua ctia LOREAL sé dugc thu thap va luu

giirbgi Cong ty.

Chiing ta phai

+Dam bao r&ng nhimg ngudi ma ching ta thu thap dir liéu
ca nhan tir ho dugc thong bao vé loai thong tin ching ta
thu thap, cach chuing ta du dinh str dung né va cach ho cé
thé& lién hé véi ching ta néu ho cé bat ky cau hai gi

+ Chi thu thap dirliéu ca nhan can thiét

+ Hday hodc stra moi dir liéu khong chinh xac hoac khéng
day da

+Dam bao dirliéu nhu vay dugc luu trir mét cach an toan

+ Trong L'OREAL, dam bao ching ta chi cung cap dit liéu
nhu vay cho nhiing ngudi dugc phép, trén co sé "can biét"
nghiém ngat

+ Tim ki€m tu van phap ly trude khi chuyén giao dir liéu ca
nhan nhu vay ra ngoai qudc gia, noi ma dir liéu nay dugc
thu thap

+ Ton trong quyén riéng tw ciia dong nghiép cua ching ta

+Dam bao rang cac bén thirba ma chung ta c6 thé uy thac
thu thap hodc sirdung dir liéu ca nhan tuan thi nguyén
tac nay

Chung ta khong dugc

- Thu thap théng tin "nhay cam" (dac biét lién quan dén tinh
trang stre khde, ngudn géc dan toc, khuynh huéng tinh
duc, quan diém chinh tri, ton gido) ma khéng cé sw déng y
clia nguai co lién quan hoac chi khi luat phap yéu cau

- Cung cap dirliéu ca nhan cho bat ctrai bén ngoai
L'OREAL, trir khi phap luat yéu cau lam nhu vay hoac khi
strdung cac nha cung cap dich vu ky thuat hoac dugc
ngudi nay cho phép bang van ban cu thé

- Gilrthéng tin nay lau hon can thiét d€ dap uing ly do phap
ly hoac kinh doanh d& thu thap né
- Truy cap hoac luu trir dir liéu ca nhan ctia nhan vién, trir

khi chiing ta cé quyén thich hop va nhu cau cong viéc rd
rang vdi thong tin d6
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Pao dac?

10.1 - Tai sao L'OREAL can c6 quyén truy cap vao ditliéu

ca nhan?

L'OREAL can thu thap va str dung dif liéu ca nhan dé dap tng
cac yéu cau khac nhau clia nhan vién, ngudi tiéu dung va cac
bén lién quan ctia minh. Vi dy, ching ta st dung dia chi e-mail
d€ glii cho ngui tiéu dung, cac ¢6 dong hoac céac tmg vién
nhimg théng tin ma ho can. Ching ta cling thu thap dirliéu ca
nhéan trong cac tinh hudng tiép thi nhu chay chuong trinh rut
tham trang thudng va cho co sd dirliéu CRM. Chung ta can dir
liéu ca nhan vé nhan vién cla ching ta dé co thé quan ly tién
luong va sy nghiép cua ho hodc vi ly do phap Iy va an toan.
Ching ta phai thu thap dir liéu ca nhan khi ching ta quyét
dinh lam viéc véi mét khach hang hodc nha cung cap mdi.
Cudi cling, chung ta thu thap dir liéu ca nhan trong qua trinh
nghién ctru ngudi tiéu dung hoac tai cac trung tdm danh gia
cla chung ta.

10.2 - Trong mat chuyén di cong tac, vali ctia t6i chita mot
thé nha USB co dirliéu ca nhan ciia khach hang da bj danh

cap. That khdng may, né khong dugc ma hoa, nhung tdi nghi
"bon trom” khong thé lam gi v6i né.

Viéc mat dirliéu ca nhan c6 thé dan dén hanh dong phap

ly, c6 th& lam ton hai danh tiéng cta L'OREAL va c6 thé anh
hudng xau dén nhimg ngudi co dir liéu bi mat. Nhan dang bi
danh cap dua trén dir liéu ca nhan bi mat theo cach nay ngay
cang trg nén pha bién hon. Vi vay, viéc tén trong cac quy tac
va quy trinh ndi bo vé ma hoa dir liéu c6 y nghia rat quan
trong. Bat ctrkhi nao c6 thé, hay lam cho dirliéu ca nhan an
danh hoac strdung tén ma.

10.3 - Vi muc dich nghién ciiu danh gia, chiing ta c6 quyén
truy cap vao dirliéu ca nhan veé cac tinh nguyén vién ctia
chuing ta. M6t s6 thong tin nhat dinh c6 thé Ia méi quan tam
clia cac cong ty khac, nhiing ngudi san sang mua né. Chiing
ta c6 quyén ban né khéng?

Tai L'OREAL, ching ta cam két bao vé théng tin ca nhan
chiing ta c6 thé thu thap nhu mét phan cdia hoat déng cua
chiing ta. Khéng thé str dung dit liéu ca nhan nhu vay ma
khong théng bao trudc cho nhiing ngudi cd lién quan hoac
khéng c6 théa thuan bang van ban tir ho.

10.4 - Toi phai chuyén thong tin ca nhan vé ngui tiéu ding
cho mét co quan & mét qudc gia khac. Téi can xin twvan

cua ai?

Tot nhat la nén lién hé véi Legal Director clia ban. Phap luat
6 rat nhiéu khac biét gitra cac qudc gia. Hon nira, ching ta
khdng nén chuyén théng tin ca nhan cho mét bén thirba ma
khéng dam bao ho da ky cam két tuan thu cac tiéu chuan cla
ching ta nham béo vé dit liéu ca nhan.



10.5 - Consumer Department ctia chiing ta vira nhan dugc
e-mail tirmot nguoi tiéu ding mudn biét chiing ta c6 nhiing

thong tin ca nhan nao vé co ay va yéu cau ching ta hily né.
Toi c6 budc phai lam nhu vay khéng?

Co, chung ta ludn ton trong yéu caucla ngLr(‘Jri tiéu dung
khéng mudh chuing ta strdung dt liéu cé nhan cho muc dich
t|ep thiva chung ta phal dam bao rang cac danh sach dugc
cap nhat thu’orng xuyén. O mot sd quoc gia, c6 cac danh sach
vé nhimg nguai tiéu dung nao co thé dang ky néu ho khéng
mudn thong tin ca nhan cda ho dugc str dung. Hay yéu cau
Legal Director ctia ban gilp tim ra cach tra 16i tot nhat yéu
cau clia ngudi tiéu ding nay.

10.6 - Téi mudn gui cho mét trong nhiing dong nghiép ctia
t6i mot mon qua sinh nhat bat ngo vé nha co ay. Téi da yéu
cau Human Resources cung cap cho t6i dia chi ca nhan ctia
¢0 ay, nhung ho néi rang ho khong thé cho t6i biét, vi lam
nhuthé sé "xam pham quyén riéng tw ciia c6 ay”! Nhu vay
c6 vuot qua gidi han khong?

Tra 16i cg]a Human Resources Department la hoan toan phu
hop — tat ca dirliéu ca nhan cda nhan vién phai dugc gilr bi
mat. Ho khong thé bat dau cé nhimg trudng hgp ngoai lé.

10.7 - Gan day toi tinh co nghe ngum quan ly cua t6i n6i
chuyén v6i Human Resources vé mét trong nhung dong
nghlep clia toi va thuc té'rang co ta bi bénh nang Trong thoi
gian ranh réi ctia minh, tai tinh nguyén lam viéc cho mét t6

churc tirthién. To chic nay giup nhing nguoi bj bénh nghlem
trong va tdi mudn biét t6i co thé lam bat cir diéu gi dé giup
do khong. Toi co thé truc tiép tiép can dong nghiép cliia minh
hay néi chuyén trugc véi ngudi quan ly?

Khong, khang lién hé truc ti€p véi déng nghiép cua ban

ma thay vao dé hay lién hé vdi nguoi quan ly hoac Human
Resources Department cta ban. Néu ho nghi rang diéu dé 1a
thich hgp, ho sé lién hé vai déng nghiép cua ban d€ cho co
ay biét. D& tén trong su riéng tu cdia dong nghiép cda minh,
tat nhién ban khong nén chia sé thong tin ma ban c6 véi bat
clrai.

Cach ching ta lam viéc

Openlalk

Can lién hé vai ai: Néu ban cé mot méi quan ngai vé su
riéng tuva/hodc dir liéu ca nhan, dung gitr nd trong long.
Hay noi chuyén vdi ngudi quan ly cua ban, Legal Director,
Human Resources Manager hoac Ethics Correspondent
ctia ban; ho sé& c6 thé gitip d6 va hé trg'ban (xem thém
chuong Ve "Toi C6 M6 quan ngai: N6i chuyén Céi md”).
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Vi vai tro la mét doanh nghiép

@ || SUDUNG

l , TAl NGUYEN CUA CONG TY

Tai nguyén ciia cong ty nham muc dich gitip nhan vién dat dugc cac muc tiéu kinh doanh ctia L'OREAL. Lam dung hoac lang
phi tai nguyén ctia Cong ty, bao gom ca thai gian ctia nhan vién, lam ton hai tat ca chung ta va anh hudng xau dén hiéu qua

hoat dong va tai chinh ctia L'OREAL.

Chiing ta phai

+T6n trong va bao vé tai san clia Cong ty dé€ dam bao
rang ching khong bi that thoat, huhdng, lam dung hoac
lang phi, dong thai khdng cho ngudi khac mugn, chuyén
nhugng, ban, tang khi chua dugc phép

+ Hiéu rang tat ca cac tai san va tai liéu ctia Cong ty thudc
vé L'OREAL

Chung ta khong dugc

- Strdung tai san ctia Cong ty cho muc dich ca nhan. Viéc

strdung c6 gidi han cac cong cu giao ti€p nhu e-mail, dién

thoai va Internet c6 thé& dugc chap nhan, mién 1a diéu nay
khong lam phat sinh bat ky chi phi khong hgp ly nao va
khong can thiép vao trach nhiém cong viéc cta chuing ta

- Strdung khong phtu hgp cac hé thong may tinh, tai khoan
e-mail cong ty va Internet

- Strdung tai san thudc vé mét bén thirba (anh, phim,
bai viét, v.v...) ma khong dam bao L'OREAL c6 quyén st
dung ching

- Cho phép truy cap vao danh sach lién hé/danh ba dién tir

cong viéc cua ching ta thong qua céac trang web truyén
thong xa hdi (Facebook, Linkedin, v.v...)

Pao duc?

11.1 - Téi nghi ngo rang mot trong nhiing thanh vién trong
nhém cua toi da diéu hanh mot doanh nghiép tuvan bén
ngoai trong thai gian lam viéc & Cong ty, sirdung may tinh
xach tay va email do Cong ty cap cho anh ta dé lam diéu

nay. Toi da dé cap vé n6 véi mot ngudi ban & Information
Services. Anh dy c6 thé truy cap vao e-mail ciia anh chang
nay va da dé nghi giup t6i do la dé tim hiéu nhiing gi dang
dién ra. Lam nhwvay c6 dugc khong?

Khoéng. Néu c6 nhiing mdi nghi ng kigu nay, ban nén hdi truc
ti€p ngudi quan ly ctia minh. C6 nhitng quy trinh cu thé dé truy
cap vao tai khoan e-mail ctia nhan vién lién quan dén mot
cudc diéu tra hanh vi sai trai. Mac du ban ctia ban trong phong
CNTT c6 quyén truy cap vao nhimg tai khoan nay, anh ta
khong nén str dung né cho muc dich nay khi chua duge su cho
phép thich hop thong qua cac kénh chinh thic ctia Cong ty.

11.2 - May in 6 nha ctia chiing t6i bi héng va vo t6i can gui

gap CV ctiia minh cho mét cong viéc tiém nang. Toi co thé
danh may né va in tai noi lam viéc khong?

Ban c6 thé strdung may tinh d€ danh may tai liéu ca nhan,
mién I3 viéc |am nay khéng thuding xuyén, hop Iy, khéng anh
hudng dén trach nhiém cong viéc clia ban va dugc thuc hién
ngoai gio' lam viéc.
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11.3 - Toi lién tuc nhan dugc e-mail «chuyén hai ciia ngay»
tirmot nguoi ban & mot bo phan khac, mot so chiing rat hai
hudc. Téi mudn gui chiing cho cac dong nghiép cia minh va

khién ho cudi vao budi sang Thir Hai, nhung t6i khong chac
chan nguoi quan ly ciia t6i c6 dong y hay khong. Toi nén lam
gi? Khong bao gém co ay trong danh sach?

Ban khong nén chuyén tiép nhimg "chuyén hai" nay. Hay nhg
rang khong phai tat ca moi ngudi déu c6 cung mét y thic hai
hudc. Dac biét, ban nén nhd rang khdng bao gir duge sir dung
e-mail va cac hé thdng truy cap Internet clia Cong ty dé truy
cap, luu trlr, gdi hodc cong bo bat cr tai liéu nao khong phu
hop véi TINH THAN L'OREAL — dac biét khi lién quan dén ton
trong cac ca nhan. Tat nhién diéu nay bao gém noi dung khiéu
dam, hinh anh khiéu dam, n6i dung chinh tri hoac t6n gido,
binh luan phan biét chiing toc hoac bat cirndi dung nao kich
dong bao luc, thu han hoac gay kho chiu.

11.4 - Toi c6 thé ban cac san pham ma chiing t6i mua & ciia
hang ctia Cong ty chiing ta cho ban be ma khong tang thém

gia khong? Hoac t6i c6 thé ban chiing cho ban be cua toi véi
gia thi truong khong?

Nhiing san pham ban cé th€ mua tai clra hang cia Céng ty
tuyét doi chi danh riéng cho muc dich srdung ca nhan cua
ban va gia dinh ban va khéng dugc ban lai véi bat ctr gia nao.

Openlalk
Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé
viéc strdung tai nguyén clia Cong ty, dimg gitrné trong
long. Hay ndi chuyén véi ngudi quan ly caa ban, Human
Resources Manager hoac Ethics Correspondent ctia ban;
ho sé co thé gilip do va ho trg ban (xem thém chuong
vé "Toi Co Mai quan ngai” Noi chuyén Cai mé”).




Cach ching ta lam viéc

HO SO’:I:AI CHI'NH’& KINH DOANH )
& CUOC CHIEN CHONG RUA TIEN

Tat ca chiing ta c6 trach nhiém dam bao rang tat ca hd so chia chiing ta, h6 so tai chinh hay nhiing h6 so khac, luén chinh xac.
Sw chinh xac la tdi quan trong cho mét doanh nghiép thanh céng. Day la mat phan thiét yéu ciia viéc diéu hanh doanh nghiép
chiing ta mét cach hop phap, trung thuc va hiéu qua. Dac biét, viéc c6 thé cung cap thong tin minh bach, thudng xuyén va
dang tin cay cho cac c6 dong cua chiing ta c6 y nghia rat quan trong. Cudi cuing, chiing ta phai dam bao rang cac hoat dong
cua chiing ta khéng dugc sir dung d€ rira tién tirhoat dong t6i pham.

Chiing ta phai

+ Thuc hién vai tro clia ching ta trong viéc dam bao luén
duy tri h6 so tai chinh va kinh doanh chinh xac, bao gém
ca bao cdo tai chinh va phi tai chinh

+ Duy tri ho so'bao mat va tuan thi moi huéng dan veé luu
gitrho so

+ Tuan tha cac quy trinh thAm dinh noi bd dé& c6 thé dam
bao rang ching ta dang lam viéc vai nhitng khach hang
c6 cac hoat dong hop phap va tién cta ho khong phai cé
dugc tir nhitng hoat dong téi pham

+ Hop tac védi cac ki€m toan vién ndi bd va bén ngoai cla
chung ta

Ching ta khong dugc

- Ban, chuyén nhuong hoac hiy bd bat ky tai san nao cua
L'OREAL khi chua c6 dugc sur cho phép va tai liéu thich
hop

- Chap nhan giao dich bang tién mat. Néu khéng c6 kha
nang khac, va chi vai s6 tién phap luat cho phép, giao dich
b&ng tién mat phai dugc cho phép ré rang, ghi va luu hd
so dung cach

- Che gidu cac khoan thanh toan thdng qua viéc str dung
cac bén thirba

Pao diac?

12.1 - Toi da dugc yéu cau kiém tra bao cao ban hang do
ngudi quan ly cta téi chuan bi cho cuéi nam. Khi kiém tra, toi
da phat hién van dé ma toi nghi la 16i ma khong ai khac c6 ve

phat hién ra. T6i kha lo lang khi dé cap dén né, vi t6i khong
mudn hily hoai méi quan hé ciia tdi voi nguoi quan ly cua
minh. T6i nén lam gi?

Ly do ban dugc yéu cau kiém tra bao céo ban hang chinh xac
1a nhdm dam bao khong c6 nhiing sai lam. Néu ban khong tiét
16 diéu nay, nghta la ban chua lam dung bén phan cta minh
va ban khong phuc vu cho lgi ich ctia Cong ty. Ban nén noéi
chuyén véi nguoi quan ly ctia minh vé nhimg gi ban da phat
hién thay. Ngudi quan ly khéng cé ly do gi dé tic gian vai ban;
nguoc lai, ban da lam rat tot dé tranh thong tin khong chinh
xac dugc chuyén |én cap trén.

12.2 - Cudc song doi khi trd nén rat ban ron va khong phai
ltic nao toi ciing c6 thé tim thay tat ca cac bién lai toi can dé
yéu cau hoan lai chi phi ctiia minh. Téi ¢6 thé thém mét vai
khoan chi phi hwcau dudi sé tién yéu cau phai co bién lai,

chi nham bii vao deé cé tong so tien phit hop hay khong? Du
thé nao, lam nhuwvay khéng phai la thiéu trung thuc, vi toi sé
khong duoc loi gi. Téi chi muén dam bao t6i nhan lai nhiing
gi la ctia minh.

Khong. Lam nhu thé la khong ding. Lam nhu thé c6 nghia la
béo céo chi phi khéng chinh xac va chuyén thanh hé so ké
toan khong chinh xac. Ban can chiu trach nhiém gitr lai tat ca
bién lai; d6 1a swbao ddm duy nhat rang ban sé nhan lai dugc
nhimg gi ban da chi.

12.3 - Mét trong nhiing khach hang ctia chiing ta da héi rang
ho c6 thé tra tién thong qua su két hop cuia nhiéu tai khoan

khac nhau, sirdung suwkét hop tién mat va séc hay khong.
Lam nhuvay c6 dugc khong? Toi nén lam gi?

Ban nén dac biét than trong vdi nhing loai giao dich nay.

NG c6 thé |a hanh vi rira tién, mot qua trinh ma trong do tién
¢6 dugc théng qua cac cach bat hgp phap (vi du, ma tiy, hoi
16, mai dam, v.v...) dugc che gidu hoac lam ra vé hgp phap.
Ban can phai thuc hién tat ca cac budc cé thé d&€ dam bao
rang day |a mot giao dich ngay tinh. Nhimg khoan thanh toan
nay chi cé thé dugce ch3p nhan trong nhimg trudng hgp dac
biét va sau khi da nhan dugc su chap thuan clia ngui quan
ly cta ban. Trong s6 céc bao dong dé can dé y bao gém: cac
khoan thanh toan sir dung tién té khac vdi loai tién té néu
trong héa don; tim cach thanh toan bang tién mét; thanh toan
dugc thuc hién bdi mot nguoi khong phai la mot bén clia hop
dong; thanh toan dén va di tr mot tai khoan khac véi tai khoan
dugc strdung trong mdi quan hé kinh doanh binh thudng; va
yéu cau thanh toan vugt mdrc. Néu tai khoan khéng dimg tén
ctia cong ty ky két hgp déng, can phai tir chdi thanh toan.

@ bE BIET THEM THONG TIN:

vé tinh chinh x&c trong hé so tai chinh va kinh doanh va vé cuéc
dau tranh chéng tham nhiing, vui Iong doc phan "Cach Chiing ta
Phong chéng Tham nhiing”.

Openlalk
Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé
tinh chinh xac trong ho so tai chinh va kinh doanh, dimg
gitrnd trong long Hay ndi chuyén véi ngudi quan ly cia
ban, Finance Director, Human Resources Manager hoac
Ethics Correspondent ctia ban; ho sé c6 thé gidp do va ho
trg ban (xem thém chuong vé "Téi Cé M&i quan ngai: Noi
chuyén Cai mé&").
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Vi vai tro la mét doanh nghiép

GIAO DICH
NOI GIAN

Trong khi L'OREAL khéng mudn han ché quyén tw do dau tu ca nhan thich hgp cta nhan vién, méi ngudi chiing ta can phai
ludn ghi nhé cac quy tac lién quan dén "giao dich ndi gian".

Chiing ta phai Openlalk

+ Hay luu y rang viéc str dung théng tin néi bd d&€ dau tu co

the rai vaio pham vi cta lut giao dich ndi gian Can lién hé vai ai: Néu ban ¢ mot mai quan ngai vé giao

dich ndi gian dung gitrné trong long. Hay noi chuyén voi

Duy tr tinh béo mat cia moi thong tin ndi b 3 ChNGta | V& b d Ty trng Ching khoan Fode Eincs.
c6 thé co quyén truy cap dé tranh vo tinh tiét 16 thong tin Correspondent ctia ban: ho S& c6 thé gu]p dd va ho

trg ban (xem thém chuong vé "Téi C6 MGi quan ngai:

. ~ Noi chuyén Ci md"). Tuy nhién hay than trong khong de

Chung ta khong duoc 16 bat ky thong tin n6i bo nao ban biét, néu co.

- Mua hodc ban ¢ phiéu cla L'OREAL hodc bat ky céng ty
nao khac néu chiing ta cé théng tin ndi b tai thoi diém dé

- Tiét 16 thong tin ndi bd cho bat cir ai bén ngoai Coéng ty

- Tiét 16 thong tin ndi bd cho bat cirai bén trong Cong ty

Pao dac?

13.1 - Toi khong phai la mét chuyén gia phap ly. Chinh xac

thi "thong tin ndi bo" la gi?

"Thong tin ndi bg" 1a mét khai niém dugc dinh nghia bdi luat.
Theo nghta rong, né lién quan dén thong tin khong cong bé
cong khai ma mét nha dau twhop ly cé thé& strdung nhu |3
mot trong. nhimg ly do d& quyét dinh dau tu. Théng tin nhu
vay c6 th& lién quan dén Tap doan L'OREAL, dén hoat déng
cua L'OREAL, khach hang hoac nha cung cap cta L'OREAL,
hoac mét cong ty khac ma Tap doan L'OREAL tiép xuc. Ban sé&
tim thay thong tin bd sung trong chuong Dao dirc Thi truong
Chimg khoan ctia L'OREAL.

13.2 - Toi vira nghe néi rang L'OREAL s3p stia mua lai mot
cong ty khac. Nghe c6 vé nhu mét thai diém tuyét voi dé mua

¢0 phiéu ctia mot trong hai cong ty - hodc ca hai, vi gia tri
chac chan sé tang khi théa thuan nay dugc cong bo. Toéi co
thé tiép tuc va lam nhwvay khong?

Khéng, ban kh6ng thé. La nhan vién L'OREAL, ¢6 nhiéu kha nang
ban sé bi coi 1a "ndi gian", do dé khdng th€ mua hoac ban chuhg
khoan ctia L'OREAL hoac cong ty kia cho déh khi théa thuan nay
dugc cong bé trude cong ching.

13.3 - Toi hiéu réng toi khong the twmua cé phle'u L'OREAL
dua vao thong tin ndi bo. Nhung néu tdi chi «vo tinh dé cap»

véi ban gai cua toi rang bay gio co thé Ia thoi diém tot dé mua
thi sao. Diéu d6 co van deé gi khong?

Khong. S& khéng thé chap nhan duge gidng nhuban twmua
nd. Ngoai ra, ngay ca khi ban gai cia ban khéng lam theo 16i
khuyén cua ban, thuc t€ don gian cda viéc truyén mat tin don
la vi pham dao dirc clia chung ta va vi pham phap luat.
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Cach ching ta lam viéc

L'OREAL mudn la mét cong dan cong ty t6t & bat ky noi nao chiing ta hoat dong. Cu thé diéu nay nghia Ia tuyét doi tuan tha
phap luat vé thué va phai nép du tat ca cac loai thué dia phuong va qudc gia theo yéu cau ciia cac luat nay.

Chiing ta phai
+ Gilr s0 sach va ho so chinh xac va day da
+ Chuan bi cac biéu mau thué clia ching ta

Chung ta khong dugc

- €8y cho phép L'OREAL trén tranh nghia vu thu& ctia minh

Pao duc?

14.1 - T6i da dugc mot nha cung cap tiép can va néi rang anh
ta c6 mot cach chac chan dé tiét kiém tién cho chiing ta. Anh
ta dé ngh inh tuyén lai cac giay to cho viéc mua don dat

hang cu6i nam ctia ho théng qua mét nudc thirba dé tranh
phai tra thué ban hang (GTGT) ma néu khong lam nhuw vay
ho sé tinh cho chiing t6i. Nghe c6 vé nhumot chuong trinh
thong minh - t6i c6 thé chap nhan dé nghi nay khong?

Khéng: Moi nd luc nham trén tranh thuc hién day du nghia vu
thué cua ching ta — d6 thuc té 1a nhimg gi can phai lam - |a
bat hop phap va phi dao dic. Du thao ngan sach clia L'OREAL
bao gém cac quy dinh ndp tat ca cac loai thué hgp phap.

14.2 - Téi tin rang ching ta da pham sai [am trén mét biéu

mau thué& maot vai nam trudc do, diéu nay da giam miic thué
cuia chung ta vao thoi diém d6. T6i nén lam gi?

Nhu mot nguyén tac, chung ta phai ndp thué theo quy dinh
cla phap luat dia phuong va duoc cac co quan thué xem |a
dang tin cay. Ban phai n6i chuyén vé van dé nay véi Finance
Director ciia minh hoac mot thanh vién cda Tax Department
ctia Tap doan d& ho c6 thé kiém tra xem né c6 thuc sula mot
16i khéng, va néu ding vay, 1am thé nao dé tiép can cac ca
quan thué ciing nhu quyét dinh cac budc can thuc hién dé
dam béo 16i nay khéng |3p lai trong tuong lai.

14.3 - C6 rat nhiéu bai viét trén phuong tién truyén thong vé
nhiing cong ty tron thué. Diéu nay c6 thé xay ra véi L'OREAL

khong?

Tai L'OREAL, chiing ta phai ndp tat ca cac loai thué can thiét
tai tit ca cac qudc gia ma ching ta hoat dong. Chiing ta xem
day la mét trong nhimg cach chiing ta cé thé déng gop tich
cuc cho céc qudc gia va cong dong nai ching t6i cé mat.

Openlalk

Can lién hé vai ai: NEu ban cé mot méi quan ngai vé thug,

dimg gilr nd trong long. Hay ndi chuyén véi nguoi quan ly
cuia ban, Finance Director, Human Resources Manager,
Ethics Correspondent ctia ban hodc Tax Department cla
Tap doan; ho sé ¢ thé gitip dé va hd trg ban (xem thém
chuong vé "Téi Co M6i quan ngai: Noi chuyén Céi ma™).
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TON TRONG CAM KET CUA CHUNG TA VO1 VAI TRO LA

NGUO1 TUYEN DUNG LAO PONG

"Chiing t6i mong muon bién L'OREAL thanh

>

mot noi tuyét voi dé lam viéc. Ching t6i hiéu
rang nhan vién ctia chiing toi la nhimg tai san

I6n nhat caa chiing t6i."
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SUC KHOE,

Cach ching ta lam viéc

AN TOAN & AN NINH

Tat ca chiing ta, nhiing ngudi lam viéc véi va cho L'OREAL cé quyén c6 mat mdi trudng lam viéc lanh manh, an toan va an

ninh va an toan tai noi lam viéc phu thudc vao tat ca chiing ta.

Chiing ta phai

+ Can dé phong hop ly d€ duy tri mot moi trudng lam viéc
an toan va lanh manh

+Dam bao chung ta khong dat ban than minh hodc nhiing
ngudi khac vao tinh thé rdi ro do hanh dong cda chung ta

+BDam bao rang ching ta biét phai lam gi néu xay ra tinh
hudng khan cap tai noi lam viéc cliia ching ta

+ Bao cdo ngay lap tuc tat ca cac tai nan cho nguoi quan
ly an toan tai co s& cua chiing ta hoac ban quan ly cla
ching ta, du tai nan nhé nhu thé nao, cling nhu moi
hanh vi, viéc 1ap dat hoac cac muc khac cé kha nang anh
hudng dén an toan ctia méi truong lam viéc cla chung ta

Chung ta khong dugc
- B6 qua cac quy tac cta Cong ty vé surc khde va an toan tai

noi lam viéc

Pao duc?

15.1 - Ngudi quan ly clia toi néi rang c6 ay lo rang toi khong
ngu du gidc va da dé nghi t6i khong nén ra ngoai qua nhiéu vao
budi toi sau gio' lam viéc. C6 ay néi cd ay lo ngai t6i c6 thé ngu
gat va gay tai nan. Thi sao chir, c6 mét hai [an t6i da hoi buén

ngu mot chit - nhung t6i van c6 thé lam cdng viéc cia minh.
Tat nhién viéc t6i lam gi ngoai gio lam viéc khong phai la van
dé cua co ay? Toi khong c6 quyén c6 mot cudc song riéng tw
sao? Toi nghi c6 ay hoi nhé mon. T6i nén lam gi?

Viéc ban str dung budi t6i ctia minh nhu thé nao la tay thudc
vao ban. Nhung néu su mét mai ctia ban dat minh hoac nhimg
ngudi khac vao tinh thé ri ro, thi ngudi quan ly clia ban da
ding khi néu van deé véi ban - tuy nhién c6 ay can lam diéu nay
mat céch t€ nhj va tén trong su riéng tu cdia ban. Mac du ching
ta ton trong cudc sdng riéng tu cia nhan vién, hanh vi ¢d thé
tao ra mot mai nguy hi€ém an toan cho ban hoac déng nghiép
ctia ban khéng thé dugce chap nhan. Khéng thé cé su'thoa hiép
vé an toan.

15.2 - Nguoi giam sat san xuat cua toi da Iénh cho toi dac biét

tat mot thiét b an toan lam cham day chuyén san xuat. Téi nén
lam gi?

Ban khong bao gio nén bo qua, ngat két ndi hoac tat bat ky
thiét bi an toan hay thiét bi giam sat nao ma khong cé sw chap
thuan trudc hop Iy cia mot dai dién an toan. Néu ngudi giam
sét san xuat kién quyét, ban phai tlr chdi va théng bao cho ban
quan ly tai co s va bo phan nhan su clia ban. An toan la mot
cam keét tuyét d6i khong dugc dé thda hiép bdi lich san xuat
hay bat ky ly do nao khac.

15.3 - La mot dai dién ban hang, toi thuong lai xe sau khi troi
toi 6 cac thanh pha Ién va cac khu vuc ndng thon. Dai khi, toi
khong cam thay an toan. Téi da néu lén van dé an ninh nay véi

ngudi quan ly ctia toi, nhung anh ta da khong c6 hanh déng gi
vé moi quan ngai cua toi. Toi c6 nén noéi van dé nay véi nguoi
khac trong Cong ty khong?

C6, ban nén tham khao y kién cia Human Resources Manager
ctia minh d€ thao luan vé céc giai phap c6 thé c6 dé tranh
ki€u tinh hudng nay.

15.4 - T6i c6 mat dong nghiép hién tai duong nhu dang bi
cang thang khiing khiép. Toi da thirnéi chuyén véi anh ta vé
diéu d6, nhung anh ta da tirchéi. Hom qua, anh ta ngat xiu tai
noi lam viéc. Toi nén lam gi?

Can phai thdng bao ngay 1ap tic cho Human Resources va
ngudi quan ly clia dong nghiép clia ban d& ho ¢é thé hanh
dong nhanh chéng. Néu ban khong chac chan liéu diéu nay da
dugce thuc hién hay chua, dimg ngan ngai tu bao cao van dé
nay lén cap trén.

15.5 - Toi da biét rang mét trong nhiing nha thau phu ctia
chuing ta da udng rugu tai co sé cua chiing ta. Vi anh ta

khong phai Ia mat nhan vién ctia L'OREAL, day c6 phai la van
dé ctia toi khong?

Ban can bao cao cho nguai quan ly ctia minh vé bat cirhanh
vi nao c6 thé anh hudng dén suwran toan clia méi trugng lam
viéc clia ban hoac dat bat cirai vao tinh thé rui ro.

Openlalk
Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé
suc khée, an toan va an ninh, dimg git né trong long.
Hay ndi chuyén vdi ngudi quan ly cua ban, Health and
Safety Manager, Human Resources Manager hoac
Ethics Correspondent ctia ban; ho sé c6 thé gitp do va
ho trg ban (xem thém chuong vé "Téi Cé Méi quan ngai:
Noi chuyén Cai mé&").
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Vi vai tro 1a ngudi tuyén dung lao dong

(1L 1) TiNH DA DANG

Suda dang ctia cac tai nang canhan trong luc qung lao dong cua chiing ta glup tang cuung susang tao ctia chiing ta va cho
phép ching ta phat trién va tiép thi cac san pham c6 lién quan. L'OREAL danh gia cao tat ca cac kiéu lam dep.

L'OREAL la nguvi tuyén dung lao dong cung cap co hdi binh dang, toan dién. Chiing ta tao diéu kién hai nhap nghé nghiép
cho nhiing ngudi thuéc nhém thiéu so6 trong luc lugng lao déng, dac biét la nhiing ngudi khuyét tat va nhimg nhom dan téc

va/hoic xa hgi thiéu sé.

Chiing ta phai

+ H6 trg va thic day cam két ctia L'OREAL véi tinh da dang,
cu thé& 13 lién quan dén Ngudn Nhan luc, Tiép thi, Mua
hang va bong gop cho Cong déng

+Pam bao rang cac nha cung cap, khach hang va doi tac
kinh doanh cuia chung ta nhan thic dugce chinh sach da
dang clia L'OREAL

Ching ta khong dugc

- Phan biét déi xtr hoac quay rdi/crc hiép trén co so:

- gidi tinh

- khuyét tat

- tinh trang hon nhan hoac tinh hinh gia dinh

- thién hudng tinh duc

- tudi

- quan di€m chinh tri va triét hoc

- tin ngudng ton gido

- hoat dong céng doan

- ngudn goc dan toc, xa hoi, van héa hoédc quéc gia
Viéc cam phan biét doi xr nay khéng chi ap dung déi vai
tuy&n dung, ma con déi vai tat ca cac quyét dinh lién quan
dén dao tao, thang chirc, viéc lam lién tuc va diéu kién lam
viéc néi chung, cling nhu mai quan hé cla ching ta véi cac
nha cung cap, khach hang, doi tac kinh doanh va cac bén
thirba clia chung ta

Pao diac?

16.1 - Theo dinh nghia ctia L'OREAL thi chinh xac "phan biét

doi xu” la gi? N6 c6 giong dinh nghia dugc cung cép béi luat
phap 6 quoc gia cuia toi hay khong?

Quy tac dAu tién 1a L'OREAL ton trong luat qudc gia, do d6
bat ky nhan vién nao vi pham phap luat vé phan biét doi x&r
tai quéc gia cta ho c6 thé bi xtr phat. Nhung ¢ thé ¢ nhiing
qudc gia ma luat vé phan biét doi x(rkhéng cam mot s6 hanh
vi nhat dinh ma Cong ty thay khong thé chap nhan. Viduy,
L'OREAL khéng chi phan déi phan biét dai xur truc tiép, ma ca
dé phan biét doi x{r gian tiép.

Phan biét doi xtr truc ti€p c6 nghia la bat ky hanh dong nao
lién quan dén viéc lam, dao tao, thang chirc, lam viéc lién tuc
hoéc bat ky khia canh nao khac ctia cudc sdng cong viéc cd
nghia la nhimg nguai bi anh hudng khong duge hudng su doi
xtrhodc co hoi binh dang.

Phan biét déi xtr gian tiép la bat ky hanh dong nao, trong khi

dudng nhu’trung lap, dat bat cirai c6 mot gidi tinh, tudi tac, su

khuyet tat cu thé hodc cac dac tinh cu thé khac vao thé bat lgi
so v6i nhiing ngudi khac.

30

16.2 - Bo phan nhan su dé nghl toi hoi nhap mot ngum khuyét
tat vao nhom cuia t6i. Toi biét rang tinh da dang coy nghla T
trong doi véi L'OREAL, nhung toi sg rang ngudi nay sé thutmg

xuyén nghi 6m t6i muc c6 thé lam gian doan phan con lai clia
nhom va tdi sé ¢6 nghia vu cung cap cho anh ta s ddi xirdac
biét, diéu nay sé khiéh mét s6 thanh vién khac ghen ti.

Day la nhimg dinh kién. Kinh nghiém cho thay s hién dién cla
ngudi khuyét tat khong lam thay déi cac moi quan hé cong viéc
vé vat chat. Doi véi nhimg tmg vién khuyét tat cling nhu véi bat
ctr ai, tuyén dung dua trén ky nang. Sukhac biét duy nhat 1a sy
phu hgp cda vi tri cong viéc dugc kiem tra mot cach hé thong.
M@t s bién phép thich ing c6 thé 1a can thiét nhung thuc té
hiém khi gap.

16.3 - Mot thanh vién trong nhém cua t6i vira budc sang tudi
50. Toi muén to chirc mot bita tiéc nho dé an mung, nhung co
ay khong mudn va néi rang L'OREAL khong cung cap bat ky sw
nghiép tuong lai nao cho ngudi lon tudi va cé ay khong mudn
gay swchii y dén tudi tac cia minh. Toi nén néi gi voi co ay?

Hay tran an déng nghiép cliabanva yeu cau co ta gap Human
Resources Manager dé noi chuyen ve k& hoach sy nghlep cla

minh. L'OREAL cam két cung cap cho tat ca moi ngu’oﬂ mot su
nghiép nang dong, bat ké tudi tac va cho phép tat ca moi nqudi
dong gbp vao sy phat trién su nghiép cda ho.

16.4 - Mot trong & nhiing déng nghiép ciia téi da khdng chon
mot nha cung ca'p, theo y kién ctia t6i, nha cung cap nay dudng
nhu dap ung moi sy mong doi cua chung ta. Tiry kién cua dong
nghiép nay, toi nghl ngd rang d6 la do quéc tich va ngudn géc
dan toc cua nha cung cap. Toi nén lam gi?

Moi sur phan biét doi xtr dura trén mau da, quéc tich hay nguén
goc dantoc la khong th& chap nhan véi L'OREAL. N6 tlr chdi sw
t6n trong ma moi ching ta ximg dang dugc nhan. Tim cach ndi
chuyén vé van dé nay vai Diversity Correspondent clia ban, néu
khong ban can néu van dé vai nguoi quan ly hoac Purchasing
Manager clia minh.

16.5 - Toi khong cam thay thoai mai khi nghe thay nhiing cau
chuyén cudi v6 vi vé mét s6 déng nghiép ctia t6i la ngudi déng

tinh. Toi nén lam gi? Toi c6 nén néi chuyén véi phong nhan sw
khong?

Dinh kién vé dong tinh 1 hoan toan khéng th& chap nhan. Moi
ching ta c6 quyén dugc ngudi khac ton trong. Ching ta mudn
€6 mot moi truong lam viéc cai md va toan dién. Néu ban gap
van dé kiéu nay, hay cé gang lam cho nhiing ngudi k& nhimg
cau chuyén cudi hiéu rang hanh vi clia ho 1a khong thé chap
nhan dugc. Néu khéng, hay néi chuyén véi ngudi quan ly cla
ban, Human Resources Manager, Diversity Correspondent hodc
Ethics Correspondent ctia ban.



16.6 - Toi thich két thic tuan lam viéc bang mot budi hop
nhom t6i Thir Sau dé chiing t6i c6 thé thao luan bat cirvan de
gi da dua ra trong tuan. Toi biét rang diéu nay gay khé khan

cho hai thanh vién ciia nhém chiing t6i, nhiing ngudi nay, vi ly
do t6n giao, thich vé sém vao Thir Sau. Pay c6 phai phan biét
doi xtr gian tiép khéng?

N6 ¢6 thé la phan biét ddi xtr gian ti€p néu ban khéng ¢ nhu
cau chinh dang dé to chuc cude hop vao cac tdi Thir Sau, hoéc
néu cé nhiing cach thich hap hon d€ dap ing nhu cau cua ban.
Duong nhuban ¢é nhu cau chinh dang cho cudc hop (theo di
surtién bd cta nhém clia ban va san sang nghe cau hoi clia ho)
- nhung ban c6 thuc su phai t chirc hop vao tdi Thir S4u? Ban
khong thé cé dugc két qua tuong twbang cach t6 chic cude
hop sém hon trong ngay - hoac vao dau busi sang Thir Hai?

16.7 - Toi lién tuc nghe néi rang tinh da dang cé y nghia quan

trong doi voi Tap doan. Diéu do co nghia la toi chi nén thué
hoac thang chiic cho phu nirhoac ngudi dan toc thiéu s6?

Khéng, day khong phai la nhing gi dugc mong dgi. Tai L'OREAL,
chung ta thué nguoi dua trén pham chat, do dé ban nén chon
(mg vién t6t nhat cho céng viéc. Nhung hay nhé rang tinh da
dang khéng chi giéi han & phu nirva dan toc thi€u s6. N6 con
bao gém cac nhom khéac, nhimg ngudi thudng bi phan biét doi
xtr, chang han nhu ngudi khuyét tat, ngudi I6n tudi, v.v...

16.8 - Néu t6i c6 cuing niém tin ton gido giong nhumét sé déng

nghiép ctia minh, t6i c6 the mai ho vao mét nhém cau nguyén
khong?

Ban c6 th& mai nhan vién c6 cung duec tin. Tuy nhién, ching toi
yéu cau tat cd moi ngudi ton trong niém tin cia ngudi khac.
Diéu nay c6 nghia la tranh truyén dao (tic |a tim cach céi dao
nguoi khac).

16.9 - Toi chuan bi nghi thai san va lo ngai vé nhiing gi sé xay

ra khi t6i trg lai va co hgi nghé nghiép tuong lai ctia t6i. Téi can
xin twvan cta ai?

L'OREAL c6 chinh sach hé trg' nhan vién trong thai gian nghi thai
san clia ho. Ngoai nghi thai san dugc hudng luong, L'OREAL
dam bao sutai hoa nhap ctia nhan vién khi két thuc nghi thai
san, & vi tri cli ctia ho hodc tai mat vi tri tuong duong vé cap

bac va mic luong. Ban nén thao luan van dé nay véi Human
Resources Manager clia minh trudc khi nghi thai san.

Cach ching ta lam viéc

Openlalk
Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé tinh
da dang, dung gilrno trong long Hay néi chuyén vai ngudi
quan ly ctia ban, Human Resources Manager, Diversity
Correspondent hoéc Ethics Correspondent ctia ban; ho
Sé ¢ thé gilp d6 va ho trg ban (xem thém chuong vé "Toi
Co6 Méi quan ngai: Noi chuyén Cai md").
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Vi vai tro 1a nguoi tuyén dung lao dong

QUﬁ’(Y RO »
& UC HIEP

Mai chiing ta c¢é quyén dugc ton trong va pham gia con ngudi. Tai L'OREAL, nguyén tic dé 1a nén tang cho cach chiing ta lam
viéc. Bat ky hanh vi hodc hanh déng nao c6 kha ning vi pham quyén nay va dac biét la bat ky hinh thic quay rdi hoac uc hiép

nao, la khong thé chap nhan duoc.

Chiing ta phai

+ H6 trg va thuc day cam két cia L'OREAL vi mét noi lam
viéc khong co (e hiép va quay roi

+ Hay lich sy d6i x(r véi dong nghiép va dai tac kinh doanh
cua chung ta theo cach ching ta mudn ho dai xir véi
chung ta

Chung ta khong dugc

-Co y lam tén thuong hodc quay rdi, hoac gai bay mot

nguoi d€ ho méac sai [am

Pao dirc?

17.1 - Theo dinh nghia ctia L'OREAL thi chinh xac "quay roi” va

"uc hlep F: g|7 Toi khong nghi rang chiing toi c6 luat vé van
deé nay ¢ qudc gia cuia toi.

Quy tic dau tién 13 L'OREAL tén trong luat dia phuong, do d6
bat ky nhan vién nao vi pham phap luét vé qua'y roi tai quo'c
gia cua ho c6 thé bi x(r phat. Nhu'ng co thé co nhu'ng quoc gia,
noi ma L'OREAL xem la luat vé quay roi khong cam mot s
hanh vi nhat dinh ma Céng ty thay khong thé chap nhan. Tuy
theo hoan canh, mét s hanh vi nhat dinh cé thé dugc coi la
khéng phu hop, chang han nhu:

- Hanh déng nhdm muc dich gay tén thuong hay khé chiu

- C6 y gai bay mot ngudi d€ ho mac sai lam

- Si nhuc hoac de doa

- Cach ly vat ly hoac xa hoi (cai goi la "ddi x{rim lang")

Quay réi cling ¢6 thé ton tai gilta cac dong nghiép. C6 thé
khéng c6 luat vé van dé cu thé nay & qudc gia cta ban. Tuy
nhién, ban sé c6 thé thay rang nhimg ki€u hanh vi nay bj cam
mot cach hop phap, ngay ca khi né khong duoc goi la quay
rdi hoéc (e hiép.

17.2 - Ngu®i quan ly cta t6i c6 thé rat dang so. Toi biét co ay
don doc chiing toi rat nhiéu dé lam viéc co chat luong, nhung

doi khi co ay co the thuc swlam bé mat moi ngudi va né anh
huong dén tinh than ctia toan nhém. Co diéu gi t6i c6 thé lam
vé van dé nay khong?

Nguoi quan Iy cla ban dugc ky vong thach thurc va thic

day nhom ctia minh lam viéc c6 chat Iu‘dng nhu chung ta
mong dgi & L’OREAL Diéu d6 c6 nghla lacd ay sé chi trich
hoéc nhan xét vé hiéu suat cta cac thanh vién trong nhém.
Tuy nhién, ngudi quan ly cling duoc ky vong dai xtr vai cac
thanh vién trong nhom vaéi surtén trong va hanh dong té

nhi. N&u ban cam thay minh khong dugc doi xir mét cach
chuyén nghiép, ban nén tim cach néi chuyén véi ngudi quan
ly cta minh. Ban ciing c6 thé tham khao y kién ctia Human
Resources Manager ctia minh. Chi cé thé c6 mat mai trudng
|am viéc tdt vai su hd trg va tham gia cla tat ca chung ta - ca
ngudi quan ly va nhan vién.
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OpenTlalk
Can lién hé vai ai: Néu ban cd mét mai quan ngai vé quéy
réi va uc hiép, dung gir né trong long Hay néi chuyén vai
ngudi quan ly cta ban, Human Resources Manager hoac
Ethics Correspondent ctia ban; ho sé c6 thé gitip d6 va
ho trg ban (xem thém chuong vé "Téi Co M&i quan ngai:
Noi chuyén Cai md").




OyA'Y RO
TINH DUC

Cach ching ta lam viéc

Mai chiing ta c¢é quyén dugc ton trong va pham gia con ngudi. Tai L'OREAL, nguyén tic doé 1a nén tang cho cach chiing ta lam
viéc. Bat ky hanh vi hoac hanh dong nao c6 kha nang vi pham quyén nay va dac biét la bat ky hinh thuc quay rdi tinh duc nao,

la khéng thé chap nhan dugc.

Chiing ta phai

+ H6 trg va thic day cam két ctia L'OREAL vé mét noi lam
viéc khong co quay rdi tinh duc

+ Tranh moi quay rdi tinh duc ca bén trong 1an bén ngoai
lién quan dén bén thirba ma ching ta tiép xuc vi cong
viéc

Chung ta khong dugc

- Tiép tuc bat cir hanh vi nao ma ching ta da dugc cho biét

la khéng mong mudn

Pao dirc?

18.1 - Theo dinh nghia ctia L'OREAL thi chinh xac "quay roi

tinh duc” Ia gi? N6 c6 giong dinh nghia dugc cung cap bai luat
phap 6 quéc gia ctia toi hay khong?

Quy tac dau tién la L'OREAL tén trong luat dia phuong, do d6
bat ky nhan vién nao vi pham phap luét vé quay réi tinh duc
tai qudc gia clia ho c6 thé bi xtr phat. Nhung c6 thé c6 nhimg
qudc gia, noi ma L'OREAL xem la luat vé quay réi tinh duc
khong cadm mét s6 hanh vi nhat dinh ma Cong ty thay khong
thé& chap nhan. Ty theo hoan canh, mét s6 hanh vi nhat dinh
¢6 th&, do muc do nghiém trong va tan suat clia ching, dugc
coi la khong phu hop, chang han nhu:

- Bung cham khéng mong muén hodc khong phu hgp, email,
chuyén cudi, nhin va ctr chi khac, y kién, 16i mai hoac yéu
cau c6 tinh chat tinh duc

- Phan phai hoac hién thi tai liéu, ap phich, vat dung, v.v... c6
tinh chat tinh duc

- Ra diéu kién thang tién céng viéc hoac bat ky lgi ich tuyén
dung nao khac dua trén hoat dong tinh duc hoac Iang man

Ouay rdi tinh duc c6 thé anh hu'o'ng dén ca nam gidi va phu

nit. N6 c6 thé xay ra tai noi lam viéc ctia L'OREAL hodc tai bat

ky dia di€m nao khac, noi ma chiing ta tién hanh kinh doanh.

18.2 - Trong mot bira tiéc nhom, mot trong nhung dong
nghlep cua toi phat hién ra rang ngum quan Iy cua chung toi
c6 hanh dong khong thich ho’p dm V@i co ay vé ngon ngirco

thé va binh pham. Tuy nhién c6 ay so néi ra, vi co ay khong
mudn bi xem la ngudi dan ba nghiém can hoac gay nguy
hiém cho swnghiép ctia minh. Tai nén lam gi véi n6?

Ban nén khuyén khich déng nghiép ctia minh néi chuyén truc
tiép vai ngudi quan ly néu co ay cam thay thoai mai khi lam
nhu vay. Néu khdng, cd 8y ciing c6 thé néu van dé véi Human
Resources Manager. Néu déng nghiép cua ban khong hanh
dong, ban nén bao cao nhimg gi c6 ay da ndi véi ban cho
phong nhan sy — ngay ca khi ban khong c6 tat ca nhiing thuc
t& hoac khong tu quan sat thay quay roi. Viéc ngan chan hanh
vi xtic pham trude khi moi thir vuot ra ngoai tam kiém soat co y
nghia rat quan trong.

18.3 - Toi ¢6 cudc hop véi mot khach hang va anh ay luén
cham vao t6i va binh pham vé hinh déng ctia téi va anh ta
mudh mua nhiéu hon tir chiing t6i nhu thé nao néu toi di an

tdi v6i anh ta. D6 la mat khach hang, chirkhong phai mat
nhan vién L'OREAL khac, vi vay toi khong chac L'OREAL sé
lam bat cir diéu gi vé n6.

Ban nén ndi chuyén véi nguoi quan ly hodc Human Resources
Manager ctia minh. L'OREAL c6 chinh sach dam bao rang
nhan vién ctia minh khéng bj quay rdi tinh duc, bao gém ca tir
cac doi tac kinh doanh.

Openlalk
Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé quay
roi tinh duc, dimg gilr nd trong long. Hay ndi chuyén vaoi
ngudi quan ly ctia ban, Human Resources Manager hoac
Ethics Correspondent ctia ban; ho sé ¢ thé gitip dé va ho
trg ban (xem thém chuong vé "Toi Co Mai quan ngai: Noi
chuyén Cdi md”).
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TON TRONG CAM KET CUA CHUNG TA VO1 VAI TRO LA MOT
CONG DAN CONG TY CO TRACH NHIEM

"Chiing ta g6p phén vao viéc tao ra mot thé
gioi dep va cong bang.”

Muc luc

TRANG 35

Hoat dong chinh tri va van dong
hanh lang

TRANG 36
Quan ly moi trudong

TRANG 37
Dong gop cho céng dong
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LON HOAT DONGACHI'NH TRI
——= & VAN DONG HANH LANG

Cach ching ta lam viéc

L'OREAL khéng déng gop cho céac dang chinh tr, chinh trj gia hay cac t& chic lién quan. Tuy nhién, L'OREAL, véi vai tré la
mot cong ty dan dau trong nganh my pham, tin rang minh c6 nghia vu chii dong va tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cong

khai & cac quéc gia L'OREAL hoat dong.

L'OREAL ton trong quyén ctia nhan vién ctia minh tham gia véi tu cach ca nhan vao tién trinh chinh tri ctia nhan vién - mién
la ho dam bao rang, khi lam nhu vay, ho khéng dai dién cho Cong ty.

Chung ta phai

+ Né&u chung ta tham gia vao céc hoat dong chinh tri ca
nhan, hdy xac dinh r6 rang rang chung ta khéng dai dién
cho L'OREAL theo bat ky cach nao.

+ Théng bao cho ngudi quan ly clia ching ta néu ching ta
tham gia vao cac hoat dong chinh tri c6 thé ngan khong
cho chuing ta hoan thanh nhiém vu cia minh tai L'OREAL
hoac tao ra swnham lan gitra quan di@m chinh tri ca nhan
clia chuing ta va ctia L'OREAL (xem chuong vé "Mau thuan
Loi ich")

+ Tuyét déi tuan tht cac quy tac clia L'OREAL vé qua tang
va giai tri, cing nhu phong chdng héi 16 (xem chuong vé
"Hoi 16 va cac Khoan chi Lot tay”)

Chung ta khong dugc

- Srdung von va ngudn luc ctia Cong ty (bao gém ca thoi
gian, dién thoai, gidy, e-mail va cac tai san khac cda Céng
ty dé& thuc hién hoac hé trg cac hoat dong chinh tri ca
nhan cda ching ta

- Strdung nai lam viéc l1am dién dan chinh tri

- Lam cho nguwi khac tin réng L'OREAL hé trg cac hoat
déng chinh trj ca nhan cua chung ta

- Tham gia vao cac cudc thao luan véi cac dai dién cla co
quan c6ng quyén hodc dang phai chinh trj vé cac quy dinh
cua dia phuong hoac quéc té€ ma khong cé su cho phép
rd rang clia Country/Entity Manager cta chiing ta va can
dugc dang ky véi co quan dang ky van dong hanh lang,
néu co

Pao duc?

19.1 - Toi lam mét s6 cong viéc tinh nguyén cho mét iing cir
vién dia phuong c6 nhiing chinh sach rat phu hop véi cac gia

tri ctia L'OREAL. T6i c6 thé sir dung may photocopy dé sao
chup mat vai to roi khong?

Khong. Khéng str dung thai gian cdia hodc nguén luc cuia
Coéng ty dudi bat ky hinh thire nao dé ho tro cac hoat dong
chinh tri.

19.2 - Nguvi quan ly ctia toi da heéi téi c6 mudn quyén gop
cho chién dich uing cirvao chiic thi truéng ctia con gai 6ng ta

khong. Diéu nay co6 thich hop khong?

Khong. Ngay ca khi nguoi quan ly khong gay ap luc vdi ban,
moi yéu cau nhu vay, du vo tu thé nao, déu khong phu hgp va
c6 thé& 1a cudng cheé.

19.3 - T6i mudn ting ctrvao van phong chinh tri & thanh pho
cuia toi. Trén ap phich ctia minh, téi dinh dé cap dén thuc té'la

toi lam viéc cho L'OREAL.
Lam nhu vay khéng thich hgp viné c6 thé& dugc xem nhu
L'OREAL ngam ho trg viéc img ctr cua ban.

19.4 - Chinh xac thi van dong hanh lang la gi? Khi chiing ta
nghe vé né trén phuong tién truyén thong, khong phai lic nao

no ciing c6 danh tiéng tot.

Van dong hanh lang la hoat déng c6 lién quan dén viéc déng
g6p vao qua trinh ra quyét dinh cong lién quan dén cac quy
dinh c6 kha nang anh hudng dén hoat déng cla ching ta

d& nguoi dua ra quyét dinh cdng nao dé cé thé hiéu nhimg
quy dinh nay c6 thé anh hudng dén ching ta nhurthé nao.
Néu chiing ta nghi rang nhimg quy dinh nhu vay c6 thé gay
hai, chuing ta lam cho nguoi ra quyét dinh hiéu va c6 gang
han ché anh hudng cdia nd. L'OREAL thuong xuyén truyén dat
lap trudng cta minh véi cac t6 chiic va co quan cong quyén
ma L'OREAL tham gia vao cugc tranh luan nay cuing véi va
thong qua ho, véi sur ton trong cao nhat véi tat ca cac luat cé
lién quan.

chinh tri cia minh tai noi lam viéc khong?

L'OREAL t6n trong quyén tham gia vao tién trinh chinh tri véi
tuw cach ca nhan cdia nhan vién, nhung noi lam viéc khong phai
14 noi thich hgp dé thao luan vé chinh tri.

OpenTlalk
Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé
hoat dong chinh trj hoac van dong hanh lang, dung gitr
no trong long. Hay ndi chuyén véi ngui quan ly cda ban,
Human Resources Manager hoac Ethics Correspondent
ctia ban; ho sé c6 thé gitp dd va hé trg ban (xem thém
chuong vé "Téi C6 M&i quan ngai: Noi chuyén Cé&i ma”).
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V&i vai tro la mot cong dan cong ty co trach nhiém

OUéN LY ‘
MOI TRUONG

L'OREAL ton trong méi trudng va tim cach giam thiéu tac déng méi trudng ctia minh. Chiing ta mong mudhn giao tiép mét cach
¢6i mé vé nhiing thanh tuu cua chiing ta trong linh vuc nay, ciing nhu nhiing thach thiic ctia chiing ta.

Nhiéu hoat dong trong s6 nay lién quan dén viéc dua cac san pham cuia chiing ta vao thi truong cé tac dong truc tiép dén maoi
trudng. Moi ngudi c6 trach nhiém tim cach giam thiéu tac déng do bat cir khi nao cé thé. Mai budc nhé déu co gia tri.

Chung ta phai

20.2 - Mién la chiing ta tuan theo luat phap dia phuong, tai
sao chiing ta phai thuc hién theo céc tiéu chuan méi truong

+ Thue hién cam két ctia L'OREAL véi cac quy trinh than
thién va&i moi trudong

ctia L'OREAL néu n6 dua chiing tdi vao thé bat loi trong
canh tranh?

Cam k&t ctia L'OREAL vé6i méi trudng vuot ra ngoai viéc tuan
th( phap luat don gian. Néu ban cam thay rang c6 nhimg van
dé kinh doanh canh tranh bj de doa, ban nén thao luan nhimg
van dé nay vai ngudi quan ly cda minh.

+ Ung ho viéc strdung cac nguyén liéu tai tao va phat trién
bao bi than thién vé&i méi trudng

+ Xem xét hanh vi ctia ching ta trong tat ca cac khia canh
clia cong viéc cta chung ta tac dong nhu thé nao dén moi
trudng, d€ ching ta c6 thé lam gidm tac dong do bat cur
khi nao c6 thé: vi du, bang cach cat gidm di lai khong can
thiét, tiét kiém nudc va nang lugng, cling nhu tranh phat

® PEBIET THEM THONG TIN:
vé chinh séch cta L'OREAL ddi véi quan ly méi truéng, vui long doc
"Cac muc tiéu nam 2020: Chia sé Lam dep vdi Tat ca”

sinh chat thai. Néu khong thé tranh chat thai, ching ta
phai ddm bao vat liéu dugc tai ché hodc xirly mét cach
c6 trach nhiém. Ngay ca nhimg ctr chi nho, chang han
nhu tach chat thai thuc phdm trong khu vuc &n udng cua
Cong ty, c6 thé tao ra su khac biét

+ Thuc hién tat ca nhimng hanh dong can thiét dé€ phong
ngura va ngan chan hanh vi vi pham chinh sach méi
truong clia L'OREAL

+ Bao cdo ngay lap tuc tat ca cac sy co tran hoac phat thai
bat thuong vao khéng khi hodac nguén nudce cho ngudi
quan ly hoac Health and Safety Manager cua chiing ta

Chung ta khong dugc

- Bb qua cac quy tac cda Coéng ty vé quan ly moi trudng

Pao dirc?

20.1 - Thiét bj kiém soat 6 nhiém trén mat chi tiét quan trong
ctia thiét bi san xuat bi 16i. T6i vira biét duoc rang sé mat ba
ngay dé co dugc cac bo phan va dé sta chita. Chuing ta co thé

thuc sudu kha nang dé ngimg san xuat khi chiing ta c6 mot
lugng lon don dat hang can thuc hién khéng?

Chung ta khong c6 Iyra chon. Cam két clia chiing ta vai viéc
thuc hanh tot vé moi trudmg dugc uu tién hon lgi nhuan ngan
han hoac lich san xuat. Khong dugc d& may moc chay néu
khéng c6 céc bién phap kiém soat 6 nhiém can thiét. Ban phai
thong bao cho ban quan ly ctia minh d& gitp tim ra giai phap.
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Openlalk
Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé quan
ly mdi trudng, ding gitr né trong ldong Hay ndi chuyén
vdi ngudi quan ly cia ban, Health and Safety Manager,
Human Resources Manager hoac Ethics Correspondent
ctia ban; ho sé c6 thé gitp dd va ho trg ban (xem thém
chuong vé "Téi C6 M6 quan ngai: Noi chuyén Céi ma™).




Cach ching ta lam viéc

@ DONG GOP _
CHO CONG DONG

L'OREAL la mot bén lién quan cé trach nhiém trong xa hdi, mdt hang xém tot va mét cong dan cé lién quan cam két véi cong
dong noi chiing ta kinh doanh. Chuing ta khuyén khich nhan vién dong mét vai tro tich cuc trong cong déng.

Chung ta phai @ DE BIET THEM THONG TIN:
vé dong gop cua L'OREAL cho céng déng, vui long doc "Cac muc
+ Hi€u rang hoat dong tir thién 1a mot cam két 1au dai. Tat tiéu ndm 2020: Chia sé Lam dep vdi Tat ca”

ca cac hanh déng, bat k& quy mé, phai dugc tham gia vai
mot ké hoach r6 rang vé cach phat trién quan hé doi tac

theo thai gian Openlalk

Can lién hé vai ai: Néu ban c6 mot méi quan ngai vé

Chl]ng ta kh6ng duoc dong gop cho cong dong, dimg gilr né trong long. Hay noi
chuyén véi ngudi quan ly cda ban, Human Resources
- Dua L'OREAL tham gia vao nhiimg hanh déng khéng phan Manager hoac Ethics Correspondent cua ban; ho sé co
anh cac Nguyén tic Pao dic ctia ching ta va chién lugc thé gitip d6 va ho trg ban (xern thém chuong vé "T6i Co
hoat dong tir thién clia Tap doan Mai quan ngai: Noi chuyén B&i md”).

- Ep budc nhan vién hoéc déi tac kinh doanh tang qua hoac
tién cho cac du an hoat déng tir thién do L'OREAL ho trg

Pao dirc?

21.1 - Mét chuong trinh hoat dong tirthién ma t6i tham gia
trong cong dong dia phuong cua toi da hai liéu L'OREAL c6 the
cung cap cac san pham mién phi dé hé trg muc tiéu ctia ho hay
khong. Toi biét rang c6 mét so lugng lon dau goi va sita tam

sé dugc tiéu hiiy vi chiing dugc chita trong bao bi cii. Téi co
thé bo tri d& ho dén lay ma khong ai biét. Tdi co thé cung cép
chting cho ho khong?

L'OREAL mudh hé trg nhithg nd luc hoat dong tir thién cuia
ban, néu chiing phu hgp véi chién luge ctia Cong ty. Ban nén
théng bao cho ngudi quan ly ctia minh, ngudi nay cé thé xem
liéu muc dich tirthién cu thé nay cé phu hop véi chién luge
cla L'OREAL khong va dé xuat né véi ngudi chiu trach nhiém
vé hoat dong tirthién & qudc gia cua ban.

21.2 - Bénh vién ma toi lam tinh nguyén méi tuan yéu cau moi
nguoi gitip tuyén tinh nguyén vién méi va mudn toi kéu goi
L'OREAL tham gia nhiéu hon. Toi biét mgt s6 dong nghiép cua

minh c6 thé quan tam. T6i c6 nén n6i chuyén truc tiép véi ho
khong?

Néu bénh vién nay dua ra mot co hdi phit hop véi chién luge
hoat dong tlrthién chung clia L'OREAL, ban nén néi chuyén
v6i ngudi quan ly ciia minh dé xem c6 thé dé Cong ty tham
gia lam d6i tac véi bénh vién hay khong. L'OREAL phan dau
"khéng chi lam tir thién bang séc”, phat trién quan hé ddi tac
két hop tien mat va quyén gop hién vat, déng thoi ca dong
gop cutia nhan vién va dac biét 1a chia sé chuyén mén chdng ta
c6 dé gitp d6 ngudi khac. Ban c¢6 thé la nha tai trg ciia cong
ty cho du &n nay va phat trién mét chuong trinh dai han cé y
nghia cung nhau.
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VA TRE‘) CUA , )
NGUOI QUAN LY

La mot Nguoi quan ly, ban ¢6 thém trach nhiém vi:
- Ban phai lam guong va khuyén khich hanh xir cé dao diic

- Ban la nguwi ra quyét dinh phai déi mat véi nhing van dé phuc tap va khé khan hon

- Nhom cua ban sé gap ban dé dugc tw van va giiap do

Lam thé nao dé lam guong

Ngoai hanh vi hang ngay ctia minh, 1a phai guong mau, cé

mat so ctr chi don gian ban c6 thé lam dé ching t ban coi

dao dirc tai L'OREAL c6 y nghia quan trong nhu thé nao,

cu thé la: R )

- th& hién TINH THAN L'OREAL trong van phong cda ban

- Ludn ¢6 san Quy tac Dao dirc

- khéng bao gi& yéu cau hoac tham chi ggi y nhém cua ban
ho bd qua Quy tac Dao dic

- danh thai gian d€ giai thich Quy tac Dao dirc cho nhan
vién mai

- tim thai gian trong nam (va khong chi vao Ngay Dao dtrc)
dé thao luan vé cac van dé dao dic

- thudng xuyén phan anh nhimg tinh hudng khé xdr vé dao
dirc c6 thé phat sinh trong céng viéc clia ban

- gidi thich chi tiét nang luc dao dic nhu "Hanh déng/Dan
dat véi s Nhay cam clia Con nguoi” va "Dat dugc Két qua
v6i Tinh chinh truc” trong danh giad nhan vién hang nam

- Ngay sau khi ban c6 co hgi, hay ghi nhan va danh gia cao
hanh vi dao dirc va diing cam dac biét cia nhan vién

Nhan vién cla ban ciing c6 th€ ngan ngai dén néi chuyén
vGi ban vé nhitng méi quan ngai va nhimg cau hai vé dao
durc cla ho. Ban c6 thé tao cho ho tam ly thoai mai bang
cach thuing xuyén néi vai ho réng ban ludn sén sang lang
nghe nhitng mdi quan ngai cla ho va nhac nhd ho rang mot
nhan vién chia sé mdi quan ngai cia ho mot cach thién y sé
khong bi tra dia.

Lam thé nao dé bao gém cac quy tac dao
dirc trong qua trinh ra quyét dinh ctia ban

Khi ban phai ra quyét dinh, hay tham khao nhimg cau hai
dugc tim thay trong "Cach St dung Quy tac nay". Hay nhé
réng chi vi ban c6 quyén lam diéu gi d6 khéng c6 nghia |3
no6 pht hgp véi Nguyén tac Dao dirc cla Tap doan.

Néu ban da dua ra mot quyét dinh vi ly do dao dirc va theo
cac quy tac cta ching ta vé bao mat, hay chia sé no véi
nhém cla ban d€ ho c6 thé hudng lgi tir kién thie cda ban
va noi guong ban.
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Lam thé nao dé tra l6i cac cau hoi ciia nhom
cua ban

Dam bao ban nhan thic dugc cac chinh sach dao dirc khac
nhau cta Tap doan. Ban cé trach nhiém ddm bao nhém cua
ban biét vé ching. Ngoai ra, hdy danh thai gian lang nghe
nhan vién cla ban: hiém khi dé dang dé ho dua ra nhiing
loai cau hdi nay.

N&u ban khong biét cach tra 16i cac cau hdi cda ho, ban can
phai chuyén chiing cho ngui phu hgp nhat cé thé duara
161 khuyén.

Piéu nao sau day quan trong hon dai vai t6i, v6i vai tro la
ngudi quan ly: dap Uing cac nghia vu vé muc tiéu tai chinh

hoac kinh doanh ctia t6i, hoac nhiing muc tiéu dugc dat ra
trong Quy tac Dao diic?

Ca hai déu tuong thich hoan hao — va c6 mai lién két truc tiép.
Lam nhimg diéu ding vi nhing ly do pht hgp ludn 1a viéc lam
tot. Lai ich ctia Cong ty khéng bao gio duge phuc vu bai hoat
dong kinh doanh phi dao dirc hoac bat hop phap.

Nguyén tac Dao diic c6 ap dung cho tat ca cac cap quan ly,

ngay ca cap cao nhat, khong?

Nguyén tac Pao dirc ap dung cho tat ca moi nguoi. Trach
nhiém cang lén cang can phai c6 hanh vi guong mau. Mot
tiéu chuan kép sé la khong thé chap nhan va trai véi dao dirc
clia L'OREAL.



Xuat ban béi:
SVP & Chief Ethics Officer
L'OREAL

Tru s6:

41, rue Martre

92117 CLICHY CEDEX
Phap

Van phong Pang ky:
14, rue Royale
75008 PARIS

Phap

http://ethics.loreal.wans
www.lorealethics.com

Anh:
Stéphane de Bourgies, Stéphane Patti. Bao luu moi quyén.

e 3
Thietké: meanings
www.meanings.fr



LOREAL ethics

VE DEP CUA BAO DUC - DAO PUC TRONG LAM DEP




