Norma SA8000®

La Norma SA8000® es el principal estandar de certificacion social para
fabricas y organizaciones en todo el mundo. Es un marco general que ayuda
a las organizaciones certificadas a demostrar su dedicacion al trato justo de
los trabajadores en todos los sectores y en cualquier pais.

La Norma SA8000 mide el desempefio social en ocho aspectos importantes para
la responsabilidad social en los lugares de trabajo, en base a un elemento de
sistema de gestién que impulsa la mejora continua en todos los aspectos de la
norma. Esta norma es apreciada por las marcas y lideres sectoriales por su
enfoque riguroso para asegurar la mas alta calidad de cumplimiento social en sus
cadenas de suministro, sin sacrificar por ello los intereses comerciales.

Asimismo, esta norma refleja las disposiciones laborales contenidas en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y las convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). También
respeta, complementa y respalda las leyes laborales nacionales en todo el mundo, y actualmente ayuda a
asegurar condiciones laborales éticas para mas de dos millones de trabajadores.

SAl ofrece una amplia seleccidn de recursos para ayudar a las organizaciones a mantener y mejorar
continuamente su desempefo social, incluyendo la generacion de capacidades, el compromiso de las
partes interesadas, la colaboracion entre compradores y proveedores, y el desarrollo de herramientas para
asegurar mejoras continuas.

Elementos de la Norma SA8000®

1. Trabajo infantil

2. Trabajo forzoso o bajo coaccién

3. Salud y seguridad

4. Libertad de asociacidén y derecho a la negociacién colectiva
5. Discriminacién

6. Practicas disciplinarias

7. Horas de trabajo

8. Remuneracién

9. Sistema de gestion



Beneficios de la certificacion

Obtener un certificado SA8000 acreditado es una confirmacién del cumplimiento de la Norma SA8000®
por parte de una organizacion y es valida por tres afios. Una certificacion SA8000 acreditada proporciona
una garantia sélida y fiable de que una organizacion esta cumpliendo las expectativas de desempefio
social, a la vez que mejora continuamente sus sistemas de gestion para abordar y prevenir riesgos
laborales y sociales.

Como norma de cumplimiento voluntario, en la SA8000 es esencial que las organizaciones asuman la
responsabilidad de su desempefio y supervisen de forma continua y mejoren sus propios controles
sociales. La supervision independiente por parte de entidades de certificacion autorizadas imparciales
aporta la confianza de que la organizacion esta gestionando sus operaciones con eficacia.

Estas son algunas caracteristicas de una organizacién con certificado SA8000:

e Sistema de gestion integral para mantener el cumplimiento de los requisitos de la norma
e Participacion y didlogo con los trabajadores

e Colaboracion interdisciplinaria interna

e Colaboracion en la cadena de suministro

Si bien la certificacién acreditada es una herramienta valiosa para evaluar el desempefio y fomentar
mejoras en la cadena de suministro comprometiendo a una organizacién durante tres afios, es importante
reconocer que ningun cédigo o sistema de monitorizacién puede aportar una garantia absoluta o
impulsar cambios positivos por si solo. Todas las practicas de auditoria social deben considerarse parte de
un esfuerzo de mayores dimensiones destinado a mejorar las condiciones laborales, incluida la
cooperacion contractual equitativa entre compradores y proveedores, formacion de trabajadores y
gerentes, generacién de capacidades, participacidn de las partes interesadas y otras herramientas diversas
para mejorar los sistemas y la colaboracion.

Social Fingerprint®: Mejora continua

La Norma SA8000® esta respaldada por Social Fingerprint®, un conjunto de herramientas que ayudan a
las organizaciones a medir y mejorar continuamente sus sistemas de gestién en cuanto al desempefio
social, facilitdndoles el cumplimiento de los requisitos del elemento del sistema de gestién de la SA8000.
Social Fingerprint® subdivide el elemento del sistema de gestion en diez categorias basadas en procesos:

1. Politicas, procedimientos y registros

2. Equipo de desempeiio social

3. ldentificacién y evaluacion de riesgos

4. Monitorizacion

5. Participacidn interna y comunicacion

6. Gestion y resolucion de quejas

7. Verificacion externa y participacion de las partes interesadas
8. Medidas correctivas y preventivas

9. Formacion y generacién de capacidades

10. Gestidn de proveedores y contratistas

Con las tres herramientas siguientes, las organizaciones pueden medir y mejorar su sistema de gestion.



e Autoevaluacion de Social Fingerprint®: La autoevaluacion realizada por la organizacion que
solicita una certificacion SA8000 proporciona una puntuacién inicial de referencia sobre la
madurez del sistema de gestion de la organizacion.

e Evaluacion independiente de Social Fingerprint®: Realizada por una entidad de certificacion
acreditada, la evaluacién independiente ayuda a la organizacion a identificar los puntos fuertes y
las debilidades en su sistema de gestion.

e Escala de calificacion: La escala de calificacion explica el nivel de madurez de la organizacién en
cada una de las 10 categorias indicadas anteriormente. Los niveles de madurez se califican en una
escala que va del uno al cinco, siendo cinco el nivel mas alto (ver la tabla a continuacién). Los
resultados ayudan a la organizacion a identificar los aspectos en los que debe mejorar.

5. Sistema de gestion maduro, desarrollado e implementado con una mejora continua
del mismo

4. Sistema de gestién desarrollado e implementado de forma consecuente y periodica
3. Sistema de gestion en desarrollo, pero no implementado en su totalidad

2. Sistema de gestion desarrollado parcialmente, pero con una implementacién reactiva,
poco consecuente e ineficaz en su mayor parte

1. No se conoce la Norma SA8000 ni se cuenta con un sistema para gestionar el
desempefio social

Proceso de certificacion SA8000

Como primer paso en el proceso de certificacion SA8000, la organizacion solicitante inicia en linea una
autoevaluacion de su sistema de gestion. La autoevaluacion Social Fingerprint® ayuda a la organizacion a
comprender los requisitos de la Norma SA8000 en cuanto al sistema de gestion y a determinar si esta
preparada para solicitar la certificacion. Una vez que la organizacion considera que sus practicas de
gestion tienen la madurez suficiente para aspirar a la certificacion, puede seleccionar y colaborar con una
de las mas de veinte entidades de certificacion acreditadas por SAAS e independientes para iniciar todo el
proceso de evaluacién. Cada entidad de certificacidn acreditada se administra de forma independiente y
SAl recomienda a las organizaciones solicitantes ponerse en contacto con varias entidades de certificacién
para recibir presupuestos.

La evaluacién de la entidad de certificacion con respecto a la Norma SA8000® incluye revisiones de la
documentacion, de las practicas laborales, de las respuestas de las entrevistas con los empleados y de los
registros operativos. Una vez que la entidad de certificacion ha determinado que la organizacién ha
implementado las medidas necesarias y realizado las mejoras para cumplir los requisitos de la norma,
otorga un certificado SA8000 que puede ser utilizado por la organizacion para dar publicidad a este logro.

La monitorizacién in situ subsiguiente —una combinacion de visitas anunciadas e imprevistas que suelen
tener lugar dos veces al aflo— garantiza que los procesos de gestién de la organizacién sigan cumpliendo
los requisitos de desempefio social previstos en la Norma SA8000. El certificado SA8000 es valido por tres
afos con sujecidn a las evaluaciones de auditoria de vigilancia continuas, y la organizacion puede renovar
la certificacién del cumplimiento con la Norma SA8000 al finalizar el tercer afio.


http://www.saasaccreditation.org/accredcertbodies

Certificacion SA8000: Primeros pasos

Paso 1: Autoevaluacién de Social Fingerprint®

Para realizar en linea la autoevaluacion de Social Fingerprint® en el centro de formacion de SAl a

continuacion seleccione su idioma y siga las instrucciones:
Duracion: 60-90 minutos
Tarifa: 300 USD*

Cadigo: Si usted ya ha seleccionado su entidad de certificacion acreditada, por favor, contacte con esa
entidad para obtener su cédigo exclusivo para el centro de formacion de SAl. Si usted no ha seleccionado
todavia su entidad de certificacion, por favor use el codigo SAS000SF.

Paso 2: Contactar con una entidad de certificaciéon acreditada

Una vez que su organizacién haya realizado satisfactoriamente dicha autoevaluacion, por favor, contacte
con una entidad de certificacién acreditada que evaluara el desempefio social y el sistema de gestion de
su organizacién comparandolo con la Norma SA8000®. La acreditacion forma parte integral del
programa SA8000 y Unicamente las entidades de certificacion acreditadas pueden otorgar certificados
SA8000 reconocidos.

La entidad de certificacion realizarad una auditoria inicial de Etapa 1 (que suele llevarse a cabo a lo largo de
uno a dos dias) para evaluar el grado de preparacion de la organizacidn para el cumplimiento de la
SA8000. Las organizaciones que pasen a la etapa 2 seran objeto de una auditoria de certificacion
completa que puede llevarse a cabo durante 2 a 10 dias, dependiendo del tamafio y la extension de la
organizacion. Como parte integrante de ambas etapas, la entidad de certificacion acreditada realizara una
evaluacion independiente Social Fingerprint® que ayudara a la organizacién a identificar los puntos
fuertes y las debilidades en su sistema de gestion.

Paso 3: Monitorizacion in situ

Si a una organizacion se le concede el certificado SA8000, sera objeto de una monitorizacion in situ
subsiguiente: una combinacion de visitas anunciadas e imprevistas que suelen tener lugar dos veces al
aflo. Asimismo, se realizard una evaluacién independiente durante las auditorias de vigilancia
seleccionadas a lo largo del ciclo de certificacion de tres afios para hacer un seguimiento de las mejoras
con el paso del tiempo. El certificado SA8000 es valido por tres afos y la organizacién puede renovar la
certificacion de cumplimiento con la Norma SA8000 al finalizar el tercer afio.

Para ver como las autoevaluaciones de Social Fingerprint y las evaluaciones independientes estan
integradas en el ciclo de certificacion SA8000, haga clic aqui.

*Puede pagarse con tarjeta de crédito en el centro de formacién de SAl. En caso de que usted desee pagar
mediante una transferencia bancaria, por favor, contacte con sa8000@sa-intl.org. Tenga en cuenta que una
transferencia bancaria puede tardar entre 3 y 5 dias en procesarse, antes de que usted pueda iniciar su
autoevaluacion.

Si desea mas informacion, visite el sitio web de SAI.


https://socialfingerprint.absorbtraining.com/#/login
http://www.saasaccreditation.org/accredcertbodies
http://www.sa-intl.org/_data/global/files/CertificationCycle_SA8000Upgrade_2(2).pdf
http://www.sa-intl.org/index.cfm?

