
ENVIO DA LOGO
Para enviar a logo a mesma deve se enquadrar em uma das especificações abaixo:

Com esse formato conseguimos editar as cores e remover elementos sem perca

de qualidade,  pois ele não têm pixels, aproxime para ver:

Esse formato pode estar com extensões como: arquivo.cdr, arquivo.ai, arquivo.eps
e arquivo.pdf. Mas  pois dentro desses arquivos ,atenção, pode estar um não vetor
esse qual chamamos de bitmap, nesse caso o envio PDF não garante que o arquivo
esteja em vetor, um bitmap é formado por pixels, aproxime para ver:

O arquivo em vetor é o feito pelo designer particular de vocês, não fazemos logo. Sendo 
assim entre em contato com o mesmo caso tenha perdido. Caso não consiga a logo 
em vetor, mas sim somente em bitmap, a mesma deve estar em alta resolução. Podemos sim
então mudar a cor do fundo, desde que essa seja um arquivo.PNG, esse arquivo é 
caracterizado pelo fundo vazio, no entanto o mesmo deve ser enviado pelo e-mail ou pelo 
whatsapp, mas como documento. Mas atenção, assim como no vetor o formato png não garante
que a logo seja sem fundo, ela precisa estar mesmo sem fundo, mesmo que dentro 
do PNG, por exemplo:

Vetor: OK
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BAIXA RESOLUÇÃO ALTA RESOLUÇÃO
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APLICADO A MÁSCARA PRETA:PARECE NÃO TER FUNDO, MAS:
OU QUALQUER OUTRA COR DE FUNDO

Ou seja, por mais que pareça estar sem fundo pelo fundo ser branco, ainda tem um fundo lá.
Sendo assim  mas existe uma não será possível mudar o fundo, muito menos cores,
alternativa, que é enviar essa imagem em alta resolução, como dito acima, enviar por 
e-mail ou como documento no whatsapp faz as probabilidades da qualidade serem melhores,
mas não garante, apenas faz ter mais chances. Como seria uma logo em alta resolução:

Nessa caso é possível sim tirar o fundo, mas ainda sim a logo será
da cor original, apenas podendo mudar o fundo. Caso você só tenha
logo em baixa resolução e com fundo, é possível sim fazer a máscara,
mas a cor do fundo será exatamente a mesma  da máscara e fique ciente
de que a logo saíra com o que chamamos de pixalado, quando fica com
qualidade baixa e da para ver os pixels da imagem.
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