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CONDIGOES GERAIS PARA ATENDIMENTO DE

ASSISTENCIA 24 HORAS

1. — OBIETO E DEFINIGOES

1.1 - A prestacdo do servico de assisténcia 24 horas a(os) SEGURADOS(AS) se dardo em carater
emergencial e no caso de impossibilidade de locomogdo do veiculo em razdo de acidentes
(quando cobertos pelo plano contratado), panes, roubos e furtos. Ndo sdo considerados
servicos emergenciais eventos que se referem a manutengao do veiculo ou que ndo esteja
amparado no termo de aceite, proposta de contratagdo do seguro ou apdlice de seguro. E

garantido a assisténcia necessaria de acordo com as coberturas contratadas.

1.2 - A Assisténcia veicular é um servico complementar ao seguro e sua prestagdao nao implica,
para qualquer efeito, no reconhecimento, pela SEGURADORA, de cobertura em relagdo aos
itens descritos na proposta de cotagdo, termo de aceite ou na apdlice de seguro, que se rege

por suas proprias condi¢bes contratuais entre SEGURADO(A) e SEGURADORA.

2.— ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGOES DAS ASSISTENCIAS

2.1- O usudrio tera direito ao servigo de assisténcia nos estritos termos, condi¢les, prazos e limites
estabelecidos nestas condi¢es gerais e constantes na Apdlice:
a) Todos os servigos tém extensdo em territério nacional;
b) Os limites pré-estabelecidos pelos servigos ndo sdo acumulativos e obedecem ao
calendario brasileiro;
c) O usuario somente terd direito aos servicos de ASSISTENCIA 24 HORAS, apds o periodo
de caréncia compreendido de 72horas (setenta e duas horas) da sua contratacdo ou
recontratacao, cadastramento dos dados pessoais e do veiculo, pagamento do prémio e
ativacdo da apdlice de seguro.
2.2 - Para utilizagdo da assisténcia o usuario devera seguir sempre e antes de serem tomadas
quaisquer providéncias com o veiculo ou passageiros, os seguintes procedimentos, sob pena de
perder o direito a utilizacdo da assisténcia:
a) Contatar a central de assisténcia no momento do evento e fornecer as informacdes
solicitadas de forma clara e completa para a devida identificacdo do usuario e do veiculo
assistido, bem como para a confirmacdo de sua inclusdo do cadastro de analise das

condicBes da Assisténcia contratada;
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b) Descrever o evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a central
de assisténcia avalie o acionamento do servico;
c) Fornecer a central de assisténcia as seguintes informagdes:
c.1) Placa, modelo, marca e cor do veiculo assistido;
c.2) Nome completo e numero do CPF do cliente;
c.3) Localizacdo exata do veiculo assistido; e
c.4) informacgBes adicionais relacionadas ao tipo do evento, a fim de tornar
eficientes e eficazes as assisténcias solicitadas;
d) Seguir as instrugcdes da central de assisténcia e providenciar as medidas necessarias a
fim de evitar o agravamento das consequéncias do evento;
e) Fornecer sempre que solicitados pela central de assisténcia, as informacg&es e o envio

de documentos necessarios a assisténcia.

2.3 - Apds o devido fornecimento das informagdes solicitadas, a assisténcia adotara as medidas

necessarias para a prestagao do servico requerido pelo usuario.

2.4 - No caso de cancelamento do servico apds a liberagdo do prestador, seja qual for o motivo do
cancelamento, o servigo sera considerado como concedido, prestado e concluido, ndo tendo o
cliente o direito a uma nova solicitagdo para o mesmo evento dentro do periodo corrente de 30

dias para a prestagao do servico.

2.5 - Para que o cliente tenha direito aos beneficios da assisténcia deverdo ser observadas
cumulativamente, as seguintes condicGes:
a) O cadastro do usuario deve estar ativo na base da central da assisténcia;
b) O reboque e/ou a remogdo do veiculo sé serdo liberados mediante o fornecimento,
pelo usudrio, dos enderegos de origem e destino exatos;
¢) O veiculo deve estar liberado pelas autoridades competentes, no caso de acidente com
vitimas e desimpedido para a realizagdo da remocdo, pois a assisténcia ndo se
responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo de munck ou
outro equipamento para fins de resgate, sendo que, caso ainda assim o usudrio se
manifeste pela realizagdo do servico, devera ele arcar, as suas exclusivas expensas, com
os valores cobrados a mais pelo prestador em razdo disso, responsabilizando-se, ademais,
por todos os riscos dai resultantes;
D) todo e qualquer servigo de assisténcia ndo devera ser acionado ou providenciado sem
prévia autorizacdo da central de assisténcia;
E) o servigco de remocdo ou reboque é exclusivo do veiculo segurado, ndo contemplando

transporte, carregamento, descarregamento, transbordo ou salvamento de cargas,
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objetos ou equipamentos que estejam sendo transportados pelo veiculo no momento do
acionamento do servigo de assisténcia;

F) o servico de reboque e assisténcia 24h ndo contempla o transporte dos passageiros do
veiculo segurado ou o préprio segurado;

G) o servigo de assisténcia ou reboque, ndo sera realizado caso o veiculo segurado esteja
em local de circulagdo restrita, em vias particulares ou ruais sem a respectiva localizagdo
e autorizagdo governamental de circulagdo veicular, assim como se o veiculo estiver em
ribanceiras, precipicios, desfiladeiros, valas, rios, riachos, lagoas, cachoeiras, canaletas ou
guaisquer outros lugares que exija a utilizagdo de servigos e equipamentos especiais para

movimentagdo e remogdo do veiculo.

2.6 - Caso a critério da central de assisténcia se verifique que as informacgdes e declara¢des
transmitidas pelo cliente sdo, de qualquer forma inconsistentes, falhas, falsas, inveridicas e/ou
decorram de ma fé, o usuario perdera o direito a assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos
valores eventualmente despendidos com a utilizagdo indevida da assisténcia veicular,

respondendo subsidiariamente a contratante por este reembolso.

2.7 - A central de assisténcia envidara seus melhores esforgos para disponibilizar os servigos nos
seguintes horarios, conforme abaixo descrito:
2.7.1 - Disponibilidade da central de assisténcia para o fornecimento de solicitacdo de
servigo: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana;
2.7.2 - Disponibilidade do financeiro: de segunda a sexta-feira das 08:30 as 18:00 (exceto
feriados);
2.7.3 - O prazo para atendimento ao telefone é varidvel, sendo determinado conforme o
numero de informacg8es necessarias para conferéncia dos dados pessoais do usuario.
2.8 LIMITES DE UTILIZAGAO
O LIMITE PARA A UTILIZAGAO DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA 24H AQUI DESCRITOS, E DE 1 (UM)
ACIONAMENTO MENSAL POR VIGENCIA DA APOLICE, INDEPENDENTE DO SERVIGO UTILIZADO OU
FATO GERADOR DA ASSISTENCIA.

3 — CONDIGOES COMPLEMENTARES

Na execucdo dos servicos previstos no produto de assisténcia contratado, serdo observados os limites de

guantidade, territorial, canais de acionamento e de valor descritos nestas condi¢cBes gerais, bem como

somente serdo executados os servigos cujo evento e acionamento tenham ocorrido durante o prazo de

vigéncia da assisténcia, desde que atendidos os requisitos e condi¢des dispostos nesse documento.
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3.1-Ocliente devera zelar pelo veiculo onde quer que ele se encontre, ndo podendo em nenhuma

hipdtese abandoné-lo, até a chegada do prestador ao local do evento.

3.2 - A central de assisténcia ndo se responsabilizard por quaisquer danos ao veiculo, usudrio e/ou
terceiros ocorridos durante o periodo compreendido ou dele decorrente, entre o evento e a

chegada do prestador ao local do evento.

3.3 - Os custos de execugdo do servigo que excederem aos limites ou que ndo estejam abrangidos
no objeto destas condigBes gerais bem como constante na apodlice de seguro, serdo de
responsabilidade exclusiva do usudrio, incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer servicos

contratados pelo cliente diretamente do prestador.

3.4 - A assisténcia ndo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na
prestacdo de servico ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forga maior. Ficam definidos
desde ja como casos fortuitos e de forga maior, nos termos do Cddigo Civil, os eventos que causem
embaracos, impecam a execugdo dos servigos da assisténcia ou coloquem em risco a seguranca
do(a) SEGURADO(A). Inclusive, estarda desobrigada a prestacdo de servicos em locais e/ou
situagdes que impegam sua execugdo tais como, mas ndo limitado a isso, transito em vias ndo
abertas ao trafego ou de areias fofas e movedicas, enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de
vandalismo, interdi¢des de rodovias e/ou outras vias de acessos, efeitos nucleares ou radiativos,
eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e
sabotagem, detencdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de
transito, bem como quando, por situa¢des alheias a sua vontade, ndo for possivel localizar

prestadores disponiveis na localidade em que se encontra o veiculo assistido.

3.5 - A central de assisténcia ndo se responsabiliza por objetos deixados no interior do veiculo ou

transportados por ele.

3.6 O servico de assisténcia ndo poderd ser acionado para destombamento de veiculo,
desatolamento, icamento, resgate de veiculo submerso total ou parcial entre outras situacdes que

exijam servico especializado;
4 — REGRAS PARA REEMBOLSO

Somente sera efetuado o reembolso de despesas de servicos garantidos, contratados pelo(a)
SEGURADO(A), quando houver prévia autorizagado da central de assisténcia.
Para tanto, o(a) SEGURADO(A) devera seguir todos os procedimentos (documentos, prazos e processos)

informados pela central de assisténcia para a solicitacdo do reembolso referente aos custos despendidos
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por algum servico garantido, observado os limites e demais condi¢cOes estabelecidas nestas condi¢des
gerais ou na apodlice de seguro.
Para andlise de reembolso, o(a) SEGURADO(A) devera enviar a documentagdo minima abaixo indicada, sem
prejuizo de documentos e informacdes que venham a ser solicitados pela central de assisténcia,
necessarios para andlise completa do pedido de reembolso:
a) Protocolo do contato com a central de assisténcia autorizando a solicitacdo de servico
particular para posterior reembolso;
b) Nota fiscal original emitida pelo prestador utilizado;
¢) Dados bancérios do segurado (requerente) do reembolso;
d) Somente serdo aceitas solicitacBes de reembolso em até 7 (sete) dias corridos apds a
realizacdo de servigo;
e) O pedido de reembolso sé sera analisado apds o recebimento de todos os documentos
minimos listados nestas condicGes gerais e dos eventuais documentos complementares
solicitados pela central de assisténcia;
f) O valor do reembolso esta limitado aos valores que seriam pagos pela seguradora caso
o servico tivesse sido prestado pela central de assisténcia 24h e ao limite de

quilometragem contratado na apdlice.

4.1 — N&o serdo pagos quaisquer valores no ambito da assisténcia veicular caso se constate que:
a) O(A)SEGURADO(A) ndo preenche os requisitos e/ou ndo atende as condi¢des descritas
nestas condigBes gerais para o acionamento ou contratacdo da apdlice de seguro;

b) O(A)SEGURADO(A) contratou profissional sem realizar o prévio contato com a central
de assisténcia;

¢) Os servigos solicitados sem autorizagdo prévia da central de assisténcia, ndo possuem
garantia de reembolso;

d) O(A) SEGURADO(A) deixou de encaminhar qualquer documento ou informacdo
solicitada pela central de assisténcia para a prestacdo do servico, com consequente
indicacdo do prestador ou para a efetivagdo do reembolso;

e) Né&o haverd em qualquer hipotese, reembolso de gastos relativos a mdo-de-obra e/ou
pecas e/ou servicos organizados, contratados e/ou executados por terceiros; servigos
contratados pelo(a) SEGURADO(A) sem prévio consentimento da central de assisténcia;
despesas com multas, taxas, pedagios, combustiveis, pneus, camara de pneus, bico ou
roda e de itens que ndo facam parte integrante do veiculo, tais como, mas nao limitado
a isso, equipamentos de som, bolsas, malas, cd’s, laptop, etc.; bem como mao-de-obra
para troca e conserto de fechadura, ignicdo, travas danificadas e copias adicionais das

chaves.
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5 — SERVIGCOS EM CASO DE PANE NO VEICULO

Todos os servigos serdo prestados conforme limites e termos estabelecidos por estas condicGes gerais e
pacote contratado. O cdlculo para liberagdo serd contado do local da base do prestador até o destino, e
retorno do mesmo até a sua base.

Nota: Entende-se de raio: a distdncia de origem até o destino escolhido e a volta para a base do prestador.
Caso exceda o raio maximo contratado, o usuario sera responsavel pela quilometragem excedente do

reboque.
5.1 — REBOQUE APOS PANE ELETRICA/MECANICA

Na ocorréncia de pane, entendida como o evento de origem mecanica ou elétrica que direta ou
indiretamente impossibilite o deslocamento do veiculo por seus préprios meios, cujo reparo nao possa ser
executado no proprio local do evento, sera fornecido ao usuario um servico de reboque para que o veiculo

seja levado até uma oficina mais préxima do local do evento, observados os limites contratados:

KM Total Local de origem do Local de destino do
. s prestador até o destino | veiculo até a origem do Total percorrido
disponibilizado ) .
do veiculo prestador de servigos
100 km 50 km 50 km 100 km
300 km 150 km 150 km 300 km
500 km 250 km 250 km 500 km

Demonstragdo do servigo de assisténcia em caso de pane;

a) O(A) SEGURADO(A) se responsabilizard pela remocdo de eventual carga, equipamentos, objetos
ou pessoas transportadas no veiculo antes da efetivacdo do reboque;

b) N3o estdo previstos os custos com equipamentos especiais (munk, guindaste, carro de apoio,
etc.) para resgates em que o uso exclusivo do reboque ndo seja suficiente tecnicamente para
executar a remogao;

c) Fica vedada a utilizacdo do reboque para locomover o veiculo de uma oficina para outra, seja
para orcamento, seja para reparo complementar, por oficina que ndo faca o reparo do modelo do
veiculo ou por indisponibilidade de pegas. Ndo serd rebocado veiculo que se encontre em oficina
ou em delegacia para confecgcdo de boletim de ocorréncia, pericia técnica ou para efetuar
vistorias;

d) Sera disponibilizado somente 1 (um) reboque por evento de pane .Caso o evento ocorra fora
do horario comercial, o veiculo sera encaminhado para a residéncia do(a) SEGURADO(A) ou para

a base do prestador. O usuario devera acionar a assisténcia até o proximo dia Util para solicitar
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uma segunda remocdo para a oficina, respeitados os limites contratuais, inclusive, da
quilometragem contratada;

e) Caso o(a) SEGURADO(A) cumpra os requisitos minimos e esteja apto ao reboque complementar,
0 mesmo tera direito a um segundo acionamento limitado a quilometragem residual deduzida a
ja utilizada no atendimento anterior;

f) Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem contratada, os custos com
a quilometragem excedente sdo de responsabilidade do usuario;

g) A quilometragem comeca a contar a partir da base do prestador;

h) A permanéncia do veiculo na base do prestador de servico pode estar sujeita a cobranga ndo
coberta junto a central de assisténcia ultrapassado os prazos estabelecidos de 24 (vinte e quatro)
horas Uteis para retirada do veiculo da base do prestador em se tratando do item 5.1 d) destas
Condig0es;

i) A cobertura ndo contempla a remocdo do conjunto (cavalo e carreta) atrelado;

j) Caso por qualquer motivo o prestador de servigos precise aguardar no local, o(a) SEGURADO(A)
arcard com o custo da hora parada;

k) Se o(a) SEGURADO(A) decidir mudar a rota do reboque apods a liberacdo do servico, deverd
comunicar a central de assisténcia de sua vontade e serd feita avaliacdo de cobertura e
disponibilidade do prestador para a mudanca. Ndo ha garantia que a mudanca serd efetuada;

[) O veiculo s6 podera ser removido do local com a apresentacdo das chaves e documentos.
5.2 — REBOQUE EM CASO DE COLISAO

Sera liberado servico de guincho em carater emergencial para casos de colisdo, sendo a quilometragem de
acordo com a contratacdo do(a) SEGURADO(A), para levar o veiculo para um local seguro mais proximo
para que posteriormente, mediante liberacdo da analise do sinistro, o veiculo seja direcionado para a
oficina. Serd analisado a infraestrutura do local e a disponibilidade de oficinas credenciadas proximas do
local e se no entendimento da central de assisténcia o sinistro seja considerado como grave e seja
necessario deslocamento para distancia superior a contratada, a SEGURADORA arcara com essa despesa
desde que coberto e contratado mediante apdlice de seguro.

Se houver km excedente e ndo se trate de sinistro grave, o valor para tal serd de responsabilidade do(a)

SEGURADO(A), com as condi¢des anteriormente apresentadas.
5.3 —TROCA DE PNEUS

Na hipdtese de ocorrerem dano(s) ao(s) pneus, que impossibilite(m) a locomogdo do veiculo por seus
préprios meios, a central de assisténcia disponibilizara profissional para efetuar a troca do pneu danificado

pelo estepe do veiculo.
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a) Este servigo so poderd ser realizado caso o(a) SEGURADO(A) disponha das ferramentas de
chaves de roda, macaco e step em boas condi¢des de substituicdo ao pneu danificado;

b) Na inviabilidade de realizar o servico no local ou que seja mais de um pneu danificado na
ocasido, fica garantido o reboque para que o veiculo seja levado a borracharia mais préxima,
limitado a um raio de 100 km (cem quilometros), sendo 50km (cinquenta quilémetros) ida e 50km
(cinquenta quildmetros) volta do prestador, caso em que a central de assisténcia arcara apenas
com o servico de reboque, ficando a cargo do(a) SEGURADO(a) os gastos com despesas com
conserto do pneu, cdmara, aro e bicos, dentre outros;

c) Este servico da assisténcia concorre com o servico de reboque apds pane, a utilizagdo deste
servico por parte do usuario ocasionara a perda do direito ao reboque;

d) Servico ndo disponivel para categoria motocicleta/motoneta;

e) Este servigo serd prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu veiculo;

f) Este servigo fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou substituicdo do mesmo
estdo excluidas;

g) Este servigo ndo contempla nenhum tipo de servigo caso o pneu seja blindado ou especial.
5.4 — PANE SECA

Na hipdtese de impossibilidade de locomogdo do veiculo por falta de combustivel, a central de assisténcia
providenciara o servico de reboque para que seja levado até o posto mais proximo.
a) O servico é limitado a um raio de 100 km (cem quildmetros), sendo 50km (cinquenta
quildmetros) ida e 50km (cinquenta quilémetros) volta do prestador, sendo que o custo do
combustivel sera de total responsabilidade do(a) SEGURADO(A);
b) Este servico da assisténcia concorre com o servico de reboque apds pane. A utilizagdo deste
servigo por parte do usudrio ocasionard a perda do direito ao reboque.
c) Os custos decorrentes da pane seca, inclusive com vasilhames, servigos, equipamentos e o

combustivel, serdo de inteira responsabilidade do Segurado.
5.5 — CARGA DE BATERIA

Na hipotese de impossibilidade de locomocdo do veiculo por falta de carga de bateria, a central de
assisténcia providenciara o servigo recarga do componente.
a) Este servico da assisténcia concorre com o servico de reboque apds pane. A utilizagdo deste
servico por parte do usudrio ocasionara a perda do direito ao reboque;
b) Em casos de motocicletas e motonetas sera disponibilizado um servico de guincho limitado a
um raio de 100 km (cem quildmetros), sendo 50km (cinquenta quildmetros) ida e 50km (cinquenta

quildmetros) volta do prestador.
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c) Os custos decorrentes da carga de bateria, inclusive substituigdo, carga e testes serdo de inteira

responsabilidade do Segurado.

5.6 — CHAVEIRO

Em casos de perda, roubo, furto, quebra da chave nas fechaduras, bem como fechamento das mesmas no

interior do veiculo, e 0 mesmo ndo puder ser acionado ou o usudrio ndo puder entrar no veiculo, a central

de assisténcia enviarad um chaveiro para que, sempre que tecnicamente possivel, seja realizada a abertura

da porta.

a) N3o estdo cobertos por esta assisténcia o conserto de fechadura danificada, pecas, ignicdo e
travas;

b) Caso ndo seja possivel resolver o problema por meio do envio do chaveiro para abertura da
porta, fica garantido o reboque do veiculo para a oficina, concessionaria, ou local apropriado para
execucdo do servico, a escolha do usuario, limitado ao raio de 100 km (cem quilémetros), sendo
50km (cinquenta quilémetros) ida e 50km (cinquenta quilémetros) volta do prestador.

c) N&do estdo abrangidos os custos de mdo de obra e pegas para reparo ou confeccdo de chaves,
trocas e conserto de fechaduras, miolo e ignicdo que se encontrem danificados;

d) Este servico somente serd disponibilizado para veiculos que utilizem sistemas de fechaduras e
chaves tradicionais ou seja, sem codigos eletronicos e necessidade de equipamentos especiais
entre os quais, mas ndo limitados a eles, dos modelos pantografica, canivete, telecomando, dentre
outros;

e) Para sistemas de chaves cuja informacdo seja restrita a concessionaria ou montadora, fica
garantida remocdo ao local especializado verificado pelo usuario, limitado ao raio de 100 km (cem
quildmetros), sendo 50km (cinquenta quildmetros) ida e 50km (cinquenta quildmetros) volta do
prestador;

f) Como este servico compreende somente abertura do veiculo, ndo serad retirada a chave
guebrada da ignicdo, fechadura ou afins;

g) Servico ndo disponivel para categoria motocicleta/motoneta;

h) Esta cobertura ndo garantiréd a utilizagdo de utensilios especiais e/ou c4digos eletrdnicos para
a abertura do Veiculo Segurado. Os demais custos, tais como, confecgdo de cépias suplementares
de chaves, pecas para troca, conserto da fechadura, ignigdo, trancas ou de quaisquer outros

materiais, serdo de inteira responsabilidade do Segurado.

5.6.3 EXCLUSOES DESTE SERVICO

¢ Telecomandos ndo originais do veiculo ou adaptados;

¢ Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;
¢ Troca de bateria recarregavel;

* Reparos e ou substituicdo do telecomando;
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¢ Veiculos importados;
* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;
* Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Observagdes:
1. ASeguradora ndo assumird os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e
ignicao.

2. Nos casos em que ndo for possivel a prestagdo do servigo no local do evento, o veiculo devera
ser removido para a oficina, concessiondria ou local apropriado para execugdo do servigo, mais
proximo do local do evento. O custo da nova chave e/ou do servico prestado pela referida
oficina sera de responsabilidade do Segurado.

5.7 - MTA — RETORNO DOMICILIO OU CONTINUAGAO DE VIAGEM

Apds ocorréncia de pane sem a possibilidade de circulagdo regular do Veiculo Segurado, a critério exclusivo
da Seguradora, e/ou Sinistro identificado que impeca a locomog¢do do Segurado por periodo superiora 1
(hum) dia e respeitando a regra de uma distancia superior a 100 (cem) quildbmetros do CEP de Pernoite do
Veiculo Segurado, a cobertura de Meio de Transporte Alternativo disponibilizara a partir do local do evento
um meio de transporte para o destino mais préximo, seja o retorno ao domicilio do Segurado ou chegada
ao destino da viagem. Caso o Segurado opte pela maior distancia, serd de sua responsabilidade o
pagamento da totalidade dos custos.

O meio de transporte serd disponibilizado para todos os ocupantes do Veiculo Segurado, respeitando a sua
capacidade maxima de 5 (cinco) passageiros para carro de passeio e 2 (dois) passageiros para motos.

O meio de transporte deverd ser condizente com as necessidades de lotacdo e trajeto, podendo ser
terrestre (taxi, Uber ou veiculos particulares de transporte de passageiros.

Caso o segurado ou condutor opte por um destino, que nao o local de domicilio do veiculo, ele podera fazé-
lo, desde que todos os acompanhantes sigam para o mesmo local e que o valor total com o meio de
transporte alternativo para tal destino ndo ultrapasse o valor total com o transporte para o local de
domicilio do veiculo.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio.

A abrangéncia territorial desta cobertura é nacional

5.7.1 LIMITE TOTAL DE DESPESAS PARA ESTE SERVICO E DE RS 300,00 (TREZENTOS REAIS) POR EVENTO.

5.8 - MTA — RETIRADA DE VEICULO APOS REPARO

Disponibilizacdo de transporte adequado, a critério da Seguradora, para condugdo do segurado ou pessoa
habilitada por ele indicada para retirada do veiculo da oficina apds reparo, em caso de evento ocorrido a
mais de 100km do endereco da apdlice e imobilizacdo do veiculo por mais de 24h e desde que os reparos
tenham sido realizados em oficina da rede referenciada ou em local indicado pela Seguradora.

O meio de transporte sera disponibilizado para apenas 1 (uma) pessoa, podendo ser o segurado ou outro
condutor por ele indicado.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio.

A abrangéncia territorial desta cobertura é nacional
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5.8.1 LIMITE TOTAL DE DESPESAS PARA ESTE SERVICO € DE RS 300,00 (TREZENTOS REAIS) POR EVENTO.

5.9 MTA — URBANO

Disponibilizacdo de transporte adequado, a critério da Seguradora para o encaminhamento do segurado
ou condutor e de seus acompanhantes até o local de domicilio do veiculo ou outro destino desejado, em
caso de evento ocorrido dentro do municipio do endereco da apdlice e imobilizagdo do veiculo, com limite

maximo de 100km de percurso.

Caso o Segurado opte pela maior distancia, serd de sua responsabilidade o pagamento da totalidade dos
custos.

O meio de transporte serd disponibilizado para todos os ocupantes do Veiculo Segurado, respeitando a sua
capacidade maxima de 5 (cinco) passageiros para carro de passeio e 2 (dois) passageiros para motos.

O meio de transporte deverd ser condizente com as necessidades de lotacdo e trajeto, podendo ser
terrestre (taxi, Uber ou veiculos particulares de transporte de passageiros).

Caso o segurado ou condutor opte por um destino, que néo o local de domicilio do veiculo, ele podera fazé-
lo, desde que todos os acompanhantes sigam para o mesmo local e que o valor total com o meio de
transporte alternativo para tal destino ndo ultrapasse o valor total com o transporte para o local de
domicilio do veiculo.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio.

A abrangéncia territorial desta cobertura é nacional

5.9.1 LIMITE TOTAL DE DESPESAS PARA ESTE SERVIGO E DE R$ 150,00 (CENTO E CINQUENTA REAIS) POR
EVENTO.

6. HOSPEDAGEM

Disponibilizagdo de hospedagem em municipio préximo ao local do evento em hotel, pensdo, albergue,
quarto ou similar, a critério da Seguradora, para o segurado ou condutor e seus acompanhantes em caso
de evento ocorrido a mais de 100km do endereco da apdlice e imobilizacdo do veiculo por mais de 24h
além da impossibilidade de retorno ao municipio de domicilio ou continuacdo de viagem, devido as

condig¢des locais ou hordrio do atendimento.

Os demais custos, tais como, telefonemas, restaurantes, frigobar, lavanderia e similares, sdo de inteira

responsabilidade do Segurado.

A hospedagem sera disponibilizada para todos os ocupantes do Veiculo Segurado, respeitando a sua
capacidade maxima de 5 (cinco) passageiros para carro de passeio e 2 (dois) passageiros para motos.

6.1 LIMITE TOTAL DE DESPESAS PARA ESTE SERVICO E DE R$ 100,00 (CEM REAIS) POR PESSOA.
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7 — DAS DEMAIS EXCLUSOES
Além das exclusGes de cobertura previstas nestas CondigBes Gerais e também nos termos da
SEGURADORA, estdo também excluidos da presente assisténcia:
a) Os servigos contratados pelo(a) SEGURADO(A) sem prévio consentimento da SEGURADORA,
exceto nos casos de for¢ca maior;
b) Despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas e hospitalares;
c) Gastos com aquisigdo de pegas e despesas relativas a mdo-de-obra de reparos em oficinas; e
d) Dispéndios com multas e taxas cobradas pelos érgdos publicos competentes;
e) Problemas que o veiculo apresente em virtude da qualidade do combustivel;
f) Ocorréncias fora dos &mbitos definidos;
g) Atendimento em decorréncia da pratica de competigdes esportivas, provas de velocidade,
rachas ou corridas; e
h) Acidentes produzidos por ingestdo intencional ou ndo de tdxicos, narcéticos ou bebidas
alcodlicas;
i) Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem e
objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;
j) Servicos que impliqguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na garantia de fabrica;
k) Assisténcias em que o usudrio oculte informagdes necessérias para a prestagdo do servigo ou
descaracterizagdo proposital de um fato ocorrido;

[) Solicitagdo de servigos apds a utilizagdo dos limites definidos nestas condigdes gerais.

8 — DA SUB-ROGACAO

Efetuado o pagamento de quaisquer das prestacGes de assisténcia, a SEGURADORA ficard sub-rogada até
o limite do valor despendido, em todos os direitos e agdes do(a) SEGURADO(A) ou das pessoas assistidas
contra aqueles que por ato, fato ou omissdo, tenham causado os prejuizos ou para eles tenham concorrido,
obrigando-se o(a) SEGURADO(A), ou pessoa assistida, a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa

sub-rogacao.

9 — DO CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS SERVIGOS

Serd automaticamente canceladas as garantias sempre que o(a) segurado(a), seu representante,
corretor(a) de seguro ou pessoa a que tenha ligacdo legal ou parental, omitir informag&es ou fornecer
intencionalmente informacdes falsas ou ainda provocar intencionalmente um fato que dé origem a

necessidade de prestacdo de qualquer um dos servigos aqui descritos.

NUMERO DO(S) PROCESSO(S) ADMINISTRATIVO(S) DE REGISTRO JUNTO A SUSEP DO(S) PLANO(S) DE
SEGURO

Este produto encontra-se registrado na SUSEP pelo N2 Processo SUSEP 15414.618377/2023
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