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ABOUT US

Del-Co Water is a 501(c)(12) private non-profit drinking water
cooperative utility.  Del-Co is among the largest water utilities in Ohio
serving a population of about 150,000 in an 820 square mile service
area covering part of eight central Ohio counties.  Del-Co owns and
operates four water treatment facilities, six reservoirs, 2,200 miles of
water mains, and thirty elevated storage tanks.

The Central Ohio region is experiencing significant population growth.
Del-Co's 20-year master plan predicts $150 million in growth-related
capital. Del-Co’s annual operating budget is about $34 million with a
separate $25 million annual capital improvement program. 

Del-Co is governed by a nine member elected Board of Directors,
which meet monthly and have a set of active committees that
recommend actions to the Board of Directors.



Del-Co provides service to parts of Crawford County,
Delaware County, Franklin County, Knox County,
Licking County, Marion County, Morrow County, and
Union County.

SERVICE AREA



CHIEF OPERATING OFFICER

2 0 2 1  T o p  W o r k p l a c e  R e c i p i e n t  a s  r e c o g n i z e d  b y  E n e r g a g e  a n d
C o l u m b u s  C E O  M a g a z i n e  
C o m p e t i t i v e  p a y  a n d  b e n e f i t s  i n c l u d i n g  h e a l t h ,  d e n t a l ,  v i s i o n ,  l i f e ,  a n d
d i s a b i l i t y  i n s u r a n c e  
W e  o f f e r  a  P e n s i o n ,  4 0 1 ( k )  a n d  R o t h  p l a n  a c c e s s  
P a i d  t i m e  o f f  i n c l u d i n g  v a c a t i o n ,  p e r s o n a l  a n d  s i c k  t i m e  
E d u c a t i o n a l  r e i m b u r s e m e n t  o p p o r t u n i t i e s

A d m i n i s t r a t i o n  
B i l l i n g / C u s t o m e r  S e r v i c e
D i s t r i b u t i o n
E n g i n e e r i n g
I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y
M a i n t e n a n c e
T r e a t m e n t

 W h y  w o r k  a t  D e l - C o  W a t e r ?  

K e y  J o b  D e t a i l s :
R e p o r t s  t o :   D e p u t y  G e n e r a l  M a n a g e r  o r  C E O    
D e p a r t m e n t :  A d m i n i s t r a t i o n   
L o c a t i o n :  D e l a w a r e ,  O H  
C l a s s i f i c a t i o n :  S a l a r y  ( e x e m p t )  F u l l  T i m e   
G r a d e :  1 8  ( B e g i n n i n g  W a g e  o f  $ 1 2 5 , 0 0 0  o r  g r e a t e r )

A b o u t  t h e  P o s i t i o n :
O u r  D e p u t y  G e n e r a l  M a n a g e r  i s  r e t i r i n g  i n  J a n u a r y  2 0 2 4 .   T h e  i n c u m b e n t
c u r r e n t l y  s e r v e s  d u e l  r o l e s  a s  b o t h  t h e  D e p u t y  G M  a n d  o u r  C h i e f
O p e r a t i n g  O f f i c e r .   D e l - C o  W a t e r  h a s  d e c i d e d  t o  s e p a r a t e  t h e  p o s i t i o n s
a n d  p o s t  a n  o p e n i n g  f o r  a  C h i e f  O p e r a t i n g  O f f i c e r  w h o  w i l l  t r a i n  u n d e r
a n d  w i t h  t h e  i n c u m b e n t  D e p u t y  G M  u n t i l  t h e  J a n  2 0 2 4  r e t i r e m e n t .   A t
t h a t  t i m e ,  t h i s  p o s i t i o n  w i l l  r e p o r t  d i r e c t l y  t o  t h e  C E O  a n d  t h e  D e p u t y
G M  p o s i t i o n  w i l l  b e  p e r m a n e n t l y  e l i m i n a t e d  f r o m  t h e  t a b l e  o f
o r g a n i z a t i o n .   

C u r r e n t l y  D e l - C o  h a s  o v e r  1 0 0  e m p l o y e e s  i n  t h e  f o l l o w i n g  d e p a r t m e n t s :  

T h e  C h i e f  O p e r a t i n g  O f f i c e r  w i l l  d i r e c t  s e v e r a l  d e p a r t m e n t s  ( t o  b e
d e t e r m i n e d  b a s e d  o n  e x p e r i e n c e  a n d  q u a l i f i c a t i o n s ) ,  b u t  i t  i s  a n t i c i p a t e d
t h a t  a t  a  m i n i m u m  i t  w i l l  i n c l u d e  D i s t r i b u t i o n ,  M a i n t e n a n c e  a n d
T r e a t m e n t .  



P r o v i d e s  l e a d e r s h i p  i n  d e v e l o p i n g  l o n g - r a n g e  p l a n s ,  g o a l s ,  a n d  v i s i o n
t o  m e e t  t h e  u t i l i t y ’ s  f u t u r e  p r o g r a m s  a n d  a c t i v i t i e s .  
D i r e c t s  d a i l y  o p e r a t i o n s  t o  a l i g n  w i t h  c o m p a n y  g o a l s  a n d  s t r a t e g i e s .
I d e n t i f i e s  a n d  l e a d s  i m p l e m e n t a t i o n  o f  i n n o v a t i o n  a n d  c h a n g e s  t o
p r o c e s s  o r  p r o g r a m s .
D e l i v e r s  o n  w o r k  p r o g r a m s  t o  m e e t  u t i l i t y  s t r a t e g i c  p l a n .
P r o v i d e s  w r i t t e n / v e r b a l  r e p o r t s  r e g a r d i n g  s i g n i f i c a n t  i s s u e s  p e r t a i n i n g
t o  c o m p a n y  o p e r a t i o n s .
I n f o r m s  C E O  a n d  C - s u i t e  o f  o v e r a l l  o r g a n i z a t i o n a l  c h a l l e n g e s  a n d  t h e i r
s t a t u s ;  p r e s e n t s  s o l u t i o n s  t o  c h a l l e n g e s / p r o b l e m s .  
O p t i m i z e s  r e s o u r c e s  a n d  p e r s o n n e l  t o  c o m p l e t e  e f f i c i e n t  a n d  e f f e c t i v e
o p e r a t i o n s .
M a i n t a i n s  a  c o m p r e h e n s i v e ,  c u r r e n t  k n o w l e d g e  o f  a p p l i c a b l e
l a w s / r e g u l a t i o n s ;  m a i n t a i n s  a n  a w a r e n e s s  o f  n e w  t r e n d s  a n d  a d v a n c e s
i n  t h e  p r o f e s s i o n ;  r e a d s  p r o f e s s i o n a l  l i t e r a t u r e ;  a t t e n d s  w o r k s h o p s ,
c o n f e r e n c e s  a n d  t r a i n i n g  s e s s i o n s  a s  a p p r o p r i a t e .

J O B  D E S C R I P T I O N  
U n d e r  t h e  d i r e c t i o n  o f  t h e  D e p u t y  G M  o r  C E O ,  t h e  i n c u m b e n t  w i l l  p e r f o r m
h i g h l y  r e s p o n s i b l e  a n d  c o m p l e x  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  t e c h n i c a l  w o r k  w h i l e
a s s i s t i n g  t h e  C E O  w i t h  t h e  d i r e c t i o n  a n d  c o o r d i n a t i o n  o f  t h e  u t i l i t y ;
p r o v i d e  l e a d e r s h i p  a n d  d r i v e  c o r p o r a t e  g o a l s  t h r o u g h  e f f e c t i v e  a n d
e f f i c i e n t  o p e r a t i o n s ;  f a c i l i t a t e  i n t e r d e p a r t m e n t a l  c o o p e r a t i o n  a n d  s h a r i n g
o f  r e s o u r c e s ;  a c t s  a s  C E O  i n  t h e i r  a b s e n c e .
 
R E P R E S E N T A T I V E  D U T I E S
T h e  f o l l o w i n g  e s s e n t i a l  d u t i e s  a r e  t y p i c a l  f o r  t h i s  c l a s s i f i c a t i o n ,  a n d
a b i l i t y  t o  c o m p l e t e  a l l  o f  t h e s e  d u t i e s  a s  a s s i g n e d  i s  r e q u i r e d .
I n c u m b e n t s  m a y  n o t  p e r f o r m  a l l  o f  t h e  l i s t e d  d u t i e s  a n d / o r  m a y  b e
r e q u i r e d  t o  p e r f o r m  a d d i t i o n a l  o r  d i f f e r e n t  d u t i e s  f r o m  t h o s e  s e t  f o r t h
b e l o w  t o  a d d r e s s  b u s i n e s s  n e e d s  a n d  c h a n g i n g  b u s i n e s s  p r a c t i c e s .

G e n e r a l :

 



R e v i e w s  r e p o r t s ,  c o r r e s p o n d e n c e ,  a n d  q u e r i e s  f r o m  b o a r d  m e m b e r s ,
c u s t o m e r s ,  t h e  g e n e r a l  p u b l i c  a n d  o t h e r s ;  d e t e r m i n e s / i n i t i a t e s
a p p r o p r i a t e  a c t i o n / r e s p o n s e  i n  a  p r o f e s s i o n a l  a n d  t i m e l y  m a n n e r .
E l e v a t e s  c o m m u n i c a t i o n  a n d  c o o p e r a t i o n  a m o n g  d e p a r t m e n t s  t o
c r e a t e  a  s p i r i t  o f  u n i t y  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n .
B u i l d  a n d  m a i n t a i n  t r u s t e d  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  t h e  p u b l i c ,  l o c a l
g o v e r n m e n t s  a n d  o t h e r  i n d i v i d u a l s  a n d  o r g a n i z a t i o n s .  
R e p r e s e n t s  t h e  u t i l i t y  a t  v a r i o u s  p u b l i c  f o r u m s ,  c o n f e r e n c e s ,
o r g a n i z a t i o n s  a n d  e l s e w h e r e  a s  r e q u i r e d .  
A t t e n d s  m e e t i n g s ,  s e r v e s  o n  c o m m i t t e e s ,  a n d  m a k e s  p r e s e n t a t i o n s  a s
n e e d e d .

A s s u m e s  o w n e r s h i p  a n d  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  a s s i g n e d  d e p a r t m e n t s ,
p r o g r a m s ,  p r o j e c t s ,  a n d  d u t i e s .
C o m m u n i c a t e s  d i r e c t l y  w i t h  d e p a r t m e n t  h e a d s  a n d  e x e c u t i v e  s t a f f ;
r e c e i v e s  f e e d b a c k  a n d  a s s i s t s  d i v i s i o n s  i n  u n d e r s t a n d i n g  g o a l s  a n d
v i s i o n  o f  c o m p a n y .  
A s s i s t s  d e p a r t m e n t  h e a d s ;  r e s p o n d s  t o  r e q u e s t s  f o r  p o l i c y
i m p l e m e n t a t i o n  d i r e c t i o n .
A n a l y z e s  i n t e r n a l  o p e r a t i o n s  a n d  i d e n t i f y  a r e a s  o f  p r o c e s s
e n h a n c e m e n t .
M o n i t o r s ,  c o o r d i n a t e s ,  o r  c o n d u c t s  v a r i o u s  p r o j e c t s  a s  a s s i g n e d ;
d i s c u s s e s  p r o j e c t s  w i t h  p a r t i e s  i n v o l v e d ;  g a t h e r s  p r o p o s a l s  a n d
p r o v i d e s  r e c o m m e n d a t i o n s ;  t r a c k s  s t a t u s  a n d  c o s t s  o f  p r o j e c t s .  
C o m p i l e s  o r  m o n i t o r s  a d m i n i s t r a t i v e  a n d / o r  s t a t i s t i c a l  d a t a  p e r t a i n i n g
t o  c o m p a n y  o p e r a t i o n s ,  p r o j e c t s ,  a n d  p r o g r a m s ;  a n a l y z e s  d a t a  a n d
i d e n t i f i e s  t r e n d s ;  s u m m a r i z e s  d a t a  a n d  p r e p a r e s  r e p o r t s .  
P l a n s ,  d i r e c t s ,  a n d  c o n d u c t s  m a j o r  s p e c i a l  s t u d i e s  a n d  p r o j e c t s  a s
a s s i g n e d  a n d  s u p e r v i s e s  t h e  p r e p a r a t i o n  a n d  p r e s e n t a t i o n  o f  r e p o r t s ,
f i n d i n g s ,  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s .  
M e e t s  w i t h  c o n t r a c t o r s ,  v e n d o r s ,  a n d  o t h e r s  a s  r e q u i r e d  t o  f a c i l i t a t e
c o m p a n y  b u s i n e s s  s u c h  a s  m a j o r  i n f r a s t r u c t u r e  p r o j e c t s ;  f a c i l i t y
c o n s t r u c t i o n ,  o p e r a t i o n  a n d  m a i n t e n a n c e ;  e q u i p m e n t  m a i n t e n a n c e ,
r e p a i r  a n d  r e p l a c e m e n t ;  s a f e t y  a n d  r e l a t e d  i s s u e s .  
A s s u r e s  c o m p l i a n c e  t o  c o m p a n y ,  f e d e r a l ,  s t a t e ,  a n d  l o c a l  b u s i n e s s  l a w s
a n d  r e q u i r e m e n t s .
U n d e r s t a n d s  a n d  e n s u r e s  c o m p l i a n c e  r e q u i r e m e n t s  m e t  f o r  r e g u l a t e d
a c t i v i t i e s .
O w n s  a n d  c o n t r o l s  b u d g e t  a n d  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n  i n  a s s i g n e d  a r e a s .

C o m m u n i c a t i o n :

M a n a g e m e n t :

 



F o c u s e s  o n  e m p l o y e e  d e v e l o p m e n t  a n d  r e t e n t i o n  b y  u s i n g
c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s ,  a c t i v e  l i s t e n i n g ,  a n d  c o u n s e l i n g  w i t h
e m p l o y e e s ,  p r o v i d i n g  o b j e c t i v e  f e e d b a c k  t o  s u b o r d i n a t e s ,  m o t i v a t i n g
t h e  w o r k f o r c e ,  a n d  u s i n g  e f f e c t i v e  c o n f l i c t  r e s o l u t i o n  s k i l l s .  
D e v e l o p s  s u b o r d i n a t e s  b y  p r o v i d i n g  t r a i n i n g ,  d e v e l o p m e n t a l
o p p o r t u n i t i e s  a n d  c a r e e r  d e v e l o p m e n t  d i s c u s s i o n s .  

S t a f f  D e v e l o p m e n t :

Q U A L I F I C A T I O N S

E d u c a t i o n :  A n y  c o m b i n a t i o n  o f  e d u c a t i o n ,  e x p e r i e n c e  a n d  t r a i n i n g  w h i c h
w o u l d  p r o v i d e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  a c q u i r e  t h e  k n o w l e d g e  n e c e s s a r y  t o
c o m p l e t e  a l l  a s p e c t s  o f  p o s i t i o n  a s  d e s c r i b e d  i n  t h i s  j o b  d e s c r i p t i o n .
T y p i c a l l y ,  t h i s  w o u l d  i n c l u d e  g r a d u a t i o n  f r o m  a n  a c c r e d i t e d  c o l l e g e  o r
u n i v e r s i t y  w i t h  a  b a c h e l o r ’ s  d e g r e e  o r  b e t t e r  i n  e n g i n e e r i n g ,  p u b l i c
a d m i n i s t r a t i o n ,  b u s i n e s s  a d m i n i s t r a t i o n ,  e n v i r o n m e n t a l  s t u d i e s ,  o r  a
c l o s e l y  r e l a t e d  f i e l d .  M a s t e r ' s  D e g r e e  o r  P h . D .  p r e f e r r e d .  

E x p e r i e n c e :  F i v e  y e a r s  o r  m o r e  o f  s e n i o r - l e v e l  a d m i n i s t r a t i v e  a n d
s u p e r v i s o r y  e x p e r i e n c e ,  w h i c h  i n c l u d e d  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e
d e v e l o p m e n t  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  c o m p l e x  p u b l i c  w o r k s / u t i l i t y
p r o j e c t s ,  p r o g r a m s ,  g o a l s ,  p o l i c i e s ,  c h a n g e  m a n a g e m e n t  a n d  s t r a t e g i e s .

L i c e n s e :  R e g i s t r a t i o n  a s  a  P r o f e s s i o n a l  E n g i n e e r  a n d / o r  c e r t i f i c a t i o n  a s  a
W a t e r  S u p p l y  o r  D i s t r i b u t i o n  o p e r a t o r  a r e  h i g h l y  d e s i r a b l e .  P o s s e s s i o n  o f
a  v a l i d  d r i v e r ’ s  l i c e n s e  w i t h  a c c e p t a b l e  d r i v i n g  r e c o r d .  M u s t  b e  a v a i l a b l e
f o r  e m e r g e n c y  c a l l - o u t s  a n d  w o r k  o f f - s h i f t  a s  n e e d e d .


