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f~~ Agentes Autdnomos

Agentes de IA que trabalham por vocé




O QUE E VIABILIZZE?

Uma empresa que apresenta um Novo Conceito de Atendimento Virtual ao Cliente através IA !

Atua na criacdo e treinamentos de Agentes de Inteligéncia Artificial pra automatizar conversas de vendas,
pré-vendas, suporte ao cliente e suporte aos funcionarios, em sites, WhatsApp, Instagram e diversos
outros canais.

-Nosso Assistente Virtual fica disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para responder a todas as
perguntas dos seus clientes e ajuda-los na jornada de compra. Seja para encontrar o produto perfeito,
obter informacdes sobre os processos de compra, ou esclarecer duvidas sobre as politicas de devolucao da
sua empresa.

-Além disso, nossos Agentes de IA sdo treinados para entender suas preferéncias e recomendar produtos
que atendam as suas necessidades especificas. Com apenas alguns cliques, os seus clientes vao poder
encontrar exatamente o que procuram, sem precisar navegar pelo site.



O QUE E I.A GENERATIVA?

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

A |A generativa usa inteligéncia artificial para criar
novos conteudos como texto, imagens, musicas e
videos. Imagine um pintor usando sua criatividade
para criar algo novo, mas em vez de pincéis, ele usa
algoritmos e dados. Essa tecnologia tem potencial
para revolucionar diversas areas, como arte, design,
publicidade e educacao.
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BENEFICIOS DO USO DE CHATS COM AGENTES AUTONOMOS DE LA

1. Experiéncia de Conversagao Mais
Natural e Humanizada.

2. Maior Compreensao e Precisao nas
Respostas.

3. Personalizagcdao Aprimorada para Cada
Cliente.

4. Capacidade de Lidar com Conversas
Complexas e Abertas.

5. Aprendizado Continuo e Melhoria
Constante.

6. Capacidade de Gerar Diferentes
Formatos de Conteudo.

7. Automacado de Tarefas Repetitivas e
Complexas.

8. Reducdo de Custos e Aumento da
Eficiéncia.
9. Maior Satisfacao do Cliente e

Fidelizacao.

10. Possibilidade de Inovacao e Criacao
de Novos Produtos e Servicos.



DIFERENCA DE CAPACIDADE ?

Agente Autonomo (1A)

Chatbots (tradicional)




QUAL A DIFERENCA?  AGENTE DE IA x CHATBOT?

A principal diferenca percebida de imediato, é que um Agente de IA consegue
conversar de forma humanizada, como se fosse uma pessoa de verdade, enquanto
o Chatbot tradicional tem uma conversa mais quadrada...

E isso faz toda a diferenca, dado que 86% das pessoas prefere falar de forma humanizada ao invés de
falar com um chatbot tradicional, sequndo )


https://www.forbes.com/sites/gilpress/2019/10/02/ai-stats-news-86-of-consumers-prefer-to-interact-with-a-human-agent-rather-than-a-chatbot/?sh=618c56a12d3b

EXEMPLO DE
AGENTE DE
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financeiros e pessoais. Vamos
juntos nessa jornada rumo ao
sucesso! 37 #

Alan 545

Muito prazer, Alan! & Estou aqui
para te ajudar a alcangar seus
objetivos e transformar seus
sonhos em realidade. Me conta,
Alan, qual é o proximo passo que
vocé deseja dar em sua jornada
rumo a riqgueza? Vamos juntos
nesse caminho! ¥ W eer

vc aceita munha ajuda? . ..
Sim 15060

Que bom! Como posso ajudar
hoje? 536

que tipo de negocio quer abrir

Quero abrir pastelaria -, »

que legal - . @

Abrir uma pastelaria, que ideia
deliciosa e promissora, Alan! @

+

EXEMPLO DE
CHATBOT

Oi! Que bom falar com vocé! ¥

Sou o Assistente Virtual do Itad, e
por aqui vocé consegue fazer
consultas e tirar duvidas.

Pra te ajudar, separei alguns
assuntos. E s6 clicar em Opgdes
pra escolher e, se quiser falar
sobre outra coisa, digite em
poucas palavras o que precisa. @
15:39

i= Opgoes
Itad
Oi! Que bom falar com vocé! ¥
Sou o Assistente Virtual do Itau, e por aq
consorcio 15:39
Clica em opgdes que eu te mostro
algumas consultas e transagdes
que a gente faz por aqui ou

escreve pra mim o que vocé
precisa. @

i= Opgoes




QUAIS OS PRINCIPAIS CASOS DE USO?

Clara - A Especialista em Devolugbes
Bernardo - O Mestre da Personalizagdo
Julia - A Entusiasta do Chat

Lucas - O Guru do Agendamento

Sofia - A Maestra do Suporte Técnico
Vitor - O Especialista em Resultados de Exames
Wagner - O Guru do Financiamento
Mara - A Especialista em Investimentos
Arthur - O Concierge Virtual

Isabela - A Especialista em Fidelizagdo
Carlos - O Conselheiro Vocacional

Laura - A Tutora Virtual

Felipe - O Agenda

Gabriela - A Especialista em Documentagdo

Diana - A Especialista em Busca de Imdveis
Jdlia - A Orientadora

Vitor, o Vendedor Extraordinario!

( Nomes alteraveis )

Processa devolugdes de forma rapida e eficiente.

Recomenda produtos e servigos sob medida para cada cliente.

Responde perguntas frequentes e direciona clientes para os departamentos corretos.
Agenda consultas, compromissos e reservas, exames e procedimentos médicos.
Resolve problemas técnicos com produtos e servigos, internet, telefone e TV a cabo.
Informa sobre resultados de exames de forma clara e precisa.

Auxilia na simulagdo e contratagdo de produtos financeiros.

Apresenta opgdes de investimentos adequadas ao perfil de cada cliente.

Auxilia na organizagdo de viagens, reserva hotéis, voos e atividades.

Envia ofertas personalizadas, promogdes exclusivas e conteudos relevantes.

Oferece orientagdo sobre carreira e escolhas profissionais, institui¢do, cursos e processos de admissao..

Auxilia alunos com seus estudos e responde perguntas sobre o contetido do curso. exercicios e simulados.

Agenda visitas a imdveis, reuniGes com corretores e assinatura de contratos.

Orienta sobre os documentos necessarios para compra, venda ou aluguel de imdveis, faz simulagdes
financiamentos.

Auxilia na busca por imdveis de acordo com as necessidades e orgamento do cliente.
Responde perguntas frequentes e direciona clientes para os departamentos corretos.

Entende profundamente as necessidades e desejos dos seus clientes. Recomenda produtos personalizados
gue atendem perfeitamente as necessidades de cada cliente. Guia os clientes com maestria durante todo o
processo de compra, desde a descoberta até o checkout

( 01 agente pode ter varias dessas caracteristicas combinadas)




Consultando e analisando o historico das conversas do

1. Conversas

Escolha as conversas que gostaria de visualizar

Nao respondidas  Em Andamento Hm

Finalizadas @&

Conversas finalizadas que podem estar concluidas ou ndo

©

©

@) GabiVendas

Resumo: El usuario esté avisando que me
contactaré si nece...
08/05/2024 Finalizada

@) Gabi Vendas

Resumo: O lead esté buscando por calgados
brancos para cas...

1/05/2024 Finalizada

@) GabiVendas

Resumo: The user was looking for a specific type
of shoe, ..
08/05/2024 Finalizada

Agente de |IA

Q Gabi Vendas



Captando informagoes basicas dos clientes pelo Whatsapp e pelo
Site com o Agente de IA

¥ Compartilhamento *

S Captar e baixar dados dos Leads
quive Pagina Inicial  Inserir  Layout da Pag

Widget
) cabivendss

NATMO  CaptagBo inative
Suplementos

L]
Titulo 68 mensagem ] : .
c G H ]
CHATID  CREATED AT CHANNEL NAME WHATSAPP  PHONE EMAIL
8

3 477396 2024-05-02T16:50:

Alan 14173740171 16

Para melhorar o stendimento, nos informe alguns dados
AutorizacBo para captar lesds
ara poder captar informa por

Opgoes para contato

Qual & 0 ssu nome?

Qual # 0 seu e-mail?




Integracoes:
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