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التدريبي "البرنامج 
لعام 2025م: والتوعوي 

لتعزيز الإنسان  في  استثمار 
التأمين" مستقبل 

 ا�ط﮲لاق �ر﮳�ا﮲مح﮳ه ال�﮴در��﮵ى﮳﮵ وال�﮴وعوي لعام 2025م، والذي ��﮵ٔ�ى﮴﮵ هذا العام �ط﮳ا�ع﮳
﮲

 عں
﮲

 أن �ع﮵لں
﮲

�س﮵ر الا�ح﮴اد ال�م﮵�﮲ى﮵ لل�﮴ٔ�م�ں﮵
مح﮲�﮴لف وم�﮴م�ر﮵﮲ �ح﮴ت س﮶عار "ح�ث﮵ الإ�س﮲ان أولاً". هذا ال�ر﮳�ا﮲مح� ل�س﮵ مح﮳رد م�ا﮳درة �د﮴ر��﮵�﮳ة﮵ عا�ر﮳ة، �ل﮳ هو ح﮲طوة اس�﮴را��﮴ح﮵﮳�ة﮵

﮲
، ا�ط﮲لا�﮴اً مں

﮲
 �﮲ى﮵ ال�م﮵ں

﮲
 �﮲ى﮵ ال�﮴رك�ر﮵﮲ على ��﮳﮲اء الإ�س﮲ان كرك�ر﮵﮲ة أساس�ة﮵ ل�﮴طو�ر﮵ �﮴طاع ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
�ع﮴كس رؤ�ة﮵ الا�ح﮴اد ال�م﮵�﮲ى﮵ لل�﮴ٔ�م�ں﮵

 ال�﮴ى﮵
﮲

إ�م﮵ان عم�ق﮵ ��﮳ٔهم�ة﮵ الع�﮲صر ال�س﮳﮶ري �﮲ى﮵ �ح﮴�﮴�ق﮵ ال�﮴�﮴دم والازدهار �﮲ى﮵ ح﮳م�ع﮵ المح﮳الات، وح﮲صوصاً �﮲ى﮵ ص�﮲اعة ال�﮴ٔ�م�ں﮵
�ع﮴�﮴مد �س﮳﮶كل ك��﮳ر﮵ على الك�﮲اءات ال�س﮳﮶ر�ة﮵ المؤهلة والواع�ة﮵.

�م﮴ �ص﮴م�م﮵ ال�ر﮳�ا﮲مح� ال�﮴در��﮵ى﮳﮵ وال�﮴وعوي لعام 2025م ل�ك﮵ون أداة ر�ٔ�س﮵�ة﮵ �﮲ى﮵ �ح﮴�﮴�ق﮵ ��﮲﮴لة �و﮲ع�ة﮵ �﮲ى﮵ ال�﮴طاع ال�﮴ٔ�م��﮵﮲ى﮵ ال�م﮵�﮲ى﮵،
 �س﮵�﮴�﮲�د﮵ون

﮲
، أو العملاء الذ�ں﮵

﮲
 �﮲ى﮵ س﮶ر�ت ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
 ح﮲لال اس�﮴هداف ح﮳م�ع﮵ الأطراف المر��﮴ط﮳ة �ه﮳ذا ال�﮴طاع، سواء ��و﮲ا العامل�ں﮵

﮲
مں

 ح﮲دما�ه﮴ا، أو ال�﮴طاع ال�﮴ح﮳اري �م﮳ح﮲�﮴لف �س﮴﮶ك�لا﮵�ه﮴، أو ح�﮴ى الح﮳هات الحكوم�ة﮵ المع�﮲�ة﮵. ال�ر﮳�ا﮲مح� �س﮵عى إلى �ح﮴�﮴�ق﮵ س﮶مول�ة﮵
﮲

مں
 مح﮲�﮴لف

﮲
 الأ�س﮲﮶طة وال�﮲عال�ا﮵ت ال�﮴ى﮵ �س﮴﮶مل ال�﮴در�ب﮵ وال�﮴ٔ�ه�ل﮵، ال�﮴وع�ة﮵، وال�﮴عاون ��﮳ں﮵

﮲
 ح﮲لال ��﮴﮴د�م﮵ مح﮳موعة مں

﮲
ال�﮴ٔ���﮶ر﮵ مں

الح﮳هات ذات العلا�﮴ة.

﮲
 ع�ر﮳ ر�﮲ع ك�﮲اءا�ه﮴م المه�﮲�ة﮵ وال�﮲�﮲�ة﮵ والإدار�ة﮵، ح�ث﮵ س��﮵﮴م ��﮴﮴د�م﮵ مح﮳موعة مں

﮲
�ه﮵دف ال�ر﮳�ا﮲مح� إلى �ط﮴و�ر﮵ كوادر س﮶ر�ت ال�﮴ٔ�م�ں﮵

. كما أن ال�ر﮳�ا﮲مح� �و﮵لى﮵ اه�﮴ماماً ك��﮳ر﮵اً
﮲

الدورات ال�﮴در��﮵�﮳ة﮵ الم�﮴ح﮲صصة ال�﮴ى﮵ �و﮴اكب أحدث ال�﮴طورات العالم�ة﮵ �﮲ى﮵ ص�﮲اعة ال�﮴ٔ�م�ں﮵
 كوس�ل﮵ة لحما�ة﮵ الأ�﮲راد والأعمال والمم�﮴ل�ت، و�و﮴ص﮲�ح﮵

﮲
 ح﮲لال �ع﮴ر��﮵﮲هم ��﮳ٔهم�ة﮵ ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
، مں

﮲
��﮳﮴وع�ة﮵ عملاء س﮶ر�ت ال�﮴ٔ�م�ں﮵

 وعملا�هٔا.
﮲

 س﮶ر�ت ال�﮴ٔ�م�ں﮵
﮲

الم�﮲اه�م﮵ ال�﮴ٔ�م��﮵﮲�ة﮵ �س﮳﮶كل م�س﮳ط وعملى﮵، مما �س﮵هم �﮲ى﮵ ��﮳﮲اء علا�﮴ة أك�﮶ر س﮶�﮲ا�﮲�ة﮵ و��﮶﮴ة ��﮳ں﮵
، ح�ث﮵ س��﮵﮴م ال�﮴عاون مع ا�ح﮴اد و�﮲ى﮵ إطار �و﮴س�ع﮵ دا�رٔة ال�﮴ٔ���﮶ر﮵، حرص الا�ح﮴اد على إس﮶راك ال�﮴طاع ال�﮴ح﮳اري �﮲ى﮵ هذا ال�ر﮳�ا﮲مح�
الع﮲رف ال�﮴ح﮳ار�ة﮵ �﮲ى﮵ أما�ة﮲ العاصمة ومحا�﮲ظة عدن، �ا﮳لإص﮲ا�﮲ة إلى ��﮳﮴�ة﮵ المحا�﮲ظات ال�م﮵�﮲�ة﮵، ل�﮴�﮲ظ�م﮵ �د﮲وات وورش عمل

﮲
 هذه ال�﮲عال�ا﮵ت هو �ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ وعى﮵ ال�﮴ح﮳ار ورح﮳ال الأعمال ��﮳ٔهم�ة﮵ ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
م�﮴ح﮲صصة �س﮴�﮴هدف أعص﮲اء الع﮲رف ال�﮴ح﮳ار�ة﮵. الهدف مں

 المح﮲اطر ال�﮴ى﮵ �﮴د �و﮴اح﮳ههم.
﮲

 اس�﮴�﮴رار أعمالهم و��﮵﮴لل مں
﮲

ودوره �﮲ى﮵ حما�ة﮵ أ�س﮲﮶ط�﮴هم ال�﮴ح﮳ار�ة﮵ والص�﮲اع�ة﮵، �م﮳ا �ع﮵ر﮲ز مں
إلى ح﮳ا�ب﮲ ذلك، ��﮵﮲�﮴ح ال�ر﮳�ا﮲مح� آ�﮲ا�﮴اً ح﮳د�د﮵ة لل�﮴عاون مع الح﮳هات الحكوم�ة﮵ المع�﮲�ة﮵، ح�ث﮵ س��﮵﮴م ��﮴﮲ظ�م﮵ �د﮲وات ول�﮴اءات
 ٔ�داة ا�﮴�﮴صاد�ة﮵ واح﮳�﮴ماع�ة﮵ �س﮴هم �﮲ى﮵ �ح﮴�﮴�ق﮵ ال�﮴�﮲م�ة﮵ المس�﮴دامة. هذا ال�﮴عاون مع

﮲
�ه﮴دف إلى �س﮴ل�ط﮵ الص﮲وء على أهم�ة﮵ ال�﮴ٔ�م�ں﮵

 �﮲ى﮵ حما�ة﮵ ال�﮴طاعات المح﮲�﮴ل�﮲ة، والعمل على �ط﮴و�ر﮵ الس�ا﮵سات
﮲

الح﮳هات الحكوم�ة﮵ �ه﮵دف إلى �ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ �﮲همها لدور ال�﮴ٔ�م�ں﮵
.
﮲

 �﮲ى﮵ ال�م﮵ں
﮲

وال�﮴س﮶ر�ع﮵ات ال�﮴ى﮵ �د﮴عم ص�﮲اعة ال�﮴ٔ�م�ں﮵
كما أن ال�ر﮳�ا﮲مح� لا ��﮵﮴�﮴صر على �﮴طاع الأعمال والحكومة، �ل﮳ �م﮵�﮴د ��﮴ٔ��﮶ر﮵ه إلى المح﮳�﮴مع �س﮳﮶كل عام. �﮲�﮴د وص﮲ع الا�ح﮴اد ال�م﮵�﮲ى﮵
 ح﮲لال ��﮴﮴د�م﮵ �ر﮳امح� �و﮴عو�ة﮵

﮲
 مح﮲�﮴لف �﮲ٔ�ات المح﮳�﮴مع، مں

﮲
 أولو�ا﮵�ه﮴ �س﮲﮶ر ال�﮶�﮴ا�﮲ة ال�﮴ٔ�م��﮵﮲�ة﮵ على �ط﮲اق واسع ��﮳ں﮵

﮲
 ص﮲مں

﮲
لل�﮴ٔ�م�ں﮵

 المح﮲اطر ع﮲�ر﮵ الم�﮴و�﮴عة. هذه
﮲

 �﮲ى﮵ ح�ا﮵�ه﮴م ال�و﮵م�ة﮵ ودوره �﮲ى﮵ �و﮴�﮲�ر﮵ الحما�ة﮵ مں
﮲

م��﮳﮴كرة �ه﮴دف إلى �ع﮴ر�ف﮵ الأ�﮲راد ��﮳ٔهم�ة﮵ ال�﮴ٔ�م�ں﮵
 الح�ا﮵ة

﮲
، مما �س﮵هم �﮲ى﮵ �ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ دوره كح﮳ر﮲ء أساسى﮵ مں

﮲
الأ�س﮲﮶طة ال�﮴وعو�ة﮵ �س﮴عى إلى ��﮳﮲اء مح﮳�﮴مع أك�﮶ر وع�ا﮵ً ��﮳ٔهم�ة﮵ ال�﮴ٔ�م�ں﮵

الا�﮴�﮴صاد�ة﮵ والاح﮳�﮴ماع�ة﮵.
 ح﮲لال إطلاق هذا ال�ر﮳�ا﮲مح� �ؤ﮵كد ال�﮴ر﮲امه الراسح﮲ ��﮳﮴ح�﮴�ق﮵ رؤ��﮵﮴ه الاس�﮴را��﮴ح﮵﮳�ة﮵ ال�﮴ى﮵ �ص﮴﮲ع الإ�س﮲ان

﮲
 مں

﮲
إن الا�ح﮴اد ال�م﮵�﮲ى﮵ لل�﮴ٔ�م�ں﮵

�﮲ى﮵ الم�﮴دمة، ح�ث﮵ �ع﮵�﮴�ر﮳ ��﮳﮲اء الإ�س﮲ان و�ط﮴و�ر﮵ مهارا�ه﮴ و�﮴درا�ه﮴ حح﮳ر الأساس لأي عمل�ة﮵ ��﮴﮲مو�ة﮵ �ا﮲ح﮳حة. وع�﮲دما �ص﮵﮲ع الا�ح﮴اد
، �﮲إ�ه﮲ �ع﮵كس ال�﮴ر﮲اماً ح�﮴��﮵﮴�ا﮵ً �ا﮳لعمل على �ح﮴�﮴�ق﮵ ��﮴﮲م�ة﮵ س﮶املة ومس�﮴دامة لا س﮶عار "ح�ث﮵ الإ�س﮲ان أولاً" ع�﮲وا�ا﮲ً لهذا ال�ر﮳�ا﮲مح�

 ح�ا﮵ة الأ�﮲راد والمح﮳�﮴مع ككل.
﮲

 �﮲حسب، �ل﮳ �م﮴�﮴د ل�﮴س﮶مل �ح﮴س�ں﮵
﮲

 أداء �﮴طاع ال�﮴ٔ�م�ں﮵
﮲

��﮴﮴�﮴صر على �ح﮴س�ں﮵

﮲
، مں

﮲
 �﮲ى﮵ ال�م﮵ں

﮲
ال�ر﮳�ا﮲مح� ال�﮴در��﮵ى﮳﮵ وال�﮴وعوي لعام 2025م �م﮵�﮶ل ح﮲طوة ح﮳ادة �ح﮲و إحداث �ع﮴﮲��﮵ر﮵ ح﮳ذري �﮲ى﮵ ص�﮲اعة ال�﮴ٔ�م�ں﮵

 ال�﮴ٔ�ه�ل﮵ المه�﮲ى﮵ وال�﮴وع�ة﮵ المح﮳�﮴مع�ة﮵، والعمل على �ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ الس﮶را�ت مع مح﮲�﮴لف الأطراف ذات العلا�﮴ة. إ�ه﮲
﮲

ح﮲لال الح﮳مع ��﮳ں﮵
،  ح﮲لال هذا ال�ر﮳�ا﮲مح�

﮲
�ر﮳�ا﮲مح� �ع﮵كس رؤ�ة﮵ الا�ح﮴اد �﮲ى﮵ ��﮴﮴د�م﮵ �م﮲وذج م�﮴�مل لل�﮴�﮲م�ة﮵، ح�ث﮵ الإ�س﮲ان هو المحور والأساس. ومں

�س﮵عى الا�ح﮴اد إلى �ح﮴�﮴�ق﮵ أ�ر﮶ طو�ل﮵ الأمد �س﮵اهم �﮲ى﮵ ��﮳﮲اء �﮴طاع ��﮴ٔم��﮵﮲ى﮵ �﮴وي وم�﮴طور، �﮴ادر على مواح﮳هة ال�﮴حد�ا﮵ت و�ح﮴�﮴�ق﮵
 ٔ�داة �﮲عالة لحما�ة﮵ الأ�﮲راد والمح﮳�﮴مع.

﮲
 م��ة﮲ ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
الاس�﮴دامة، �م﮳ا �ح﮵﮲دم مصلحة الح﮳م�ع﮵ و�ع﮵ر﮲ز مں



لعام التدريبي  البرنامج 
التأمين: لشركات  2025م 

لتحقيق الكوادر  تطوير 
التميز

 إلى كوادر مدر�ة﮳ ومؤهلة �﮴ادرة على مواك�ة﮳ ال�﮴طورات
﮲

��﮵ٔ�ى﮴﮵ هذا ال�ر﮳�ا﮲مح� اس�﮴ح﮳ا�ة﮳ لحاح﮳ة �﮴طاع ال�﮴ٔ�م�ں﮵
 أحدث العلوم والح﮲�ر﮳ات. و�﮲ى﮵ س��﮳ل﮵ �ح﮴�﮴�ق﮵ ذلك، �م﮴ �ص﮴م�م﮵ ال�ر﮳�ا﮲مح� ال�﮴در��﮵ى﮳﮵

﮲
العالم�ة﮵ والاس�﮴�﮲ادة مں

 المواص﮲�ع﮵ الم�﮴ح﮲صصة، ال�﮴ى﮵ س��﮵﮴م ��﮴﮴د�م﮵ها على �د﮵ ح﮲�ر﮳اء مس﮶هود لهم
﮲

ل�س﮵﮶مل مح﮳موعة م�﮴�﮲وعة مں
، لص﮲مان ��﮴﮴د�م﮵ مح�﮴وى �د﮴ر��﮵ى﮳﮵ عالى﮵ المس�﮴وى ومواكب لل�﮴حد�ا﮵ت

﮲
�ا﮳لك�﮲اءة وال�﮴م�ر﮵﮲ �﮲ى﮵ مح﮳ال ال�﮴ٔ�م�ں﮵

الراه�﮲ة.

أهداف ال�ر﮳�ا﮲مح� ال�﮴در��﮵ى﮳﮵ لعام 2025م

�ط﮴و�ر﮵ المهارات الأساس�ة﮵ والم�﮴�﮴دمة:
 �﮲هم

﮲
 مں

﮲
 موط﮲�﮲ى﮵ س﮶ر�ت ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
�م﮴ك�ں﮵

 �س﮳﮶كل
﮲

الح﮳وا�ب﮲ ال�﮲ظر�ة﮵ والعمل�ة﮵ لل�﮴ٔ�م�ں﮵
أعمق، �م﮳ا �س﮵﮶مل أحدث الأسال�ب﮵

والا��﮳﮴�رات �﮲ى﮵ هذا المح﮳ال.

.1

ولا أ لانسان  ا حيث 

البرنامج التدريبي لسنة 2025



لعام التدريبي  البرنامج 
التأمين: لشركات  2025م 

لتحقيق الكوادر  تطوير 
التميز

 أداء موط﮲�﮲ى﮵
﮲

�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ الك�﮲اءة المه�﮲�ة﮵: �ح﮴س�ں﮵
 و�ط﮴و�ر﮵ مهارا�ه﮴م، سواء �﮲ى﮵

﮲
س﮶ر�ت ال�﮴ٔ�م�ں﮵

ال�﮴عامل مع العملاء أو �﮲ى﮵ إدارة المح﮲اطر
المع�﮴دة.

ولا أ لانسان  ا حيث 

البرنامج التدريبي لسنة 2025

﮲
��﮲﮴ل الح﮲�ر﮳ات الدول�ة﮵: الاس�﮴�﮲ادة مں

﮲
�ح﮴﮳ارب وح﮲�ر﮳ات ح﮲�ر﮳اء عالم��﮵ں﮵
 �﮲ى﮵ ��﮴﮴د�م﮵ حلول �د﮴ر��﮵�﮳ة﮵

﮲
ومحل��﮵ں﮵

 مس�﮴وى الأداء
﮲

عمل�ة﮵ �ع﮴ر﮲ز مں



لعام التدريبي  البرنامج 
التأمين: لشركات  2025م 

لتحقيق الكوادر  تطوير 
التميز

�ح﮴�﮴�ق﮵ ال�﮴م�ر﮵﮲ المؤسسى﮵: ر�﮲ع مس�﮴وى
ح﮳ودة العمل ال�﮴ٔ�م��﮵﮲ى﮵ �م﮳ا �ح﮵�﮴ق رص﮲ا
 ك�﮲اءة الس﮶ر�ت �﮲ى﮵

﮲
العملاء و�ر﮵﮲�د﮵ مں

السوق

ولا أ لانسان  ا حيث 

البرنامج التدريبي لسنة 2025

﮲
��﮴﮲اص�ل﮵ الح﮲طة ال�﮴در��﮵�﮳ة﮵ لعام 2025م لس﮶ر�ت ال�﮴ٔ�م�ں﮵

 المواص﮲�ع﮵ الأساس�ة﮵ والم�﮴�﮴دمة �﮲ى﮵ ص�﮲اعة
﮲

�م﮴ �ص﮴م�م﮵ الح﮲طة ال�﮴در��﮵�﮳ة﮵ ل�﮴ع﮲طى﮵ مح﮳موعة س﮶املة مں
 �ا﮳لمعر�﮲ة ال�﮲ظر�ة﮵ والمهارات العمل�ة﮵. الح﮲طة �س﮴﮶مل:

﮲
، مع ال�﮴رك�ر﮵﮲ على �ر﮴﮲و�د﮵ المس﮶ارك�ں﮵

﮲
ال�﮴ٔ�م�ں﮵

 
﮲

الموص﮲وع الأول: الح﮲طر وال�﮴ٔ�م�ں﮵
الوصف: �﮲هم م�﮲هوم "الح﮲طر" كح﮳وهر لص�﮲اعة
، �ح﮳﮳ا�ب﮲ ال�﮴عرف على أ�و﮲اعه، ��﮴﮴س�م﮵ا�ه﮴،

﮲
ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
مس��﮳ا﮳�ه﮴، ومعا��﮵ر﮵ �ح﮴د�د﮵ الأح﮲طار ال�﮴ا�ل﮳ة لل�﮴ٔ�م�ں﮵

وع﮲�ر﮵ ال�﮴ا�ل﮳ة لذلك.
عدد الأ�ا﮵م: �و﮵مان.

عدد الساعات ال�و﮵م�ة﮵: 4 ساعات.
الأهداف:

 �م﮳�﮲هوم إدارة المح﮲اطر.
﮲

�ع﮴ر�ف﮵ المس﮶ارك�ں﮵
�ح﮴ل�ل﮵ مس��﮳ا﮳ت الأح﮲طار وك��﮵﮲�ة﮵ معالح﮳�﮴ها.

�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ ال�﮴درة على �ح﮴د�د﮵ الأح﮲طار ال�﮴ا�ل﮳ة
.
﮲

لل�﮴ٔ�م�ں﮵
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﮲
الموص﮲وع ال�﮶ا�ى﮲﮵: الم�ا﮳دئ الأساس�ة﮵ لل�﮴ٔ�م�ں﮵

، ودورها �﮲ى﮵
﮲

الوصف: دراسة الم�ا﮳دئ ال�﮴ى﮵ �ح﮴كم ص�﮲اعة ال�﮴ٔ�م�ں﮵
��﮴﮴د�م﮵ �ع﮴﮲ط�ة﮵ ��﮴ٔم��﮵﮲�ة﮵ �﮲عالة.

عدد الأ�ا﮵م: �و﮵مان.
عدد الساعات ال�و﮵م�ة﮵: 4 ساعات.

الأهداف:
.
﮲

�﮲هم الم�ا﮳دئ ال�﮴ا�و﮲��﮲ة﮵ والأح﮲لا�﮴�ة﮵ ال�﮴ى﮵ ��﮴﮲ظم ال�﮴ٔ�م�ں﮵
.
﮲

�و﮴ص﮲�ح﮵ ك��﮵﮲�ة﮵ �ط﮴��﮳ق﮵ هذه الم�ا﮳دئ �﮲ى﮵ مح﮲�﮴لف أ�و﮲اع ال�﮴ٔ�م�ں﮵
 ح﮲لال الال�﮴ر﮲ام �ا﮳لم�ا﮳دئ الأساس�ة﮵.

﮲
�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ ال�﮶�﮴ة لدى العملاء مں

 الحر�ق﮵
﮲

الموص﮲وع ال�﮶الث: ��﮴ٔم�ں﮵
 الحر�ق﮵، �م﮳ا �﮲ى﮵ ذلك

﮲
الوصف: اس�﮴عراض الح﮳وا�ب﮲ المح﮲�﮴ل�﮲ة ل�﮴ٔ�م�ں﮵

�ع﮴ر��﮵﮲ه، أ�و﮲اعه، الح﮲سا�رٔ المح�﮴ملة، والاس�﮴�﮶�﮲اءات.
عدد الأ�ا﮵م: 3 أ�ا﮵م.

عدد الساعات ال�و﮵م�ة﮵: 4 ساعات.
الأهداف:

�﮲هم آل�ا﮵ت ��﮴﮴��﮵م﮵ المح﮲اطر المر��﮴ط﮳ة �ا﮳لحر�ق﮵.
ال�﮴عرف على س﮶روط وحدود ال�﮴ع﮲ط�ة﮵ ال�﮴ٔ�م��﮵﮲�ة﮵.

.
﮲

 ال�﮴ٔ�م�ں﮵
﮲

 معالح﮳ة المطال�ا﮳ت الم�﮴عل�﮴ة �ه﮳ذا ال�﮲وع مں
﮲

�ح﮴س�ں﮵
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 ال�ح﮳ري
﮲

الموص﮲وع الرا�ع﮳: ال�﮴ٔ�م�ں﮵
 ال�ح﮳ري، ال�﮴ع﮲ط�ا﮵ت

﮲
الوصف: ال�﮴رك�ر﮵﮲ على أ�و﮲اع و�ا﮶�قٔ ال�﮴ٔ�م�ں﮵

الم�﮴دمة، والاس�﮴�﮶�﮲اءات.

عدد الأ�ا﮵م: 3 أ�ا﮵م.
عدد الساعات ال�و﮵م�ة﮵: 4 ساعات.

الأهداف:
 ال�ح﮳ري.

﮲
 �ح﮳﮲صا�صٔ ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ �﮲هم المس﮶ارك�ں﮵

�ط﮴و�ر﮵ مهارات �ح﮴ل�ل﮵ المح﮲اطر المر��﮴ط﮳ة �ا﮳ل�﮲�﮴ل ال�ح﮳ري.
 إدارة المطال�ا﮳ت �﮲ى﮵ هذا المح﮳ال.

﮲
�ح﮴س�ں﮵

 اله�﮲دسى﮵
﮲

الموص﮲وع الح﮲امس: ال�﮴ٔ�م�ں﮵
الوصف: �س﮴ل�ط﮵ الص﮲وء على الأح﮲طار المر��﮴ط﮳ة �ا﮳لمس﮶ار�ع﮵ اله�﮲دس�ة﮵

والو�ا﮶�قٔ ال�﮴ٔ�م��﮵﮲�ة﮵ ال�﮴ى﮵ �ع﮴﮲طى﮵ هذه الأح﮲طار.
عدد الأ�ا﮵م: 3 أ�ا﮵م.

عدد الساعات ال�و﮵م�ة﮵: 4 ساعات.
الأهداف:

�﮲هم ط��﮳ع﮵ة الأح﮲طار اله�﮲دس�ة﮵.
��﮴﮴د�م﮵ حلول ��﮴ٔم��﮵﮲�ة﮵ �ل﮴�ى﮳﮵ اح�﮴�ا﮵ح﮳ات المس﮶ار�ع﮵ الك�ر﮳ى.

�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ مهارات ��﮴﮴��﮵م﮵ الو�ا﮶�قٔ اله�﮲دس�ة﮵.
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 الس�ا﮵رات
﮲

الموص﮲وع السادس: ��﮴ٔم�ں﮵
 الس�ا﮵رات، �م﮳ا �س﮵﮶مل

﮲
الوصف: دراسة الح﮳وا�ب﮲ الم�﮴عل�﮴ة ��﮳﮴ٔ�م�ں﮵

ال�﮴ع﮲ط�ا﮵ت الم�﮴دمة وس﮶روط الو�ا﮶�قٔ.
عدد الأ�ا﮵م: �و﮵مان.

عدد الساعات ال�و﮵م�ة﮵: 4 ساعات.
الأهداف:

 الس�ا﮵رات.
﮲

 لس﮶روط ��﮴ٔم�ں﮵
﮲

 �﮲هم المس﮶ارك�ں﮵
﮲

�ح﮴س�ں﮵
�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ ك�﮲اءة ال�﮴عامل مع المطال�ا﮳ت.

��﮴﮴د�م﮵ ح﮲دمات أ�﮲ص﮲ل للعملاء.

الموص﮲وع السا�ع﮳: ��﮴ٔم��﮵﮲ات الحوادث المح﮲�﮴ل�﮲ة
الوصف: دراسة الأح﮲طار المر��﮴ط﮳ة �ا﮳لحوادث المح﮲�﮴ل�﮲ة وك��﮵﮲�ة﮵ ��﮴﮴د�م﮵

�ع﮴﮲ط�ة﮵ ��﮴ٔم��﮵﮲�ة﮵ ملا�مٔة.
الأهداف:

�﮲هم ط��﮳ع﮵ة الحوادث المح﮲�﮴ل�﮲ة.
�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ إدارة المطال�ا﮳ت �ك﮳�﮲اءة.

�ط﮴و�ر﮵ اس�﮴را��﮴ح﮵﮳�ا﮵ت ل�﮴�﮴ل�ل﮵ المح﮲اطر.
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﮲
: إعادة ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
الموص﮲وع ال�﮶امں

 وأهم��﮵﮴ه للس﮶ر�ت.
﮲

الوصف: ال�﮴رك�ر﮵﮲ على م�﮲هوم إعادة ال�﮴ٔ�م�ں﮵
عدد الأ�ا﮵م: 3 أ�ا﮵م.

عدد الساعات ال�و﮵م�ة﮵: 4 ساعات.
الأهداف:

 �﮲ى﮵ إدارة المح﮲اطر.
﮲

�﮲هم أهم�ة﮵ إعادة ال�﮴ٔ�م�ں﮵
 ��﮳ٓل�ا﮵ت العمل مع س﮶ر�ت إعادة

﮲
�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ معر�﮲ة المس﮶ارك�ں﮵

.
﮲

ال�﮴ٔ�م�ں﮵
 إدارة ال�﮴ع﮲ط�ا﮵ت الك��﮳ر﮵ة.

﮲
�ح﮴س�ں﮵

الموص﮲وع ال�﮴اسع: �س﮴و�ق﮵ الح﮲دمات ال�﮴ٔ�م��﮵﮲�ة﮵
.
﮲

الوصف: دراسة اس�﮴را��﮴ح﮵﮳�ا﮵ت ال�﮴سو�ق﮵ ال�﮲عالة �﮲ى﮵ �﮴طاع ال�﮴ٔ�م�ں﮵
عدد الأ�ا﮵م: 3 أ�ا﮵م.

عدد الساعات ال�و﮵م�ة﮵: 4 ساعات.
الأهداف:

�ط﮴و�ر﮵ اس�﮴را��﮴ح﮵﮳�ا﮵ت �س﮴و�ق﮵ م��﮳﮴كرة.
�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ مهارات إعداد ح﮲طط �س﮴و��﮵﮴�ة﮵ �﮲عالة.

 ال�﮴درة على ح﮳ذب العملاء.
﮲

�ح﮴س�ں﮵
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الموص﮲وع العاس﮶ر: م�ا﮳دئ ح﮲دمة العملاء
الوصف: �س﮴ل�ط﮵ الص﮲وء على أهم�ة﮵ ح﮲دمة العملاء �﮲ى﮵ ص�﮲اعة

.
﮲

ال�﮴ٔ�م�ں﮵
عدد الأ�ا﮵م: 3 أ�ا﮵م.

عدد الساعات ال�و﮵م�ة﮵: 4 ساعات.
الأهداف:

 مهارات ال�﮴عامل مع العملاء.
﮲

�ح﮴س�ں﮵
�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ رص﮲ا العملاء وز�ا﮵دة ولا�هٔم.

��﮳﮲اء علا�﮴ات طو�ل﮵ة الأمد مع العملاء.

الموص﮲وع الحادي عس﮶ر: الع�﮴ود ال�﮴ٔ�م��﮵﮲�ة﮵ ومدى �﮴ا�و﮲��﮲ة﮵ الال�﮴ر﮲ام �ه﮳ا
الوصف: دراسة الأطر ال�﮴ا�و﮲��﮲ة﮵ للع�﮴ود ال�﮴ٔ�م��﮵﮲�ة﮵.

عدد الأ�ا﮵م: 3 أ�ا﮵م.
عدد الساعات ال�و﮵م�ة﮵: 3 ساعات.

الأهداف:
�﮲هم الح﮳وا�ب﮲ ال�﮴ا�و﮲��﮲ة﮵ للع�﮴ود ال�﮴ٔ�م��﮵﮲�ة﮵.

 على إعداد الع�﮴ود �د﮳�﮴ة.
﮲

 �﮴درة المس﮶ارك�ں﮵
﮲

�ح﮴س�ں﮵
�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ الال�﮴ر﮲ام ال�﮴ا�و﮲�ى﮲﮵ �﮲ى﮵ العمل ال�﮴ٔ�م��﮵﮲ى﮵.
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 الصحى﮵
﮲

الموص﮲وع ال�﮶ا�ى﮲﮵ عس﮶ر: ال�﮴ٔ�م�ں﮵
 الصحى﮵ وأهم��﮵﮴ه.

﮲
الوصف: دراسة س﮶املة لل�﮴ٔ�م�ں﮵

عدد الأ�ا﮵م: �و﮵م واحد.
عدد الساعات ال�و﮵م�ة﮵: 3 ساعات.
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﮲
ملح﮲ص الح﮲طة ال�﮴در��﮵�﮳ة﮵ لعام 2025م لس﮶ر�ت ال�﮴ٔ�م�ں﮵

 م  
  

الموضوع  
  

عدد  
 الايام  

  

عدد  
الساعات  

  

  1
  

الخطر  
و التأمین: مفھوم الخطر وانواعه و تقسیماته و مسبباته و  

الاخطار القابلة للتأمین
و غیره  

  

 يومان      
  

  (4)
 ساعات لكل يوم  

  

  2
  

المبادئ الأساسیة للتأمین والتي تحكم عمله ودور كل مبدأ  
في عمل التأمین من حیث التغطیة للمخاطر  

  

يومان  
  
  

  (4)
 ساعات لكل يوم  

  

  3
  

تأمین  
الحريق: مفھومه-انواع الخسائر-الاستثناءات  

  

  (3)
 ايام  

  

  (4)
 ساعات لكل يوم  

  

  4
  

التأمین  
البحري :انواع الوثائق-التغطیات-الاستثناءات  

  

  (3)
 ايام  

  

  (4)
 ساعات لكل يوم  

  

  5
  

التأمین الھندسي  
  

  (3)
 ايام  

  

  (4)
 ساعات لكل يوم  

  

  6
  

تأمین السیارات  
  

 (3)
 ايام 

 

 (4)
 ساعات لكل يوم 

 

  7
  

تأمینات الحوادث المختلفة  
  

  8
  

إعادة التأمین  
  

  (3)
 ايام  

  

  (4)
 ساعات كل يوم  

  

  9
  

تسويق الخدمات التأمینیة و تخطیط الاستراتیجیات  
التسويقیة في مجال الخدمة التأمینیة و الخطة التسويقیة  

  

  (3)
 ايام  

  

  (4)
 ساعات كل يوم  

  

  10
  

مبادئ خدمة العملاء  
  

  (3)
 ايام  

  

  (4)
 ساعات كل يوم  

  

  11
  

  -        
العقود التأمینیة ومدى قانونیة الالتزام به في العمل  

 التأمیني  
  

  (3)
 ايام  

  

  (3)
 ساعات  

  

  12
  

 يوم     التامین الصحي  
  

 ساعات (3)  
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��﮴﮲�﮲�ذ﮵ ال�ر﮳�ا﮲مح� ال�﮴در��﮵ى﮳﮵ : س��﮵﮴م ��﮴﮲�﮲�ذ﮵ هذا ال�ر﮳�ا﮲مح� ال�﮴در��﮵ى﮳﮵ �﮲ى﮵ المدن الر�ٔ�س﮵�ة﮵ ال�﮴ال�ة﮵
:
﮲

 المس﮶ارك�ں﮵
﮲

 مں
﮲

لص﮲مان وصوله إلى أك�ر﮳ عدد ممكں
.
﮲

 �﮲ى﮵ ال�م﮵ں
﮲

أما�ة﮲ العاصمة: �ا﮳ع�﮴�ا﮳رها المركر﮲ الر�ٔ�س﮵ى﮵ لص�﮲اعة ال�﮴ٔ�م�ں﮵
.
ٔ

عدن: كو�ه﮲ا مركر﮲اً ح�و﮵�ا﮵ً للأعمال ال�﮴ح﮳ار�ة﮵ والموا�ى﮲
الحد�د﮵ة: ل�﮴ل��﮳ة﮵ اح�﮴�ا﮵ح﮳ات الس﮶ر�ت العاملة �﮲ى﮵ هذه الم�﮲ط�﮴ة الا�﮴�﮴صاد�ة﮵ الهامة.

﮲
حص﮲رموت: مع إم���﮲ة﮵ ��﮴﮲�﮲�ذ﮵ ال�ر﮳�ا﮲مح� �﮲ى﮵ هذه المد��﮵﮲ة ��﮳﮲اءً على الإ�﮴�ا﮳ل مں

الس﮶ر�ت

 ورش عمل
﮲

إص﮲ا�﮲ة لل�ر﮳�ا﮲مح� : لإعطاء ال�ر﮳�ا﮲مح� �ع﮳داً أعمق وأك�﮶ر س﮶مول�ة﮵، س��﮵﮴م �ص﮴﮲م�ں﮵
 المحلى﮵

﮲
 سوق ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
عمل�ة﮵، وح﮳لسات ��﮴﮲اعل�ة﮵ �ع﮴�﮴مد على دراسة الحالات الوا�﮴ع�ة﮵ مں

 س��﮵﮴دمون أحدث أسال�ب﮵
﮲

 �ح﮴﮳ارب الح﮲�ر﮳اء، الذ�ں﮵
﮲

والدولى﮵. كما س��﮵﮴م الاس�﮴�﮲ادة مں
ال�﮴در�ب﮵ وال�﮲ماذج الم��﮳﮴كرة، لص﮲مان �ط﮴��﮳ق﮵ المعر�﮲ة المك�﮴س�ة﮳ عمل�ا﮵ً �﮲ى﮵ ��﮳�﮵ٔة العمل.



لعام 2025م التوعوي  البرنامج 
والصناعية التجارية  للقطاعات 

والخدمية

 �﮲ى﮵ ال�﮴طاع ال�﮴ح﮳اري
﮲

 العامل�ں﮵
﮲

�ه﮵دف ال�ر﮳�ا﮲مح� إلى �ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ الوعى﮵ ال�﮴ٔ�م��﮵﮲ى﮵ لدى أك�ر﮳ س﮶ر�ح﮵ة ممك�﮲ة مں
، �م﮳ا �س﮵هم �﮲ى﮵ ��﮳﮲اء

﮲
والص�﮲اعى﮵ والح﮲دمى﮵. و�ر﮵كر﮲ ال�ر﮳�ا﮲مح� على الح﮳وا�ب﮲ العمل�ة﮵ وال�﮲ظر�ة﮵ الم�﮴عل�﮴ة �ا﮳ل�﮴ٔ�م�ں﮵

 �﮲ى﮵ حما�ة﮵ الأ�س﮲﮶طة الا�﮴�﮴صاد�ة﮵ المح﮲�﮴ل�﮲ة.
﮲

�﮲هم عم�ق﮵ لدور ال�﮴ٔ�م�ں﮵

أهداف ال�ر﮳�ا﮲مح�  لعام 2025م

: �ع﮴ر�ف﮵ ال�﮴طاعات
﮲

�س﮲﮶ر الوعى﮵ ��﮳ٔهم�ة﮵ ال�﮴ٔ�م�ں﮵
 �﮲ى﮵ حما�ة﮵

﮲
المس�﮴هد�﮲ة �ا﮳لدور الح�و﮵ي لل�﮴ٔ�م�ں﮵

الأعمال و��﮴﮴ل�ل﮵ المح﮲اطر.

ولا أ لانسان  ا حيث 

البرنامج التدريبي لسنة 2025



لعام 2025م التوعوي  البرنامج 
والصناعية التجارية  للقطاعات 

والخدمية

 ح﮲لال
﮲

 المحلى﮵: مں
﮲

�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ ال�﮶�﮴ة �﮲ى﮵ ال�﮴ٔ�م�ں﮵
�ص﮴ح�ح﮵ الم�﮲اه�م﮵ الح﮲اطٔ�ة وز�ا﮵دة الوعى﮵ ��﮳﮲وا�دٔ

 الإلر﮲امى﮵ والاح﮲�﮴�ا﮵ري.
﮲

ال�﮴ٔ�م�ں﮵

ولا أ لانسان  ا حيث 

البرنامج التدريبي لسنة 2025

﮲
: مں

﮲
ز�ا﮵دة الطلب على ح﮲دمات ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
 ��﮳ٔهم�ة﮵ ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
ح﮲لال �و﮴ع�ة﮵ المس�﮴�﮲�د﮵�ں﮵

لحما�ة﮵ أصولهم واس�﮴�﮶مارا�ه﮴م.
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��﮴﮲اص�ل﮵ ال�ر﮳�ا﮲مح� ال�﮴وعوي لعام 2025م

 المحاور الر�ٔ�س﮵�ة﮵ ال�﮴ى﮵ �ع﮴﮲طى﮵ الح﮳وا�ب﮲
﮲

�م﮴ �ص﮴م�م﮵ ال�ر﮳�ا﮲مح� ال�﮴وعوي لعام 2025 ل�س﮵﮶مل مح﮳موعة مں
 �﮲ى﮵ ال�﮴طاعات

﮲
، مع ال�﮴رك�ر﮵﮲ على �ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ المعر�﮲ة والوعى﮵ لدى العامل�ں﮵

﮲
الأك�﮶ر أهم�ة﮵ �﮲ى﮵ ص�﮲اعة ال�﮴ٔ�م�ں﮵

 ودوره الح�و﮵ي �﮲ى﮵ حما�ة﮵ الأصول
﮲

ال�﮴ح﮳ار�ة﮵ المح﮲�﮴ل�﮲ة. هذه المحاور �م﮴�﮶ل الر��رٔ﮲ الأساس�ة﮵ ل�﮲هم ال�﮴ٔ�م�ں﮵
و��﮴﮴ل�ل﮵ المح﮲اطر. و�﮲�م﮵ا �ل﮵ى﮵ ��﮴﮲ص�ل﮵ موسع لكل محور:

 الع�﮴ود ال�﮴ٔ�م��﮵﮲�ة﮵ ومدى �﮴ا�و﮲��﮲ة﮵ الال�﮴ر﮲ام �ه﮳ا �﮲ى﮵ العمل
ال�﮴ٔ�م��﮵﮲ى﮵

عدد ال�﮲دوات: 5 �د﮲وات.
م�ن ال�﮴�﮲�﮲�ذ﮵: م�﮴ر الع﮲ر�﮲ة ال�﮴ح﮳ار�ة﮵ �ا﮳لأما�ة﮲.

الوصف:
 �ر﮵كر﮲ هذا المحور على �س﮴ل�ط﮵ الص﮲وء على
الع�﮴ود ال�﮴ٔ�م��﮵﮲�ة﮵ �ا﮳ع�﮴�ا﮳رها الإطار ال�﮴ا�و﮲�ى﮲﮵

﮲
 س﮶ر�ت ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
الذي ��﮵﮲ظم العلا�﮴ة ��﮳ں﮵

 لهم. س��﮵﮴م م�﮲ا�﮴س﮶ة الح﮳وا�ب﮲
﮲

والمؤمں
ال�﮴ا�و﮲��﮲ة﮵ للع�﮴ود، �م﮳ا �﮲ى﮵ ذلك الال�﮴ر﮲امات
الم�﮴�ا﮳دلة، الس﮶روط العامة والح﮲اصة، ودور

الع�﮴ود �﮲ى﮵ حما�ة﮵ ح�﮴وق الأطراف.
أهداف ال�﮲دوات

 �ا﮳لأر�ن ال�﮴ا�و﮲��﮲ة﮵
﮲

:�ع﮴ر�ف﮵ المس﮶ارك�ں﮵
الر�ٔ�س﮵�ة﮵ للع�﮴ود ال�﮴ٔ�م��﮵﮲�ة﮵.

�و﮴ص﮲�ح﮵ ك��﮵﮲�ة﮵ ص�ا﮵ع﮲ة الع�﮴ود �م﮳ا ��﮵﮴ماس﮶ى مع
 واللوا�حٔ المحل�ة﮵.

﮲
ال�﮴وا��﮲ں﮵

�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ �﮲هم الس﮶ر�ت لال�﮴ر﮲اما�ه﮴ا وح�﮴و�﮴ها ع�﮲د
�و﮴�﮴�ع﮵ الع�﮴ود ال�﮴ٔ�م��﮵﮲�ة﮵.

��﮴﮴د�م﮵ أم�﮶لة عمل�ة﮵ على الع�﮴ود ال�﮲اح﮳حة
وك��﮵﮲�ة﮵ �ح﮴﮳�﮲ب ال�﮲ر﮲اعات ال�﮴ا�و﮲�ى﮲﮵

المحاور الأساس�ة﮵ لل�ر﮳�ا﮲مح� ال�﮴وعوي:
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 وأهم��﮵﮴ه
﮲

 م�ا﮳دئ ال�﮴ٔ�م�ں﮵
عدد ال�﮲دوات: 3 �د﮲وات.

م�ن ال�﮴�﮲�﮲�ذ﮵: م�﮴ر الع﮲ر�﮲ة ال�﮴ح﮳ار�ة﮵ �ا﮳لأما�ة﮲.
الوصف:

 الأساس�ة﮵ ال�﮴ى﮵
﮲

 �ه﮵دف هذا المحور إلى ��﮴﮴د�م﮵ �﮲هم س﮶امل لم�ا﮳دئ ال�﮴ٔ�م�ں﮵
. س��﮵﮴م س﮶رح أهم�ة﮵ هذه الم�ا﮳دئ �﮲ى﮵

﮲
�ع﮴ُد العمود ال�﮲�﮴ري لص�﮲اعة ال�﮴ٔ�م�ں﮵

��﮴﮴د�م﮵ �ع﮴﮲ط�ا﮵ت ��﮴ٔم��﮵﮲�ة﮵ عادلة و�﮲عالة �ح﮴﮲دم ح﮳م�ع﮵ الأطراف.
أهداف ال�﮲دوات

 ال�﮲�ة﮵، م�د﮳أ ال�﮴عو�ض﮵،
﮲

 م�﮶ل م�د﮳أ حسں
﮲

 �م﮳�ا﮳دئ ال�﮴ٔ�م�ں﮵
﮲

:�ع﮴ر�ف﮵ المس﮶ارك�ں﮵
م�د﮳أ المصلحة ال�﮴ٔ�م��﮵﮲�ة﮵، م�د﮳أ المس﮶اركة، وم�د﮳أ الس�ب﮳ ال�﮴ر�ب﮵.
س﮶رح أهم�ة﮵ هذه الم�ا﮳دئ �﮲ى﮵ ص﮲مان �ر﮲﮲اهة العمل�ا﮵ت ال�﮴ٔ�م��﮵﮲�ة﮵.

 السوق المحلى﮵ والدولى﮵.
﮲

ر�ط﮳ الم�ا﮳دئ ��﮳ٔم�﮶لة عمل�ة﮵ مں

﮲
 س﮶ر�ت ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
�و﮴ص﮲�ح﮵ ك�ف﮵ �س﮴هم هذه الم�ا﮳دئ �﮲ى﮵ ��﮳﮲اء ال�﮶�﮴ة ��﮳ں﮵

 له
﮲

والمؤمں
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 إصا�ا﮳ت العمل
﮲

��﮴ٔم�ں﮵
عدد ال�﮲دوات: 2 �د﮲وات.

م�ن ال�﮴�﮲�﮲�ذ﮵: م�﮴ر الع﮲ر�﮲ة ال�﮴ح﮳ار�ة﮵ �ا﮳لأما�ة﮲.
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 ال�ح﮳ري: الو�ا﮶�قٔ، ال�﮴ع﮲ط�ا﮵ت، والاس�﮴�﮶�﮲اءات
﮲

 ال�﮴ٔ�م�ں﮵
عدد ال�﮲دوات: 3 �د﮲وات.

م�ن ال�﮴�﮲�﮲�ذ﮵: م�﮴ر الع﮲ر�﮲ة ال�﮴ح﮳ار�ة﮵ �ا﮳لأما�ة﮲.
الوصف:

﮲
 ال�ح﮳ري �ا﮳ع�﮴�ا﮳ره أحد أهم أ�و﮲اع ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
 �ر﮵كر﮲ هذا المحور على دراسة ال�﮴ٔ�م�ں﮵

 ال�ح﮳ري، ال�﮴ع﮲ط�ا﮵ت
﮲

ال�﮴ى﮵ �ح﮴﮲دم ال�﮴ح﮳ارة الدول�ة﮵. س��﮵﮴م م�﮲ا�﮴س﮶ة و�ا﮶�قٔ ال�﮴ٔ�م�ں﮵
 لهم معر�﮲�﮴ها.

﮲
ال�﮴ى﮵ ��﮴﮴دمها، والاس�﮴�﮶�﮲اءات ال�﮴ى﮵ �ح﮵﮳ب على المؤمں

أهداف ال�﮲دوات:
 ال�ح﮳ري

﮲
 ال�ح﮳ري م�﮶ل و�ا﮶�قٔ الس﮶حں

﮲
 ��﮳ٔ�و﮲اع و�ا﮶�قٔ ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
�ع﮴ر�ف﮵ المس﮶ارك�ں﮵

.
﮲

وو�ا﮶�قٔ أح﮳سام الس�﮲ں
 ال�ح﮳ري، م�﮶ل مح﮲اطر ال�﮲�﮴ل، الحمولة،

﮲
�و﮴ص﮲�ح﮵ المح﮲اطر ال�﮴ى﮵ �ع﮵﮲ط�ه﮵ا ال�﮴ٔ�م�ں﮵

.
﮲

والأص﮲رار ال�﮴ى﮵ �﮴د �ص﮴�ب﮵ الس�﮲ں
س﮶رح الاس�﮴�﮶�﮲اءات ال�﮴ى﮵ لا �ع﮴﮲ط�ه﮵ا الو�ا﮶�قٔ وك��﮵﮲�ة﮵ ال�﮴عامل معها.

 ال�ح﮳ري �﮲ى﮵ حما�ة﮵ ال�﮴ح﮳ارة الدول�ة﮵ و��﮴﮲م�ة﮵ الا�﮴�﮴صاد
﮲

�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ �﮲هم أهم�ة﮵ ال�﮴ٔ�م�ں﮵
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 الحر�ق﮵: الس﮶روط وال�﮴ع﮲ط�ا﮵ت والحما�ة﮵
﮲

��﮴ٔم�ں﮵
عدد ال�﮲دوات: 3 �د﮲وات.

م�ن ال�﮴�﮲�﮲�ذ﮵: م�﮴ر الع﮲ر�﮲ة ال�﮴ح﮳ار�ة﮵ �ا﮳لأما�ة﮲.
الوصف:

 أك�﮶ر
﮲

 الحر�ق﮵ �ا﮳ع�﮴�ا﮳ره مں
﮲

 �ه﮵دف هذا المحور إلى ��﮴﮴د�م﮵ �﮲هم س﮶امل ل�﮴ٔ�م�ں﮵
 س﮶�و﮵عاً وأهم�ة﮵. س��﮵﮴م اس�﮴عراض الس﮶روط العامة والح﮲اصة

﮲
أ�و﮲اع ال�﮴ٔ�م�ں﮵

 حدو�ه﮶.
﮲

ل�﮴ع﮲ط�ة﮵ الحر�ق﮵، إص﮲ا�﮲ة إلى ال�﮴دا��﮳ر﮵ الو�﮴ا�ٔ�ة﮵ ال�﮴ى﮵ ��﮴﮴لل مں
أهداف ال�﮲دوات:

 الحر�ق﮵ وأهم��﮵﮴ه لحما�ة﮵ المم�﮴ل�ت.
﮲

 �م﮳�﮲هوم ��﮴ٔم�ں﮵
﮲

�ع﮴ر�ف﮵ المس﮶ارك�ں﮵
س﮶رح الس﮶روط ال�﮴ى﮵ �ح﮵﮳ب �و﮴�﮲رها للحصول على �ع﮴﮲ط�ة﮵ ��﮴ٔم��﮵﮲�ة﮵ س﮶املة ص﮲د

الحر�ق﮵.
 الحر�ق﮵ وك��﮵﮲�ة﮵ ال�﮴عامل معها.

﮲
�و﮴ص﮲�ح﮵ الاس�﮴�﮶�﮲اءات �﮲ى﮵ و�ا﮶�قٔ ��﮴ٔم�ں﮵

��﮴﮴د�م﮵ �ص﮲ا�حٔ عمل�ة﮵ حول ال�﮴دا��﮳ر﮵ الو�﮴ا�ٔ�ة﮵ ل�﮴�﮴ل�ل﮵ مح﮲اطر الحر�ق﮵.
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 الس�ا﮵رات: الس﮶روط، ال�﮴ع﮲ط�ا﮵ت، وإدارة المطال�ا﮳ت
﮲

��﮴ٔم�ں﮵
عدد ال�﮲دوات: 3 �د﮲وات.

م�ن ال�﮴�﮲�﮲�ذ﮵: م�﮴ر الع﮲ر�﮲ة ال�﮴ح﮳ار�ة﮵ �ا﮳لأما�ة﮲.
الوصف:

 الأ�و﮲اع الأساس�ة﮵
﮲

 المرك�ا﮳ت �ا﮳ع�﮴�ا﮳ره مں
﮲

 �ر﮵كر﮲ هذا المحور على ��﮴ٔم�ں﮵
 ال�﮴ى﮵ �ح﮴﮲دم الأ�﮲راد والس﮶ر�ت. س��﮵﮴م م�﮲ا�﮴س﮶ة س﮶روط الحصول على

﮲
لل�﮴ٔ�م�ں﮵

، أ�و﮲اع ال�﮴ع﮲ط�ا﮵ت الم�﮴احة، إص﮲ا�﮲ة إلى ك��﮵﮲�ة﮵ إدارة المطال�ا﮳ت �ك﮳�﮲اءة.
﮲

ال�﮴ٔ�م�ں﮵
أهداف ال�﮲دوات:

 المرك�ا﮳ت (الس﮶امل والإلر﮲امى﮵).
﮲

 ��﮳ٔ�و﮲اع ��﮴ٔم�ں﮵
﮲

�ع﮴ر�ف﮵ المس﮶ارك�ں﮵
 المرك�ا﮳ت.

﮲
�و﮴ص﮲�ح﮵ الس﮶روط اللازمة للحصول على و�ا﮶�قٔ ��﮴ٔم�ں﮵

 لهم.
﮲

س﮶رح ك��﮵﮲�ة﮵ إدارة المطال�ا﮳ت �س﮳﮶كل �﮲عال وص﮲مان ح�﮴وق المؤمں

﮲
 المرك�ا﮳ت �﮲ى﮵ ��﮴﮴ل�ل﮵ المح﮲اطر المال�ة﮵ ال�﮲ا�ح﮴﮳ة عں

﮲
�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ الوعى﮵ ��﮳ٔهم�ة﮵ ��﮴ٔم�ں﮵

الحوادث



   م
   

   نوع
   البرنامج التوعوي

   

   عدد
   الندوات

   

   مكان
   الندوة

   

  العقود التأمینیة ومدى قانونیة  1
  الالتزام بھا في العمل التأمیني.

  

  5 ندوات
  

  مقر الغرفة التجارية
بالأمانة

  

  مبادئ التأمین وأھمیته.  2
  

  3 ندوات
  

  مقر الغرفة التجارية
بالأمانة

  

  2 ندواتتأمین أصابات العمل  3
  

  مقر الغرفة التجارية
بالأمانة

  

  التأمین البحري: الوثائق، التغطیات،  4
  والاستثناءات.

  

  3 ندوات
  

  مقر الغرفة التجارية
بالأمانة

  

  تأمین الحريق: الشروط والتغطیات  5
  والحماية.

  

  3 ندوات
  

  مقر الغرفة التجارية
بالأمانة

  

  تأمین السیارات: الشروط، التغطیات،  6
  وإدارة المطالبات.

  

3 ندوات
  

  مقر الغرفة التجارية
بالأمانة
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ملح﮲ص الح﮲طة ال�﮴در��﮵�﮳ة﮵ لعام 2025م لل�﮴طاعات ال�﮴ح﮳ار�ة﮵ والص�﮲اع�ة﮵ والح﮲دم�ة﮵
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الح﮳دول الر﮲م�﮲ى﮵ وال�﮴�﮲�﮲�ذ﮵:
المرحلة الأولى: س��﮵﮴م ��﮴﮲�﮲�ذ﮵ ال�ر﮳�ا﮲مح� �﮲ى﮵ م�﮴ر الع﮲ر�﮲ة ال�﮴ح﮳ار�ة﮵ �ا﮳لأما�ة﮲، مع ال�﮴رك�ر﮵﮲

على ال�﮴طاعات ال�﮶لا�ة﮶ المس�﮴هد�﮲ة.
المرحلة ال�﮶ا��﮲ة﮵: �ع﮳د �﮴�ا﮵س �ح﮲﮳اح ال�ر﮳�ا﮲مح� �﮲ى﮵ أما�ة﮲ العاصمة، س��﮵﮴م ��﮲﮴له إلى

المدن الر�ٔ�س﮵�ة﮵ ال�﮴ال�ة﮵:
مد��﮵﮲ة عدن: �م﮴ الا��﮴﮲اق مس��﮳﮴اً مع ر�ٔ�س﮵ ع﮲ر�﮲ة عدن على ��﮴﮲�﮲�ذ﮵ ال�ر﮳�ا﮲مح� ه�﮲اك.

مد��﮵﮲ة الحد�د﮵ة: �ا﮳ع�﮴�ا﮳رها مركر﮲اً �ح﮴﮳ار�ا﮵ً هاماً.
، س��﮵﮴م دراسة إم���﮲ة﮵

﮲
 المس�﮴�﮲�د﮵�ں﮵

﮲
مدن إص﮲ا�﮲�ة﮵: �﮲ى﮵ حال وح﮳ود إ�﮴�ا﮳ل ك��﮳ر﮵ مں
��﮴﮲�﮲�ذ﮵ ال�ر﮳�ا﮲مح� �﮲ى﮵ مدن أح﮲رى �﮲ى﮵ الح﮳مهور�ة﮵.

: إص﮲ا�﮲ة لل�ر﮳�ا﮲مح�

﮲
 �﮴ادة ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
ح﮳لسات ��﮴﮲اعل�ة﮵: س��﮵﮴م ��﮴﮲ظ�م﮵ ح﮳لسات ��﮲﮴اس﮶�ة﮵ م�﮲�﮴وحة ��﮳ں﮵

وأصحاب الأعمال ل�﮴�ا﮳دل الآراء والح﮲�ر﮳ات.

﮲
 ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
 ك��﮵﮲�ة﮵ اس�﮴�﮲ادة الس﮶ر�ت مں

﮲
دراسات حالة عمل�ة﮵: عرض أم�﮶لة وا�﮴ع�ة﮵ عں

�﮲ى﮵ مواح﮳هة المح﮲اطر.
 �ح﮴�﮴وي على �ص﮲ا�حٔ

﮲
ال�﮴وص�ا﮵ت وال�﮴�﮴ار�ر﮵: س��﮵﮴م ��﮴﮴د�م﮵ ��﮴﮴ار�ر﮵ س﮶املة للمس�﮴�﮲�د﮵�ں﮵

 إدارة المح﮲اطر.
﮲

عمل�ة﮵ ل�﮴حس�ں﮵

ال�﮲ٔ�ات المس�﮴هد�﮲ة:
ال�ر﮳�ا﮲مح� ال�﮴وعوي س�س﮵�﮴هدف ��﮲ة ال�﮴طاعات ال�﮴ح﮳ار�ة﮵ �ع﮳﮲ر�﮲ة الأما�ة﮲، وهى﮵:

ال�﮴طاع الص�﮲اعى﮵: �س﮵﮶مل المصا�ع﮲ والس﮶ر�ت الص�﮲اع�ة﮵ الك�ر﮳ى.
ال�﮴طاع الح﮲دمى﮵: �س﮵﮶مل الس﮶ر�ت ال�﮴ى﮵ ��﮴﮴دم ح﮲دمات �﮲ى﮵ مح﮲�﮴لف المح﮳الات م�﮶ل

ال�﮲�﮴ل، الس�ا﮵حة، والح﮲دمات اللوح﮳س�﮴�ة﮵.
ال�﮴طاع ال�﮴ح﮳اري: �س﮵﮶مل ال�﮴ح﮳ار وأصحاب الس﮶ر�ت ال�﮴ح﮳ار�ة﮵ �م﮳ح﮲�﮴لف �ح﮴﮲صصا�ه﮴ا
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 ل�﮲س﮶ر الوعى﮵ ال�﮴ٔ�م��﮵﮲ى﮵ �﮲ى﮵ مح﮲�﮴لف س﮶را�حٔ المح﮳�﮴مع، �م﮴ �ص﮴م�م﮵
﮲

�﮲ى﮵ إطار ح﮲طة الا�ح﮴اد ال�م﮵�﮲ى﮵ لل�﮴ٔ�م�ں﮵
�ر﮳�ا﮲مح� �و﮴عوي ح﮲اص لعام 2025م �س﮵�﮴هدف �﮲ٔ�ة المح﮳�﮴مع الح﮳امعى﮵. �ه﮵دف هذا ال�ر﮳�ا﮲مح� إلى �ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ �﮲هم
 �﮲ى﮵ حما�ة﮵ الأ�﮲راد

﮲
 و�﮲وا�دٔه، مع �س﮴ل�ط﮵ الص﮲وء على دور ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
 لأهم�ة﮵ ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
الطلاب الح﮳امع��﮵ں﮵

والس﮶ر�ت، وإ�ر﮳از ال�﮲رص المه�﮲�ة﮵ الم�﮴احة �﮲ى﮵ هذا ال�﮴طاع.

أهداف ال�ر﮳�ا﮲مح�  لعام 2025م

�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ المعر�﮲ة الأ�د�م﮵�ة﮵: ر�ط﮳ الم�﮲اه�م﮵
ال�﮲ظر�ة﮵ ال�﮴ى﮵ �د﮵رسها الطلاب الح﮳امع�و﮵ن
،
﮲

�ا﮳لممارسات العمل�ة﮵ �﮲ى﮵ �﮴طاع ال�﮴ٔ�م�ں﮵
مما �س﮵اعدهم �﮲ى﮵ اس�﮴�ع﮵اب الدور الح�و﮵ي

 �﮲ى﮵ الا�﮴�﮴صاد.
﮲

لل�﮴ٔ�م�ں﮵

ولا أ لانسان  ا حيث 

البرنامج التدريبي لسنة 2025
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﮲
�ه﮴��﮵ٔة الطلاب لسوق العمل: ��﮴﮴د�م﮵ ال�﮴ٔ�م�ں﮵
ك�﮲رصة مه�﮲�ة﮵ واعدة للطلاب، ح﮲اصة أولٔ�ك
 �د﮵رسون �﮲ى﮵ ال�﮴ح﮲صصات ذات

﮲
الذ�ں﮵

الصلة م�﮶ل المحاس�ة﮳، إدارة الأعمال،
ال�﮴سو�ق﮵، واله�﮲دسة.

ولا أ لانسان  ا حيث 
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 المحلى﮵: �ص﮴ح�ح﮵
﮲

ال�﮴رو�ح﮵� لل�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
الم�﮲اه�م﮵ الح﮲اطٔ�ة حول ال�﮴ٔ�م�ں﮵
و�س﮴﮶ح﮳�ع﮵ الطلاب على ��﮴�﮳﮲ى﮵ ��﮶﮴ا�﮲ة

 محل�ا﮵ً.
﮲

ال�﮴ٔ�م�ں﮵
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��﮴﮲اص�ل﮵ ال�ر﮳�ا﮲مح� ال�﮴وعوي لعام 2025م

 الح﮳امعات، مع ال�﮴رك�ر﮵﮲ على الكل�ا﮵ت وال�﮴ح﮲صصات ذات
﮲

س��﮵﮴م ��﮴﮲�﮲�ذ﮵ ال�ر﮳�ا﮲مح� ال�﮴وعوي �﮲ى﮵ مح﮳موعة مں
.
﮲

العلا�﮴ة ��﮳﮴طاع ال�﮴ٔ�م�ں﮵

 ال�﮲دوات العلم�ة﮵:
مدة ال�﮲دوة: 3 ساعات.

المس﮶اركون �﮲ى﮵ ��﮴﮴د�م﮵ ال�﮲دوة
 ��﮲﮲س الح﮳امعة

﮲
:دك�﮴ور ح﮳امعى﮵: مں

المس�﮴هد�﮲ة، لص﮲مان ��﮴﮴د�م﮵ المادة �س﮳﮶كل
أ�د�م﮵ى﮵ ��﮵﮴�﮲اسب مع مس�﮴وى الطلاب.

: ��﮵﮴م
﮲

 س﮶ر�ت ال�﮴ٔ�م�ں﮵
﮲

مدرب م�﮴ح﮲صص مں
،
﮲

 �﮴�ل﮳ الا�ح﮴اد ال�م﮵�﮲ى﮵ لل�﮴ٔ�م�ں﮵
﮲

اح﮲�﮴�ا﮵ره مں
لص﮲مان ��﮴﮴د�م﮵ �ح﮴﮳ر�ة﮳ عمل�ة﮵ ��﮴﮴ماس﮶ى مع

الوا�﮴ع المه�﮲ى﮵.
الموص﮲وعات ال�﮴ى﮵ س�﮴ع﮲ط�ه﮵ا ال�﮲دوة:

 وأهم��﮵﮴ه �﮲ى﮵
﮲

ال�﮴عر�ف﮵ �م﮳�﮲هوم ال�﮴ٔ�م�ں﮵
مح﮲�﮴لف ح﮳وا�ب﮲ الح�ا﮵ة.

 الم�﮴�﮲وعة (م�﮶ل
﮲

اس�﮴عراض ح﮲دمات ال�﮴ٔ�م�ں﮵
 على المم�﮴ل�ت،

﮲
 الصحى﮵، ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
ال�﮴ٔ�م�ں﮵

 ال�﮴ح﮳اري، إلح﮲).
﮲

ال�﮴ٔ�م�ں﮵
�س﮴ل�ط﮵ الص﮲وء على ال�﮲رص الوط﮲��﮵﮲�ة﮵ الم�﮴احة

.
﮲

�﮲ى﮵ �﮴طاع ال�﮴ٔ�م�ں﮵
 �﮲ى﮵ دعم الا�﮴�﮴صاد

﮲
م�﮲ا�﮴س﮶ة دور ال�﮴ٔ�م�ں﮵

الوط�﮲ى﮵ وحما�ة﮵ الأعمال.

المحاور الأساس�ة﮵ لل�ر﮳�ا﮲مح� ال�﮴وعوي:
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مح�﮴وى المادة:
 س��﮵﮴م إعداد مادة �و﮴عو�ة﮵ س﮶املة ��﮴﮴�﮲اول الح﮳وا�ب﮲ ال�﮲ظر�ة﮵ والعمل�ة﮵ للعمل ال�﮴ٔ�م��﮵﮲ى﮵، مع
 و�﮲وا�دٔه وس�ك﮵ون ��﮴﮲�﮲�ذ﮵ه �﮲ى﮵ �ع﮳ض الح﮳امعات �﮲ى﮵ أما�ة﮲ العاصمة

﮲
ال�﮴رك�ر﮵﮲ على أهم�ة﮵ ال�﮴ٔ�م�ں﮵

 أن ��﮵﮲�﮲ذ �﮲ى﮵ عدن حسب الإم���﮲ة﮵.
﮲

واذا ا��﮴ح﮵ و�ط﮴لب الأمر �م﮵كں

: أهم�ة﮵ ال�ر﮳�ا﮲مح�
 أن �ك﮵ون لها ��﮴ٔ��﮶ر﮵ مس�﮴�﮴�ل﮳ى﮵ ك��﮳ر﮵ على

﮲
�س﮵�﮴هدف هذا ال�ر﮳�ا﮲مح� أهم س﮶ر�ح﮵ة اح﮳�﮴ماع�ة﮵ �م﮵كں

، �س﮵عى الا�ح﮴اد  ح﮲لال ��﮴﮴د�م﮵ هذا ال�ر﮳�ا﮲مح�
﮲

. مں
﮲

، وهى﮵ الطلاب الح﮳امع��﮵ں﮵
﮲

سوق ال�﮴ٔ�م�ں﮵
 إلى �ح﮴�﮴�ق﮵ الأهداف ال�﮴ال�ة﮵:

﮲
ال�م﮵�﮲ى﮵ لل�﮴ٔ�م�ں﮵

 ودوره �﮲ى﮵ حما�ة﮵ الأ�﮲راد
﮲

ز�ا﮵دة الوعى﮵ ال�﮴ٔ�م��﮵﮲ى﮵: �ع﮴ر�ف﮵ الطلاب ��﮳ٔهم�ة﮵ ال�﮴ٔ�م�ں﮵
والس﮶ر�ت.

 كح﮲�ا﮵ر وط﮲��﮵﮲ى﮵ مس�﮴�﮴�ل﮳ى﮵.
﮲

�ه﮴��﮵ٔة الطلاب لسوق العمل: �ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ معر�﮲�﮴هم ��﮳﮴طاع ال�﮴ٔ�م�ں﮵
�ع﮴ر﮲�ر﮵﮲ علا�﮴ات ال�﮴عاون: ��﮳﮲اء س﮶را�ت مع الح﮳امعات لدعم الأ�س﮲﮶طة ال�﮴وعو�ة﮵ المس�﮴�﮴�ل﮳�ة﮵.

﮲
 كح﮳ر﮲ء مں

﮲
 ح﮲لال �س﮴﮶ح﮳�ع﮵ الطلاب على اع�﮴ماد ال�﮴ٔ�م�ں﮵

﮲
�ح﮴�﮲�ر﮵﮲ الا�﮴�﮴صاد المحلى﮵: مں

ح�ا﮵�ه﮴م العمل�ة﮵.


