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Bitline nace en 2016, buscando garantizar
un mejor alcance y operacion en el canal
mayorista. Esto con el fin de lograr un
alcance alto de productos de necesidad

basica.

Este sueno logra

captar la 4 En muy poco
atencion de e QU I E N ES tiempo Terrand
clientes grandes C logro capitalizar
que comparten una gran

un objetivo en SO M OS? usabilidad en los
comun. ® usuarios y

ACCESIBILIDAD clientes.

Para garantizar la efectividad en la

operacion desarrollamos una app
para tener un mejor control de todo
lo que esta sucediendo con los
productos en los diferentes puntos
de venta.




LINEAS DE NEGOCIO bitline
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Logistica y calidad

Seguimiento de entregas por

Operacién en PDV medio de Terrand Tecnologia
OTIF (On time in full) para Terrand
Cumplir con distintas funciones para proveedores
asegurar un correcto Sell Out del Central de Compras 1-Sistema de auditoria en

producto/marca. Proceso de inspeccion y COA compras para medicion de
* Promotoria Compra de-Materiales-POP: proceso, calidad, precios, OTIF,
* Mystery Shopper proveedores.
* Auditorias _ .
e Capacitacion * Cartoén * Termoformado 2- Herramienta digital para
* Ejecutivos de venta * Multimaterial * Electrdnica F:onectar con una amplia red de

* Acrilico * Metalico igilue e

Da un brief de tu campana y
recibe solicitudes de influencers
gue cumplan con el perfil
adecuado para tu marca.
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CLIENTES PRINCIPALES 777

Operamos de distinta forma con los clientes de acuerdo a |la estrategia de su
marca, desde promotoria hasta planes de demos y otros planes especificos

b
Sigma v‘-'leda" @PAYJOY
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206 198

Promotores y Demo-vendedoras fijos Promotores fijos Vendedores fijos

_ +50 tipos de tiendas
Productos de limpieza de calidad

Marca propia en autoservicio
Marca premium en clubes
Marcas de volumen en mayoreo



FORMATOS PRINCIPALES bt'

Contamos con presencia en 3 distintos formatos de negocio:

Autoservicios Farmacias Mayoristas

Sigma viteda'” % FARACIS SULAFES D'Gati




¢Como operamos? 60 ciudades

bitline



ORGANIGRAMA TIPO

Director
del proyecto

Implant

Ejeoutivo 8
Area 1y 2 '

,Ejecutivo !
Aread yb '

Ejec;utivo
Area 6

Operativo

"\ Operativoy /
Area 1’

' Asistente i
. Aread yb

\ Operativo //

. Operativo //
. i
) Area 2 '

4 [l
) Area 3"

Coordinador
por ciudad

Coordinador
por ciudad

Coordinador
por ciudad

Coordinador

Coordinador ,
‘ por ciudad !

por ciudad !
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DIRECTORADELPROYECTO

Responsable general del proyecto, negociaciones arranques operativos, aprobaciones de

presupuestos.

LIDER DEL PROYECTO

Contacto directo de reporte para el
cliente

One pager mensual de resultados
Revisa y concilia con implant

Da seguimiento afacturacion
Busqueda de mejorascontinuas
Solucion deproblemas

EJECUTIVO DE AREA

Prenominay base de datos de su regién
Revision de resultados de su area
Reportes semanales por area

Mejoras continuas y sugerencias con data
Resuelve problemas de la region

Analisis de informacion y reportes

Encargado de revision de entrenamientos
uniformes, perfiles y rendimiento del personal

OPERATIVO DE AREA

Baja roles a cadaciudad
Organizay supervisa entrega de materiales
Control de inventarios por region

Revision de contratosy papeleo de cada
ciudad

Reportes de asistenciasy retardos por regién

IMPLANT

Entrega deevidencias

Conciliacion de pagos

Concentracion de vacaciones delpersonal
Concentracion de altas y bajas

Concentracion y base de datos nacional
actualizada

BEJECUTIVODERH

Recibos de nomina
Afiles

Manejo de altas y bajas de IM
SS

Incapacidades
Contratos y finiquitos

Infonavit

COORDINADOR DECQUDAD

Encargado de entrega de uniformes y materiales

Firma de contratos

Monitoreo diario de asistenciasy cubrir con
backs

Seguimiento a asistencias y retardos
Cartas vigencias y gafetes de ingreso
Solucion de problemas encampo
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EJEMPLO DE MEDICIONES

Sell Out
Cobertura
Puntualidad

Entregables

Productos
Servicio
Ventas

Negociacion

Con nuestros
clientes

Financiero

. Rotacion

. Perfiles

« Reclutamiento

* KPI

- Facturacion

- Cobros

+ Comprobaciones

* Pagos

bitline
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SE AJUSTAN A TIEMPOS, NECESIDADES Y PROCESOS DE CADA CLIENTE
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¢Qué es nuestra plataforma Terrand?

para cualquier tipo de
tienda/formato, que permite obtener todo lo que

necesario para la ejecucion, desde asistencias,
calculo de bonos, pedidos de comestibles hasta
Soluciones Fintech.




CONTAMOS CON UNA PLATAFORMA PROPIA
(TERRAND)
BENEFICIOS VS OTRAS PLATAFORMAS

No consume
datos de usuario

Sistema
T TERRAND totalmente

Geolocalizacion y auditable

segmentacion de jRlshrman

guias de ejecucion

por tienda cadena
o ciudad

Calcula bonos
sueldos fijosy
variables en
automatico

*Informacion
en vivo
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* Las tecnologias son adaptables a la necesidad del cliente.



bitline

CA P AC I T AC I é N Y LT EA
RECLUTAM I ENTO Pasos para usar:

Por medio de una aplicacion conectada a Terrand, se 1. Descargar la App

ueden realizar firmas de contrato, capacitaciones, :
P P 2. Registrarse para crear una cuenta

examenes o notificar incidencias.
3. Iniciar sesion

Esta app permite ver las necesidades de los clientes

en tiempo real.
{ Search
Se crea un perfil 100% personalizado para que el

Buec N#

Terrand
cliente cuente con las funciones que mejor se adapten O*:"

& u

a sus necesidades.
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Desarrollo de plataforma y guia de ejecucion modelo para la toma de
decisiones oportuna e implementacion de estrategias orientadas al
cumplimiento de los objetivos establecidos por el cliente y estrategias de

cada categoria.

KPIs Salsas &
Condimentos

1. Objetivo principal
2. Manejo de precios
3. Visibilidad

KPlIs Baby
Food
1. Assortment

2. Division por subcategoria
(Etapas 1,2,3,4)

3. Caducidad
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S:gma

Innovacion y administracion de la informacion mediante nuestra aplicacion
para el monitoreo de una correcta ejecucion en punto de venta asi como la
implementacion de proyectos adicionales.

CONTENIDO

1. Perfiles personalizados en sus dos unidades de negocio ( 4 niveles)
2. Check in — check out

3. Geolocalizacion

4. Data de inventarios y agotados

5. Evidencia fotografica de ejecucion en PDV

(anaquel, precios, exhibiciones adicionales, competencia)
6. Alertas y/o notificaciones

7. Encuestas

8. Estadisticas de cobertura y ejecucion

9. Seguimiento ejecucion plan de trabajo
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ADO

Habilitar para los empleados, una aplicacion enfocada a
todo lo que a Capacitacion y crecimiento dentro de la

organizacion se refiere.

CONTENIDO

Se muestran las opciones que cada usuario requiere ver segun las

necesidades.

© N OO AW N e

. Nombre del usuario registrado
. Nivel en el que se encuentra segln sus capacitaciones
. Informacion personal

Capacitaciones

Constancias de capacitacion
Cursos

Cursos Cursados
Evaluaciones
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Z PAYJOY

Habilitar el Salesforce mediante una aplicacion enfocada en todo lo relacionado
a la prospeccion de clientes, guia de ejecucion diaria, cuyas métricas dan el
resultado de expansion y conocimiento de la marca.

CONTENIDO

. Nombre del usuario registrado

. PDV activa del dia

. Geolocalizacion

Check in-out

Multievidencias de ventas del dia

Seguimiento laboral via remota del personal activo del dia
Alerta y/o notificaciones

Reportes sobre las métricas de venta en los PDV activados

© 0N OO AW N e

. Evaluaciones
10. Capacitaciones
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AUDITORIA A TRAVES DE TERRAND bitline

Empresas terceras de compras/sourcing services para
medicion de:

Procesos
Calidad
Precios

OTIFF
Proveedores
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Sitios y activos

e Galvarino - Praduccién - Prensas - Postura
de Gomas en Placas

ACTIVIDAD

936 - Montajes - CPG1- PRO - MOL - MON

% Galvarino - Producciéon - Moldes - Montajes

ACTIVIDAD

939 - Torchado - CPG1 - PRO - MOL - TOR

% Galvarino - Produccién - Moldes - Torchado

ACTIVIDAD

2378 - Campos Navarro Jorge Mauricio -
RUT: 12.633.324-2 - 12.633.324-2

e Alcalde Guzman - Campos Navarro Jorge
Mauricio - RUT: 12.633.324-2

O Y ° Q

Inicio Pendientes Busoueda



SCOPE MAYORISTAS

Mayorista vende
producto que esta por
caducar con descuento

a

Bitline-Terrand

Bitline-Terrand
captura en sistema o
por la aplicacion la
cantidad comprada
para anunciarla a sus
posibles compradores
en la Central de Abasto

Bitline-Terrand
transporta el
producto a la

Central de Abasto

— Bitline

PROMOTORIA Y PUNTO DE VENTA

Bitline-Terrand
revende el producto en
la Central de Abasto
con un margen
incremental sobre el
precio al que lo compro
al Mayorista



CASO DE EXITO

3,6 millones de tiendas "mom & pop”
En América Latina compran 200.000 millones de ddlares de productos al ano.

Los bancos tienen 3
problemas principales:

1. La incapacidad de llegar
a este mercado.

2. Ausencia de datos para
analizar su situacion
financiera (los propietarios
de

propietarios de tiendas).

3. Ausencia de estrategias
de captacion de clientes.
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Solucion

Terrand
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CASO DE EXITO bithne
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1 Engagement

Empezar con las tiendas pequenas y luego pasar a las mas
grandes.

Compromiso a través de las entregas de comestibles.
Digitalizacion del proceso mediante recompensas.

Analisis de datos para comprender los comportamientos del
mercado.

Crear y ofrecer mejores productos y servicios a los
propietarios

productores y consumidores, desde |la logistica hasta la
tecnologia financiera.

crT B WD

A B C
By
A) Las pequenas tiendas “mom & pop” hacen un pedido en Terrand. . : QH oY . e
B) Localizamos la tienda mayorista mas cercana. B4 [Fer ‘: CH- HH :.‘Qv 04

C) El repartidor recoge la mercancia y entrega el pedido en minutos.



CASO DE EXITO

Entrega de ultima milla
(Ingresos de la tienda mom & pop)
12% a 20% sobre el margen de la

venta de los productos

Programas de fidelizacion
(Ingresos de los productores)
Pago mensual
Por actividad (recurrente)
19 por tienda

292729

Analisis de datos para productores
(Ingresos de los productores)
Pago mensual
(SAAS recurrente) )
1$ por tienda

bitline
PROMOTORIA Y
PUNTO DE VENTA

Soluciones Fintech
(Ingresos de los comercios
minoristas)
Crédito de hasta una
semana a la pequena
tienda de conveniencia
1% de interés por semana
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