
• Conceptos Básicos de Calidad  / Las 7 Herramientas Básicas
• Contenciones (Sorteos / Reinspecciones / Retrabajos)
• Análisis de Causa Raíz (8D, A3, PDCA, Ishikawa, 5 Whys)
• Auditorias de Proceso 4Ms / Inspecciones de Proceso
• Auditorias de Producto y Planes de Muestreo
• Indicadores Proactivos de Calidad (Gemba Walks, Stop Work)
• Core Tools Automotriz (APQP,PC, PFMEA, PPAP, MSA, SPC)
• Costos de Calidad
• Indicadores de Desempeño Clave (KPIs)
• Fabrica Visual y Equipos de Alto Desempeño
• Las 5 Elecciones (Urgente / Importante)
• Proceso de Interacción, Coaching y Mentoring en Calidad
• Administración de Calidad Total (TQM)
• Hoshin Kanri y Planeación Estratégica (Análisis SWOT)
• Lean Manufacturing (5S,VSM, 8 Desperdicios, entre otros) 
• Six Sigma / DMAIC
• Implementación de Proyectos Kaizen
• Mecanismos a Prueba de Error (Poka Yoke)
• Continuidad de Negocio y Análisis de Riesgos 
• Certificación de Procesos y Estudios de Capacidad
• TPM, OEE y 7 Pasos del Mantenimiento Autónomo
• Metrología, Validación y Calibración de Equipos Medición
• Diagrama SIPOC y Enfoque a Procesos 
• IATF (Automotriz), ISO 9001 (Calidad), 45001 (OSHAS), 14001 (Ambiente)
• Acciones Correctivas y Preventivas
• Los 14 Principios de Toyota
• Análisis de Brechas (GAP Analysis)
• Certificación Responsabilidad Social (RBA) / Oil&Gas (API)

Portafolio de Programas

Expertos en Planeación y Ejecución de la Estrategia de Calidad 
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