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«Una vez mas, el Dr. Al Mohler ha escrito un libro revolucionario que
desafia nuestro pensamiento. Un lider de convicciones tiene todas las
condiciones para convertirse en uno de los clasicos de todos los tiempos
del liderazgo cristiano».
Jim Daly, presidente de Enfoque a la Familia
«Para mi asombro, quedé prendado desde el primer capitulo, a pesar de
que casi nunca habia pensado en el liderazgo. Este es un libro poderoso
y escrito con gracia».
Fred Barnes, editor ejecutivo de The Weekly Standard

«El Dr. Mohler se levanta en esta generacion como un ejemplo fuera de
lo comun: un gran lider que habla con una voz clara. Su sentido de
direccion esta anclado a convicciones profundas, probadas en la batalla
y aplicadas con sorprendente sabiduria. Hemos esperado el momento de
convertirnos en alumnos suyos en este tema crucial. Con la llegada de

este libro, jla clase comenzd!».
John Mac Arthur, pastor de la iglesia Grace Community, Sun Valley,
California; autor de la Biblia de Estudio MacArthur

«Me gusta como comienza Al Mohler este libro sobre liderazgo, cuando
dice: “Las convicciones no son meras creencias que sostenemos; son
aquellas creencias que nos sostienen”. Los cristianos han sido llamados
a liderar mediante la proclama del mensaje del evangelio que no solo
convierte al pecador, sino que también nos hace responsables frente al
sefiorio de Jesucristo. Debemos estar firmes en las convicciones que
apuntalan nuestra fe y que nos llevan a una batalla espiritual con la
victoria a la vista; mantenernos firmes, fuertes y fieles a la Palabra de
Dios».
Franklin Graham, presidente vy director ejecutivo de Samaritan’s Purse,
Asociacion Evangelistica Billy Graham
«Practicamente no tolero los libros sobre liderazgo, pero este es
divertido, real y esta escrito a partir de la matriz de la vida de uno de los
lideres cristianos mas destacados de nuestra era. En Un lider de
convicciones, el Dr. Albert Mohler ha captado el elemento faltante en la
mayoria de las discusiones vy, al hacerlo, ha pintado un cuadro con
palabras que ninguno de los que se aventure en estas paginas olvidara».
Paige Patterson, presidente del Seminario Teoldgico Bautista
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Dedico este libro con amor a Mary, sin la cual nunca se hubiera
contado la historia, y con quien la historia es maravillosa.

Todavia quedan capitulos por escribir y goces por conocer.

Goza de la vida con la mujer que amas, todos los dias de la vida de tu
vanidad que te son dados debajo del sol, todos los dias de tu vanidad;
porque esta es tu parte en la vida, y en tu trabajo con que te afanas

debajo del sol.

Eclesiastés 9:9



Prologo

por el Pr. Miguel Nufiez

Nuestra cultura se encuentra en medio de una crisis de dimensiones
épicas a todo nivel, que va desde el individuo hasta la sociedad en su
conjunto, pasando por la familia, la economia, las instituciones, los
estados y cualquier otra area donde pongamos la lupa y a veces tan solo
la mirada. Pienso que existe un denominador comun o un hilo
conductor que atraviesa todo a lo largo de estas areas. Son la crisis de
liderazgo y la falta de valores las que han dado pie a un debilitamiento
de las convicciones y del caracter de los ciudadanos del mundo de hoy.
Donde faltan valores y caracter, siempre habra una deficiencia de
convicciones que sin lugar a dudas terminara en una crisis de liderazgo.
Pienso también que este es un fendmeno que afecta a todo el planeta,
sin excepcion de continentes. Sin embargo, la crisis es mayor en las
regiones como América Latina, donde no existe una tradicion de formar
lideres y donde no hemos heredado el legado de la Reforma Protestante,
que si tuvo su impacto en Europa y en la Norteamérica de los puritanos
y de las generaciones subsiguientes.

Los lideres siempre han jugado un rol fundamental en el desarrollo de
la humanidad. Dios formé el mundo y su primera decision fue crear al
primer lider, a quien llamo6 Adan, y le dio instrucciones incluso antes de
proveerle su ayuda idonea. En las palabras que Dios transmitié a Adan
habia una estipulaciéon de orden moral («... mas del arbol de la ciencia
del bien y del mal no comerdas»), habia una responsabilidad (cuidar del
huerto) y habia una vision (ser fructiferos y multiplicarse; llenar la tierra
y sojuzgarla).

La tarea de liderar estd relacionada con cada uno de estos aspectos:
habilidad para conducirse moralmente a lo largo de la vida, disposicion
para cumplir la responsabilidad dada por su Creador y la vision de la
vida y del trabajo que El tenga. Adan fracasé en su tarea de liderar.



Todos los problemas que hoy debemos afrontar comenzaron en aquel
huerto, el dia que el lider Adan quebranté el c6digo moral al comer del
fruto y falté a su responsabilidad al no impedir que Eva también lo
hiciera. Desde ese momento en adelante, nunca logr6 ejercer su rol de
manera adecuada. A Adan le falt6é la conviccion para no negociar la
verdad de Dios y comprometer su conviccion inicial. Eso arruiné su
liderazgo.

Cuando pasamos al siguiente libro de la Biblia, Exodo, vemos quéDios
levanté a Moisés, y le otorgd dotes extraordinarias de lider, lo equipo
con un c6digo moral (los Diez Mandamientos) y le concedié una gran
vision: redimir al pueblo de la esclavitud en Egipto y llevarlo hasta la

tierra prometida. Pero; en un punto de la travesia; Moisés falt6 a la
pueblo de Dios y por lo tanto no pudo entrar a la tierra prometida, por

la cual habia esperado cuarenta afios. Esto nos demuestra que no solo
nuestras ideas tienen consecuencias, sino también nuestras convicciones
y nuestras acciones.

La generacion posmoderna, pragmatica y utilitarista en que vivimos no
siente aprecio por las convicciones que defendieron los lideres de
antafio. Y no puede apreciarlas porque donde no existen valores
absolutos tampoco existen certezas, sino mas bien opiniones
fluctuantes, que hoy estan y mafiana pueden cambiar.

Todo lo dicho hasta aqui nos da una idea de como las creencias firmes
moldean el caracter, que es esencial a la hora de liderar. El caracter da
lugar a la credibilidad, la credibilidad genera la seguridad necesaria para
que otros depositen su confianza en la persona del lider, y de eso,
precisamente, se trata el liderazgo.

Por esta razon, estoy convencido de que este nuevo libro de Albert
Mohler viene a llenar un vacio, porque a lo largo de todo el texto nos
recuerda que antes de ser lideres debemos llegar a ser hombres y
mujeres de convicciones férreas. No conozco a nadie que haya hecho
historia, que haya marcado un surco en su camino o que haya dejado
un legado y que lo haya logrado sin poseer convicciones. Y pienso que
nunca lo habra.

Quienes hemos tenido la oportunidad de conocer la historia del
Seminario Teolo6gico Bautista Southern sabemos del enorme impacto



que ejercio el liderazgo del Dr. Mohler durante las altimas dos décadas.
Hoy, esta institucion esta en un sitial de prestigio, no solo por ser uno
de los seminarios mas grandes del mundo, sino porque es uno de los
mas ortodoxos, de los mas respetados y buscados, gracias a la fortaleza
de su ensefianza. Su presidente, y hoy autor de este libro, lleg6 a la
institucién con apenas 33 anos y sin ninguna experiencia en esta tarea.
Pero la juventud de aquel lider traia consigo enormes convicciones y
grandes fortalezas para presidir la institucion, la cual gir6 para bien en
una direccion completamente opuesta a la que iba. Con los afios, ese
giro ha colocado al seminario en un lugar privilegiado en nuestra
generacion. Eso requirié convicciones y liderazgo. Esta es una de las
razones por las que esta obra es especial, pues ha sido escrita por un
hombre que tomo las ideas que lo formaron a él y las puso a prueba
llevandolas a la practica, y luego todos vimos sus resultados.

En Un lider de convicciones, el autor aborda 25 principios que un lider
contemporaneo necesita conocer y poner en practica en medio de un
mundo complejo, posmoderno vy, en muchas naciones, incluso
poscristiano. Quien lea este libro se vera intelectualmente desafiado,
moralmente confrontado, educacionalmente instruido y funcionalmente
energizado. Te recomiendo que lo leas con atencion, que medites en él,
que lo digieras y lo pongas en practica.

Valoro en gran manera que Al Mohler se haya tomado el tiempo de
poner por escrito lo que él mismo ha creido, lo que ha llevado a la
practica y lo que ha visto funcionar. Mas aun, que lo haya hecho de
forma tan consistente con la verdad de Dios. No sé si todos se dan
cuenta de cudn raro es esto en nuestros dias.

Recomiendo con fervor la lectura de esta obra.

Pr. Miguel Nuiiez



La conviccion para liderar
El verdadero liderazgo comienza con un propsito, no con un plan

Quiero advertirte de antemano: mi objetivo es cambiar tu manera de
pensar respecto al liderazgo. No pretendo meramente afadir una voz a
la conversacion; quiero cambiar en esencia la manera en que se entiende
y se practica el liderazgo.

Durante la mayor parte de las altimas tres décadas, el liderazgo ha sido
una de las principales preocupaciones culturales y una obsesion
profesional. Si entras en la libreria de un aeropuerto, encontraras las
primeras mesas llenas de libros que prometen convertirte en un mejor
lider. Pareciera que los viajeros frecuentes tienen un apetito saludable
por tales consejos. Si entras en una libreria cristiana, encontraras una
enorme evidencia de esa misma hambre.

Si eres como yo, es probable que hayas leido una pequefia biblioteca de
libros sobre liderazgo, hayas asistido a numerosas conferencias y
seminarios, y te mantengas actualizado con boletines y revistas
profesionales sobre liderazgo cuando tienes tiempo. Las salas de
conferencia de los hoteles desbordan de personas que escuchan a
oradores que dan charlas sobre liderazgo; las universidades también han
entrado en ese negocio y ofrecen cursos de perfeccionamiento, e incluso
hay escuelas que se dedican por completo a estudios sobre liderazgo.

Sin embargo, falta algo.

Naci en 1959, justo en medio de la edad de oro de la gerencia en
Norteamérica. La «revoluciéon de la gerencia» estaba en auge y los
lideres corporativos norteamericanos eran gerentes de primera linea.
Pero nadie pensaba en ellos en términos de «lideres».

John F. Kennedy lleg6 a la presidencia en 1961 y formé un gabinete de



jOvenes y expertos tecnocraticos en gestion, traidos principalmente de
las corporaciones lideres de Estados Unidos. Posteriormente, el escritor
David Halberstam llamaria a estos hombres «los mejores y los mas
brillantes». Lyndon Johnson, vicepresidente de Kennedy, estaba
sumamente impresionado con esta coleccion de expertos del presidente.
Mientras Johnson hablaba efusivamente sobre ellos con el expresidente
de la Camara de Representantes, Sam Rayburn, este replic: «Bueno,
Lyndon, es probable que tengas razon y ellos pueden ser tan brillantes e
inteligentes como dices, pero me sentiria mucho mejor si aunque sea
uno de ellos se hubiera postulado para alguna posicion politica una
VEZ».

Entendemos a qué se referia. Estos expertos en gestion se encontraban
entre los mas brillantes de su época, pero condujeron a la nacién directo
a los desastres de los anos 60, como la Bahia de Cochinos y Vietnam.
Evidentemente, la gestion no es lo mismo que el liderazgo.

Empecé a buscar ejemplos de liderazgo desde mi adolescencia. Lei
sobre Winston Churchill y reconoci que no era un mero experto en
gestion: era un lider con valor para transformar el mundo. Cuando
hablé, una nacién recibié la esperanza y la determinacion para pelear
una guerra que sencillamente habia que ganar contra todas las
probabilidades y, por cierto, muchos de sus propios amigos y familiares
estaban convencidos de que el futuro de Inglaterra ya estaba perdido.

Tuve mi primera experiencia politica mientras estaba en la escuela
secundaria, trabajando como voluntario en la campana de Ronald
Reagan como candidato a Presidente por el Partido Republicano en
1976. A comienzos de aquel verano, nadie tuvo que decirme dos veces
que formara parte de la fila que le daria la bienvenida al gobernador y a
la Sra. Reagan en el War Memorial Auditorium en Fort Lauderdale
donde daria uno de sus principales discursos. Pude estrecharle la mano
a Reagan y luego lo escuché hablar. No habl6 sobre metas imprecisas ni
sobre trivialidades politicas. Habl6 con pasion sobre ideas y sobre la
posibilidad de cambiar la manera en que se gobernaba en Washington.

Reconoci que era un lider y que su liderazgo era transformador. Sabia
que creia lo que decia y pude ver que persuadia a los demas a creer con
él. Reagan no gané la nominacion en 1976, pero siguié adelante hasta
llegar, con el apoyo de 49 estados, a la eleccion presidencial de 1980.



Para aquel entonces, mas alla de la identificacion partidaria, los
estadounidenses estaban aprendiendo otra vez a buscar un lider.

Estudié ciencias politicas en la universidad, y terminé con una maestria
en religion y filosofia. Si algo me ensefid mi exposiciéon a las ciencias
politicas fue que a aquellos profesores les importaba muy poco el
liderazgo. Cada clase parecia una tarea estadistica.

En el seminario, tuve que tomar clases que, en aquel entonces, se
llamaban «administraciéon de iglesias». Créeme que tenian muy poco
que ver con la iglesia y mucho que ver con la administracion, pero nada
que ver con el liderazgo.

Tuve que crear mi propio programa de estudio sobre liderazgo.
Probablemente descubriras, o tal vez ya lo sepas, que a ti te sucede lo
mismo. Lei biografias historicas, observé la escena nacional e
internacional, y comencé a leer la literatura emergente sobre liderazgo
politico y corporativo. Aproveché cada oportunidad para observar de
cerca a los lideres y para pasar tiempo con la mayor cantidad de ellos
como fuera posible.

El renacimiento del liderazgo

Adelantémonos unos pocos afios, hasta el momento en que fui editor de
uno de los periddicos cristianos mas antiguos de la naciéon. Recibi un
llamado invitindome a que me uniera a un pequefio grupo de lideres
cristianos que participaria de una reunion sobre politica nacional contra
las drogas en la Casa Blanca. El presidente George H. W. Bush estaba
lanzando una nueva iniciativa que pretendia cortar de raiz el problema
de la droga. Los otros lideres y yo volamos juntos a Washington vy, en el
avion, noté que casi todos los pastores conversaban sobre alguien del
cual nunca habia oido hablar. Un pastor de California llamado John
Maxwell grababa sesiones en las cuales entrenaba a su propio equipo en
liderazgo.

Los pastores compraban sus grabaciones y se las pasaban unos a otros
como los viejos disidentes soviéticos solian intercambiar samizdat:
literatura politica prohibida. No pas6 mucho tiempo antes de que John
Maxwell ensefara sobre liderazgo en todo el pais y sus libros
aparecieran en las librerias de los aeropuertos.

En la década de 1990, los lideres acudian en masa a la iglesia Willow



Creek Community en los suburbios de Chicago, donde el pastor Bill
Hybels habia comenzado su serie de conferencias masivas sobre
liderazgo. Asisti a una de las primeras. Para el final de la década era
dificil conseguir un asiento en Chicago y la mayoria de las personas
debia conformarse con asistir a un evento regional en otra parte. (Qué
estaba sucediendo?

El hambre de liderazgo habia alcanzado cada sector de nuestra
sociedad, incluyendo los negocios, el gobierno, la educacién, las
instituciones culturales y, por supuesto, la iglesia. Los cristianos, junto
con todos los demas, deseaban desarrollar el liderazgo.

No siempre fue asi, aunque ahora es dificil

Donde sea que l0S imaginar un tiempo en que el liderazgo tuviera

lideres cristianos ™2la reputacion. El siglo xx fue un laboratorio

brutal y asesino para el liderazgo. No hace falta

tengan sucampo que pensar en nombres como Vladimir
deaccion,enla Lenin, Adolf Hitler, Benito Mussolini, Josef
iglesia o en el Stalin y Mao Zedong. A la luz de los horrores

cometidos, muchos comenzaron a preguntarse si

mundo secular, su o [ideres y el liderazgo eran el problema en si.
liderazgo deberia Theodor Adorno 'y sus colegas en la
A Universidad de Chicago sugirieron esto en su
estar |mpuI§a(!<’) libro de 1950, The Authoritarian Personality [La
por una Cconvicaon personalidad autoritaria]. Parecian afirmar que
caracteristicamentecualquier ambicion por liderar se basaba en
necesidades sicologicas insalubres y que
produciria resultados peligrosos.

Esta mentalidad se arraigd6 en la cultura de
1960, donde grupos rebeldes exigieron la abolicion de muchas
posiciones de liderazgo y el nerviosismo social crecié cada vez mas con
respecto a la naturaleza del liderazgo. Los educadores exigian que el rol
del profesor en el salon de clases fuera simplemente el de un compaiiero
de aprendizaje, y ya no «el sabio sobre la tarima».

Por supuesto, no funciond. No podia funcionar. La nacion necesitaba
lideres. Los negocios necesitaban lideres. Hasta los movimientos
antilideres necesitaban lideres. Ademas, es de esperarse que un maestro
sepa mds que sus alumnos.

cristiana.



La iglesia también necesita con desesperacion lideres. Las
congregaciones y las instituciones cristianas necesitan lideres eficaces
que sean auténticos cristianos, cuyo liderazgo fluya de su compromiso
cristiano. Donde sea que los lideres cristianos tengan su campo de
accion, en la iglesia o en el mundo secular, su liderazgo deberia estar
impulsado por una conviccion caracteristicamente cristiana. Las ultimas
tres décadas han visto surgir un renacimiento en el liderazgo, y la
profunda necesidad de lideres nunca ha sido mas evidente que ahora.
Como me sucede a mi, tu deseas crecer como lider para estar listo frente
a todas las oportunidades de liderazgo que puedas tener que aceptar
como parte de tu llamado. Entonces, ¢cual es el problema? No es falta
de interés, carencia de libros y de seminarios, ni la muerte de programas
para desarrollar el liderazgo. Tampoco lo es la falta de atencién a lo que
los lideres hacen y como lo hacen. El problema es la falta de atencion a
lo que los lideres creen y a la razon por la que esto es fundamental.

Las dos culturas del liderazgo cristiano moderno

El problema es que el mundo cristiano evangélico estd cada vez mas
dividido entre grupos a los que podriamos llamar «los creyentes» y «los
lideres».

Los creyentes estan impulsados por creencias profundas y apasionadas.
Le dan mucho valor al conocimiento y son apasionados por la verdad.
Se dedican a aprender la verdad, a ensefiarla y a defenderla. Se definen a
si mismos en términos de lo que creen y estan listos para dar sus vidas
por estas creencias.

El problema es que muchos de ellos no estan listos para liderar. Nunca
han pensado mucho en el liderazgo y temen que, si piensan mucho en
ello, se convertiran en meros pragmatistas y no es lo que deben ser.
Conocen mucho y creen mucho, pero carecen del equipamiento basico
para el liderazgo. Como dijo un didcono sobre su pastor: «Es verdad,
sabe mucho, pero no puede lograr que la gente lo siga».

Por otra parte, los lideres sienten pasion por el liderazgo. Estan
cansados de ver que las organizaciones y los movimientos mueren o
declinan, y quieren cambiar las cosas para que sean mejores. Miran a su
alrededor y ven iglesias muertas o decadentes, y organizaciones tibias.
Los entusiasma la experiencia de liderar y son fervientes estudiantes del



liderazgo dondequiera que puedan encontrarlo. Hablan del liderazgo a
todas partes donde van y son maestros de motivaciéon, de vision, de
estrategia y de ejecucion.
El problema es que muchos no estan seguros de lo que creen o de por
qué importa. Son maestros del cambio y de la transformacion
organizativa, pero carecen de un centro gravitacional en la verdad.
Suelen funcionar con un programa tras otro hasta que se quedan sin
combustible. Entonces, se preguntan: ¢Y ahora qué?
Debes saber exactamente quién soy y por qué
Muchos lideres  escribo este libro. Quiero convertir a los
son maestros del creventes en lideres y a los lideres en creyentes.
. Mi objetivo es derribar los esquemas de los
cambloyde la modelos habituales de liderazgo y forjar un
transformacion camino nuevo. Mi vida estd cimentada sobre la

organizativa pero prioridad de las creencias y las convicciones
! correctas, y al mismo tiempo, quiero liderar de
carecendeun | manera que esas creencias se perpetien en
centro otros. Si a nuestros lideres no los impulsan
gravitacional en apasionadamente las creencias correctas, nos

dirigiremos al desastre. Al mismo tiempo, si los
la verdad. creyentes no pueden liderar, no iremos a
ninguna parte.

Mi meta es redefinir el liderazgo cristiano de modo tal que sea
inseparable de las creencias que se sostienen con pasion, y motivar a
aquellos que estan profundamente comprometidos con la verdad vy
alistarlos para el liderazgo.

Quiero ver levantarse una generaciéon que lidere con conviccion vy, al
mismo tiempo, que sea impulsada por la conviccion de liderar. La
generacion que lo logre pondra al mundo en llamas.

Quiero verlo y creo que este es también tu deseo.



Liderar es creer
El lider esta impulsado por creencias que lo conducen a la accion

Cuando un lider ingresa en algun lugar, lo normal es que, junto con él,
ingrese una pasion por la verdad. El liderazgo auténtico no surge de la
nada. El liderazgo relevante es el que tiene conviccion, una profunda
conviccion. Esta cualidad del liderazgo surge de aquellas creencias
fundacionales que nos moldean y que establecen nuestras creencias
respecto a todo lo demas. Las convicciones no son meras creencias que
sostenemos; son aquellas creencias que nos sostienen. No sabriamos
quiénes somos si no fuera por estas creencias que forman nuestro
cimiento vy, sin ellas, no sabriamos coémo liderar.

En 1993, entré por primera vez a mi oficina como presidente del
Seminario Teolégico Bautista Southern y cerré la puerta tras de mi. En
los meses que transcurrieron entre ser elegido y comenzar a ejercer, tuve
tiempo mas que suficiente para comprender mi desafio. Habia sido
llamado a poner de cabeza a una de las instituciones cristianas mas
grandes y mas venerables, para hacerla volver a sus compromisos y
convicciones fundacionales. Casi toda la facultad estaba en mi contra y
ellos tenian mas experiencia docente y antigiiedad académica de lo que
yo jamas tendria. Los estudiantes ya habian organizado protestas y
habia un grupo de periodistas plantado fuera de mi oficina de forma
casl permanente.

Yo habia terminado mi doctorado en esta mismisima institucion, mi
propia alma mater, apenas cuatro afios atras. Ahora habia regresado
como presidente, con la misiéon de introducir cambios que mis
exprofesores combatirian de todas las maneras posibles.

Cuando se cerrd esa puerta tras de mi e inspiré una corta bocanada de



aire, entendi que carecia de casi todo lo que hubiera buscado un comité
en su sano juicio para el presidente de una institucion con esta talla
histérica. Pero una cosa sabia: me impulsaban las convicciones sobre las
cuales solia afirmarse la institucion, las verdades que le habian dado
vida. Estas convicciones eran correctas, verdaderas y de importancia
fundamental. Ademas, en el mismo nivel de importancia, sabia que
tenia la conviccion de liderar.

En un sentido, esto es comun a todos los lideres, pero el lider cristiano
conoce esta verdad de una manera especialmente potente, ya que la
conviccion es esencial para nuestra fe cristiana y para el discipulado.
Nuestra experiencia cristiana comienza con el creer. Ese versiculo tan
conocido del Nuevo Testamento, Juan 3:16, declara que Dios envi6 a
Jesucristo, Su unico Hijo, «para que todo aquel que en él cree, no se
pierda, mas tenga vida eterna» (énfasis afiadido). Cuando Pablo y Silas
le dijeron al aterrado carcelero como podia ser salvo, lo expresaron con
una poderosa e inconfundible simpleza: «Cree en el Sefor Jesucristo, y
seras salvo, ta y tu casa» (Hech. 16:31, énfasis afiadido).

El mandamiento de creer es primordial en la Biblia. El cristianismo se
basa en ciertas verdades no negociables y, una vez que se las conoce, se
traducen en creencias. Las creencias que anclan nuestra fe son aquellas
con las cuales nos comprometemos de manera mds apasionada vy
personal, y estas son nuestras convicciones. No creemos en las creencias
asi como no tenemos fe en la fe. Creemos en el evangelio y tenemos fe
en Cristo. Nuestras creencias tienen sustancia y nuestra fe tiene un
objeto.

Dicho de manera sencilla, una conviccion es una creencia de la cual
estamos absolutamente convencidos. No digo que estemos meramente
persuadidos de que algo es verdad, sino que mas bien, estamos
convencidos de que esta verdad es esencial y transforma la vida.
Vivimos segun esta verdad y estamos dispuestos a morir por ella.

La Biblia subraya que la conviccion es absolutamente primordial en
una vida cristiana fiel. Cuando el autor del Libro de Hebreos se dispone
a definir y demostrar qué es la fe auténtica, escribe: «Es, pues, la fe la
certeza de lo que se espera, la conviccion de lo que no se ve» (11:1). La
fe es la absoluta seguridad de aquello que Dios ha hecho por nosotros
en Cristo, pero sus raices se encuentran aun antes. Como afirma el



escritor de Hebreos: «Por la fe entendemos haber sido constituido el
universo por la palabra de Dios, de modo que lo que se ve fue hecho de
lo que no se veia» (11:3). Algunos versiculos mas adelante, escribe: «...
sin fe es imposible agradar a Dios; porque es necesario que el que se
acerca a Dios crea que le hay, y que es galardonador de los que le
buscan» (11:6).

En otras palabras, hay algunas cosas que debemos creer aun antes de
creer que Dios salva a los pecadores. En primer lugar, debemos estar
convencidos de que Dios existe, que cred este mundo y que lo gobierna.
Sin estas creencias previas, no tendriamos comprension del evangelio de
Cristo.

No obstante, si las sabemos y estas verdades mas poderosas que todas
se apoderan de nosotros y comienzan a gobernar nuestro pensamiento.
Aunque esto sucede con todos los cristianos, la plena fuerza de la
conviccion es lo que distingue al lider cristiano. Estas convicciones son
la esencia misma del liderazgo cristiano y siempre ha sido asi.

Piensa en Pedro y Juan, los dos apodstoles que, a pocos dias de la
muerte y resurreccion de Cristo, tuvieron el valor de enfrentar al
sanedrin y desafiar su orden de no predicar en publico sobre Jesus. A las
autoridades que los habian arrestado, les dijeron que sencillamente no
podian dejar de decir lo que habian «visto y oido» (Hech. 4:20).
Aquellas mismas creencias son las convicciones que hoy en dia no les
permiten a los lideres cristianos permanecer callados, aun frente a las
amenazas y la oposicion.

La conviccion explica el valor de Esteban, el primer martir de la iglesia
primitiva, que mir6 a los ojos a aquellos que estaban a punto de
apedrearlo y les habl6 del evangelio de Cristo, convencido de que Dios
lo protegeria, aun en la muerte. El apostol Pablo estaba dispuesto a
experimentar azotes, prisiones, naufragios y el posible martirio porque
estaba convencido de que Dios cumpliria Sus promesas.

Justino Martir, uno de los lideres de la iglesia primitiva, también sirve
como representacion del liderazgo por conviccion. Cuando marchaba
junto a otros miembros de su congregacion hacia la muerte a manos de
las autoridades romanas, Justino alenté a su gente con estas palabras,
escritas al emperador romano Antonino Pio: «Pueden matarnos, pero
no pueden hacernos dafio».



Esto es auténtico liderazgo en su forma mas clara: la disposicion de
una persona a morir por sus creencias, porque sabe que Cristo la
justificara y le dara el regalo de la vida eterna. Es bueno saber que la
mayoria de nosotros nunca tendremos que experimentar esa clase de
desafio en el liderazgo. No obstante, las convicciones son las mismas y
también la funcion de esos compromisos en la vida y el pensamiento del
lider son los mismos. Sabemos que estas cosas son tan ciertas que
estamos dispuestos a vivir por ellas, a liderar por ellas y, si fuera
necesario, a morir por ellas.
El liderazgo verdaderamente relevante se basa
Enelcentrodel por completo en la conviccion. Como es debido,
coraz(myla al lider' le preocupa todo lo que va dc??de la
estrategia y la vision hasta la formacion de
mente del equipos, la motivacion y el saber delegar, pero
verdadero lider, en el centro del corazéon y la mente del
encontraras Yerdadero lider, f%ncontrarés Convicciones que
. impulsan y determinan todo lo demas.
conviccaones queé  Muchos de mis modelos de liderazgo por
impulsan y conviccion mas alentadores e informativos
: provienen de la historia. Toda mi vida me ha
dEtermma"I todo inspirado el ejemplo de Martin Lutero, el gran
lo demas. reformador cristiano del siglo xvi, quien estaba
tan convencido de la autoridad de la Biblia
como para plantarse ante la intimidante corte de autoridades religiosas
que lo habian enjuiciado, e incluso mirar fijamente al santo emperador
romano y declararle: «Me mantengo firme en la Escritura. No puedo
hacer otra cosa. Que Dios me ayude».

Me mantengo firme. Estas palabras son un manifiesto de liderazgo por
conviccion. Pero Lutero no solo estaba listo para mantenerse firme, sino
también para conducir a la iglesia en un proceso de valiente reforma.

Cuando era adolescente, vi por primera vez la pelicula Un hombre de
dos reinos [A Man for All Seasons], basada en la novela de Robert Bolt.
En el centro de la historia, se encuentra Sir Tomas Moro, que
finalmente se enfrenta a un juicio por su vida. El rey Enrique VIII esta
furioso porque Moro, que habia sido Lord Canciller del reino y uno de
los colegas mas cercanos a Enrique, no estaba dispuesto a firmar el



juramento de supremacia que declararia al rey como autoridad superior
a la iglesia. Posteriormente, me enteré de que el propio Moro habia
perseguido a los luteranos y a Guillermo Tyndale, el gran traductor de
la Biblia al inglés. La version de Bolt sobre Tomas Moro no dijo toda la
verdad, pero desde la primera vez que vi aquella pelicula hasta ahora,
me ha inspirado el ejemplo que dej6 Moro mientras iba hacia el
patibulo por ser fiel a sus convicciones. Sir Tomas Moro mir6 a la
multitud reunida para presenciar su ejecucion y afirmé: «El rey me ha
ordenado ser breve, y como soy un siervo obediente del rey, breve seré.
Muero como buen siervo de su Majestad, pero primero, de Dios».

Esa es la clase de conviccion que produce cambios. Por desgracia, hay
demasiados lideres hoy que parecen tener poca idea de lo que creen o
que se dejan llevar por convicciones que no son claras ni discernibles.
¢A cuantos lideres hoy en dia se los conoce por estar dispuestos a morir
—o también a vivir— por sus convicciones?

Se puede dividir a todos los lideres en dos: aquellos que meramente
sostienen un puesto y aquellos que sostienen grandes convicciones. La
vida es demasiado corta como para prestarle mucha atenciéon a los
lideres que mantienen poco o nada, los que esperan el siguiente
programa o que se suman a la altima novedad en materia de liderazgo,
los que prueban idea tras idea pero sin estar impulsados por ninguna
conviccion profunda.

Yo quiero ser un lider de peso que produzca transformaciones con mi
liderazgo, precisamente porque mis convicciones son relevantes. Aun en
el mundo mas grande de la politica y de la historia, podemos ver la
diferencia entre los lideres con conviccion y los lideres que buscan un
lugar seguro donde aterrizar. La conviccion explica como Aleksandr
Solzhenitsyn pudo desafiar al régimen soviético al escribir libros que
revelaban lo inhumano de ese gobierno represor. La conviccion explica
como el presidente Ronald Reagan pudo pararse en Berlin y, contra
practicamente todo consejo politico, exigir: «Sr. Gorbachov, jderribe
esta pared!». La conviccion explica como la ex primera ministra
britanica Margaret Thatcher pudo rechazar los llamados a transigir
politicamente con la respuesta: «La sefiora no cambiara el rumbo». La
conviccion explica el valor de Martin Luther King Jr. al escribir la ahora
famosa «Carta desde la carcel de Birmingham», y el de Nelson



Mandela, al darle esperanza a su pueblo mientras estaba preso en la isla
Robben.

Si lo piensas, casi todos los lideres que hoy se recuerdan por haber
aportado una influencia positiva a la historia fueron lideres con fuertes
convicciones sobre la vida, la libertad, la verdad y la dignidad humana.
Con el correr del tiempo, este es el unico liderazgo relevante. Los lideres
con convicciones impulsan la accién precisamente porque estan
motivados por profundas convicciones y transfieren su pasion por estas
convicciones a los seguidores que suman sus esfuerzos para hacer lo que
saben que es correcto. Y saben lo que es correcto porque conocen lo que
es verdad.

¢Como puede conformarse un lider cristiano con algo menos que esto?
Los puestos, los altos cargos y los titulos se desvanecen mas rapido que
la tinta. Hace poco llevé a mi hijo, Christopher, en un viaje a la ciudad
de Nueva York. Varias veces nos encontramos frente a estatuas y
monumentos levantados en honor a hombres que, en alguin momento,
fueron famosos o poderosos. La mayoria ha desaparecido de todo
recuerdo y sus retratos ahora se mezclan con el paisaje de la ciudad,
donde millones de personas pasan junto a ellos sin prestarle ninguna
atencion.

Piensa en lo siguiente: la mayoria de los estadounidenses considera que
el presidente de Estados Unidos ocupa el cargo mas alto imaginable del
liderazgo secular. Sin embargo, ¢cuantos estadounidenses pueden
nombrar aunque sea 20 o 30 de los 44 hombres que han ocupado ese
puesto? ¢Cuando fue la ultima vez que oiste a alguien mencionar a
Chester A. Arthur o William Henry Harrison? Pero si recordamos a
aquellos que fueron conocidos por sus convicciones y por el valor que
esas convicciones inspiraron. Este mismo principio puede extenderse a
cada cargo o puesto de liderazgo imaginable. Sin conviccion, no hay
nada que realmente importe, y no se transmite nada trascendente.

Creo que el liderazgo tiene que ver, en esencia, con poner las creencias
correctas en accion y conocer, de acuerdo con las convicciones, cuales
son esas creencias y acciones correctas. Este libro esta escrito con la
preocupacion de que gran parte de lo que hoy en dia se entiende como
liderazgo no es mas que gestion. Sin convicciones, puedes estar en
condiciones de gerenciar, pero no puedes liderar de verdad.



Para los lideres cristianos, este enfoque en la o
conviccion es aun de mayor importancia. No Sin conviccion, no
podemos liderar de una manera que sea fiel a hay nada que
Cristo y eficaz para Su pueblo si no estamos
profundamente comprometidos con la verdad realmente
cristiana. No podemos liderar fielmente, si importe,yno s@
primero no creemos fielmente. transmite nada

Al mismo tiempo, muchos cristianos se sienten
llamados a liderar y se comprometen de lleno trascendente.
con todas las verdades correctas, pero
simplemente no estan seguros hacia donde ir a partir de alli. En los
siguientes capitulos hablaremos sobre los elementos practicos y las
destrezas del liderazgo, que son temas importantes por si mismos. Pero
el punto de partida del liderazgo cristiano no es el lider, sino las
verdades eternas que Dios nos ha revelado: las verdades que permiten
que el mundo tenga sentido, que enmarcan nuestra comprension e
impulsan nuestra accion.

Al escribirles a los tesalonicenses, el apostol Pablo los alent6 a saber
que el evangelio no habia llegado a ellos «en palabras solamente, sino
también en poder, en el Espiritu Santo y en plena certidumbre» (1 Tes.
1:5). Como lider cristiano, espero y oro para que esto sea cierto en mi y
también en ti. Quiero liderar «en plena certidumbre». Este es el meollo
del liderazgo por conviccion y comienza con la inteligencia por
conviccion del lider.



La inteligencia por conviccion

El lider desarrolla la capacidad de pensar en términos de conviccion y
guia a sus sequidores a hacer lo mismo

Si comienzas a hablar sobre la inteligencia, es probable que desates una
controversia. ¢Sabes cudl es tu propio CI (coeficiente intelectual)? Si lo
sabes, ¢acaso revela tu capacidad para liderar? Estas pueden parecer
preguntas abstractas, pero son importantes.

El tema de la inteligencia es controversial porque no se lo puede
separar de otros temas. A mediados del siglo pasado, los educadores y
los lideres politicos pensaban que la medicion del CI seria la gran llave
que develaria los secretos de quién tendria éxito y quién no.

Esto no dio resultado. En primer lugar, la idea de la inteligencia como
una mera habilidad intelectual o conocimiento resulté ser bastante
ineficaz. Sé que es evidente, pero debo decir que hay muchas personas
sumamente inteligentes que no llegan muy lejos en la vida vy, si
ampliamos el concepto, hay muchas personas que poseen inteligencia
pero practicamente ninguna capacidad para liderar.

Aqui es donde nos resulta sumamente ttil la teoria de las inteligencias
multiples. Hace algunos afos, la gente comenzé a reflexionar en la
manera en la que comprendemos la inteligencia, en especial en lo que
concierne a los lideres. Howard Gardner, un psicélogo de Harvard
experto en educaciéon, ayudé a que se difundiera la idea de las
inteligencias multiples. Cuando piensas en la idea, tiene muchisimo
sentido. No existe solo una forma de inteligencia; hay varias. Gardner
rechaz6 lo que llamé «la vision unidimensional de cémo evaluar la
mente de las personas».

Por cierto, la inteligencia comienza con la capacidad intelectual y la



habilidad para recibir, comprender y usar el conocimiento. Sin
embargo, existen otras formas de inteligencia que son tan necesarias
como esta. Gardner identific6 varias de estas habilidades y las llamo
«inteligencias». Describié capacidades como la inteligencia musical, la
inteligencia espacial, la inteligencia l6gica y la inteligencia lingtistica.
Probablemente, ya te des cuenta de como nos puede resultar util este
enfoque. Si lo unico importante para el éxito fuera lo que se sabe y la
capacidad de asimilar y usar ese conocimiento, los intelectuales serian
los lideres, los actores, los magnates y los atletas. No hace falta decir
que no siempre es asi. En afos mas recientes, esta discusion condujo a la
cuestion de la inteligencia emocional (IE) y su habilidad para predecir el
éxito social. Daniel Goleman, de la Universidad Rutgers, estudi6 a casi
200 corporaciones y a sus lideres. Sus hallazgos, que se publicaron por
primera vez en el Harvard Business Review, fueron impactantes:

Cuando analicé todos los datos, descubri resultados impresionantes.
Sin lugar a dudas, el intelecto es un elemento fundamental en el
desempeno sobresaliente. Las habilidades cognitivas tales como el
pensamiento enfocado en el panorama general y la vision a largo
plazo fueron particularmente importantes. No obstante, cuando
calculé la proporcion de habilidades técnicas, el CI y la IE como
ingredientes del desempefio sobresaliente, la IE demostré ser dos
veces mas importante que las demds para los trabajos en todos los
niveles.

Resulta que la habilidad para liderar depende de la capacidad del lider
para desarrollar e implementar lo que Goleman identific6 como la
conciencia de uno mismo, la autorregulacion, la motivacion, la empatia
y la destreza social. Esto tiene mucho sentido, ¢no es asi? Si al lider le
faltan estos elementos de la inteligencia emocional, es probable que, en
realidad, no importe cudn inteligente sea en otro sentido. Albert
Einstein fue un genio, pero no un lider. La mayoria de las personas mas
inteligentes del mundo carecen de las habilidades emocionales y
empaticas necesarias para el liderazgo eficaz.

Las recientes catastrofes morales y los
escandalos en Wall Street y en otras partes del  La inteligencia
mundo de los negocios y del gobierno han financiera se



llamado al desarrollo de la inteligencia moral o grruina si no hay
ética en los lideres. Las escuelas de negocios se . 0 .

han apresurado para afadir cursfs sobre mtellgenaa moral
conductas y practicas éticas en los negocios. La Y razonamiento
razon es sencilla: la inteligencia financiera se ético.
arruina  si no hay inteligencia moral vy

razonamiento ético. Ahora bien, en términos de liderazgo cristiano,
todas estas reflexiones que parten del concepto de inteligencias
multiples son utiles, pero los lideres cristianos deben desarrollar una
inteligencia adicional: la inteligencia por conviccion. Los lideres que no
tienen esa inteligencia no pueden liderar con eficacia, porque no pueden
conectarse con la gente que tratan de liderar. Los lideres que carecen de
inteligencia ética guiaran a su gente a la catastrofe. Pero los lideres sin
inteligencia por conviccion no podran conducir con fidelidad, y eso es
una catastrofe para los lideres cristianos.

La inteligencia por conviccion comienza con el conocimiento

La inteligencia por conviccion no es una habilidad innata; por lo tanto,
a diferencia de otras formas de inteligencia, debido a que no nacemos
con ella, debemos desarrollarla. La inteligencia por conviccion es
producto de aprender la fe cristiana, de sumergirse profundamente en la
verdad biblica y descubrir como pensar como un cristiano.

Una vez mas, en un sentido, esto es responsabilidad de todo cristiano,
pero es especialmente vital para el lider cristiano. La fe cristiana apuesta
fuertemente al conocimiento y de manera especifica al conocimiento
revelado en la Biblia. Por eso, los cristianos han estado a la vanguardia
de la educacion desde el principio. La iglesia primero cre6 escuelas para
entrenar a los nuevos creyentes, para ensefarles los aspectos
fundamentales de la fe. Tom6 modelos del judaismo y de la cultura
clasica, con el objetivo de transmitir el conocimiento cristiano de
generacion en generacion.

En la Edad Media, la Iglesia preservéo el conocimiento en los
monasterios y en las abadias, donde los monjes dedicaban su vida a
copiar y preservar textos y ensefianzas. Con el tiempo, la Iglesia dio a
luz a la universidad, que le debe su mismo nombre a la conviccion
cristiana de que todo verdadero conocimiento proviene de Dios.



Sin embargo, el conocimiento solo no lo es todo. Cuando el apdstol
Pablo habla de la superioridad del amor sobre toda otra cosa buena,
nos informa que el conocimiento se acabara (1 Cor. 13:8). El
conocimiento debe ir acompanado de otros compromisos y capacidades.

De todos modos, el conocimiento es fundamental. De hecho, una vez,
Dios dijo que Su pueblo «fue destruido, porque le falté6 conocimiento»
(Os. 4:6). Esta es una severa advertencia que deberia llamar la atencion
de todo lider cristiano.

Compara la prioridad de la inteligencia por conviccion con los
modelos de liderazgo que suelen encontrarse e incluso admirarse en
algunos circulos cristianos. El carisma es un gran don, pero no puede
reemplazar a la conviccion. Lo mismo sucede con las habilidades de la
personalidad, los dones en la comunicacion, la presencia en los medios y
la capacidad organizativa. Ninguna de estas cosas puede cumplir con
los requisitos de un lider cristiano si la conviccion esta ausente o es
débil.

Sin duda, el lider cristiano es un estudiante devoto y un aprendiz de
por vida. La inteligencia por conviccion surge cuando el lider crece en
conocimiento y en la fuerza de su creencia. Se profundiza con el tiempo,
con la maduracion del conocimiento que crece de un aprendizaje fiel, de
un pensamiento cristiano y de un razonamiento biblico.

La inteligencia por conviccion es mas que conocimiento

El conocimiento es fundamental, pero la inteligencia por convicciéon no
es mero conocimiento. Si asi fuera, lo unico que el lider necesitaria seria
tener a mano una enciclopedia exhaustiva teologica y biblica. Esto
plantea la cuestion de como lideran los lideres en realidad: toman
decisiones y establecen una direccion.

Los seres humanos somos criaturas complejas. Dios nos hizo a Su
imagen y puso en nosotros la capacidad de conocerlo y de poseer un
increible conocimiento. También nos dio la habilidad de procesar ese
conocimiento y razonar. Hasta nos dio la capacidad de pensar sobre el
pensamiento. Pero cuando el lider ejerce el rol de liderazgo, ese
pensamiento debe traducirse en algo mas automatico; algo que no
requiera un proceso constante de pensar y reflexionar todo lo que sabe.

Si esto suena complicado, solo piensa como te despertaste, te vestiste y



comenzaste la mafiana. A este momento del dia, has olvidado la
mayoria de las acciones que realizaste. Es probable que no recuerdes
puntualmente que te cepillaste los dientes, pero lo hiciste. No tuviste
que buscar la cocina, porque no tienes que pensar como llegar hasta alli.
Algunas mananas, tal vez no recuerdes mucho de tu viaje hacia la
oficina. ¢Por qué? Tu inteligencia estaba en accién en todos esos actos,
pero principalmente estabas actuando por la fuerza del hébito, del
reflejo y de la intuicion; tres realidades que senalan la necesidad de tener
inteligencia por conviccion.

En realidad, somos criaturas de costumbres. Aunque a veces parezca
comico, es por cierto uno de los mecanismos de supervivencia mas
necesarios que tenemos. Si tuviéramos que pensar como atarnos los
cordones cada mafiana, no podriamos lograr ninguna otra cosa. Gran
parte de nuestra vida se basa en habitos de accion y la mayoria de estos
habitos ni siquiera alcanza alguna vez nuestro consciente activo.

Todos sabemos que tenemos habitos de accion, pero también
funcionamos sobre la base de los habitos mentales. Cavamos surcos
intelectuales que nuestras mentes acostumbran seguir. Vemos un rostro
en el noticiero de la television y colocamos a esa persona en la categoria
mental que le hemos asignado hace mucho tiempo. Pensamos que ya
sabemos lo que esa persona dira. Miramos las portadas de los libros en
una libreria y reconocemos a un autor. Nos detenemos a mirar con
mayor atenciéon un libro escrito por un autor que ya por habito nos
gusta y pasamos rapidamente junto a otro que por habito solemos
ignorar.

Nuestros habitos de accion tal vez no digan mucho de nosotros, pero
los habitos de nuestra mente, si. En realidad, no importa si te atas
primero el cordon del zapato izquierdo o el del derecho. Sin embargo, si
es significativo si tienes el habito mental de ignorar la importancia de
las personas que te rodean.

Este habito mental comienza desde temprano.

Nuestros habitos Aun desde nifios, aprendemos a funcionar a

intelectuales partir de esos habitos de pensamiento sobre los
cuales, a esta altura, ya ni siquiera pensamos. La
importancia de la inteligencia por conviccion en
la vida de un lider se reduce a lo siguiente:

deben estar



alineados conla nuestros habitos intelectuales deben estar
alineados con la verdad y el conocimiento
verdadyel cristiano. De otro modo, decimos que creemos
conocimiento una cosa, pero actuamos segun habitos mentales
cristianos. que van en una direccion muy diferente. El lider
cristiano sobresale como alguien que ha
desarrollado habitos intelectuales que concuerdan con la verdad biblica.
También actuamos en funcion de reflejos intelectuales. Cuando suceden
ciertas cosas, nuestras mentes responden utilizando el juicio automatico.
Al igual que los habitos, esto es necesario, ya que nos permite actuar en
nuestra vida cotidiana. Los lingiiistas sefialan que desarrollamos reflejos
intelectuales que se asignan aun a palabras aisladas. Cuando oyes la
palabra asesinato, no tienes necesidad de preguntarte conscientemente si
se trata de algo bueno o malo. Cuando oyes la palabra generoso, de
inmediato evocas un juicio positivo. No podrias sobrevivir un solo dia,
ni siquiera una sola conversacion, si no poseyeras reflejos mentales.

El lider cristiano debe tener reflejos mentales que se correspondan con
la verdad biblica. Cuando algo sucede o surge un problema, la mente
del lider debe activar el reflejo intelectual correcto. Una vez que ese
reflejo entra en juego, el proceso de pensamiento ya ha recorrido un
largo trecho. Si el reflejo es erroneo, el lider esta en peligro y también lo
estan aquellos a quienes él guia.

Algunos pueden verse tentados a pensar que la toma reflexiva de
decisiones es inherentemente peligrosa y, por cierto, puede serlo. El
peligro yace en desarrollar los reflejos equivocados de liderazgo y ser
incapaz de ver el error. No obstante, ningun lider puede actuar mucho
tiempo sin un reflejo de liderazgo. El liderazgo moderno se enfrenta a
demasiadas decisiones que exigen ser tomadas con rapidez. Sin los
reflejos adecuados, el lider seguramente se vera abrumado.

Por ultimo, todos funcionamos segun lo que solo puede llamarse
intuiciéon. Algunas de las decisiones que tomamos se explican solo
mediante la realidad de que algo mayor que un mero reconocimiento de
los hechos esta en funcionamiento. No precisamos intuicion para saber
que 2 + 2 = 4, pero si la necesitamos para discernir qué hacer en
situaciones que no son tan concretas.

Hace unos afios, nos encontrabamos con mi familia en la plataforma



de un tren al sur de Francia. Nos dirigiamos a Paris y nos preocupaba
principalmente tomar el tren correcto (lo cual no es un desafio menor en
algunas estaciones de trenes francesas). Mientras estabamos alli
parados, una mujer con un nifio de unos doce afios se acercé a nosotros.
Entre nuestro espantoso francés y su inglés entrecortado, de algiun
modo, pudimos comunicarnos. Su hijo viajaba a Paris en el tren sin ella,
y la madre deseaba que alguien lo cuidara hasta que se encontrara a
salvo con su tia en la terminal de Paris. Se dirigi6 a mi y me pidio
ayuda. Por supuesto, nos dio gusto agregar al nifio a nuestra familia en
el viaje a Paris.

Piénsalo un minuto. ¢Por qué esta mujer paso junto a tantos otros en
aquella plataforma de tren antes de escogernos a nosotros, una familia
extranjera? Para mi, la razon es clara. Vio que estaba con mi esposa y
con dos hijos adolescentes. Por cierto, nos estabamos riendo porque casi
habiamos perdido el tren en Munich. Sus ojos le dijeron que lo que veia
era una familia, y esto representaba seguridad y confiabilidad. Actud
basandose en la intuicion porque, en realidad, no tenia otra posibilidad.

Como lider, muchas veces sabras por qué una alternativa es correcta y
la otra no. Algunas veces, tendras una completa justificacion intelectual
para tomar la decision que sabes que es correcta y podras explicarsela a
otros, aunque otras decisiones y juicios no son tan faciles de explicar ni
de comprender. En particular, si tus decisiones tienen que ver con la
gente, muchas veces tendras que ser menos racional y mas intuitivo. En
ocasiones tendras que hacer lo que sabes que esta bien, aunque no estés
seguro de que existe un argumento intelectual que encaje. Aqui es donde
entra en juego la intuicion y el lider tendra que inclinarse hacia la
intuicién dia tras dia.

Las personas con informacion privilegiada de Apple han descrito a
Steve Jobs como un maestro de la intuiciéon en cuestiones de estilo y
estética. Cuentan que sostenia en sus manos el prototipo del iPhone,
cerraba los ojos y recorria con los dedos cada superficie y angulo; luego
ordenaba modificaciones hasta que le resultaba correcto al tacto.
Simplemente, sabia como debia sentirse.

El lider cristiano debe desarrollar la intuicion correcta en cuestiones de
mayor importancia, porque lo que tienes en tus manos y a tu cuidado es
algo mucho mas importante que un iPhone.



Entonces, ;como se desarrolla la inteligencia por conviccion?

No hay secreto aqui, ningun anillo decodificador especial, ninguna
puerta escondida. La inteligencia por convicciéon viene por lo que
comunmente [lamamos medios de gracia. Dios quiere que Su pueblo
posea la inteligencia por conviccion y la plenitud de la vida cristiana;
ambas vienen por oir la predicacion de la Palabra de Dios, por celebrar
las ordenanzas del bautismo y de la Cena del Sefior y por vivir en
comunion con los creyentes en una iglesia local fiel. Esto se extiende a
lo largo de la vida de devocion personal del lider, de la oracion, de la
lectura de la Biblia y de otros libros y materiales cristianos. Pero,
aunque los actos privados de devocion son verdaderamente
importantes, los cristianos no hemos sido llamados a crecer en fidelidad
solos. La vida cristiana debe vivirse dentro de la comunion y la
transparencia de wuna congregacion local, donde se predique
correctamente la Palabra y los creyentes maduren juntos. En ese
contexto, la inteligencia por conviccion surge de modo natural, junto
con aquellos habitos intelectuales, reflejos e intuiciones cristianos que
tanto necesitamos. Simplemente, recuerda esto: el lider cristiano que se
desconecta de los medios de gracia no puede esperar poseer inteligencia
por conviccion. Buscarla por cuenta propia es una receta para una
catastrofe.



El liderazgo es narrativa

El lider les pinta a los sequidores una historia que enmarca todo en la
vida

De la manera en que aprendi, por primera vez, sobre el amor de Dios
hacia mi fue a través de historias. Mis padres me ensefiaron las historias
de la Biblia y creci en la época dorada del franelografo y de los trabajos
a todo color de la escuela dominical. Aprendi sobre las historias de
Daniel en el foso de los leones y de David cuando mat6 a Goliat, de
Josué y la batalla de Jerico, de Moisés cuando condujo el éxodo, de
Sansén y de su fuerza, y de Ester y su valentia. Podia narrar la historia
de Zaqueo, de Pedro, de Lidia y de Jonas antes de que supiera como
sumar o restar.

Las verdades mas importantes cobran vida a través de las historias, y
un liderazgo fiel no puede separarse del buen uso y el poder de las
historias. Un lider excelente sabe como guiar a partir del poder de la
narrativa que enmarca la identidad y la mision de aquellos que lidera, y
sabe como poner su propia historia al servicio de los demas en pro de
una historia mayor.

Somos criaturas de narrativa y Dios nos hizo asi. Nos diferenciamos,
en parte, del resto de los animales porque somos los guardianes de las
historias. Ni siquiera podemos contarle a otro quiénes somos sin narrar
una historia y tampoco deberiamos intentarlo.

Los expertos en liderazgo suelen enfatizar la importancia de la mision
y la vision organizativas, pero estas realidades vitales tienen poco
significado separadas de la historia que explica en primer lugar por qué
es importante lo que hacemos. Necesitamos comenzar con la historia y
dejar que el resto venga después.



Entonces, ¢como funciona? Los criticos literarios suelen sefialar que el
problema yace en el corazén de una buena historia. Es necesario que
suceda algo: algun problema necesita resolucion, alguien necesita que se
le rescate, hay una batalla que debe librarse. La historia tiene poder
porque nos cuenta como se resolvio el problema, como se salvd a un
nifilo, como se gand la batalla. Leemos libros y miramos peliculas en
gran parte para sumergirnos en la historia de alguien mas.

La pelicula El discurso del rey se convirti6 en un éxito de taquilla
precisamente por esa razéon. Un filme sobre un monarca britanico
relativamente desabrido no pareciera ser una pelicula de suspenso, pero
si le afiades la historia de su inesperado ascenso al trono, la batalla de
toda su vida contra la tartamudez y las necesidades de la naciéon cuando
el Tercer Reich se cernia sobre el horizonte, tienes el material para una
gran historia. Se pone cada vez mejor cuando el hombre que ayuda al
rey para aprender a hablar es un actor australiano fracasado y un
charlatan.

Ninguna organizaciéon que exista solo por si misma es digna de ser
liderada. Los lideres quieren conducir organizaciones y movimientos
que marquen una diferencia: que suplan una necesidad y resuelvan
problemas reales. Esa historia enmarca la mision y la identidad de la
organizacion, explicando por qué hay que dar tu vida por ella. Un lider
excelente es el mayordomo en jefe de esa historia y sus principales
responsabilidades fluyen de esta mayordomia. El liderazgo se reduce a
proteger la historia, a incluir a otros y a mantener a la organizacion fiel
a ella. El lider narra la historia una y otra vez, la refina, la actualiza e
insiste hasta que se entienda. Yo soy un aficionado a las historias.
Cuanta bondad me ha mostrado mi familia al escucharme narrar
efusivamente mientras viajabamos por la nacién o por gran parte del
mundo. No puedo evitar hablar sobre el significado de Pompeya, la
liberacion de Paris, el Gran Incendio de Londres, la division y
reunificacion de Berlin, la Batalla de Waterloo. ¢Por qué? Porque no
podemos comprender el mundo como es hoy sin conocer esas historias.
No podemos comprender lo que significa ser estadounidenses si no
conocemos la historia de la revolucion que dio a luz a la nacion, de la
expansion hacia el oeste, de la compra de Louisiana, la guerra civil, la
edad de oro y las transformaciones nacionales masivas del siglo xx.



Necesitamos saber sobre George Washington y Abraham Lincoln, Lewis
y Clark, Clara Barton y Frederick Douglass, Theodore Roosevelt y
Martin Luther King Jr. Los lideres nacionales mas eficaces que hemos
tenido han sabido como identificarse con estas historias y guiar a otros
para que hagan lo mismo, sabiendo c6mo juntar a la nacién alrededor
de una causa al ponerla en el centro la historia.

Esto es exactamente lo que hizo Winston Churchill por el pueblo
britanico en el momento de su mayor peligro. Les dijo una y otra vez
que formaban parte de un gran drama nacional, que eran participantes
de una historia que ya tenia siglos de antigiiedad; una historia de honor
y deber, de sacrificio y libertad. En Alemania, un hombre muy diferente
narraba una historia completamente distinta. Adolfo Hitler le contaba
al pueblo aleman una historia de conquistas teuténicas, de superioridad
racial y de guerra nacionalista. La historia de Churchill era verdad,
mientras que la de Hitler era falsa, y el futuro de la raza humana
dependia de que prevaleciera la historia correcta.

La mayoria de los lideres no se enfrenta a un
El liderazgo desafio de la magnitud del que enfrento
relevante surge Churchill, pero la leccién sigue siendo la misma.
. El liderazgo relevante surge de la creencia del
de la creencia del propio lider de que la historia es verdad, que
propio liderde importa y que debe expandirse y a la vez
que la historia es continuar. La historia debe creerse - con
convicciéon,  contarse con  conviccion y
verdad, que administrarse con conviccion.

importay que En un sentid(-)3 toda la Vida de.l lider se convierte
debe expandirse y en una extension de esa hlstorlg. Se conduc-:e a 13
) organizacion o movimiento mientras la historia
alavez continuar. adquiere vida y se le infunde energia. Si la
historia no es digna de tu propia vida y de las
vidas de los demas, déjala y busca una causa digna de tu servicio. Si lo

es, el lider debe reconocer que la historia es central.

Es evidente que cada individuo tiene su propia historia. No hay duda
que la credibilidad del liderazgo se basa en la identificacion del lider con
su propia historia dentro de la historia de la organizacion. El lider debe
articular como llegd a formar parte de esta historia, como esta lleg6 a



poseerlo y por qué ahora se entrega a ella.

Cuando visito el estado de Texas, siempre me impresiona la manera en
que sus habitantes se hacen parte de la historia del estado. Los que
recién han llegado al estado suelen decir, casi como una disculpa:
«Bueno, no naci en Texas, pero vine en cuanto pude». Parece una
broma.

En verdad, esta es una declaracion grandiosa para los lideres. Si naciste
en la historia, cuéntala una y otra vez. Si no, deja en claro que llegaste a
ella lo mas rapido que pudiste, que te cautiva de tal modo que dejaste
todo para venir a formar parte de ella. Tu identificacion personal con la
historia es vital y no puedes delegarla. Abrazala y aprende a narrarla
bien, pero cuéntala con autenticidad.

Entonces, ¢la historia de tu organizacion es lo mas importante? Es aqui
donde la cosmovision del lider cristiano lo distingue de todos los demas.
No somos solo administradores de historias; somos los administradores
de la historia.

La historia cristiana como la historia del mundo

La Biblia no es tan solo un libro de historias. Revela una gran narracion
de principio a fin. Muchos cristianos sacan la idea de los eruditos
literarios y ahora hablan de la metanarrativa de la Biblia: una linea
historica que abarca todo. En la Biblia, Dios ha revelado la historia que
se encuentra subyacente en toda verdadera historia y en la cual todas
ellas encuentran su significado.

Es la historia de la decision de Dios de glorificarse al salvar pecadores
a través de la expiacion que logré Su propio Hijo. Como Cristo mismo
dejo6 en claro, cada palabra de la Escritura sirve para narrarla.

Esta gran historia irreducible contiene al menos cuatro capitulos o
movimientos principales. En el primero, La creacion: Dios crea de la
nada el cosmos y todo lo que hay alli. Crea todo lo que existe mediante
el poder de Su Palabra y lo encuentra bueno en gran manera. Crea todas
las formas de vida, y a los seres humanos de manera unica a Su propia
imagen, concediéndonos la habilidad de conocerlo. A Adan y Eva les
asigna la responsabilidad de gobernar y administrar la creacion, de
disfrutarla y de multiplicarse. En el segundo movimiento, La caida:
Adan y Eva desafian a Dios, desobedecen Su mandamiento y sufren las



consecuencias inevitables del juicio de Dios por su pecado. Retienen la
imagen de Dios, pero corrompida por el pecado. Son expulsados del
huerto y deben trabajar con el sudor de su frente. Entonces conocen la
muerte y toda enfermedad fisica que proviene de ser mortales. Toda la
naturaleza comparte el sufrimiento y también conoce la furia, la
decadencia y los problemas. Cada ser humano nace dentro de una
conspiracion de pecado de la cual no hay rescate posible.

Es bueno saber que el plan de Dios para salvar a la humanidad
pecadora se logra en el tercer movimiento, La redencion: esta promesa
se dio en el Antiguo Testamento, pero se cumplié con la venida de
Cristo, plenamente Dios y plenamente hombre, que vivié una vida sin
pecado y fue en obediencia a una cruz para morir en nuestro lugar. Dios
nos salva al aceptar el sacrificio sustitutivo de Cristo como pago
absoluto por la deuda de pecado y levanté a Cristo de los muertos al
tercer dia, para anunciar a todos la vindicacion y la consumacion de la
obra salvadora del Hijo. Todos los que creen en Su nombre y lo
confiesan como Salvador y Sefior son declarados salvos.

Pero ese no es el final de la historia. En el cuarto movimiento, La
consumacion: Dios lleva todo a una conclusion perfecta con el regreso
de Cristo, la resurreccion de los muertos, el juicio final, la divisiéon de
toda la humanidad entre el cielo o el infierno y la inauguracion de la
nueva creacion, gobernada por Cristo y Su pueblo redimido. La muerte
y la enfermedad no existen mas y todo llega a su adecuada conclusion
mediante el soberano poder de Dios. Entre el pueblo de Cristo, toda
lagrima se secara y ya no habra mas llanto.

Esta es la historia mas grande jamas contada. Como cristianos,
debemos encontrar nuestra identidad y significado en esta historia y en
ninguna otra. Debe ser la historia que enmarque nuestro pensamiento,
nuestra forma de vivir y nuestro liderazgo. Esta es la historia que nos
dice quiénes somos, como llegamos hasta aqui y hacia donde vamos. Es
la historia mas verdadera y mas poderosa de todas, la gran
metanarrativa que enmarca todo lo que pensamos, decidimos y
hacemos. Es también lo que nos permite morir con el conocimiento de
que la historia vivirda mas alld de nosotros y que, aun después de la
muerte, seguiremos siendo parte de ella.

Cualquiera sea el contexto del liderazgo, el lider cristiano debe estar



ligado a esta historia. Eso es lo que somos, lo que creemos y lo que
esperamos también que otros conozcan. Los movimientos, las
congregaciones y las organizaciones que lideramos forman parte de
esto. Aun cuando el lider cristiano trabaje en una organizacion secular,
sabe que su significado y mision se deben completamente a esa historia.
El lider cristiano puede entregarse a una causa secular digna,
precisamente porque conoce el amor de Dios por este mundo y por la
humanidad. Pero el lider cristiano nunca puede tener una perspectiva
que se limite a este mundo, por mas urgente que pueda ser la mision.

La conviccion para liderar se arraiga en esa historia y se expresa a
través de nuestras propias historias individuales y de las historias de las
organizaciones que lideramos. Al lider se le confia la mayordomia de
estas historias y ningun lider puede liderar bien si esa no es su propia
historia.

El lider también sabe que él no es quien posee
El lider cristiano  1a historia, sino que es ella quien lo posee. El se
nunca puede siente profunda e inevitablemente humilde ante
la historia, porque —al igual que el evangelio—
teneruna nos recuerda que todo cargo o posicion de

perspectiva que se liderazgo nos llega por gracia.
limite a este La historia es tan importante que vinimos aqui
. tan pronto como pudimos. Ahora hay mucho
mundo, POrmas (rabajo bueno para hacer. Hay batallas que
urgente que luchar. Hay personas a quienes servir vy
necesidades que suplir. Hay personas que deben
pue(!a. ?er la ser alcanzadas y nuevas oportunidades para
mision. aprovechar. El entusiasmo del lider proviene
directamente de la historia y la energia de la

organizacion fluye junto con ella.

Esto es el liderazgo por conviccion. El lider con conviccion no ama ni
vive la historia porque sabe que es poderosa. Sabe que es poderosa
precisamente porque es verdad.



Los lideres comprenden las cosmovisiones
El lider moldea la cosmovision de los sequidores

El liderazgo es el mayor desafio intelectual que se pueda imaginar.
Seamos sinceros: el liderazgo seria mucho mas facil si los seres humanos
fuéramos menos complejos, pero asi es como somos. Hasta el mundo de
nuestros pensamientos es mas complicado de lo que solemos darnos
cuenta.

Afios atras, el economista Thomas Sowell se pregunté por qué las
mismas personas tienden a terminar en un lado u otro de las
controversias. Los problemas no son siempre los mismos, pero las lineas
de division suelen serlo. Luego de observar este patrén durante algunos
anos, Sowell llegd a una conclusion basica. Las personas no piensan
tema por tema ni pregunta por pregunta. En cambio, operan a partir de
lo que él [lama visién: una comprension basica de la realidad.

En términos de Sowell, las visiones son «las formadoras silenciosas de
nuestros pensamientos». Las visiones moldean nuestros pensamientos
sin que la mayoria de las personas siquiera tomen conciencia de que
esto sucede. Los lideres necesitan conocer esto y reconocer que, si no
moldeamos estos «formadores silenciosos», no liderariamos bien.

Vale la pena mirar mas de cerca la aseveracion de Sowell. En sus
palabras:

Las visiones pueden ser morales, politicas, econémicas, religiosas o

sociales. En estos y otros campos, nos sacrificamos por nuestras

visiones y, algunas veces, si es necesario, le hacemos frente a la ruina
antes que traicionarlas. Si los conflictos entre las visiones fueran
irreconciliables, sociedades enteras podrian quedar destrozadas. Los
conflictos de interés pueden dominar a corto plazo, pero los



conflictos de vision dominan la historia.

Hay algo mas que él destaca y que todo lider deberia enfrentar sin
darle mayores vueltas: «Harfamos casi cualquier cosa por nuestra
vision, excepto pensar en ella». Bueno, los lideres tienen que pensar en
la visién o nunca existira en verdad el liderazgo. Por esta razén, muchos
lideres se frustran o terminan siendo ineficaces. Van de un programa al
otro, de un equipo al otro, mientras hacen todo lo que pueden por
dirigir, delinear estrategias y motivar. Pero, al fin de cuentas, poco es lo
que ha cambiado. Thomas Sowell ayuda a explicar por qué. El lider
nunca molde6 la vision de los seguidores.

Como operan las cosmovisiones

Cuando estaba en la escuela secundaria, vi entre mis compareros de
clase lo que observé Thomas Sowell, y como cristiano me preguntaba
como era que funcionaba todo esto. Para aquel entonces, los escritos de
Francis Schaeffer comenzaron a causar un impacto en los cristianos
jovenes. Schaeffer era algo nuevo en la escena y sus conferencias y
escritos captaron la atencion de una generacion de creyentes que
trataban de comprender el mundo que los rodeaba y cual era el cambio
que el cristianismo debia introducir.

Schaeffer comenz6 a hablar sobre la importancia de las cosmovisiones
y de la responsabilidad de los cristianos de desarrollar una mente
verdaderamente cristiana. Explico que el caos social y cultural de las
décadas de 1960 y 1970 se debi6 al choque entre diferentes
cosmovisiones, precisamente lo mismo que Sowell definiria
posteriormente como el conflicto de visiones.

La idea fundamental de una cosmovisiéon no fue invento de Francis
Schaeffer, pero él la hizo accesible a una nueva generacién de cristianos
evangélicos. El término se acufié en el idioma aleman como
Weltanschauung, y rapidamente migré al inglés. Una vez que lo
entiendas, todo tu enfoque del liderazgo cambiara.

Las cosmovisiones operan organizando las ideas. En el ambito mas
basico de nuestro pensamiento, cada uno de nosotros opera basado en
una comprension unificada del mundo. Como dice Sowell, estas
cosmovisiones son «las formadoras silenciosas de nuestros



pensamientos». Hasta podria decirse que son conjuntos de ideas que
hacen que el mundo sea operativo para nosotros. Si no creyéramos estas
ideas, no sabriamos como interpretar el mundo. No podemos reevaluar
nuestra comprension basica de la realidad cada vez que nos
despertamos. Los juicios morales basicos forman parte sustancial de
nuestra cosmovision.
Los que creen que nuestro mayor logro debe
No podemos encontrarse en esta vida formaran sus
reevaluar nuestra cosmovisiones de manera acorde, y esa creencia
. s gulara muchas otras creencias y presuposiciones.
comprension Los que creen que no existe una verdad real
basicadela terminaran  formando  una  cosmovision
realidad cada alr§dedor de ese supuesto. El mismo modelo se
. aplica a todos nosotros. Formamos una
manana. Los cosmovision y luego ella nos forma a nosotros.
juicios morales Estas ideas basicas se transforman en el criterio
‘e ara nuestros pensamientos, para la toma de
basicos forman Secisiones y lapmanera en élu}z: analizamos los
parte sustancial problemas. Si me revelas tu cosmovision, estaré
de nuestra en condiciones de predecir cual es tu postura en
muchos temas. Si sé lo que crees sobre la
naturaleza de la dignidad humana, lo mas
probable es que pueda predecir cuadl es tu
postura frente al aborto. Dime lo que crees sobre los valores morales
absolutos y probablemente pueda suponer tu posiciéon en cuestiones de
sexualidad y matrimonio.
Un modelo sélido y rico de pensamiento cristiano —la calidad de
pensamiento que culmina en una cosmovision centrada en Dios—
requiere que veamos toda la verdad interconectada. En definitiva, la
totalidad de la verdad puede hallarse en la realidad de que Dios es el
autor de toda verdad. Las doctrinas cristianas no son herramientas
separadas, como en un cinturén para herramientas de un mecanico, que
estan alli para utilizarlas solo cuando sea necesario. Mas bien, el
cristianismo es una cosmovision integradora y un modo de vida que
surge de la reflexion del cristiano frente a la Biblia y al plan de Dios que
se desarrolla y se revela en la unidad de la Escritura.

cosmovision.



Una cosmovision centrada en Dios lleva todo problema, asunto o
preocupacion cultural a someterse a lo que la Biblia revela, enmarcando
toda comprension dentro del proposito supremo de traer mayor gloria
para Dios. Esta tarea de traer todo pensamiento cautivo a Cristo
requiere mas que un pensamiento cristiano aleatorio y debe entenderse
como la tarea de la Iglesia, y no como la mera preocupacion de los
creyentes en forma individual. La recuperacion de la mente cristiana y
del desarrollo de una cosmovision cristiana integradora requerira la mas
profunda reflexion teologica, la mas consagrada aplicacion de la
erudicion, el compromiso mas sensible con la compasion y el valor
necesario para enfrentar todas las preguntas sin temor.

El cristianismo le trae al mundo una comprensién unica del tiempo, de
la historia y del significado de la vida. La cosmovision cristiana
contribuye con una comprension del universo y de todo lo que hay en
él, senalando algo muy superior a un mundo material que entr6 en
existencia solo a través del tiempo y del azar. Los cristianos
comprenden que toda la creacion se dignifica por el solo hecho de que
fue Dios que la cre6. Al mismo tiempo, comprendemos que debemos ser
mayordomos de esta creacion y que no debemos adorar lo que Dios ha
creado. Comprendemos que cada ser humano ha sido hecho a imagen
de Dios y que El es el Sefior de la vida en cada etapa del desarrollo
humano. Honramos la santidad de la vida humana porque adoramos al
Creador. En la Biblia encontramos la percepcion esencial de que Dios se
deleita en la diversidad étnica y racial de Sus criaturas humanas y que
nosotros también debemos hacerlo.

La cosmovision cristiana incluye una comprension unica de la belleza,
la verdad y la bondad, comprensiéon que, en el analisis final, es una y la
misma. Por eso la cosmovision cristiana rechaza los intentos de nuestra
cultura de separar lo hermoso de lo verdadero o lo bueno. Los
cristianos consideran que la mayordomia de los dones culturales —que
van desde la musica hasta el arte visual, el drama o la arquitectura— es
una cuestion de responsabilidad espiritual.

La cosmovision cristiana comprende la necesidad que tiene la sociedad
de poseer leyes y de un adecuado respeto por el orden. Informados por
la Biblia, los cristianos comprenden que Dios le ha otorgado al gobierno
una responsabilidad urgente e importante. Al mismo tiempo, debido a



la caida, los cristianos pueden comprender que la idolatria y la
autoexaltacion son las tentaciones que surgen dentro de cualquier
régimen. Gracias a la riqueza de las ensefianzas de la Biblia respecto al
dinero, la codicia, la dignidad y la importancia del trabajo, los
cristianos tienen mucho con que contribuir para la adecuada
comprension de la economia. Los que se mueven con una cosmovision
intencionalmente biblica no pueden reducir a los seres humanos a
simples unidades econémicas, sino que deben comprender que nuestras
vidas econdmicas reflejan la realidad de que estamos hechos a imagen
de Dios y que, por lo tanto, se nos ha otorgado la responsabilidad de ser
mayordomos de todo lo que el Creador nos dio.

La fidelidad cristiana requiere un profundo compromiso con una seria
reflexion moral sobre cuestiones de guerra y paz, justicia y equidad, y la
ejecucion adecuada de un sistema de leyes. Nuestro esfuerzo intencional
por desarrollar una cosmovision cristiana requiere que volvamos a los
primeros principios una y otra vez, en un esfuerzo constante y vigilante
por asegurar que los patrones de nuestro pensamiento sean coherentes
con la Biblia y su narrativa maestra.

Todo cristiano tiene la responsabilidad de desarrollar una cosmovision
auténticamente cristiana, pero los lideres se enfrentan a ese deber de un
modo que es aun mas urgente. Debemos ser fieles en el discipulado de la
mente antes de poder esperar fidelidad y madurez en aquellos a quienes
guiamos.

Los lideres como formadores de una cosmovision

Es frecuente que los lideres apunten a un nivel superficial y se detengan
alli. El verdadero liderazgo no se produce hasta que se cambian y se
vuelven a alinear las cosmovisiones. Tal vez puedas guiar a un grupo
para que construya una casa sin tratar de moldear cosmovisiones, pero
no puedes construir un movimiento de esa manera.

El liderazgo es el arte humano consumado. Requiere nada menos que
los lideres moldeen la manera en que sus seguidores ven el mundo. El
lider debe moldear la manera en que los seguidores piensan sobre lo que
es real, lo que es verdad, lo que es correcto y lo que es importante. Los
cristianos saben que toda verdad esta unificada y, por ende, estas
cuestiones también lo estan. Los lideres apuntan a lograr un cambio



duradero y un alineamiento comun respecto a estos asuntos.

Como dice el antiguo dicho, la realidad puede ser un concepto dificil,
pero es aun mas dificil tratar de vivir sin ella. Los lideres deben
esforzarse para que cada miembro del grupo o del movimiento se
encuentre en el mismo campo de la realidad. Este mundo es real, pero el
mundo por venir es ain mas real. Nosotros somos reales, pero nuestra
realidad depende por completo de Dios. Los cristianos afirman que la
realidad existe y que se la puede conocer, y le damos un valor agregado
a conocer lo que es y a saber como distinguir lo real de lo irreal. Los
lideres deben estar incuestionablemente comprometidos con la verdad y
deben guiar a sus seguidores a hacer lo mismo. Mas alla de esto, los
lideres deben guiar a los seguidores hacia una madurez creciente que les
permita discernir entre lo verdadero y lo falso. El cristianismo esta tan
profundamente comprometido con la verdad porque Cristo declar6 que
El es «el camino, y la verdad, y la vida» (Juan 14:6).

A los lideres los dirige el conocimiento de lo que es correcto, y no hay
nada que sea mas inseparable del liderazgo que la moralidad. Pero el
lider no solo debe saber qué es lo correcto, hacer lo que es correcto y
guiar en la direccion adecuada, sino que también debe guiar a los
seguidores a abrazar este mismo conocimiento.

Las prioridades también son centrales en las cosmovisiones, y el lider
debe ensefiarles a sus seguidores lo que es mas importante, urgente y
esencial. De lo contrario, los seguidores se dispersaran en diferentes
direcciones y trabajaran basados en comprensiones distintas de lo que es
mas importante. El gran objetivo del liderazgo es guiar a los seguidores
continuamente hacia un amor mas profundo y mas amplio por lo que es
mas real, mas cierto, mas correcto y mas importante. Lo emocionante
del liderazgo es ver que esto suceda, y el éxito a largo plazo depende de
ello.

La organizacion, la institucion o la congregaciéon que conduces nunca
alcanzara nada grande o digno a menos que se ajuste la cosmovision, y
es el lider quien tiene la responsabilidad de que esto suceda. Con el
tiempo, los que comparten mas plenamente esa cosmovision se
acercaran al centro del liderazgo y de la energia de la organizacion.
Quienes comparten la cosmovision en menor escala migraran hacia la
periferia de la organizacion y hasta es posible que la abandonen.



Asi es como opera el liderazgo eficaz y fiel.
Apuntas al corazéon y a la mente de tus El lider eficaz
seguidores, con la confianza de que si comparten cambia la manera
la cosmovision y la abrazan con conviccion, las

acciones correctas llegaran en forma natural. de pensar de sus
Richard Weaver tenia razéon cuando afirmo sin Seguidores
rodeos que </<las 1degs tienen consecuencias». Sin respecto al
duda, es asi. Las ideas impulsan la historia y

moldean otras ideas. Por eso, la realidad de la mundo.

cosmovision es tan importante. El lider eficaz
cambia la manera de pensar de sus seguidores respecto al mundo. ¢Qué
podria ser mas estimulante que esto?



La pasion por liderar

Los lideres apasionados impulsados por creencias apasionadas suscitan
sequidores apasionados

«¢Hasta qué punto deseas este puesto?». Esta pregunta se me plante6 de
la nada, pero sabia como responderla. Dije que pensaba que habia
nacido para este trabajo y que no cabia la posibilidad de no aceptarlo si
me lo ofrecian. La verdad es que no esperaba ser tan sincero, pero una
vez que se planteé la pregunta, mi respuesta estaba lista.

El hombre que la hizo era un consultor contratado por el comité de
busqueda que finalmente me nomind para convertirme en presidente del
Seminario Teologico Bautista Southern. A mi no me entusiasmaba
mucho esta conversacion, ya que me habian dicho que tendria que ver
con factores psicoldgicos. Sinceramente, no estoy seguro de cOmo
evaluaria un psicélogo mi respuesta, pero encajé en lo que buscaba el
comité: un lider que creyera que era el adecuado para el trabajo.

Los lideres necesitan poseer y desarrollar muchas cualidades, pero el
elemento preciso que los lleva al frente es la pasion. Sin ella, no sucede
nada importante.

A veces, la ausencia de pasion es facil de detectar. Nadie describio
mejor este problema que Seren Kierkegaard, el filosofo al que a veces se
le llama el «danés melancélico». Kierkegaard fue un hombre de
comienzos del siglo x1x y, con el tiempo, su pensamiento hizo surgir lo
que llegd a conocerse como «existencialismo», una filosofia que se
concentra en la importancia de la experiencia del individuo. En ese
sentido, podria parecer extrafio llevar a Kierkegaard a una conversacion
sobre liderazgo. No obstante, tiene algo verdaderamente importante que
decir respecto a la pasion.



La pasi()n no es un Al mirar las iglf.:si.e}s de su época en Dinamarca,
, Kierkegaard decidi6 que era muy seguro que sus
estado de animo pastores no creian en lo que ensefiaban. Después
temporal, Esla de todo, predicaban el mensaje mis
fuente constante revoluc1one'1r10/y traqsformac}or que los mdps
o humanos jamas hubieran oido: el evangelio.
de motivacion  pero 1a iglesia se veia sin vida y sus pastores
para el ||’dery la simplemente parecian cumplir con las
d formalidades religiosas. Las iglesias tenian
mayorcausa e .j;.qos vitrales y hermosa musica, pero
atraccion paralos Kierkegaard declaré que les faltaba lo mas
seguidores. ese'ncial: pasion. 5
Kierkegaard contrasta la pasion con meros
«destellos de entusiasmo». La pasion no es un estado de animo
temporal. Es la fuente constante de motivacion para el lider y la mayor
causa de atraccion para los seguidores. Por ultimo, Kierkegaard nos
recuerda que la pasibn no puede generarse o transmitirse
artificialmente. Si es auténtica, brilla con naturalidad a medida que las
convicciones cobran vida, que se asume una gran mision y que la gente
comparte la misma gran pasion y se une.

Como muchas de las realidades mas importantes de la vida, la pasion
suele sentirse con mas frecuencia de lo que se la define. La identificamos
cuando vemos a un lider que naturalmente atrae a otros hacia el vortice
de su liderazgo.

{Qué produce pasion?
Si la pasion viniera en pildoras, todos los lideres tomarian una y se la
darfan a cada miembro de su organizaciéon. Por supuesto, no funciona
asi. No podemos comprar pasiéon ni podemos simplemente decidir ser
apasionados. La pasion debe surgir de la conviccion. No puede hacerlo
de ninguna otra manera.

Se ha dicho que el comunismo nunca produjo una gran obra de arte.
La Unién Soviética tenia grandes museos, pero las unicas obras
maestras provenian de afios previos a la revoluciéon comunista. Resulto
ser que el comunismo no podia inspirar a los artistas para que hicieran
grandes obras. Esto tendria que haber sido una senal para los lideres de



la Unién Soviética porque, tal como lo registra la historia, el Imperio
soviético cayo victima de una carencia de pasion. En cuanto el imperio
comenz6 a derrumbarse, quedé claro que nadie parecia decidido a
salvarlo del colapso.

El problema no fue que la Union Soviética careciera de poder (era una
de las dos superpotencias del mundo). El problema fueron las creencias
que sostenian el experimento soviético. Esas creencias produjeron un
estado homicida con una burocracia dificil de manejar y, en definitiva,
lideres incompetentes. Las convicciones comunistas habian producido
estos lideres, pero al final, incluso ellos carecian de pasion por el
comunismo.

La pasion surge de manera natural o no surge en absoluto. Se da
cuando las convicciones cobran vida y las creencias profundas impulsan
las visiones y los planes. Al lider apasionado lo impulsa saber que las
creencias correctas, dirigidas hacia la oportunidad correcta, pueden
conducir a cambios transcendentales.

Si no lo pensamos asi, echemos una mirada al mundo de los negocios.
Los lideres mas eficaces y que mas transformaciones logran son aquellos
que creen mas profundamente en lo que hacen, en la teoria de su propio
negocio. Steve Jobs creia de verdad que la tecnologia le otorgaria poder
a la gente. Henry Ford pensaba de corazén que la causa de la
humanidad avanzaria en gran manera mediante el desarrollo del
automovil, el salario minimo y la produccién en cadena.

Si buscas un director ejecutivo para una aerolinea, serd mejor que
busques a alguien que ame los aviones, que suefie con aviones y rutas
aéreas mientras duerme. Esta misma pasion necesaria se aplica a todo
contexto de liderazgo. El presidente de una universidad debe creer que
la educacion puede cambiar tanto las vidas como las naciones. Un
general eficaz debe creer cabalmente que el uso disciplinado de la fuerza
puede establecer la paz. El director de un hospital debe levantarse cada
mafiana con tal pasion que casi no vea la hora de llegar al trabajo para
ocuparse de que se ayude y se cure a las personas.

Lo mismo sucede en la vida de la iglesia, por supuesto, y a un nivel
mucho mas profundo. Los pastores mas fieles y eficaces son aquellos
impulsados por convicciones profundas y motivadoras. Su predicacion y
ensefianza estan inflamadas por sus apasionadas creencias y su sentido



de llamado. Al estar en juego la eternidad, saben qué hacer. Ven a cada
vecino como un campo misionero y a cada individuo como alguien que
necesita oir el evangelio. No ven la hora de que llegue el domingo para
poder subir nuevamente al pulpito, listos para liberar esas convicciones.

En cualquier contexto de liderazgo, la pasion surge de las creencias.
Para el lider cristiano, estas convicciones deben extraerse de la Biblia y
deben adquirir la forma del evangelio. Nuestra conviccion suprema es
que todo lo que hacemos se dignifica y magnifica porque fuimos
creados para la gloria de Dios. Fuimos hechos para Su gloria y esto
quiere decir que cada uno de nosotros tiene un propésito divino.

El lider cristiano encuentra pasion en las grandes verdades de la fe
cristiana; especialmente, en el evangelio de Jesucristo. Nadie que haya
experimentado de verdad el poder transformador y redentor del
evangelio puede pensar en la vida sin pasion. El liderazgo surge de esta
pasion y es impulsado por ella. Otros lideres pueden estar impulsados
por la pasion por los autos, la tecnologia o la construccion de imperios,
pero el lider cristiano esta impulsado por las convicciones que le dan
sentido a todos los aspectos de la vida. Todo lo demas fluye en forma
natural a partir de eso. Cuando el lider eficaz ve un problema, la pasion
por resolverlo proviene desde adentro. Las convicciones y las creencias
ya estan en su lugar, y le permiten al lider ver y definir la necesidad o la
oportunidad. Casi como un reflejo, el lider descubre que los planes, las
estrategias y las ambiciones estan a la vista, junto con una motivacién
insaciable por ver que suceda lo correcto.

Esta es la esencia del liderazgo apasionado, pero la pasion no puede
detenerse con el lider.

La pasion es contagiosa

Los lideres apasionados atraen y motivan a los seguidores apasionados.
Juntos construyen movimientos apasionados. Cuando esto sucede, todo
es posible.

Hace algunos afios, me pidieron que predicara en una iglesia en medio
de un campo de maiz en Ohio. Estaba bien alejada de una ciudad
importante, pero la iglesia habia atraido a cientos de miembros y a
muchos visitantes. Sus bancas estaban llenas de jovenes y el nivel de
motivacion era increible. ¢Por qué estaban alli? Habian sido atraidos



por la conviccion y motivados por la pasion. Traian a sus amigos para
que experimentaran lo que ellos habian llegado a conocer en esa iglesia.

Durante las altimas décadas, las iglesias liberales y las denominaciones
han perdido miembros de a miles y miles. Las iglesias conservadoras son
las que crecen; aquellas que estan mas arraigadas en convicciones y que
son mas ardientes en sus creencias. No hay ningun misterio que lo
explique. Una vez que se han minimizado las creencias y se han
marginalizado las convicciones, la motivacion abandona el movimiento
como el aire que se escapa de un globo. Lo mismo sucede en otras areas
del liderazgo. Cuando la misiéon es ambigua y las creencias de la
organizacion estan desdibujadas, la pasion se disipa rapidamente.

Por otra parte, los lideres con pasion la transfieren a otros. Al igual
que una enfermedad contagiosa, la pasion se extiende de manera
exponencial a través del movimiento. El lider apunta al maximo nivel de
contagio y da ejemplo de esa pasion en todo lo que se dice y se hace.
Entonces la pasion se apodera de todo el movimiento y perdura en el
tiempo.

El lenguaje de la pasion
Los lideres deben aprender a usar lo que el escritor latinoamericano
Mario Vargas Llosa llama «el lenguaje de la pasion». Deben usar su
cerebro, pero necesitan hablar desde el corazon. Los lideres mas
poderosos saben como hablar el lenguaje de la pasion en lugar de usar
el idioma de la burocracia y del analisis desapasionado.
¢En qué se traduce esto? El lider apasionado enfatiza la moralidad y el
propoésito. No es suficiente con que una decision sea factible; también
debe ser correcta. El lider no puede estar satisfecho con que un
producto sea adecuado; debe mejorar la vida de quienes lo usen. Un
plan no puede justificarse con el lenguaje de un analisis apatico; debe
ser presentado con el lenguaje de la pasion y el proposito.
Las personas que son atraidas hacia una gran
Las necesidad deben sentir pasion por satisfacerla.
organizaciones Aqgellos que ven una onrtunidad grande y
valiosa se sentiran motivados a asirla y a
sacrificarse por ella. Las organizaciones
impulsadas por la pasiéon prosperan mediante la

impulsadas por la



pasion prosperan expe.ri.encia de ver que se producen cambios al
diante la servicio de las convicciones comunes.

mediante El lider debe volver a este nivel una y otra vez,

experienciadever para recordarle al movimiento  estas

que se producen con.v/icciones y esta r.r,lisién, y para ipfundirle una

) pasion y una vision frescas. Si la presion

cambios al aumenta en el liderazgo —y aumentara— el lider

servicio de las reajusta la ecuacion mediante el regreso a las

convicciones convicciones y la vuelta a la pasion. A.m-edida

que hay gente nueva que ingresa al movimiento,

comunes. se la debe entrenar en las convicciones si se

quiere que compartan la pasion. Cuando se

confrontan problemas, el lider responde en forma consistente con las
convicciones para proteger la pasion.

El lenguaje de la pasion requiere osadia. Los lideres aprenden a hablar
de causas, no de estructuras; de movimientos, no de mecanicas; de
gente, no de estadisticas; de principios preciados, no de meras politicas.

Esto sale de forma natural con el paso del tiempo, pero es necesario
que el lider deje atras algunos habitos de oratoria y de comunicacion.
La pasion requiere el tecnicolor, no los tonos grises. Existe una infinita
diferencia entre las palabras deberia y debe cuando se trata de
oportunidad. Los seguidores escuchan las claves verbales que indican
pasion o traicionan su ausencia. Esto es asi en todo lo que el lider dice,
escribe y representa. Si la pasion del lider es artificial, el movimiento lo
sabra. Cuando es auténtica, el movimiento lo capta y lo transmite como
por contagio.

Fui elegido presidente de la instituciéon a la que sirvo en un momento
crucial en su historia. Debia ir en una direcciéon o en otra. Fui elegido
para cambiar su direccion radicalmente y esa mision seria un éxito o un
fracaso de la misma manera radical. Las personas que me eligieron
sentian pasion por el cambio que se necesitaba y estaban impulsadas
por convicciones. Las iglesias en la denominaciéon también tenian
conviccion y sentian pasion por recuperar sus instituciones. Buscaban
un lider que compartiera esas convicciones, que les diera voz y que
dirigiera la instituciéon en una direccion completamente nueva. Esto
requeria una gran dosis de pasion.



Esa fue la razon por la que me hicieron la pregunta con la que
comenzo este capitulo. Sabiendo lo que estaba en juego, ¢hasta qué
punto deseaba este trabajo? Lo deseaba con todo mi corazén. Es decir,
con una pasion desenfrenada.



Los lideres son pensadores

El liderazgo comienza cuando aprendes a pensar como un lider, y no
logra su cometido hasta que los sequidores aprenden a pensar del
mismo modo

Ante todo, el liderazgo es una actividad intelectual. Aunque es natural
sefialar la accion como la esencia del liderazgo, la actividad es el
resultado del pensamiento y, en esta primera etapa del liderazgo, se
siembran las semillas del futuro éxito o fracaso. Tal vez nuestras
acciones nunca alcancen el nivel de nuestro pensamiento, pero podemos
estar seguros de que la calidad de nuestras acciones jamas excedera la
calidad de nuestro pensamiento.

Lo que primero distingue a un lider es la atencion esmerada que le
presta al pensamiento. Presentamos esta idea en el capitulo sobre
inteligencia por conviccion, pero aqui deseamos llevarla un paso mas
alla. Lo cierto es que es muy evidente que a la mayoria de los seres
humanos no le gusta pensar. Al menos, parece que muchos se sienten
bastante satisfechos de no pensar nunca de un modo coordinado, critico
y esmerado. Tales lideres nunca piensan de manera estratégica,
consistente o critica. Pasan de un pensamiento al otro sin reflexionar,
analizar o cuestionar sus propias decisiones. Funcionan en el nivel
basico de pensamiento y piensan en lo que les interesa, pero no se
interesan seriamente en el proceso y la calidad del pensamiento.

Como todos los demas, los lideres funcionan segun capacidades como
el instinto, la intuicion y el habito. Pero lo que los distingue es el
compromiso de poner esas mismas cosas bajo el control de un intelecto
activo y de patrones correctos de pensamiento. Cuando una
organizacion esta bien dirigida, una persona promedio, y tal vez incluso



un seguidor promedio dentro de la organizacion, pueda suponer que el
lider tiene algun secreto y un sentido de direccion y de propodsito casi
magicos, un instinto 0 una voz interior que siempre parece guiarlo con
precision. A decir verdad, esa voz interior es lo que se logra mediante el
pensamiento dedicado, no un don que le cae del cielo al lider.

Piensa en algunos de los roles de liderazgo mas conocidos. Los
entrenadores de los equipos deportivos profesionales son conocidos por
sus instintos, pero estas «corazonadas» son, en realidad, el producto de
anos de aprendizaje y de pensar en el deporte. Estas intuiciones solo
llegan después de un vasto aprendizaje y de una gran experiencia.

Lo mismo sucede con los generales en las cronicas de la historia
militar. Algunos parecian tener un juicio instintivo del campo de
batalla. Como lo explicé alguien hace mucho tiempo, esos generales
parecian tener la capacidad de oler una fuerza enemiga a kilometros de
distancia. No obstante, puedes estar seguro de que estos instintos fueron
tan dificiles de adquirir como sus batallas fueron dificiles de ganar.

La idea del lider como un guri o un vidente mistico es dafiina e
insostenible, especialmente con el paso del tiempo. Pueden presentarse
crisis y otras ocasiones en las que el lider tiene que funcionar como si la
direccion viniera meramente por el instinto o la intuicién, pero mas vale
que estas ocasiones no sean frecuentes y de verdadera urgencia. De otro
modo, la organizaciéon comenzara a depender de la direcciéon de un guru
y los seguidores no aprenderan a desarrollar los patrones correctos de
pensamiento.

Esto es particularmente cierto en el caso de los lideres cristianos. No
nos ponemos en el lugar de profetas u oraculos. Mas bien, lideramos
basados en la autenticidad y en el reconocimiento sincero de que
estamos haciendo lo que todo lider debe hacer: enfrentar los hechos,
apoyarnos en la verdad, aplicar los principios correctos, reconocer las
alternativas y, por ultimo, tomar la decision correcta. En otras palabras,
el lider lidera por conviccion.

El lider enfrenta los hechos

El cristianismo apuesta fuertemente a la realidad. Creemos que Dios
cre6 un mundo ordenado que deseaba que nosotros conociéramos.
Creemos que Dios nos cre6 como criaturas racionales que poseen la



capacidad real, pero parcial, de comprender la realidad. Podemos estar
seguros de que debemos dedicarnos a comprender la realidad en lugar
de negarla.

¢Por qué la realidad es un concepto tan dificil para tantos? La
respuesta es simple: muchas veces estamos insatisfechos con la realidad
o le tenemos miedo vy, por lo tanto, nos resistimos a aceptarla.

El lider se enfrenta a los hechos y esto quiere decir que se deben
determinar y conocer estos hechos. Debe conocer la organizacion tal
como es, conocer sus necesidades como son y enfrentar el mundo tal
como existe. La negacion consciente de la realidad es un peligro central
del liderazgo vy el lider debe defenderse contra tal tentacion. La historia
esta llena de generales que rehusaron admitir que les habian ganado la
partida, de capitanes que se negaron a reconocer que estaban perdidos y
de gerentes que no quisieron aceptar que nadie compraba sus
productos.

Para lograr defenderse, el lider debe exigir conocer todo lo que sea
critico y esencial para la organizaciéon: sus tareas, su condicion
operativa, sus finanzas, sus politicas, su historia y sus oportunidades.
No debe temer a los datos o a los hechos, y tiene que rodearse de gente
que conozca la informacion que necesita y que se la dara.

El lider comienza por afirmar la importancia de la realidad y de los
hechos cruciales que deben conocerse, y deja en claro que la toma de
decisiones dependera de esos hechos. Los datos se investigaran, se
analizaran, se pondran a prueba y algunas veces se los desglosara y se
los volvera a juntar. El lider asume la responsabilidad de trabajar hasta
que los hechos tengan sentido y aparezca un cuadro claro.

Por supuesto, conocer los hechos no es suficiente, pero es un punto de
partida necesario.

El lider se apoya en la verdad

Por definicion, el lider cristiano esta comprometido a vivir en la verdad.
Este es uno de los elementos mas distintivos y esenciales del liderazgo
cristiano, porque es fundamental en la vida cristiana. Como se
mencioné en un capitulo anterior, debemos ser personas de la verdad
porque somos discipulos de Jesucristo, quien se revel6 a si mismo como
«el camino, y la verdad, y la vida» (Juan 14:6).



Por tanto, la postura disciplinada del lider es apoyarse en la verdad y
no temerle. Exige que quienes lo rodean le digan la verdad y él lidera al
ser siempre el primero en decirla. No permite que la organizacion se vea
tentada por la deshonestidad o el autoengafio, y él es ejemplo de
honestidad personal.

Podemos suponer correctamente que apoyarse en la verdad nunca ha
sido facil, aunque siga siendo algo esencial. Pero la contemporaneidad
lo ha tornado particularmente dificil. El carnaval moderno de
cosmovisiones incluye a los posmodernos que niegan la existencia
misma de la verdad como una realidad que esta fuera de ellos. Esto
significa que algunas personas hoy en dia creen que la verdad no existe
ni puede conocerse. Creen que cuando decimos que algo es verdad, en
realidad lo unico que hacemos es elogiar una declaracion; lo que
queremos decir es que nos gusta mas que otras declaraciones igualmente
ciertas. Peor aun, algunos de los posmodernos mas radicales han
declarado que las presuntas verdades son los enemigos de la libertad
humana.

Nadie dijo que el liderazgo fuera facil. Hace algunos afios, el
comediante Stephen Colbert inventé la palabra perfecta para describir

como ven algunos la verdad: verdaderidad.! Lo que Colbert senala es
que esta gente en realidad no dice que algo sea verdaderamente cierto,
solo que se diria que algunas cosas casi se acercan a la verdad. Sabemos
a qué se refiere.

Compara esta manera de pensar con la claridad de pensamiento que
ofrecié Francis Schaeffer, una de las figuras cristianas mas influyentes
de los altimos 50 afios. Como mencioné en un capitulo previo, Schaeffer
fue un apologista y defensor de la verdad cristiana que sentia un gran
amor por los jovenes que luchaban con los problemas de las décadas de
1960 y 1970. Muchos de estos jovenes —cristianos con luchas y otros
buscadores de la verdad— se dirigieron hasta la pequena comunidad de
Schaeffer en los Alpes suizos, conocida como L’Abri. Este hombre causé
un gran impacto en mi generacion y en mi a través de sus escritos y sus
conferencias. Insistia en que los cristianos deben estar comprometidos
con lo que llamaba la verdadera verdad, con la afirmacion de que la
verdad existe y puede conocerse.



La verdadera verdad es el antidoto perfecto para la verdaderidad. El
lider cristiano se apoya en la verdad, porque sabe que la verdad siempre
es relevante y todo lo que esté por debajo de ella no importa.

El lider aplica los principios correctos

Los hechos no existen como particulas solitarias de la verdad. Como
vimos en el capitulo anterior, los cristianos creemos que toda verdad
proviene de Dios y es unitaria y consistente. El lider cristiano no deja de
pensar una vez que se determinan y afirman los hechos correctos. El
paso siguiente es analizar y considerar qué significan estos hechos y
hacia dénde conducen.

Esto requiere un pensamiento critico y un analisis exhaustivo. En esta
etapa, el lider desmenuza las ideas y los pensamientos y los vuelve a unir
mientras considera lo que significan. Esta es la etapa crucial que
requiere el pensamiento mas minucioso, y es el punto en el que muchos
lideres fracasan. Al capitan del Titanic le habian avisado que habia
icebergs en las cercanias. Tenia los hechos. Lo que le falt6 fue juicio. No
actu6 como lo exigian los hechos.

El pensamiento humano es secuencial. Nuestras mentes se mueven de
una observacion a la otra, de un hecho al otro, de una idea a la otra. El
pensamiento disciplinado requiere que el lider piense con claridad
respecto a cOmo se conectan las cosas y como debe analizarse la
realidad.

La responsabilidad del lider es desarrollar los habitos mentales y los
patrones de pensamiento correctos. Las ideas y las observaciones deben
ponerse a prueba y se debe confiar en la verdad. Los datos falsos deben
rechazarse y la informacion que no es pertinente debe dejarse de lado.
El lider desarrolla una mente disciplinada, comprometida con la verdad
cristiana y guiada por principios escriturales. Se compromete con el
desarrollo de una cosmovision exhaustiva basada en la verdad y con la
aplicacion consistente de la verdad en la toma de decisiones. Esta es la
esencia del liderazgo por conviccion y el funcionamiento fiel de la
inteligencia por conviccion.

El lider reconoce las alternativas
Si la decision correcta siempre fuera clara para todos, no necesitariamos



lideres. Los lideres deben conocer el modo en que se deberia dirigir la
organizacion y el curso de accion que debe seguirse, pero también
necesitan la habilidad para motivar a los demas a seguir la guia.

Los lideres experimentados suelen arribar a este punto con naturalidad
y estan listos para apretar el gatillo y tomar la decision. Aunque es
comprensible, esto es peligroso. Los lideres deben identificar las
alternativas de manera abierta y clara. La existencia de diferentes
posibles decisiones es lo que hace que el lider sea esencial, y el liderazgo
no se aplica de verdad hasta que se escoge el curso correcto y la
organizacion responde con la accion adecuada y la correspondiente
energia. Pero antes de que se tome definitivamente la decision, deben
reconocerse las alternativas. De otro modo, el lider puede pasar por alto
una alternativa que no parecia tan promisoria a primera vista, pero que
ahora es claramente la mejor opcion.

El lider sirve a la organizacion a largo plazo al
Los lideres que  articular  constantemente las  alternativas.

temen reconocer Podemos movernos en las direcciones A, B o C
. de acuerdo a la situacion. El proceso de analisis
las alternativas a y pensamiento por conviccion es lo que le da al

sus decisiones  lider la respuesta correcta, y la organizacién
socavan su propia ?ecesita .comprender el cc’)mo' y el por qué./ El
. ider sabio expone las alternativas y luego guia a
credibilidad. la organizacién a través del proceso de entender
cual decision o direcciéon es mejor, sin dejar de

reconocer las alternativas inferiores (los caminos que no se toman).

La direccion y la toma de decisiones de un lider se enriquecen en gran
manera mediante esta etapa del liderazgo. Los seguidores aprenden que
las decisiones se toman con un pensamiento estratégico, con cuidado y
con un compromiso con la verdad, ademas de basarse en la inteligencia
por conviccion. Los lideres que temen reconocer las alternativas a sus
decisiones socavan su propia credibilidad. Los oraculos debian ser
infalibles. Los lideres solo deben tener razon, y esto significa llegar a la
decision correcta por las razones correctas.

Los lideres toman la decision correcta
Esta puede ser una afirmaciéon muy peligrosa, porque todo lider puede



tomar alguna mala decision. Por cierto, puedo pensar en unas cuantas
malas decisiones que he tomado como lider. En ciertas ocasiones, he
llamado a un colega para quejarme por un proyecto o programa que no
parece funcionar con toda la efectividad posible. Cuando he
preguntado: «¢De quién fue esta idea?», mas de una vez, me han dicho:
«Esa idea fue tuya». Pero el lider tiene que tomar la decision correcta la
mayor parte del tiempo, incluso casi todo el tiempo, porque, de lo
contrario, la organizacion necesitara un nuevo lider.

Los lideres mas eficientes toman las decisiones correctas una y otra vez,
y desarrollan credibilidad aun mientras obtienen experiencia. El
presidente George W. Bush solia insistir en que el lider es el que decide.
La responsabilidad recae sobre él y es precisamente por eso que su
nombre se encuentra en el papel membretado.

Entonces, ¢por qué la toma de decisiones es semejante desafio para
algunos? Todos conocemos a algunos en posiciones de liderazgo que
parecen hacer de la vacilacion una virtud. Esto es desastroso. Las
organizaciones sufren e incluso sucumben por la indecision, mientras
algunos parecen tener poco o nada de confianza en su capacidad para
tomar decisiones. ¢Sera que les falta un gen de toma de decisiones? No;
les falta la valentia de sus convicciones, la disciplina del pensamiento
critico o la confianza que da el liderazgo firme.

Entonces, ¢cual es el antidoto para estos problemas? Es seguir el
patron y la progresion adecuados de pensamiento. El lider que se
enfrenta a los hechos, se apoya en la verdad, aplica los principios
correctos y reconoce las alternativas, estara listo para tomar la decision;
la decision correcta.



Los lideres son maestros

El lider eficaz es el maestro supremo dentro de una organizacion que
aprende

Una de las preguntas mas importantes que podemos hacerle a una
persona es: «¢Quién ha influenciado mas en tu vida?». Muchos de
nosotros sefalaremos rapidamente a los padres y luego a un maestro. Si
miras practicamente todas las listas de personas influyentes que se
mencionan en este contexto, los maestros van a la cabeza. ¢Por qué? La
razon es simple. Los maestros cambian nuestra manera de ver el mundo
y suelen cambiar la comprension que tenemos de nosotros mismos.
Hace poco, investigadores de las universidades de Harvard y Columbia
documentaron en términos econémicos la influencia que puede tener un
gran maestro. Al analizar la eficacia de los maestros en cuarto grado,
estos investigadores descubrieron que los alumnos que habian tenido un
gran maestro conseguian mejores resultados que los alumnos que
habian tenido uno mediocre. Este desempefio mejor continuaba a lo
largo de toda la universidad y de las posteriores profesiones de los
alumnos. Tan solo un afio producia un impacto a largo plazo. En
promedio, haber tenido un maestro de primer nivel elevaba el ingreso
acumulativo del nifio a lo largo de su vida en 50.000 doélares.

Puedo pensar, en este mismo momento, en varios maestros que
cambiaron mi vida. Algunos me entusiasmaron con nuevos temas de
aprendizaje; otros me alentaron a expandir mis ambiciones. Unos pocos
vieron en mi lo que ni yo veia en mi mismo. Los mas influyentes
cambiaron mi manera de comprender el mundo. Esos maestros me
dieron herramientas de aprendizaje que alteraron la trayectoria de mi
vida. Adn siguen ensefiandome, afos después de haber estado en sus



clases.

Todo gran lider es un gran maestro, y los mas grandes aprovechan
cada oportunidad para ensefiar bien. Por cierto, las ideas conducen el
mundo y las creencias determinan las acciones. El lider que desea
producir un cambio a largo plazo, duradero y determinante en una
organizacion tiene que ser un maestro que lidere y que cambie las
mentes para transformar la organizacion.

El surgimiento de la organizacion de aprendizaje

El mundo extendido del liderazgo y la gerencia corporativa han
descubierto la necesidad de desarrollar lo que ahora suele llamarse
organizacion de aprendizaje. La economia del conocimiento no es una
moda pasajera; es la imagen del futuro. Las organizaciones que no
aprenden se quedaran atras y esto es asi en todo el espectro de los
negocios y de la vida institucional. La organizacion del futuro aprendera
con rapidez, aprendera bien, aprenderd junto a otras y aprendera a
seguir aprendiendo. El lider que produzca el mayor impacto sera una
autoridad en la ensefianza que entrene a los lideres en todo nivel de la
organizacion para que ensefien con fidelidad, entusiasmo y confianza.
David A. Garvin, de la Escuela de Negocios de Harvard, ha definido la
organizacion de aprendizaje como «una organizacion experta en crear,
adquirir y transferir conocimiento, y en modificar su conducta para
reflejar nuevos conocimientos y percepciones».

Aunque esta definicion de organizaciéon de aprendizaje se escribid
teniendo en mente al mundo de los negocios, también encaja
perfectamente en la mision de la iglesia y en la esencia del liderazgo
cristiano en general. Por cierto, enuncia la mision de cualquier
organizacion que pueda sobrevivir en el tiempo con su mision y su
eficacia intactas. Deseamos cambiar el mundo al transformar la manera
de pensar de las personas y luego movilizarlas en las estructuras de la
organizacion que las liberen en el mundo para alcanzar grandes logros.
Los lideres son los catalizadores para que esto suceda.

La ensenanza se encuentra en la esencia del cristianismo

El énfasis en el lider como maestro puede ser una novedad en las
escuelas de negocios, pero deberia ser una accion instintiva en los lideres



cristianos. Después de todo, la Biblia eleva la ensefanza como la
primera marca de la Iglesia y la ubica como una responsabilidad
primaria. La Gran Comision es un mandamiento a ir y hacer discipulos
a todas las naciones, «... ensefidandoles que guarden todas las cosas que
os he mandado» (Mat. 28:20).

En este sentido, la iglesia simplemente seguia las pisadas de Israel. El
Antiguo Testamento revela a Israel como un pueblo cuya supervivencia
misma dependia de la ensenanza. Dios les ordené a los padres de Israel
que les ensefiaran a sus hijos segin Su Palabra, y que les contaran una y
otra vez la historia de como Dios habia liberado a Su pueblo. A través
de Moisés, Dios le ordend a Su pueblo:

Y estas palabras que yo te mando hoy, estaran sobre tu corazon; y
las repetirds a tus hijos, y hablaras de ellas estando en tu casa, y
andando por el camino, y al acostarte, y cuando te levantes.
Deuteronomio 6:6-7

Todo padre debia ser un lider y todo maestro debia contar la historia
una y otra vez, para que ninguna generacion futura la olvidara.

Manana cuando te preguntare tu hijo, diciendo: ¢Qué significan los
testimonios y estatutos y decretos que Jehova nuestro Dios os
mando6? entonces dirds a tu hijo: Nosotros éramos siervos de Faraon
en Egipto, y Jehova nos sac6 de Egipto con mano poderosa. Jehova
hizo sefales y milagros grandes y terribles en Egipto, sobre Faraon y
sobre toda su casa, delante de nuestros ojos; y nos sac6 de alla, para
traernos y darnos la tierra que juré a nuestros padres.

Deuteronomio 6:20-23

Este énfasis en la ensefianza explica, en gran parte, por qué los judios
han sobrevivido a lo largo de tantos siglos. En los tiempos de Jesus, el
titulo mas reverenciado en Israel era el de rabi, o maestro.

De manera similar, el Nuevo Testamento continua enfatizando el rol
del maestro en la vida de la iglesia. El liderazgo se centra explicitamente
en la responsabilidad de ensenar, y el acto mismo de seguir a Cristo se
define como discipulado. En esencia, esto se resume en ensefiar a
nuestros seguidores, de acuerdo con el ejemplo del mismo Jesus.

El mandamiento de ensefiar adquiere un rol tal dentro de la iglesia que
a los creyentes, que a esta altura debieran «ser ya maestros» (Heb.



5:12), se les insta enfaticamente a madurar y a asumir el rol de
ensefianza. Como en Israel, la iglesia debe ser preservada mediante una
sucesion de maestros fieles. El apostol Pablo le escribié a Timoteo, su
protegido: «Lo que has oido de mi ante muchos testigos, esto encarga a
hombres fieles que sean idoneos para ensenar también a otros» (2 Tim.
2:2).

Sin embargo, el Nuevo Testamento también contiene una advertencia
sobre la mayordomia de la enseflanza y un vigorizante recordatorio de
por qué el lider tiene una responsabilidad mayor. El apostol Jacobo
escribio: «Hermanos mios, no pretendan muchos de ustedes ser
maestros, pues, como saben, seremos juzgados con mas severidad»
(Sant. 3:1, NBD).

Esta es wuna declaracion importante. Cuando asumimos la
responsabilidad del liderazgo, nos exponemos a un estandar superior en
el juicio de Dios. En el mundo secular, los lideres se preocupan por el
juicio de los accionistas. Los politicos se preocupan por el veredicto de
la historia.

Como lideres cristianos, sabemos que nos enfrentaremos nada menos
que al juicio divino en cuanto a nuestro liderazgo.

Una comprension revolucionaria de la ensenanza

¢Por qué ensenamos? ¢Por qué los lideres deben estar tan preocupados
por el desarrollo de la habilidad para ensefar y de la pasion por la
ensenanza?

Una manera revolucionaria de comprender el rol del lider como
maestro proviene de lo que podria considerarse una fuente inesperada:
un obispo africano del siglo v. Por supuesto, no se trata de un obispo
cualquiera, sino de Agustin, la mente mas brillante de los primeros
siglos de la Iglesia; tal vez, el pensador mas influyente de la historia de
la Iglesia. Agustin naci6 para ensefiar y, como maestro de maestros, se
dedic6 a pensar profundamente en c6mo debian abordar su
responsabilidad los maestros. Se fundamentaba en su conocimiento del
amor de Cristo y se daba cuenta de que, en realidad, existe solo una
motivacion valiosa para ensefiar, y ésta es el amor.

Agustin ensefid que el amor es el cimiento de todo el proceso de
aprendizaje. En primer lugar, el maestro ama a quienes les ensena. El



maestro no solo imparte conocimiento, sino que también entrega un
regalo, y lo que lo motiva a darlo no es una ganancia para si, sino que el
alumno se beneficie de ese conocimiento.

En segundo lugar, Agustin ensefié que el maestro debe amar aquello
que ensefia. Es probable que lo sepas de tu propia experiencia como
estudiante y también como maestro. Los mejores maestros son aquellos
que no ven la hora de ensefiar algo que aman de verdad.

Siempre he sido un alumno entusiasta, pero debo admitir que algunas
materias pusieron a prueba mi entusiasmo. Una de ellas fue quimica. En
todos los niveles, procuré con todas mis fuerzas que la quimica me
entusiasmara, y me recordaba lo importante que es el conocimiento de
la quimica para comprender nuestro mundo. No funciond.

) No obstante, mi maestro de quimica en la

Los mejores secundaria amaba su trabajo y, sin duda alguna,

maestros son amaba la quimica. Creo que se iba a dormir

cada noche sofiando con la primera leccion de

aquellos que no quimica de la mafiana siguiente. Para ser franco,

venlahorade creo que su amor por la quimica es la tnica

ensefar algo que ra%én por la que aprendi algo de esa m.ilteria. Se

veia tan entusiasmado por lo que ensefiaba que

aman de verdad. quise compartir al menos algo de su
conocimiento.

Los mejores maestros contagian su entusiasmo y amor por lo que
tratan de ensefar. No deberia sorprendernos que, asi como su
entusiasmo por lo que ensefan es contagioso, también lo sea su llamado
a ensefar. La mayoria de los que lideramos y ensefiamos lo hacemos
porque nuestras propias vidas fueron impactadas por aquellos que nos
guiaron y nos ensefiaron.

Lo tercero y mas importante que Agustin les recordé a los lideres
cristianos fue que enseflamos porque primero amamos a Cristo, que nos
amé primero a nosotros. Aunque se preocupaba mas por aquellos que
dirigirian iglesias, lo que Agustin sefial6 se extiende a todas las areas de
desenvolvimiento del liderazgo. Dondequiera que lidere el lider
cristiano, debe hacerlo por amor a Ciristo.

Por ultimo, Agustin defini6 el objetivo supremo de la ensefianza de una
manera poderosa que deberia transformar la vision de cada lider



respecto a lo que hacemos. El antiguo telogo especific6 que el objetivo
de la ensefianza es ocuparse de que cada alumno sea instruido, deleitado
y movilizado. Ahora bien, piénsalo. Agustin escribi6 alrededor de 1500
anos antes de la revolucion moderna de la gestion; mucho antes de que
surgiera el liderazgo como un enfoque cultural importante. Siglos antes
de que el liderazgo moderno se volcara a asuntos como la motivacion y
el circulo de la retroalimentacion, Agustin nos decia a los lideres que
nuestra tarea no se cumple hasta que sucedan esas tres cosas.

Aquellos a quienes lideramos deben ser instruidos de modo que
conozcan lo que necesitan saber para ser eficaces. No pueden ser
seguidores fieles y hacer su contribucion a la organizacion si les falta el
conocimiento necesario.

No obstante, tener el conocimiento no basta. El liderazgo se produce
cuando los seguidores desarrollan nada menos que la capacidad de
deleitarse en conocer las convicciones que le dan forma a la
organizacion, al verse como parte de la historia de la organizacion y al
encontrarse en su narrativa. Desarrollan sus propias pasiones dentro de
la organizacion y de su mision, y su deleite y entusiasmo se tornan
contagiosos.

No obstante, todo esto tendria poca
Hasta que la importancia si la organizaciéon no se pusiera en
conviccion nose  movimiento. Agustin afirmé6 que el maestro debe
apuntar a movilizar a sus estudiantes, asi como
transforma en el lider debe movilizar a sus seguidores a la
accion, no accion. Su principal preocupacion era lo que
produce ningl'm si,gni.ficaba moviliza.r/ a lqs se/guidores en
) términos de emocién e interés, pero se
cambio en el preocupaba atn mas por que llevaran vidas
mundo. fieles. Hasta que la conviccion no se transforma
en accion, no produce ningun cambio en el

mundo.

Los lideres enseian y los maestros lideran

Los lideres mas eficaces son maestros imparables. Ensefian mediante la
palabra, el ejemplo y por la pura fuerza de la pasion. Transforman sus
corporaciones, instituciones y congregaciones en organizaciones de



aprendizaje. Ademas, aquellos a quienes lideran son aprendices activos
que afiaden valor y pasion al trabajo.

Liderar con conviccion es abrazar el rol de maestro con energia,
determinacion e incluso entusiasmo. ¢Qué mejor que ver que la gente
aprende a recibir y a abrazar las creencias correctas, a ver que esas
creencias y verdades se afianzan, y luego ver que la organizacién entra
en accion basandose en esas creencias? Los gerentes pueden hacer su
trabajo ordenandoles a los demas que hagan algo, pero los lideres nunca
quedan satisfechos simplemente con que la gente obedezca 6rdenes. Los
lideres quieren ver que cada miembro de la organizacion aprenda lo que
debe hacerse y su por qué. Los lideres no se quedan satisfechos hasta
que cada individuo comprende la mision, la abraza y hace que otros la
sigan.

Los verdaderos lideres desestiman la idea de ensefiar como si fuera
tarea de otro y, en cambio, se convierten en lideres que ensefian y en
maestros que lideran. Cuando el lider es mas eficaz, ensenar y liderar se
convierten en una fuerza de energia. Cuando esto sucede, no puedes
esperar otra cosa que no sea la transformacion.



Lo fundamental del liderazgo es el caracter

Los lideres son confiables cuando sus vidas concuerdan con sus
convicciones

Los estadounidenses nos sometemos a la dura experiencia de la
democracia cada cuatro afios, cuando elegimos candidatos y luego
votamos a uno de ellos para que sea el presidente de Estados Unidos.
Puedes verlo como la mayor exhibicion publica del mundo en la
busqueda de liderazgo. Eleccion tras eleccion, surgen nuevos problemas
y titulares, pero hay una constante: puedes estar seguro de que los
asuntos de caracter pronto saldran a la luz.

No necesitas ser un politologo para comprender por qué. Los
estadounidenses saben instintivamente que el caracter es relevante en el
liderazgo. Por cierto, podemos llegar al punto de decir que el caracter es
esencial en el liderazgo. La gente no es tonta como para seguir a alguien
en quien no confia.

El presidente Calvin Coolidge declaré: «El caracter es el anico cimiento
seguro del estado». Recuerda que esto lo dijo mucho antes de que
existieran internet y las noticias al instante. En todo caso, el presidente
Coolidge mas bien minimiz6 la importancia de la realidad. El caracter
es, por clerto, el Unico cimiento seguro del liderazgo mismo, de
cualquier forma de liderazgo.

Los lideres no son maquinas y sus seguidores tampoco lo son. Somos
seres humanos de carne y hueso que debemos realizar constantes juicios
en relacion con la confianza. Pareciera que existe un instinto dentro de
nosotros que gravita hacia aquellos en quienes podemos confiar y que
mira con cautela a los que no inspiran tal confianza. Dentro de
nosotros, tenemos una especie de detector de confianza que funciona



constantemente, y aprendemos a depender de él incluso desde pequefios.

El liderazgo es tan antiguo como la humanidad y también lo es la
preocupacion por el caracter de los lideres. Los ideales de liderazgo
griegos y romanos que se desarrollaron en el periodo clasico enfatizaban
la virtud. Se pensaba que el gobernante ideal era el hombre que
personificaba las virtudes mas admiradas por el pueblo. Algunos, como
César Augusto y el emperador Marco Aurelio eran considerados casi
como la encarnacion de estas virtudes. Otros, como Ner6n y Caligula,
fueron vistos exactamente como lo opuesto: gobernantes que
rechazaban estas virtudes y que ahora soportan el veredicto mas severo
de la historia.

Los padres fundadores de Estados Unidos adoptaron el modelo de
liderazgo que honraban los griegos clasicos y los romanos. Cuando
tenia solo 16 afios, George Washington comenzoé el intento consciente
de convertirse en alguien noble, adopté un conjunto de maximas
morales y traté de vivir de acuerdo a ellas. Deseaba ser una figura
publica y adopté las virtudes clasicas. Luego de ganar la guerra de la
independencia, se retiré a su estado de Virginia como un hombre de paz
que seguia el ejemplo de Cincinato, el consul romano que se retir6 de la
vida publica luego de salvar al imperio. Por supuesto, Washington no se
retir6 de la vida publica por mucho tiempo.

Cuando se ratifico la Constitucion de Estados Unidos en 1789, al
nuevo cargo de la presidencia se le dio una forma tal que se ajustara a
Washington, y los ciudadanos parecian reconocer que solo él era el
indicado para ser el primer mandatario de la nacién. En su fascinante
estudio sobre los fundadores, el historiador Gordon Wood explica que a
Washington, como también a John Adams, Thomas Jefferson y tantos
otros, no les preocupaba tanto la esfera privada como la publica. Esto
muestra que «su idea de caracter era la vida exterior, la figura publica
que trataba de mostrarle al mundo que vivia segun los valores y los
deberes que le imponia la mejor de las culturas». No es que no les
preocupara la virtud privada, pero entendian que el caracter publico era
el anico requisito importante para el liderazgo publico.

Durante siglos, este modelo de caracter en el liderazgo dio buen
resultado; por cierto, un resultado notablemente bueno. Sin embargo,
ya no funciona. Los escandalos, las crisis y la carga de la historia han



revelado las grietas en las estatuas de aquellos que vivieron vy
condujeron solo mediante las virtudes publicas. Ahora, buscamos
lideres que sean mas que una figura publica. Buscamos a aquellos cuyas
vidas concuerden en todo con sus convicciones.

Hay quienes no estan contentos con esto.
Richard Reeves, biégrafo del presidente John F. En el mundo dela
Kennedy, se gueja de que «el debate politico politica nacional,
actual que gira alrededor de los asuntos de |
caracter esta destruyendo literalmente a los 05
politicos estadounidenses». No estoy de acuerdo estadounidenses
con él en absoluto. En'el mundo de la politica han demostrado
nacional, los estadounidenses han demostrado
que no buscan la perfeccién moral, sino que {qU€NO buscan la
buscan la estabilidad mqral y la ConVtiién. perfec(ién moral,
bI.’f:ggyf l\zio?nan, | Cflzscrltoral de discursos y sino que buscan la
i6grafa del presidente Ronald Reagan, lo .
expresa de la siguiente manera: estabilidad moral

En un presidente, el caracter lo es todo. No es y la conviccion.

necesario que un presidente sea brillante [...].

No hace falta que sea inteligente; se puede contratar a alguien

inteligente [...]. Se puede contratar a alguien pragmatico y comprar y

traer especialistas en politica. Pero no se puede comprar la valentia y

la decencia; no se puede alquilar un fuerte sentido moral. Un

presidente debe tener incorporadas estas cosas.

Nuestra dificultad para tratar la cuestion de caracter esta directamente
relacionada con que no tenemos un concepto comun de lo que
verdaderamente implica el caracter. El socidlogo de la Universidad de
Virginia, James Davison Hunter, explica que el pueblo estadounidense
exige caracter, pero el concepto de caracter carece de contenido publico:
no tenemos una norma aceptada en general con la cual medirlo.
Sostiene que la cultura estadounidense estd tan profundamente
influenciada por los enfoques psicologicos que el caracter moral se ha
vuelto subjetivo. Al no tener un claro concepto de caracter, la mayoria
de los estadounidenses simplemente espera lo mejor.

Como explica Hunter: «Creemos que el cardcter importa, porque sin



él, la confianza, la justicia, la libertad, la comunidad y la estabilidad
probablemente sean imposibles». Pero si reducimos el cardcter a una
palabra carente de significado, usada para evocar sentimientos
positivos, es muy probable que no encontremos lo verdaderamente
relevante en aquellos que lideran ni en quienes los siguen. La
perspectiva de Hunter deberia servir como una leccion de por qué la
confusion moral no dara resultado:

Deseamos caracter, pero sin una conviccion inflexible; queremos una
moralidad fuerte, pero sin la carga emocional de la culpa o la
vergiienza; queremos la virtud, pero sin justificaciones morales
particulares que invariablemente ofenden; queremos el bien sin tener
que nombrar el mal; queremos la decencia sin la autoridad moral
para hacer énfasis en ella; queremos una comunidad moral sin
ninguna limitacién a la libertad personal. En resumen, queremos lo
que no podemos tener en los términos en que lo deseamos.

Hunter explica muy bien la confusion secular. Pero este es el punto en
el cual el lider cristiano debe tener un llamado al caracter mucho mas
profundo y urgente; un llamado al caracter que no se trate solo de una
cuestion de personalidad publica, no una mera negociaciéon con las
confusiones morales de nuestra propia era. Como seguidores de Cristo,
sabemos que la afirmacién de que podemos tener una vida privada y
una publica con diferentes términos morales no tiene legitimidad.
Ademas, también sabemos que los términos morales a los que nos
debemos no los establecemos nosotros; Dios los ha revelado en Su
Palabra. «Pues como piensa dentro de si, asi es» (Prov. 23:7, LBLA). La
Biblia revela que el cardcter es una condiciéon de nuestro corazon. El
Antiguo Testamento contiene las leyes mediante las cuales Israel debia
aprender sobre el caracter, y el Nuevo Testamento presenta a la Iglesia
como una comunidad de caracter. Jesus les dijo a Sus discipulos que
debian vivir ante el mundo de modo que su caracter fuera tan evidente
que la gente diera gracias a Dios.

Vosotros sois la luz del mundo; una ciudad asentada sobre un monte

no se puede esconder. Ni se enciende una luz y se pone debajo de un

almud, sino sobre el candelero, y alumbra a todos los que estan en
casa. Asi alumbre vuestra luz delante de los hombres, para que vean



vuestras buenas obras, y glorifiquen a vuestro Padre que esta en los
cielos.

Mateo 5:14-16

Como comunidad de caracter, los cristianos debemos reflejar los
compromisos morales a los cuales se nos ha llamado. Tal como Jesus
dej6 en claro, la credibilidad moral del evangelio depende de aquellos
que han sido transformados por la gracia y la misericordia de Dios, y
que demuestran esa transformacion en toda dimension de la vida.
Dentro de la iglesia, el liderazgo recae sobre aquellos cuya luz brilla con
integridad y poder.

El tedlogo de la Universidad de Duke, Stanley Hauerwas, sefiala
correctamente que, a los ojos del mundo, la existencia de la Iglesia
como una comunidad de caracter es lo que la diferencia de todo lo
demas. La Iglesia debe vivir de acuerdo a la Palabra de Dios y del
evangelio de tal manera que los demas se queden rascandose la cabeza,
preguntandose como es posible que la gente viva asi. ¢(Por qué se aman
los unos a los otros? ¢Por qué son tan generosos? ¢Por qué siguen
casados con su primer conyuge? ¢Por qué viven con tanto esmero?

El lider eficaz sabe que las expectativas con

Dentrodela respecto al caracter comienzan desde arriba.
iglesia, el Aquellos a quienes lideramos esperan que

. vivamos y lideremos en concordancia con

Ilderazgo F€A€ . estras  convicciones. No  se quedaran

sobre aquellos  satisfechos con el cardcter que se presente solo
cuya luz brillacon " pﬁbligo, una simulacién de algo que no

g . somos. Tienen hambre y sed de un verdadero

mteg"dady liderazgo y de verdaderos lideres. Han visto

poder. adonde conduce el liderazgo sin un caricter

recto y no quieren saber nada con él. Una vez

que declaramos nuestras convicciones, se esperara que vivamos de

acuerdo a ellas en publico y en privado. Las convicciones vienen

primero, pero el caracter es el producto de esas convicciones. Si no,
nuestro liderazgo se hara pedazos y se quemara.

Entonces, ¢la concordancia con las convicciones significa que el lider
debe ser perfecto? Afortunadamente, esta no es la norma. Entonces,



¢cual es?

Martin Lutero, el gran reformador de la Iglesia del siglo xvi, tenia una
profunda conciencia de su pecado, incluso después de su salvacion.

Sabia que era un gran pecador necesitado de un gran Salvador, y
encontré la salvacion y el perdon de sus pecados en Jesucristo. Se
convirti6 en un defensor osado, valiente y brillante del evangelio.
Condujo la reforma de la Iglesia, transformé Alemania, tradujo la Biblia
al aleman del pueblo, ensend a los pastores, predicé con regularidad y
fue lo que la mayoria de nosotros hoy en dia reconoceria como un
adicto al trabajo.

Pero, a pesar de toda su conciencia de la gracia y la misericordia de
Dios en Cristo, le preocupaban sus propios pecados. Osado durante el
dia, también podia sentir temor por la noche. Profético en el pulpito,
también podia mostrarse irritable con sus amigos mas cercanos. Sentia
una confianza inquebrantable en la verdad del evangelio, pero a la vez,
podia sentir el tironeo de la duda periddica.

Esto lo llevé a una de sus mayores reflexiones sobre la vida cristiana.
Dijo que los cristianos son pecadores justificados, pero siguen siendo
pecadores. Somos salvos y, sin embargo, seguiremos luchando con el
pecado. Esto no sera siempre asi, porque llegara el dia en que seamos
glorificados. Pero, hasta entonces, tenemos que seguir lidiando con
nuestra humanidad.

) Esto es responsabilidad del lider: lidiar consigo

El caracter es mismo. No somos perfectos y la pretension de
indispensable perfeccion solo servird para socavar nuestro
liderazgo. Fracasaremos, y tendremos que
parala responder por esos fracasos. Nuestro pecado se
credibilidadyla  dejard ver en nuestro liderazgo; por lo general,

e epe sin demora.
credibilidad es El caracter es indispensable para la credibilidad

esencial para el y la credibilidad es esencial para el liderazgo. La

liderazgo. gran advertencia para todos los lideres es que

hay ciertos pecados y escandalos que pueden

implicar el fin de nuestro liderazgo. Podemos perder nuestro rol como
lideres y se nos quitara la mayordomia del liderazgo.

Cuando se ve que nuestras vidas no coinciden con nuestras



convicciones, destruimos todo lo que hemos procurado construir. En el
mejor de los casos, la inconsistencia en nuestra vida les otorga licencia a
otros para alimentar sus propias inconsistencias. En el peor de los casos,
el fracaso moral y de las convicciones trae un desastre del cual el lider
no puede recuperarse.

Los lideres, como todos los pecadores, pueden recibir el perdon. Sin
embargo, el perdon no restaura la credibilidad, y el caracter debe verse
como algo que puede perderse mucho mas rapido de lo que se lo gana, y
es aun mucho mas dificil restaurarlo.

Los lideres de caracter producen organizaciones de caracter porque
este, al igual que la conviccion, es contagioso. Los seguidores se sienten
atraidos a aquellos cuyo caracter es tal que lo desean para si mismos.

Es frecuente que veamos debates sobre el significado del caracter en el
liderazgo y en la vida publica. La mayor parte de ellos son palabrerias.
Sabemos que el caracter importa cuando contratamos a una nifiera,

entonces, ¢coOmo es posible que no importe cuando convocamos a un
lider?
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El liderazgo y la credibilidad

El liderazgo se produce cuando se combina el caracter con la aptitud

Ningun lider puede ser eficaz sin caracter, pero el caracter no asegura
que el lider sea eficaz. Hay muchas personas con un caracter admirable
que no son lideres. Un buen lider sobresale cuando el caracter se
combina con la aptitud y con la virtud fundamental de saber qué hacer.
Casi todos pensamos en la credibilidad en
términos morales, y con buena razon. La La verdadera
credi.bilidad define _ nuestra capacidad para  credibilidad se
confiar y esa confianza es una cuestion de .
caracter. Pero el liderazgo requiere confianza en define porla
algo que trasciende a lo que el lider es. La  cvonfianza que
Verdgdera credibilidad se defifle por la confianza tienen otros en lo
que tienen otros en lo que el lider hace. i

La credibilidad no es un titulo ni un puesto. La qU€ el lider hace.
historia muestra a muchos presidentes,
monarcas y generales que no pudieron liderar. Gran variedad de
caminos pueden conducir a un puesto clave, y algunos de ellos no tienen
nada que ver con el liderazgo. En un estudio de gran alcance sobre el
liderazgo estadounidense, James Kouzes y Barry Posner identificaron la
credibilidad como el punto mas importante para establecer un liderazgo
eficaz. Como ellos explican:

Es probable que alguna vez el liderazgo se haya otorgado por rango

y privilegio. Es probable que alguna vez se haya visto como algo que

se caracterizaba por el dominio y el control; el de arriba y el de

abajo, el estilo de «haz lo que yo digo». Pero ya no es asi. Esos dias

terminaron hace mucho tiempo. Hoy en dia, el liderazgo es una



aspiracion. Es algo que hay que ganarse cada dia, porque la gente
decide diariamente si te seguira o no. Es algo que procuras seguir
alcanzando y que nunca supones haber logrado por completo.

A mi juicio, ese es uno de los pasajes mas importantes que se han
escrito en las décadas recientes sobre liderazgo. Kouzes y Posner tienen
absoluta razon al insistir en que el liderazgo es «una relacion entre
aquellos que aspiran liderar y aquellos que deciden seguir».

Una vez que la naturaleza del liderazgo se ha afianzado en la mente,
los lideres entienden que su eficacia requiere de una fidelidad
compartida: ellos aspiran a liderar y los seguidores reciben ese deseo
con confianza y seguridad. Si quitas esa confianza y esa seguridad, el
lider no liderara a nadie.

He aqui un lider

Cuando entres en algan lugar, serda mejor que la confianza y la
seguridad entren contigo. Si no, el liderazgo no esta en vigor. Seria
imposible que lo estuviera. El liderazgo tiene que ver con un sentido de
la direccion y del propésito, y una capacidad que transmite una
sensacion de comodidad a quienes estan en ese lugar. El lider no es
Superman, pero mas vale que sepa quién es, qué hace, cual es el desafio
al que se enfrenta la organizacion y como ir hacia delante.

Si otro posee esas aptitudes fundamentales, esa persona es el lider, no
td. Si no hay nadie en ese lugar que posea dichas aptitudes, la
organizacion se enfrenta a un inminente desastre. Las organizaciones
necesitan estas aptitudes criticas y no podran sobrevivir sin ellas; por
eso necesitan lideres.

Sabes que posees credibilidad cuando la organizacion siente la
necesidad de ella, busca a un lider y esos elementos la llevan a ti. Pero
esto nos trae a un punto importante. Ningun lider tiene la aptitud para
llenar todos los puestos de liderazgo en todas las organizaciones. El
liderazgo implica muchas aptitudes genéricas, pero las mas cruciales son
especificas de la organizacién y, algunas veces, hasta de una parte
especifica dentro de ella.

Los lideres militares jubilados no suelen ser apropiados para el
liderazgo académico y lo opuesto es igualmente cierto. Los pastores



pueden ser adecuados para el liderazgo en la agencia de una
denominacion o no. El liderazgo fuerte y eficaz de un gerente en un
contexto, no necesariamente asegura que rinda de la misma manera en
otro. Ningun lider es competente en todas las circunstancias vy
contextos, y ti tampoco necesitas serlo. Puedes ser competente dentro
de las habilidades y aptitudes del rol de liderazgo para el cual has sido
llamado.

La credibilidad puede ganarse

Hay lideres que inspiran y motivan tan solo con su presencia fisica.
Poseen dones de personalidad y caracter no habituales que casi fuerzan
a los demas a seguirlos. Otros que aspiran al liderazgo suelen mirar a
estos lideres natos y suponen que el llamado a liderar se encuentra fuera
de su alcance. Pero siempre debes tener esto en mente: el elemento mas
esencial para determinar si los demas te seguiran es la credibilidad que
tengas para guiarlos y para guiar a la organizacion hacia un futuro
correcto. Si eres creible, te seguiran. Si no lo eres, nunca seras eficiente
como lider.

Entonces, ¢como se gana la credibilidad?

En parte, tiene que ver con el caracter, como hemos dicho, y esta
dimension de la credibilidad es el proyecto de vida del lider. Pero otros
elementos de la aptitud son diferentes. Algunas posiciones de liderazgo
requieren una preparacion educativa especifica y credenciales
académicas. No tiene mucho sentido aspirar a una posicion de liderazgo
a menos que estés dispuesto a emprender los estudios y la preparacion
necesarios para establecer tal credibilidad. Si no tienes la pasion para
prepararte, no tendras la pasion para esas responsabilidades de
liderazgo.

Otras posiciones de liderazgo requieren la credibilidad que proviene de
la experiencia. La mayoria de los gerentes de Fortune 500 [Riqueza

) OO]2 tienen una vasta experiencia en diversos niveles de sus compaiias
y muchos tienen experiencia gerencial previa. No existen generales o
almirantes recién egresados de la academia que ocupen el puesto de Jefe
del Estado Mayor Conjunto. El aspirante a lider debera estar dispuesto
a obtener esa experiencia del modo mas dificil. Al mismo tiempo, todo



lider debe estar listo para que lo llamen cuando menos lo espera.
Cuando me llamaron para ser presidente del Seminario Teoldgico
Bautista Southern, nunca habia ocupado el cargo de profesor, decano o
vicepresidente. Era en ese entonces editor y jefe ejecutivo de un
periodico, donde me habia ocupado de los asuntos que mas le
preocupan al seminario y a nuestras iglesias. Era bastante conocido
como orador y predicador. Tenia una vasta experiencia como asistente
del anterior presidente de la escuela y me habia graduado con un
doctorado hacia cuatro anos.

Ninguna empresa de busqueda de lideres hubiera pensado en primer
lugar en un hombre de 33 afios que jamas habia obtenido un titulo
superior dentro de una universidad o de una escuela de graduados. En
realidad, no me buscaron primero a mi, sino que, con el tiempo, el
comité de busqueda llegd hasta mi porque poseia el elemento mas
importante de la credibilidad: una vision firme del propdsito de la
instituciéon, un conocimiento profundo de los desafios urgentes que
enfrentaba y una estrategia clara para guiarla en la direccion correcta.
No hace falta decir que el trabajo estaba hecho a mi medida. Tuve
credibilidad ante el comité de busqueda vy, al poco tiempo, ante la junta
directiva. Pero ganar la credibilidad frente al resto —la escuela, la
denominacion, los donantes, los acreedores y los demas— parecia una
tarea herculea. Era uno de los empleados mas jovenes de la institucion
y, para colmo, presidente, director ejecutivo y director de la facultad.
Debia ganar credibilidad de manera rapida y frenética.

Por lo tanto, créeme cuando te lo digo casi 20 afos después: la
credibilidad se puede ganar. De hecho, es la unica manera en que
puedes obtenerla. Entonces, comienza. En mi caso, la gané al mostrarme
preparado, listo para liderar y decidido a que la tarea se cumpliera.

La credibilidad puede cambiar el mundo

Alla por la década de 1930, nadie hubiera visto a Winston Churchill
como futuro primer ministro de Inglaterra. Este periodo lo describi
como sus «afios en el desierto», cuando su influencia era minima y su
reputacion habia sido, en gran parte, destruida. Antes habia sido el
centro del poder, mientras prestaba servicio como primer lord del
Almirantazgo y en una sucesiéon de gabinetes y puestos de liderazgo,



incluido el de secretario de Hacienda de Gran Bretana.

Pero al llegar la década de 1930, Churchill se encontraba en la
periferia del poder y la mayoria lo habia descartado como candidato
para el futuro liderazgo. Se habia cambiado de partido —en realidad,
dos veces— vy, dentro del Partido Conservador al que habia vuelto, no
lo consideraban confiable. Permaneci6 en el parlamento, pero cada vez
lo aislaban mas. Ademas, estaba envejeciendo.

Sin embargo, Winston Churchill comprendia los tiempos mejor que
ningun otro dentro de la élite de la clase dirigente de Gran Bretafia. Tal
vez lo habian dejado a un lado del liderazgo, pero €l vio con una mirada
aguda a Alemania y vio el ascenso de Adolfo Hitler y del Tercer Reich
como una daga que pronto estaria en la garganta de Gran Bretaa.

La clase dirigente britanica, incluido el liderazgo mas experimentado
del propio Partido Conservador de Churchill, vivia en un mundo
ficticio. Churchill advirtié sobre el militarismo de Hitler y el rearme de
Alemania, pero la clase politica britanica consideraba que Churchill era
el belicista, no Hitler. Churchill escribi6 articulos y pronuncid
incontables discursos donde documenté la creciente amenaza de Hitler y
de sus ambiciones militares. Irritd de tal manera al primer ministro
Stanley Baldwin que este intenté debilitarlo dentro de su propio
electorado local para removerlo y quitar su voz de la Camara de los
Comunes.

Gran Bretana estaba tan aterrada por la carniceria de la Primera
Guerra Mundial que su liderazgo no podia imaginar una segunda
guerra mundial. El sucesor de Baldwin como primer ministro, Neville
Chamberlain, creia sinceramente que podia cautivar y persuadir a
Hitler. Regres6 de la conferencia con Hitler en Munich, el 30 de
septiembre de 1938, y declar6 que habia logrado «la paz para nuestro
tiempo».

Por supuesto, esa paz se habia evaporado a las horas de que
Chamberlain regresara. Cuando Hitler invadié Polonia justo un afo
después, comenz6 la Segunda Guerra Mundial. La credibilidad de
Chamberlain quedé destruida, junto con la de casi todos los que
formaban parte de la dirigencia politica. Solo un hombre tenia la
credibilidad como para conducir a Gran Bretana para que se enfrente a
su mayor desafio en siglos, y ese era Winston Churchill.



Pocos lideres en la escena mundial pueden servir como un ejemplo tan
dramatico de credibilidad en accion. Sin embargo, aunque quedé
demostrado que Churchill tenia razéon, al mismo tiempo que se
evidenci6 que practicamente toda la clase politica dirigente se habia
equivocado, aun asi tuvo que restablecer la credibilidad dentro del
pueblo britanico y de sus aliados criticos; principalmente de Estados
Unidos.

El notable logro de Churchill al conseguir ese gran objetivo fue
fundamental para su meta de salvar a la misma Gran Bretana. También
sirve para recordarle a todo lider que la credibilidad puede ganarse.

La credibilidad puede perderse

La buena noticia es que la credibilidad puede ganarse. La mala noticia
es que también puede perderse. Una vez mas, los ejemplos en el
escenario mundial nos ayudan a ver este proceso en accion. La clase
politica dirigente britanica perdio la credibilidad cuando Hitler viol6 el
Pacto de Munich, y era solo cuestion de tiempo antes de que cayera el
gobierno de Gran Bretafia. La credibilidad puede perderse por el fracaso
moral o por un desastroso infortunio dentro del liderazgo. El presidente
Richard Nixon perdi6 su credibilidad cuando sus delitos menores y
mayores salieron a la luz frente al pueblo estadounidense. Los detalles
de sus fechorias (como la obstruccion de la justicia) eran menos
importantes para el puablico estadounidense que la sensacion general de
que Nixon no era confiable.

En 1980, la posible reeleccion del presidente .
Jimmy Carter se evapor6é cuando perdio la La buena noticia
credibilidad para liderar debido a un liderazgo es que la
indeciso de la economia y una sensacion de or oqe
debilidad frente a la crisis de los rehenes en Iran. credibilidad
El presidente Herbert Hoover perdié toda puede ganarse.La
credibilidad para liderar a la nacion durante la mala noticia es
Gran Depresion. ..

Los lideres en los negocios y en las iglesias que también
pueden sufrir la misma suerte, pero no todas las puede perderse.
pérdidas de credibilidad son irrecuperables. Al
poco tiempo de subir a la presidencia, el presidente John F. Kennedy se



enfrenté a una decision que, como comandante en jefe, solo él podia
tomar. Sus consejeros militares le prometieron que la invasion a la
Bahia de Cochinos debia autorizarse y le aseguraron que existian altas
probabilidades de éxito y solo una pequefa probabilidad de fracaso.

Lo que sucedi6 a continuacion solo puede describirse como uno de los
momentos mas humillantes de Estados Unidos. Al retirar el apoyo de la
Fuerza Aérea de Estados Unidos, permitimos que los revolucionarios
cubanos murieran en masa, al no estar dispuestos a confrontar a la
Unién Soviética. Al suceder esto al poco tiempo de que asumiera la
presidencia, la catastrofe amenaz6 con hacer naufragar la
administracion de John F. Kennedy y con arruinar su futuro politico. La
credibilidad de Kennedy casi naufraga en las aguas poco profundas de
la Bahia de Cochinos.

Sin embargo, lo que hizo Kennedy en respuesta es una leccion del
manual para recuperar la credibilidad. Se responsabilizé por el desastre
y prometié aprender de él. Cre6 un nuevo Consejo de Seguridad
Nacional dentro de la Casa Blanca y se asegur6 de que el comandante
en jefe tuviera acceso a la mejor inteligencia y el mejor consejo militar.
Cuando fue puesto a prueba nuevamente, en la crisis de los misiles
cubanos, el presidente Kennedy recuperé con creces su credibilidad.

Afortunadamente, la mayoria de nosotros nunca nos enfrentaremos a
la verdadera amenaza de liderar cuando el fracaso significa una guerra
global termonuclear. Pero los lideres cristianos se enfrentan a una
realidad aun superior: la credibilidad de nuestro liderazgo puede tener
consecuencias eternas. Cada dia, el lider fiel debe ser consciente de que
la credibilidad es la esencia del liderazgo y que puede ganarse y también
perderse. El lider eficiente no puede permitirse perder la credibilidad;
por cierto, necesita acumularla y tenerla en reserva.

Cuando el lider entra en algan lugar, la confianza y la seguridad deben
entrar con él. Ese es el secreto de la credibilidad y no puedes dirigir ni
un grupo de nifios exploradores si no la posees.
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Los lideres son comunicadores

La habilidad mas esencial de un lider es su capacidad para comunicar. ..
unay otra vez

Entonces, ¢qué hacen en realidad los lideres? La respuesta a esta
pregunta es una lista creciente de tareas y responsabilidades, pero hay
una responsabilidad central que sobrepasa a todas las demas: el lider
comunica.

En realidad, la verdad es aun mas determinante. El liderazgo no existe
hasta que exista comunicacion. El lider puede tener la estrategia mas
brillante en mente, la visibn mas impresionante y una pasion
incontenible en su corazon; pero, si no les comunica estas cosas a los
demas, el verdadero liderazgo no existe.

Ser humano es comunicar, pero ser lider es comunicar constantemente,
con habilidad, con intencionalidad y de manera estratégica. El lider
eficaz comunica de manera tan generalizada que parece algo instintivo,
y con tanta intencionalidad que no pierde ninguna oportunidad
estratégica.

Muchos tratan de contrastar la comunicacion con la accién, como si
las dos se contrapusieran. Pero la comunicacioén es accion y el lider
pasarda mas tiempo comunicando que realizando cualquier otra
actividad. Los mejores lideres saben que el camino hacia una gran
eficacia esta pavimentado con comunicaciones deliberadas, y los lideres
excelentes siempre estan aprendiendo como ser comunicadores mas
eficaces.

Liderar por conviccion es subrayar esta verdad. Lideramos de esta
manera porque estamos convencidos de que las creencias correctas nos
conduciran al pensamiento correcto y, eventualmente, al curso correcto



de accion. Este es el modelo que encontramos en la Biblia y, por esto, la
responsabilidad central de la iglesia también es comunicar: ensefiar y
predicar el evangelio. A la iglesia la lideran aquellos que ensenan, y
ensenan aquellos que lideran.

De hecho, asi funciona toda organizacion poderosa.

Dios nos hizo de este modo y nos dio el don del lenguaje para este
proposito especifico. Fuimos creados para comunicar; para enviar y
recibir un flujo casi incesante de informacion, de impresiones, simbolos
y, por sobre todo, de palabras.

Las palabras son la moneda invaluable de la comunicacion. Los lideres
mas eficaces son coleccionistas y expertos en palabras. Pulen y
perfeccionan la utilizacion de palabras especificas para que tengan un
mayor efecto. Saben que las palabras son poderosas cuando son
memorables y cuando se las entrega con conviccion. Saben que Mark
Twain tenia razéon cuando dijo que «la diferencia entre la palabra casi
correcta y la correcta es un asunto muy importante: es la diferencia

entre la luciérnaga y el relampago 5.3

Seamos sinceros. Un requisito esencial del liderazgo es la capacidad de
hablar, y de hablar bien. Aunque la responsabilidad de hablar del lider
suele asociarse con la oratoria publica, la verdadera tarea del liderazgo
requiere la habilidad de hablar en toda clase de contextos diferentes y
de dominar también la comunicacion escrita.

{Donde comienza?

Toma nota de lo siguiente: Si un lider tiene que buscar un mensaje, su
liderazgo esta condenado al fracaso. Los lideres comunican porque no
pueden dejar de comunicar y su mensaje fluye con tanta naturalidad
como un géiser libera su energia. Esta es la esencia del liderazgo por
conviccion. El mensaje fluye de tus convicciones mas profundas y de las
creencias que sostienes con mayor pasion. Los lideres mas poderosos
son aquellos cuyas creencias funcionan como un motor de significado:
lanzan palabras y mensajes y comunican a presion.

¢Has advertido alguna vez cudnto mas facil es

escuchar a un orador que sabe lo que cree y esta S UN lider tiene
listo para hablar basidndose en esas que buscar un



convicciones? Sin duda, esto es asi en el campo mensaje’ su
del liderazgo politico. Es muy penoso escuchar a

algunos candidatos o funcionarios publicos que Ilderazgo esta
parecen buscar un mensaje mientras estan condenado al
parados detras de un podio o respondiéndoles fracaso.

preguntas a la prensa.

Comparalos con Margaret Thatcher, Ronald Reagan o Franklin
Delano Roosevelt. Ellos fueron comunicadores natos, dotados de
admirables habilidades. Pero hay muchos otros que tienen los mismos
dones, algunos incluso en mayor medida. Lo que hizo sobresalir a estos
lideres fue la fuerza y la vitalidad de su mensaje, que provino
directamente de sus creencias mas apasionadas.

Tuve la oportunidad de conocer al senador George McGovern y de
oirlo hablar. Este evento se produjo casi 40 afios después de que
McGovern perdiera frente a Richard Nixon en un triunfo aplastante en
la eleccion de 1972. McGovern gand solo en Massachusetts y en el
distrito de Columbia. El dirfa bromeando tiempo después: «Desde joven
quise presentarme para la presidencia de la peor manera posible... y lo
hice».

El senador McGovern y yo pensamos de manera diferente en muchos
(tal vez en la mayoria) de los asuntos de la politica nacional, pero aquel
dia disfruté mucho de escuchar al senador. Era imposible zo escucharlo
y no hacerlo con mucha atencién. McGovern pudo haber perdido en
aquel aplastante triunfo, pero nunca perdi6é sus convicciones. Casi 40
anos después de su derrota, seguia presentandose jovial, con un discurso
de campaiia lleno de sus convicciones.

El mismo modelo vale para cualquier otro contexto de liderazgo, desde
el contexto militar y de negocios hasta el de la educacion y la iglesia.
Los lideres que parecen tratar de ingeniarselas para encontrar un
mensaje, pueden causar un panico rotundo en la organizacion.

Si no tienes un mensaje, no intentes liderar. Si tienes un mensaje, tu
tarea es comunicarlo de manera eficaz. Una vez que comienzas a
comunicar y a conectarte, el liderazgo surge con naturalidad. Y aqui
tenemos la buena noticia: el arte de la comunicacion puede aprenderse.
El lider que produce verdaderas transformaciones siempre trata de
aprender como comunicar de manera mas eficaz y como disfrutarlo



cada vez mas a medida que el liderazgo madura.

El sello distintivo de la comunicacion poderosa

El liderazgo por conviccion comienza con un compromiso con la verdad
y un incansable deseo de ver que otros conozcan y crean la misma
verdad. Pero la comunicacién es una forma de guerra. El lider siempre
lucha contra la apatia, la confusion, la falta de direccion y las voces
disidentes. El lider sabio comprende esta guerra y participa de ella
voluntariamente.

El lider eficaz apunta a tres puntos sobresalientes esenciales de la
comunicacion poderosa. El primero es la claridad. Aunque casi nadie se
prepara para comunicar de manera confusa, muchos terminan
haciéndolo. Cuanto mas hablan, mas confunden. Quedan envueltos en
frases, mensajes e ideas, y crean una niebla en lugar de traer luz. La
comunicacion poderosa requiere, ante todo, de claridad.

Winston Churchill explico una vez la fuerza persuasiva de sus mensajes
sefialando el poder inherente en una sola oracion: «El objetivo de la
comunicaciéon no es impresionar, sino transmitir significado y
prop6sito». Los mejores lideres se apoyan constantemente en la claridad
y se niegan a permitir que sus mensajes se enreden en una nebulosa o
queden atrapados en una jungla de palabras.

Quizas el mayor ejemplo de este principio proviene del apoéstol Pablo,
quien se explicé frente a los corintios de esta manera:

Asi que, hermanos, cuando fui a vosotros para anunciaros el

testimonio de Dios, no fui con excelencia de palabras o de sabiduria.

Pues me propuse no saber entre vosotros cosa alguna sino a

Jesucristo, y a éste crucificado. Y estuve entre vosotros con

debilidad, y mucho temor y temblor; y ni mi palabra ni mi

predicacion fue con palabras persuasivas de humana sabiduria, sino

con demostracion del Espiritu y de poder, para que vuestra fe no esté
fundada en la sabiduria de los hombres, sino en el poder de Dios.

1 Corintios 2:1-5
Pablo era un maestro de la claridad y sabia que su mensaje debia

sefialar directamente a Cristo y Su obra expiatoria. Se negaba a usar
trucos retoricos o a confiar en la elocuencia. Estableci6 el estandar para



los lideres cristianos al predicar el evangelio con una claridad
asombrosa.

Cualquiera sea nuestra posicion de liderazgo, como lideres cristianos
debemos seguir este mismo principio. Debemos comunicar directamente
y con claridad, y debemos evitar llenar nuestro propio mensaje de cosas
innecesarias que confundan a aquellos a quienes hemos sido llamados a
liderar. La claridad no es solo aconsejable, sino que es esencial.

El segundo punto sobresaliente es la

Tener una consistencia. El lider eficaz sabe comunicar con
reputacién de invariable consistencia. Si no lo haces, las

. . inconsistencias debilitaran o comprometeran de

Inconsistente manera fatal tu liderazgo. El liderazgo por
delataunafalta conviccion requiere de un mensaje constante y
de conviccion, y consisteqtfe, sea cqal.sea el contexto, la audiengia

o la ocasion... y sin importar lo que pueda venir.
una falta de Los lideres poderosos son conocidos por
conviccion presentar el mismo mensaje, las mismas
. . convicciones y los mismos principios en cada
"owallda el oportunidad. Tener una reputacion de
liderazgo. inconsistente delata una falta de conviccion, y

una falta de conviccion invalida el liderazgo.

Como tantas otras cosas pertinentes al liderazgo, la consistencia
requiere que el lider escuche a los que lo rodean y se asegure de que el
mensaje que proviene de ¢él sea verdaderamente consistente. Todos
necesitamos a colegas y amigos que puedan escucharnos y ayudarnos a
asegurar la consistencia de pensamiento y mensaje. Pero al final del dia,
el lider es quien carga solo con la responsabilidad y esto apunta al tercer
punto sobresaliente de la comunicacion poderosa: la valentia.

Nadie dijo que fuera facil. El liderazgo es un riesgo, y aquellos que le
temen a los riesgos deben permanecer lo mas lejos posible de las
responsabilidades del liderazgo. Para comunicar se necesita valentia por
la sencilla razén de que si tus convicciones tienen algun significado,
encontrardas oposicion en alguien. Si te ofende que se opongan a tus
ideas y creencias, no intentes liderar. Todo lider conoce la experiencia
del rechazo y la oposicion. Debes prepararte para ello, esperarlo y
manejarlo cuando suceda.



Hace algunos anos, me invitaron a hablar en una de las universidades
mas ilustres de la nacién. La invitacion provenia de un presidente de la

lvy League4 que trataba de resolver una crisis en el campus
universitario debida a una furiosa controversia respecto a la cuestion de
la creencia religiosa en la vida publica de Estados Unidos. Acepté la
invitacion y preparé el discurso, con plena conciencia de que el campus
ya estaba profundamente dividido y que el encuentro estaria envuelto en
controversia. A los otros oradores y a mi se nos avisé de las medidas de
seguridad que habria en el lugar para el evento.

Al comenzar mi discurso, adverti algo que nunca antes habia
experimentado. Uno de los escritores mas famosos del mundo, ganador
del Premio Nobel, estaba sentado en la primera fila, agarrandose la
cabeza en sefial de desaprobaciéon mientras yo hablaba. Habia visto
personas con el cefio fruncido mientras hablaba y que incluso meneaban
la cabeza en desacuerdo. ¢Pero un ganador del Nobel que se agarraba la
cabeza en la primera fila? Esto era nuevo para mi.

Pronto me di cuenta de que esta era la razén por la que yo estaba en el
evento y la razon por la que simplemente tenia que decir lo que habia
venido a decir. Tenia una tarea que realizar y un mensaje que
comunicar, y este mensaje provenia de mis mdas profundas y amadas
convicciones. En aquel momento, me di cuenta una vez mas de que el
liderazgo es un llamado a «hacer o morir». Todo aquello que defiendo
se habria visto comprometido si hubiera retrocedido al ver a aquel
hombre agarrandose la cabeza.

Todo lider tiene esos momentos, pero la valentia que se necesita para el
liderazgo y para asumir el riesgo de la comunicacion suele ser el valor
que se requiere cada dia para pararse frente a la gente y exponerse uno
mismo y al mensaje al escrutinio de otro. Si esto te parece demasiado
desalentador, entonces sé un seguidor. No aspires a ser un lider.

Dilo otra vez y sigue diciéndolo

Por tultimo, el lider eficaz comprende que el mensaje debe comunicarse
una y otra y otra vez. Si escuchas a los lideres mas influyentes, veras que
repiten vez tras vez lo que dicen. No se trata de la repeticiobn mondtona
de una mente estrecha, sino de la repeticion deliberada, sinfénica y



estratégica de verdades fundamentales, de creencias valoradas, de
estrategias comunes y de principios compartidos.

Los que estan mas cerca de ti te oiran decir las mismas cosas una y otra
vez. Tus socios mas cercanos tal vez puedan hacer fonomimica de
algunas de tus lineas y expresiones. No debes preocuparte por esto. Tu
tarea es liderar y esto significa saber que tendras que aparecer vez tras
vez con el mismo mensaje claro, consistente y valiente.

Tuve la oportunidad de pasar buena parte de un dia con un hombre
que trabajaba junto a Ronald Reagan. Me conté que el presidente
Reagan en realidad tenia un solo discurso, que simplemente le anadia
diferentes introducciones y conclusiones. Por supuesto, eso era una
exageracion, como lo revela un repaso de los discursos del presidente.
Pero al mismo tiempo, hay algo profundamente cierto respecto al
comentario de este hombre. Cuando un verdadero lider aparece en
publico, ya sabemos lo que dira.
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Los lideres son lectores
Cuando encuentras un lider, encuentras un lector, y por buenas razones

En reglas generales, deben evitarse los clichés. La afirmacion de que los
lideres son lectores es una excepcion a esa regla. Cuando encuentras a
un lider, has encontrado a un lector. La razon es simple: a la hora de
desarrollar y mantener la inteligencia necesaria para liderar, no existe
nada que reemplace a la lectura.

Supongo que ya lo sabes. Después de todo, estias leyendo esta
afirmacién en un libro. Es sumamente probable que en tu escritorio
tengas pilas de libros, revistas y periddicos a la espera de ser leidos, y
que tu maletin esté lleno de materiales de lectura. El liderazgo requiere
un constante flujo de inteligencia, ideas e informacién. No hay manera
de adquirir los aspectos basicos del liderazgo sin leer.

Los lideres leen aun cuando nadie mas parece estar leyendo. En algin
momento, la escritora Mary Higgins Clark fue aeromoza de Pan
American. Clark se fij6 que en los vuelos de aquel entonces, casi todos
en el avion llevaban un libro. «<Hoy en dia —dice—, todos llevan una
computadora o miran television».

. Todos, excepto los lideres. La explosion de

Las convicciones  libros y articulos sobre liderazgo es una sefial de
requieren deuna due los 'lideres son avidos lectorfzs y f?ntusiastas
. . consumidores de la palabra escrita. Liderar con
actividad mental convicciOn exige un compromiso aun mas
continua. profundo con la lectura y las disciplinas
mentales de lo que establece la lectura eficaz.

¢Por qué? Porque las convicciones requieren de una actividad mental
continua. Constantemente, el lider analiza, considera, define y confirma



las convicciones que regiran su liderazgo.

Como cuidar y alimentar la conviccion

Las convicciones son producto de la mente y el corazéon. En la creencia
existe un componente emocional como también uno intelectual. La
tradicion cristiana habla de manera potente sobre el compromiso de la
creencia como una cuestion del corazon. Las convicciones cristianas se
apoderan de nuestra mente y de nuestro corazén a través de la
ensefanza y de la predicacion de la Palabra de Dios. Por cierto, casi
todos nosotros obtenemos nuestras convicciones fundamentales de la
misma manera: las oimos, las vemos verdaderamente reflejadas en la
Biblia y luego las creemos.

Pero los cristianos que crecen no se conforman con escuchar; también
leen. Podemos recibir mucho de lo que oimos, pero el aprendizaje
auditivo tiene sus limitaciones. La experiencia de leer palabras impresas
es diferente de la de oir palabras habladas. De hecho, muchos hemos
tenido la experiencia de leer un texto que primero se nos habia leido y
haber notado cuanto se nos habia pasado por alto al oirlo.

Los lideres saben que leer es esencial, como también que es el medio
mas importante para desarrollar y profundizar la comprension. Es por
esto que los lideres aprenden a separar una cantidad significativa de
tiempo para la lectura. No podemos simplemente liderar sin un flujo
constante de actividad intelectual en nuestra mente, y nada reemplaza a
la lectura a la hora de producir este flujo.

Las convicciones se pulen y se enriquecen a través de la lectura; en
especial, cuando se la filtra a través de la clase de analisis de la
cosmovision que los lideres cristianos deben desarrollar y desplegar. El
lector esmerado no lee meramente para recibir datos. El lider aprende a
invertir profundamente en la lectura como una disciplina para el
pensamiento critico.

Como leer

Ya eres un lider, pero ¢como puedes perfeccionar esa habilidad para
obtener el mayor beneficio? La lectura es como cualquier otra
disciplina: la mayoria de la gente esta satisfecha con operar a un nivel
bajo. Para algunos, la disciplina de la lectura parece ser algo natural,



mientras que otros deben esforzarse mucho para desarrollarla. La clave
es seguir mejorando a lo largo de la vida.

Primero, debes preocuparte por leer para comprender. Si no lo haces,
sera poco lo que la lectura afiada a tu vida y a tus habilidades en el
liderazgo. Antes de comenzar a leer un libro, hazte ciertas preguntas.
¢Qué clase de libro es? Para la mayoria de los lectores, la experiencia de
leer ficcion es muy diferente de la experiencia de leer un tratado sobre
economia. ¢Cuan denso es el contenido? Hay libros y articulos que
pueden leerse con mucha rapidez, mientras que otros requieren mas
tiempo. ¢Qué necesitas conocer acerca del autor? ¢Cual es el proposito
y el tema principal del libro? ¢Cémo terminé figurando en tu lista de
lectura?

Desarrolla tus propias reglas y tus propios habitos de lectura, y no te
preocupes por lo que te dijo algun maestro anos atras. Me gusta
comenzar por la portada del libro y el indice. La portada de un libro
solia usarse principalmente para protegerlo, pero ahora contiene una
significativa cantidad de informaciéon que comprende desde una corta
biografia del autor hasta la identificacion del editor. El indice, si esta
bien confeccionado, es como un mapa del libro. La lectura es mucho
mas efectiva si el lector sabe hacia donde se dirige el libro.

Deberias leer un libro o un articulo solo si vale la pena. Si descubres
que el libro no contribuira con tu vida y tu liderazgo, déjalo de lado. El
mundo estd lleno de libros y de otros materiales de lectura. Y en este
aspecto, el tiempo es mas valioso que el dinero. ¢El libro te hace pensar?
¢Descubres que se encienden nuevos pensamientos y reflexiones
mientras lees? Si es asi, sigue leyendo. Si no, déjalo de lado y continta
con otra cosa.

Aprende a leer de manera critica. La lectura no es un mero intercambio
de informacion e ideas. Es una conversacion entre el autor y el lector.
Piensa en la lectura como si fuera una conversacion silenciosa pero
intensa. Al leer, hazle preguntas al autor y filtra el contenido del libro a
través del entramado de tus convicciones. Discute con el libro y con su
autor cuando sea necesario, concuerda y elabora cuando sea apropiado.
Trata al libro como si fuera un cuaderno con hojas impresas. En otras
palabras, escribe en tus libros. Aprépiate del libro al marcar puntos de
coincidencia y de disidencia, al resaltar secciones particularmente



importantes del texto y al subrayar y diagramar cuando sea util. A
menos que la copia especifica del libro tenga algan valor histérico o
emocional, marcala sin inhibiciones.

La actividad de hacer anotaciones en tus libros aflade un inmenso valor
a la lectura y a lo que retengas de sus contenidos y de tus pensamientos.
Puedo volver a tomar un libro que lei hace medio siglo y repetir mi
experiencia de leerlo como la primera vez. Mis anotaciones vy
comentarios lo hacen posible. Muchas veces, cuando releo un libro que
lei hace muchos afios, me asombra la manera algo diferente en que lo
leo ahora, como marco pasajes distintos y como le hago al autor otras
preguntas.

La lectura critica también implica evaluar la credibilidad y la claridad
de pensamiento del autor. ¢Tiene las credenciales y la autoridad para
plantear estos argumentos o para presentar esta informacién? ¢Los
argumentos pasan las pruebas de la veracidad, de la honestidad y de la
relevancia? ¢Las afirmaciones estan respaldadas por evidencias vy
argumentaciones creibles? Estas son todas preguntas cruciales que todo
lector deberia hacerse frente a un libro. Aflado un par mas: ¢Cual es el
propo6sito del autor al escribir este libro? ¢Qué espero sacar de esta
experiencia de lectura?

¢Deberias leerlo despacio o rapidamente? Eso depende de tu estilo de
lectura y de la naturaleza del libro. Algunos lectores pueden leer con
mucha rapidez y retener la informacion y que el pensamiento sea
fructifero. Otros necesitan mas tiempo. Sea cual sea tu situacion dentro
de este espectro, sigue leyendo y desarrollando el habito de la lectura a
lo largo de tu vida. De manera similar, algunos libros pueden leerse mas
rapido en comparaciéon con otros que requieren mas tiempo. Un amigo
mio se refiere a algunos libros como «lectura para la tina de bano»,
refiriéndose a una lectura ligera que puede realizarse en cualquier
momento y lugar. En cambio, otros libros requieren de la clase de
lectura deliberada y cuidadosa que puede desafiar la mente y la
memoria. En estos casos, aminora la marcha.

Cuando sea posible, lee por placer. El novelista James Patterson les
aconseja sabiamente a los padres que determinen qué clase de lectura les
trae placer a sus hijos y que luego les permitan crecer en el disfrute de
esa lectura. Una vez que les encante la experiencia de leer, se les puede



ampliar el panorama para que gusten de otras categorias de libros. Los
nifios que nunca experimentaron el placer de leer casi nunca se
convierten en buenos lectores. El mismo principio se aplica a los
adultos. Podemos entrenarnos para disfrutar de la lectura.

Qué leer
i Piensa en la lectura como piensas en la comida.
Piensaenla En otras palabras, préstale atencion a tu dieta.
lectura como Para el cristiano, la prioridad mas alta es la
. lectura de la Palabra de Dios. Nuestra madurez
piensas en la espiritual nunca superard el conocimiento que
comida. Enotras tenemos de la Biblia, lo cual es un principio

palabras, préstale especialmente urgente para los lideres cristianos.
., En términos de otras lecturas, los lideres
atenciona tu cristianos deberian leer libros cristianos serios,
dieta. libros que contengan salud espiritual y

pensamiento profundo. En lo mas alto de esta
lista, deberian encontrarse los clasicos del pensamiento y la devocion
cristianos.

Entre estos, dale prioridad a la lectura de libros antiguos. C.S. Lewis,
que por cierto queria que la gente leyera libros contemporaneos, les
aconsejaba de todos modos a los lectores que se nutrieran
profundamente con los libros antiguos. «Naturalmente, como yo mismo
soy un escritor, no deseo que el lector habitual deje de leer libros
modernos. Pero si tuviera que leer solo los nuevos o solo los antiguos, le
aconsejaria que lea los antiguos». Lewis explicaba que los libros
antiguos han demostrado ser valiosos porque han sobrevivido y han
influenciado. Este es un buen consejo.

La dieta de lectura del lider deberia incluir libros que abarquen
diversos temas, aunque la mayoria de nosotros invertiremos primero en
aquellos libros que son mas relevantes para nuestro trabajo y nuestra
mision. De alli en adelante, el lider deberia aprender a consultar los
analisis y las noticias de un libro en los principales periddicos, en las
revistas y en las fuentes en linea. Por supuesto, muchos de los libros mas
significativos para nosotros son los recomendados por amigos. Cuando
los lideres se retnen, los libros suelen formar parte de la conversacion.



¢Los lideres deberian leer ficcion? Es aqui donde muchos lideres
admiten no estar seguros, pero la respuesta es, sin duda, afirmativa. Los
lideres necesitan leer ficcion por placer, para aprender y para tener
contexto. La ficcion es importante porque le permite al lector entrar en
el tiempo, en la vida y en la mente de otro. Las novelas y los cuentos
son poderosas unidades de narrativa que relatan una historia con fuerza
persuasiva. Mientras disfrutan de la historia, los lideres también
aprenden a mejorar su propia presentacion narrativa y su habilidad
comunicativa.

En gran parte, lo mismo sucede con lo mejor de la no ficcion. Los
lideres son voraces consumidores de biografias historicas. Su instinto
natural es aprender de lideres del pasado para abrazar sus puntos
fuertes y evitar sus puntos débiles. Pero el lider sabio traspasara las
disciplinas de su area e ira de la historia y la economia a los sucesos
corrientes y la politica. Afadele a esto el creciente numero de titulos
sobre negocios y administracion que se publican cada afio. Ningun lider
puede leerlos todos, por supuesto, pero los mejores ejemplares deberian
estar en su lista de lectura.

¢Y qué hay de los periddicos, las revistas y los boletines? El lider capaz
sabe que estos también son importantes. Aunque los periddicos
impresos tienen el problema de que se agotan, siguen siendo
extremadamente influyentes e informativos. Como regla general, los
lideres que desean estar al corriente de los sucesos del dia deberian leer
periodicos como el New York Times, el Wall Street Journal y el USA
Today, junto con sus periodicos locales. El New York Times y el Wall
Street Journal son los periddicos mas influyentes en Estados Unidos v,
por lo general, se equilibran mutuamente en el sesgo editorial y la
cobertura periodistica. Ambos ofrecen una cobertura amplia de las
noticias con la calidad de analisis que necesitan los lideres (aunque los
lideres sabios tendran en cuenta la tendencia editorial de los periddicos).
USA Today ofrece un breve resumen de las noticias. Tu periédico local
es tu mejor guia para los asuntos locales. A estos periddicos se los puede
leer rapidamente o con lentitud, dependiendo del tiempo y del interés.
Pero puedes estar seguro de que los lideres mas influyentes de la nacién
en materia de temas académicos, de negocios, politica, entretenimiento
y medios leen a diario estos periddicos.



Si los periddicos representan el primer nivel de informacion y analisis,
entonces las revistas y los boletines representan el segundo. Las revistas
semanales y de mayor nivel intelectual son extremadamente influyentes
en términos de cultura popular. El lider deberia planificar una dieta de
lectura que incluya la exposicion a estos materiales, pero debe tener en
mente que la mayoria de las revistas pierde actualidad con rapidez.
Ademas de estar al tanto de las noticias, los lideres también aprenderan
a comunicar y a escribir de las mejores revistas y semanarios. El estilo
de escritura en estos periddicos tiende a ser fresco y vivaz, con la
intencion de atraer y mantener la atencion del lector. Este es el mismo
objetivo del lider sabio.

Cuando leer

Nunca habra tiempo suficiente para leer todo lo que deseas, ni siquiera
para leer todo lo que piensas que deberias leer. Solo sigue leyendo.
Separa periodos de tiempo para dedicarte a la lectura y aprovecha cada
minuto libre que puedas encontrar. Lleva contigo materiales de lectura
en todo momento, o al menos, tenlos a mano. Muchas veces noto que
los viajes, aunque me quitan tiempo en otros aspectos, me dan
porciones de tiempo para leer. Algunos libros pueden leerse durante uno
o dos vuelos. Tu conoces como lees mejor, entonces, alimenta los
habitos que maximicen tu lectura y su valor.

Ten unos cuantos libros para leer y llévate un par cuando viajes. Que
haya uno en tu maletin de negocios para que esté a mano si tienes
demoras en un aeropuerto o si tienes que esperar en el consultorio del
médico.

Cuando sea posible, lee cuando puedas retener y pensar de manera mas
productiva. Para algunos, este momento es temprano por la mafana;
para otros, tarde por la noche. Ciertos periodos en el afio ofrecen
buenas oportunidades para leer, como las vacaciones y los dias festivos.
Me ha resultado util planificar proyectos de lectura. Todos los afios,
planeo dos o tres, con el propdsito de buscar la comprension de un tema
o de un drea particular de conocimiento. Confecciona una lista breve de
libros en determinada area y consiguelos. Te sorprenderas al ver cuanto
puedes abarcar en un afio.

También te aconsejo que dividas tu plan de lectura en tres categorias.



Primero, los libros que debes leer. Segundo, los libros que deberias leer.
Tercero, los libros que deseas leer. Si lo piensas con un poco de
sinceridad, tendras una buena idea de cuales serian tus prioridades. Una
vez que tengas esto estructurado en la mente, puedes planear la
mayordomia de tu tiempo de lectura de acuerdo con esto.

{Y la lectura digital?

Desde hace unos afios, se nos advierte que el libro, especificamente el
libro impreso, pronto se extinguird. No lo creas. El libro impreso
sobrevivira muchos afios. No obstante, la llegada de los recursos de
lectura digital deberia celebrarse por lo que le afiade a la lectura del
lider. Leo en forma digital con los dispositivos para lectura todas las
semanas. Algunos libros se pueden leer bien de esta manera, mientras
que otros son mas dificiles. Los nuevos lectores electronicos no
reemplazaran el libro impreso a corto plazo; sin embargo, son
tecnologias de lectura increibles que te permiten llevar cientos de libros
contigo, tener acceso a millones de libros en un instante y tenerlos a
todos constantemente a disposicion.

Mais y mas, los lideres se familiarizaran con esta lectura electrénica. Al
mismo tiempo, no hay nada como la experiencia fisica de leer un libro
impreso. Aunque la mayoria de los dispositivos para lectura electronica
ofrece alguna manera de resaltar y anotar, la experiencia no es la misma
que leer con lapiz en mano.

Lee con discernimiento

Los lideres cristianos aprenden a leer con el discernimiento que se extrae
de nuestras profundas convicciones. El constante analisis de la
cosmovision se produce como un reflejo mientras el lider desarrolla la
capacidad y la habilidad del discernimiento espiritual. Pon a prueba
todo lo que lees mirandolo a través de la lente de la verdad biblica y de
tus convicciones. Debes saber que tu pensamiento mas fiel y productivo
surgirda muchas veces mientras lees a un autor con el cual no estas de
acuerdo, aun mientras aplicas el pensamiento critico y el discernimiento.
Los que desean liderar con conviccion deben leer con conviccion.
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El lidery el poder

El lider fiel sabe que el poder nunca es un fin en si mismo

Cuando las personas piensan en el liderazgo, suelen pensar en el poder.
No se puede negar que un lider eficaz es poderoso. Al mismo tiempo,
reconocemos instantaneamente que algo peligroso ha entrado en escena
cuando el poder se convierte en el foco de atencion.

Antes de explorar el concepto mas exhaustivamente, debemos
examinar con mayor atencion la palabra poder. Aunque el poder puede
asociarse con la coercion y la opresion, también se lo deberia ligar a
influencia y guia. En un mundo caido, es innegable que el poder tiene el
potencial para corromper. Por otra parte, no se puede hacer nada
importante sin él. Tememos a los lideres que son demasiado poderosos
y utilizan mal ese poder, pero luego, miramos a nuestro alrededor en la
busqueda de lideres lo suficientemente poderosos como para resolver
problemas. En otras palabras, no hay forma de escapar del poder y no
hay manera de liderar sin él. El verdadero problema es qué clase de
poder deberia poseer un lider y como deberia ejercerlo.

El podery la esencia del liderazgo

Los lideres logran que se hagan las cosas. Los lideres fieles consiguen
que se haga lo correcto, de la manera correcta. La esencia del liderazgo
es motivar e influenciar a los seguidores para conseguir que se hagan las
cosas correctas, al poner la conviccion al servicio de la accion
corporativa. Esto requiere del ejercicio del poder. Podemos intentar
llamarlo de otra manera, pero en esencia, el lider es quien define la
realidad, anuncia el plan y dirige a cada parte de la organizacién hacia
el objetivo. El poder se encuentra presente en cada etapa de este



proceso.

Pero, ¢cual es la esencia de este poder? ¢Es la personalidad del lider? El
factor de la personalidad nunca puede quitarse de la ecuaciéon del
liderazgo. Cada lider es un ser humano de carne y hueso con su propia
personalidad e imagen publica. No hay manera de evadirlo. El lider fiel
comprende que Dios nos cre6 con diferentes personalidades y que cada
personalidad tiene algo que anadir a la cultura humana y a la sociedad.
No fuimos creados como automatas. No obstante, los lideres fieles
comprenden que, aunque influenciaran a la organizaciéon con su
personalidad, jamas deben permitir que la personalidad sea la marca
que defina el liderazgo.

Aqui existen dos peligros. El primero es bien conocido como «el culto
a la personalidad», donde la imagen publica del lider se convierte en el
distintivo de la organizacion. El culto a la personalidad se apodera de la
cultura de la organizacion y, algunas veces, el lider se vuelve mas
prominente que la organizacion en si. El otro peligro es que el lider
confie en la personalidad en reemplazo de la conviccion o la
competencia. La personalidad es importante, pero fracasara por
completo cuando la conviccion mengie o falte la competencia.

Sumado al poder de la personalidad, el poder

Los lideres fieles también proviene del cargo que el lider ocupa.

jamés deben Este es un aspecto absolutamente vital del

.. liderazgo. El lider apuesta fuertemente a su

permitir que |a cargo y la adecuada mayordomia del poder que
personalidad sea ecxige ese cargo es crucial.

lamarca que Cuando me eligieron siendo aun muy joven

. como editor de un periédico, aquella primera

defina el semana, estuve sentado en el escritorio tratando

liderazgo. de descifrar lo que implicaba aquella tarea. Con

la llegada de la fecha de entrega de la primera

edicion bajo mi liderazgo, toda confusion se disip6. De golpe me di

cuenta de que era responsable por cada palabra en aquel periddico. Vi

el encabezado y alli se encontraba mi nombre con el titulo de Editor. En

aquel instante, cambié toda mi perspectiva de la vida y del liderazgo.

Ocupaba un puesto y mi obligacion era que la tarea se hiciera. Como

editor, podia ordenar que se hicieran cambios en cualquier articulo o en



cualquier pagina. Pero yo y nadie mas tendria que responder por cada
palabra en aquel periddico.

Un lider que no esté dispuesto a ejercer la responsabilidad de su cargo
no es quién para aceptar esa administracion. La advertencia de Harry
Truman: «Si no puedes soportar el calor, sal de la cocina», se aplica a
todos los lideres. Los lideres deben mantenerse enfocados
constantemente en una verdad: el puesto que tiene existe porque la
organizacion depende de él. Las organizaciones funcionan basadas en
incontables cuadros administrativos y las nomenclaturas varian
ampliamente, pero toda estructura de la organizacion depende del poder
de quien la administra, se lo admita con sinceridad o no.

Alguien tiene la responsabilidad de responder por la organizacion.
Alguien tiene la autoridad para contratar y despedir. Alguien propone
un presupuesto y tiene la autoridad para gastar. En toda organizacion
de envergadura, alguien tiene autoridad ejecutiva. El lider sabio esta al
corriente de que la administracion de su cargo es una cuestion de
maxima prioridad. La salud y el bienestar de toda la institucion
dependen de ello. Algunas veces, esta es la unica autoridad que el lider
tiene en realidad.

Esto lo descubri en el momento en que entré al predio de la institucion
que dirijo luego de haber sido elegido presidente. En ese momento, a
nadie parecia impresionarle mi personalidad en todo el campus. Habia
sido elegido por la junta y se me habia encomendado que cambiara el
rumbo de la instituciéon en una direccion muy diferente a la que habia
seguido durante medio siglo o mas. Aquello no era una pequefa
correccion. Era una revolucion.

Al llegar al campus, enseguida decidi que todas las herramientas de
persuasion y colaboracion que valoraba eran inservibles. Serian
cruciales una vez que tuviera a mi equipo en su lugar, pero primero
debia buscar un cuerpo docente y un personal administrativo potentes
para imponer un giro completo en «U» en la direccion de la escuela.
Bajo tales circunstancias, la personalidad no importaba demasiado.
Humanamente hablando, tenia una (y solo una) cuestion entre manos:
la junta me habia elegido presidente y director ejecutivo de la facultad.
Solo tenia el poder del puesto y debia usarlo al maximo.

Ahora miro las fotos de aquel joven delgado de 33 afios que la junta



habia elegido para semejante puesto y me estremezco. ¢(En qué estaban
pensando? Pero si estaban pensando en que sabia como usar el poder
del puesto, estaban acertados. Habia aprendido mucho antes de llegar al
campus, pero los proximos meses y afios fueron un curso intensivo en
liderazgo que cursé de la manera mas dificil.

Esto es lo que aprendi: el poder del cargo opera en dos maneras.
Primero, le permite al lider definir la realidad para las partes interesadas
de afuera de la organizacion. Aquel que esta al frente del puesto de
liderazgo tiene que hablar en nombre de la organizacion. Los otros
dentro de la organizacion pueden dar su opinion (y muchas veces lo
haran), pero el puesto mas importante tiene peso y amplifica la voz. Los
lideres sabios estan al tanto de esto y aprovechan la oportunidad para
definir la realidad en términos de convicciones, de mision y de verdad.

Segundo, el poder del cargo le permite al lider imponer un cambio
dentro de la organizacion. Que ahora no te tiemblen las piernas. Todo
lider que no esté dispuesto a imponer un cambio esta destinado a no ser
eficaz. El lider fiel usa este poder con moderacion, pero lo usa al fin. En
una organizacion saludable, este poder siempre esta al alcance si se lo
necesita, pero la primera funciéon del lider es usar la influencia, la
persuasion y la colaboracion enfocada para que la tarea se realice.
Cuando estas fracasan o decaen, el lider tiene que intervenir e imponer
la accion.

Aunque parezca mentira, la mayoria de los lideres descubriran que, si
administran bien este poder, la organizacién funciona con un alto grado
de confianza y eficiencia. Esto puede ser contradictorio, ya que muchos
suponen que toda clase de poder que se use desde un alto cargo para
imponer un cambio serd resistido. Pero esta suposicion es falsa. Lo
cierto es que las personas dentro de una organizacion se sienten mas
segura cuando el lider lidera. Saben que sus propios esfuerzos no se
veran frustrados por el letargo institucional. Pueden confiar en que, al
final del dia, el lider que se encuentra en ese cargo de confianza forzara
la accion si es necesario.

La moralidad del poder

Todo en la vida tiene que ver con la moral. No existe dimension donde
no existan principios y consecuencias morales. Esto cobra verdadera



vigencia cuando hablamos de liderazgo, y el principal caso es cuando el
lider ejerce el poder.

En el transcurso del dia, la idea que mas me hace pensar es que tomaré
decisiones que impactaran la vida de otros. Debido a la naturaleza de la
administracion y del liderazgo que me han otorgado, tengo que tomar
estas decisiones. Santiago 3:1 nos recuerda que «los que ensefiamos
seremos juzgados de una manera mas estricta» (NTV). Sin duda, lo
mismo es real cuando hablamos de aquellos que lideran, ya que muchas
veces lideramos mediante la enseflanza. Se nos sometera a un juicio
mucho mas estricto del que recibiran aquellos que nos siguen. Cuando
hablamos del ejercicio del poder, esta es una advertencia aleccionadora.

Como ya dijimos en este capitulo, esta claro que el lider cristiano debe
abstenerse del culto a la personalidad. Existen demasiadas tentaciones
en ese plano, y la linea entre el despliegue correcto de la personalidad y
el desastre del liderazgo sectario es, por cierto, sumamente delgada. En
una cultura cada vez mas compleja, la personalidad es algo que la gente
cree que puede comprender. Cuando todo se convierte en una marca, la
personalidad se cataloga como un producto. Pero, aunque el poder de la
personalidad puede ser peligroso, seria necio y deshonesto para el lider
pretender que el liderazgo puede separarse de la personalidad.

Tal vez sea mejor pensar en el poder de la personalidad de esta
manera: si la principal tarea del lider es liderar movido por la
conviccion, entonces las convicciones deben ocupar un lugar mas
central y prominente que su personalidad. Si la personalidad amenaza
con crecer mas que las convicciones, es necesario encender las alarmas y
prestarles atencion.

Ademas, el lider cristiano no puede sucumbir ante las tentaciones de la
ostentacion y de la glorificacion del poder. Como les ensend Jesus a Sus
discipulos: «Sabéis que los gobernantes de las naciones se ensefiorean de
ellas, y los que son grandes ejercen sobre ellas potestad. Mas entre
vosotros no sera asi, sino que el que quiera hacerse grande entre
vosotros sera vuestro servidor, y el que quiera ser el primero entre
vosotros sera vuestro siervo» (Mat. 20:25-27).

Esto no encaja en los consejos de liderazgo que

El lider cristiano  provienen de Wall Street o de los pasillos del
poder politico, sino que es el mandamiento de



respetara' elrol de Jesis a Su Iglesia y a Sus discipulos. El lider
poder en el cristiano respetara el rol del poder en el

liderazgo, pero jamas se gloriara en él. El lider

Iiderazgo, pPero ficl aprenderd a administrar el poder sin recurrir

jama’s se ghriaré a los‘ calculos insensibles que ofrecen los
. Maquiavelos modernos.

enel. El lider cristiano servira liderando y liderara

sirviendo, entendiendo que el poder del cargo y

del liderazgo esta alli para ser usado, pero con los fines correctos y de la

manera correcta. Nunca se puede ver el poder como un fin en si mismo.

El podery la responsabilidad

Friedrich Nietzsche, quien hasta el dia de hoy nos sigue influenciando
con su venenosa filosofia, afirmé que el impulso humano mas basico es
«el deseo de poder» y desafi6 a la humanidad a abrazar sin restricciones
ese deseo. Rechazaba toda consideracion moral como formas de
debilidad y requeria el surgimiento de un gran lider que personificara un
deseo concentrado de poder a favor del pueblo. La historia del siglo xx
registra el genocidio y la carniceria que tuvo lugar al seguir los pasos de
esta filosofia venenosa.

Los cristianos entienden que Nietzsche en parte tenia razén. Librados a
sus propios recursos, los lideres pueden convertirse en depredadores
hambrientos de poder. Aunque parezca mentira, un considerable
porcentaje de la humanidad parece desear esta clase de liderazgo.

Sin embargo, esto es anatema para los cristianos, quienes deben
entender que junto con el poder, viene la responsabilidad. Un lider sin
responsabilidad es un accidente en potencia. Doy gracias por una junta
de consejeros que no tuve que elegir, sino que fueron electos por las
iglesias de nuestra denominacion. Deberiamos estar agradecidos por los
auditores y los contadores del gobierno coparticipativo.

La diferencia entre un presidente democratico y un déspota medieval es
que el presidente tiene que enfrentarse a la responsabilidad,
principalmente el dia de la eleccion. Un presidente democratico
encabeza una rama del gobierno, no las tres.

Al mismo tiempo, existe solo un ciudadano en un momento dado que
es el jefe ejecutivo de la nacion y comandante en jefe de la milicia. La



salud y el bienestar de la nacion dependen de que el presidente cumpla
con esas responsabilidades sin excusas. Pero el bienestar y la seguridad
de la nacion también dependen de las limitaciones que se le imponen
incluso al presidente.

El lider fiel entiende por qué esto es asi y sabe que el poder es
indispensable, pero también mortal. La administracion del poder es uno
de los mas grandes desafios morales que todo lider enfrentara en algiun
momento.



14

Los lideres son administradores

No todos los administradores son lideres, pero todos los lideres son
administradores

El liderazgo y la administraciéon son inseparables, y ningun lider
eficiente puede menospreciar o descuidar una administracion
competente y eficaz. Los lideres que no pueden administrar pronto se
convierten en fracasos. Los lideres que delegan toda la administracion a
otros ya no lideran la organizacidon, sin importar cudnto se jacten
fingiendo lo contrario. Si piensas que estas por encima de las tareas de
administracion, te estas preparando para el desastre.

Mi padre administraba un gran supermercado. De nifio, yo entraba
orgulloso a la tienda y veia toda la actividad que estaba bajo su
direccion. Observaba como los cajeros, los carniceros, los repositores,
los jovencitos que cargaban las bolsas y los panaderos realizaban sus
tareas. En el centro de toda esta actividad, se encontraba el
administrador de la tienda. Cuando le pregunté a mi padre cual era su
tarea, me contestd directamente: «Asegurarme de que todo esté en su
lugar para que cada empleado desarrolle su tarea». Posteriormente,
cuando de adolescente trabajé en su tienda, vi de primera mano lo que
esto significaba. Era una gigantesca responsabilidad organizativa. Por
cierto, el supermercado moderno solo fue posible gracias al invento de
la administracion profesional.

Peter Drucker, el teérico mas influyente en administracion de los
tiempos modernos, destaca que la administraciéon es un desarrollo
relativamente reciente. Cuando Karl Marx escribio Das Kapital a



comienzos de la década de 1850, la compafila mas grande de
manufactura en el mundo (una hilanderia en Manchester) empleaba
menos de 300 personas. Las organizaciones posteriores requirieron el
desarrollo de la administracion como tarea y a la vez como profesion.
Como explica Drucker: «<En menos de 150 afios, la administracion ha
transformado la trama social y econémica de los paises desarrollados
del mundo».

Antes de que surgiera la administracion, la mayoria de las personas
trabajaban como sirvientes domésticos, granjeros o productores. Desde
entonces, el mundo se ha transformado. Como comenta Drucker:

La administracion ha sido el agente principal de esta transformacion
sin precedentes. Es lo que explica por qué, por primera vez en la
historia humana, podemos emplear grandes cantidades de personas
expertas y capacitadas para el trabajo productivo. Ninguna sociedad
anterior pudo hacerlo. De hecho, ninguna sociedad previa pudo
sostener mas de un pufiado de personas, porque hasta hace muy
poco, nadie sabia cémo juntar a la gente con diferentes
conocimientos y capacidades para alcanzar metas comunes.

Esta influyente observacion subraya exactamente lo que los lideres
deben hacer: «juntar a la gente con diferentes conocimientos vy
capacidades para alcanzar metas comunes». En realidad, por esto existe
el liderazgo y por eso la administracion es esencial para la funcion del
lider.

Gary Hamel, de la Escuela de Negocios de Londres, se refiere a la
administracion como «uno de los inventos mas grandes de Ia
humanidad, a la par del fuego, del lenguaje escrito y la democracia».
Esta es una declaracion osada, pero una mirada atenta a cémo las
grandes organizaciones han transformado el mundo le da credibilidad a
Hamel. Simplemente, intenta hacer algo grande sin administracion. La
administracion hizo posible las grandes corporaciones, pero también
permitié el surgimiento de la universidad moderna, de las iglesias
grandes, del hospital moderno, del gobierno y de las grandes
organizaciones de todo tipo.

Entonces, ¢por qué hay tantos lideres que la menosprecian?



Los lideres son administradores, pero nunca meros

administradores

La administraciéon adquirié mala reputaciéon en la segunda mitad del
siglo xx, en la medida que surgieron estereotipos como «los burdcratas
de escritorio». A nadie le encanta la burocracia y nadie aspira a ser un
burdcrata sin nombre ni rostro. Por alguna razén, incluso mientras se
desarrollaba el ideal moderno de liderazgo en décadas recientes, se
menospreciaba la administracion.

A Warren Bennis, de quien he aprendido

mucho sobre liderazgo, se le reconoce una LOS lideres deben

declaracion que encapsula esta sabiduria  3dministrar sin

convencional:  «Los  administradores  son i
personas que hacen las cosas correctamente, y éxcusa. »1 no, se
los lideres son personas que hacen lo correcto». produc|ra una

Esta declaraaon posee una vasta s'abldurla; en  desconexion entre
especial, cuando definimos el liderazgo en L.,
términos de conviccién. Los lideres son los la conviccion V|a
administradores de la vision, la conviccion, las operacion.
creencias y las decisiones estratégicas. ¢A quién

le importan los detalles como el color del muelle de carga? La vision
requiere liderazgo. Se les puede dejar el programa de entrega a los
administradores, que no tienen que preocuparse por la estrategia de la
organizacion.

No obstante, aqui existe un peligro seductor. Mientras que podemos
estar de acuerdo en que muchos buenos administradores no son
verdaderos lideres en el sentido de la vision y la estrategia, los lideres
deben administrar sin excusa. Si no, la verdadera mecanica de la
organizacion, sus politicas y procedimientos estaran en manos de otros.
Esto quiere decir que se producira una desconexion entre la conviccion
y la operacion. En otras palabras, la organizacion fracasara.

El intento de separar el liderazgo de la administracion ha conducido a
una miriada de desastres y es facil ver por qué. La administracion
cumple con lo esperado y determina lo que la organizaciéon hace con
exactitud. Si separamos esto del liderazgo, no hay seguridad de que la
organizacion cumpla con su mision. En realidad, lo mas probable es que



no lo haga.

Por definicion, los lideres lideran, pero también lo hacen mediante la
administracion. Existen ciertas tareas de administraciéon que no pueden
delegarse o que solo pueden delegarse con supervision y vigilancia
adecuadas.

Las tareas de la administracion

Entonces, ¢qué implica en realidad la administracion? Una vez que se
las define, las implicancias del liderazgo se vuelven mucho mas claras.
Como explica Drucker, la tarea fundamental de la administracion es
«hacer que la gente sea capaz de unir sus desempefios al darles metas y
valores comunes, la estructura correcta y la capacitacion y el desarrollo

continuos que necesitan para desempenarse y responder al cambio».
. Se podria decir que la administracion es
La administracion liderazgo en accion. Las acciones correctas seran
es |iderazgo en ¢l resultado de una administracion que ha hecho

. s su tarea.
accion. Las En otra parte, Drucker define la tarea del
acciones correctas administrador como la de alguien que establece
seran el resultado objetivc?s, organiza, motiva, comunica,
dimensiona y desarrolla a la gente. Estas
deuna responsabilidades subrayan la importancia de la
administracion administracion y de lo imperativo que es que los
lideres asuman la responsabilidad administrativa
s ha hecho su con gran seriedad. P

tarea. Volviendo a la definicién de Drucker sobre la
tarea fundamental de la administracion, veamos
primeramente la insercion de metas comunes. ¢(Como puede darse el
liderazgo si la gente en una organizaciéon no trata de ir en el mismo
sentido? Ese es un desafio mayor de lo que imaginas. Solemos suponer
que las personas que trabajan en una organizacion comparten metas
comunes, pero los lideres saben que no deben dar esto por sentado. Las
metas comunes son el producto de una comunicaciéon intensiva, de
influencia perdurable y de afirmacion constante. Las personas que
comienzan con un conjunto de metas comunes pueden separarse,
presionadas y tironeadas por toda clase de sucesos, oportunidades y



desafios. Las organizaciones saludables traen constantemente personas
nuevas a su fuerza de trabajo. Estas nuevas personas no abrazaran las
metas comunes por accidente. Debe existir una estructura para inculcar,
definir y afirmar estas metas en toda la organizacion.

¢Y qué hay de los valores en comun? Son la evidencia del liderazgo por
conviccion. La tarea del lider es definir y articular ciertos valores y
luego ocuparse de que se transmitan a toda la organizacion. El lider no
puede hacerlo sin participar en la maquinaria de la organizacion.

El siguiente paso en la lista de Drucker es
implementar la estructura correcta. Los lideres ~ Un lider que no
que no se interesan en la estructura no lideraran sabe como se
por mucho tiempo. Una buena estructura no .
asegura el éxito, pero una mala estructura puede realiza la tarea no
garantizar el fracaso. Aqui es donde Drucker es  puede liderar de
especialmente util. Define la estructura correcta ninguna manera
como aquella que les permite a todos en la L.
organizacion hacer su tarea. Este es un ideal con eficacia.
liberador para la organizacion. Los lideres deben
trabajar para hacer que la estructura de la organizacion esté al servicio
del trabajo y no para que lo obstaculice. Esto requiere mucha atenciéon
en cuanto a como debe hacerse el trabajo; es decir, un lider que no sabe
como se realiza la tarea no puede liderar de ninguna manera con
eficacia.

Tomé las riendas del seminario antes de tener alguna experiencia
sustancial como profesor en el aula. Habia pasado afnos en el mundo
académico, pero no como profesor. Puedes estar seguro de que el
cuerpo de profesores lo sabia. Tuve que aprender rapidamente como era
su mundo y tuve que confiar en ciertos lideres capaces a mi alrededor
que tenian esa experiencia. Si no hubiera llegado rapidamente a
comprender ese mundo, jamas habria podido liderar la institucion. ¢Por
qué? Porque para los alumnos y para las iglesias donde ellos finalmente
prestaran servicio, lo que sucede en el salon de clases es lo que
realmente importa. Tuve que sumergirme en calculos tales como las
cargas horarias de los profesores y la capacidad de las aulas. Tuve que
entrar en su mundo y comprender su trabajo. Fuimos capaces de
revolucionar una institucion en un corto periodo de tiempo porque nos



concentramos de inmediato en la experiencia del aula, aun cuando
tareas mas grandes como la vision, la comunicacion estratégica y el
cuidado de la circunscripcion se apoderaban del foco de atencion.

Tareas practicas y las prioridades del lider

Los lideres se inclinan instintivamente hacia lo mas importante. Esto es
bueno, pero los problemas vienen cuando no pueden captar que ignorar
o descuidar algunas tareas simples y practicas puede conducir a un
humillante desastre.

Considera el presupuesto. Una vez, conoci a un lider cuyo tnico interés
en el presupuesto era el visto bueno del director financiero. La sola idea
me pone nervioso. El presupuesto de toda organizacion es una de las
mas esenciales representaciones de aquello que se compromete a hacer.
El presupuesto establece prioridades al abrir algunas puertas y cerrar
otras. Emite sefales claras respecto a los compromisos y los planes
futuros. Todo el que pueda leer el presupuesto puede sacar las cuentas y
detectar lo que la organizacion cree y lo que se compromete a alcanzar.

El lider que prefiere mantenerse alejado del presupuesto no lidera, sino
que solo sugiere. Los lideres eficaces le prestan una atencion personal e
intensiva al presupuesto, porque alli es donde se muestran las
verdaderas convicciones de la organizacion.

El lider también es responsable del rendimiento de las cuentas
financieras de la organizacion. Un lider que no puede leer una auditoria
financiera o una hoja de cdlculo de contabilidad esta a merced de
aquellos que pueden hacerlo, y esto es indefendible. Considera tan solo
cuantos lideres bienintencionados terminan siendo responsables de un
escandalo financiero o de la pérdida de la salud de la organizacion
debido a una mala administracion financiera. Si no sabes como leer una
hoja de calculo, aprende. No es necesario que te conviertas en contador,
pero sera mejor que sepas como leer los datos y entender lo que
representan.

Las politicas y las estructuras del personal también son importantes.
Los lideres deben prestar adecuada atencion a los detalles de la politica
y de las mejores practicas entre un vasto espectro de dimensiones
organizacionales. ¢Cuan vasto? Tan vasto como el trabajo de la
organizacion que lideras.



Las organizaciones cambian rapidamente a medida que el mundo
cambia a nuestro alrededor. El lider eficaz despliega a otros dentro de la
organizacion para que se conviertan en especialistas dentro del vasto
marco de conocimiento necesario para toda la tarea. Pero ese mismo
lider debe asegurarse de poder al menos mantener una conversacion
inteligente y util sobre sus trabajos con cada uno de esos lideres y
administradores. El mejor lider toma esto como un desafio intelectual y
organizacional que llega a apreciar y en el cual se deleita. Después de
todo, nuestra tarea es desplegar gente de modo que cada uno pueda
realizar su tarea. Para conseguirlo, necesitamos saber cual es esa tarea, y
esto requiere tiempo y atencion.

La administracion por conviccion

Adrian Wooldridge estd completamente en lo cierto cuando se refiere a
«la industria de la teoria de la administracion». Cada tanto surge
alguna nueva moda sobre administracion que domina el campo. El culto
a la eficiencia y a la «administracion cientifica» de comienzos del siglo
xx dio lugar a la «administracion por objetivos» a medida que el siglo
llegaba a su fin. A estas, se les podria afiadir una multitud de otras
teorias, cada una de las cuales ofrece sus propias perspectivas.

El lider eficaz aprende de estas teorias sin abrazar ninguna de ellas
como la autoridad maxima de la tarea de administrar. En breve
aparecera alguna nueva teoria que desplazara a la dltima con una
oleada de libros, seminarios y atencion.

La administraciéon por objetivos, que se le suele adjudicar al mismisimo
Peter Drucker, fue probablemente la mas duradera de estas teorias.
Después de todo, ¢quién puede administrar sin objetivos? El problema
es que los objetivos pueden estar equivocados.

La administracion por conviccidon no es una teoria, sino simplemente
un compromiso. Ese compromiso significa que el lider administra de tal
manera que las convicciones de la organizacion se honran, se perpetian,
se comunican y se juntan en una accion combinada.

Como le ordené el apéstol Pablo a Timoteo: «Lo que has oido de mi
ante muchos testigos, esto encarga a hombres fieles que sean idoneos
para ensefiar también a otros» (2 Tim. 2:2). El liderazgo —y la
administracion— comienzan y terminan en la conviccion.
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Los lideres son oradores

Los lideres expresan la conviccion y movilizan los corazones y las mentes
con un mensaje

En el principio era la voz. Mucho antes del advenimiento de la
alfabetizacion generalizada, la palabra hablada regia la comunicacion
humana. Ahora pareciera que la humanidad esta volviendo a confiar en
la comunicacién oral. Esto no sorprendera a los lideres, quienes saben
que la capacidad de hablar con poder y persuasion es central para su
tarea.

El discurso es el capital del gran liderazgo. La gente espera oir la voz
humana que entrega un mensaje, explica sucesos, transmite entusiasmo
y moviliza a otros a la accion. Principalmente, nos gusta oir una historia
bien contada por alguien que se deleita en narrarla.

El llamado a hablar en publico atemoriza a muchas personas, pero los
lideres vencen este temor para lograr su tarea. Los lideres son oradores.
Los estadounidenses, atin mas que los britanicos, fueron en masa a ver
la pelicula de 2010 que mencioné anteriormente, El discurso del rey.
Como estudiante de historia y de liderazgo (y un confeso angléfilo),
estaba ansioso por verla. Sabia que el rey George VI sufria desde nifio
de un caso agudo de tartamudeo, y que habia realizado heroicos
esfuerzos por vencer esta afliccion para cumplir sus tareas como rey. No
se trataba solo de cumplir con deberes formales. Durante la vida de su
padre, la mayoria de las monarquias histéricas de Europa habian caido.
Gran Bretana poseia un gran imperio que se mantenia unido por la
persona del monarca de un modo que trascendia lo meramente tedrico.
Mientras tanto, Gran Bretafia se enfrentaba al mortal enemigo Adolf
Hitler y a la amenaza nazi. Si el rey no podia hablar, la monarquia se



veria herida, tal vez mortalmente, y el pueblo britanico se veria privado
de la funcién unificadora que cumplia la voz del rey.

Es interesante que la invenciéon de la radio le habia puesto mayor
presion a esta necesidad. En la pelicula, el rey George V, que
representaba la cumbre de la dignidad monarquica, le dice a su hijo, el
futuro George VI:

En el pasado, lo unico que debia hacer un rey era verse respetable
con su uniforme y no caerse del caballo. Ahora, debemos invadir los
hogares de la gente y congraciarnos con ellos. Esta familia ha
quedado reducida a las criaturas mas bajas y basicas. jNos hemos
convertido en actores!

George VI describe la agonia de su situacion al declarar:

Si soy rey, ¢donde estd mi poder? ¢(Puedo formar un gobierno?
¢Puedo dictaminar un impuesto, declarar la guerra? ;No! Y, sin
embargo, soy la autoridad suprema. ¢Por qué? Porque la nacioén cree
que cuando hablo, hablo en nombre de ellos. Pero no puedo hablar.

Por supuesto, George VI vencié su tartamudez y pudo hablar. Nunca
fue un orador pulido, pero el peso de su responsabilidad lo obligd a
vencer lo que hubiera incapacitado a muchos otros. Y tenia razon: el
pueblo britanico creia que, cuando él hablaba, lo hacia en nombre de
ellos.

Este es un principio central del liderazgo. Cuando los lideres hablamos,
lo hacemos en nombre del movimiento, la organizacion, la compaiia, la
congregacion o la instituciéon que lideramos. Si la comunicacion es vital
para el liderazgo, el discurso es vital para la comunicacion. Aunque
parezca mentira, hoy en dia esto es ain mas cierto. Solo considera como
Steve Jobs reinventé el lanzamiento de productos durante las
conferencias de prensa. Fijate en los candidatos a puestos publicos
importantes y considera la cantidad de micréfonos que les acercan a la
cara. La revolucion digital ha hecho que la capacidad para emitir un
mensaje hablado sea ain mas importante que antes, con los electores,
los consumidores y los congregantes a la espera constante de tener
acceso a un mensaje emitido con tu voz.

La conviccion para liderar es la conviccion para hablar



El liderazgo por conviccion requiere que se comunique y se transmita la
conviccion a través de la voz del lider. Algunas veces, esta funcion es
conversacional. En la mayoria de los casos, dado el tamafo y la
complejidad de las organizaciones modernas, se requiere que el discurso
se emita ante algo mas que un pufiado de personas. Como mencioné en
la seccion previa, esta responsabilidad les resulta estimulante a algunos,
mientras que a otros los intimida. Seamos sinceros: si verdaderamente
no puedes o no deseas pararte frente a la gente para hablar con
conviccion, no has sido llamado a un rol de liderazgo. Existen otros
roles de igual valor y dignidad, pero el liderazgo requiere que se hable, y
los lideres eficaces aprenden a hablar con gran habilidad al ir
madurando en su rol de liderazgo.

Una vez mas, la conviccion es la clave. Las
audiencias se desarrollan muy bien mediante NO hay nadie mas
mensajes entregados con conviccion, y las  aburride que un
creencias profundas son los engranajes de sus
propias comunicaciones. No hay nadie mas orador que no
aburrido que wun orador que no tiene tiene
convicciopes? que esta inseguro de cu?iles son convicciones.
esas convicciones o que carece de confianza en
que esas convicciones tengan una importancia transformadora. En
contraste, ninguna forma de comunicacion puede superar a la palabra
hablada en términos de transmitir y comunicar pasion y conviccion.

En ocasiones, un discurso puede significar la diferencia entre la guerra
y la paz, la vida y la muerte, la tragedia y el triunfo. Me encanta leer
discursos que transformaron la historia. Uno de los mas grandes de
todos los tiempos fue dado por otro monarca inglés, la reina Isabel I.
Les habl6 a sus tropas unidas reunidas en Tilbury en 1588, cuando la
nacion anticipaba el desastre de la invasion de la armada espanola.
Isabel sabia que los espafioles superaban terriblemente en namero a sus
tropas, y asi era. El ejército también creia que se veia debilitado porque
la monarca era una mujer y se temia por su seguridad personal. La reina
ignoro6 estas advertencias y cabalgé hasta el frente de sus tropas sobre
un caballo de guerra, vestida con una armadura. Al ejército, le declaro:

Sé que mi cuerpo no es mas que el de una mujer débil y fragil, pero



tengo el corazon y las agallas de un rey y, ademas, de un rey de
Inglaterra, y pienso que es una burla infame que Parma o Espafa, o
cualquier principe de Europa, se atreva a invadir los limites de mi
reino; frente a esto, en lugar de sentir alguna deshonra, yo misma
tomaré las armas, yo misma seré vuestro general y juez, y
recompensaré cada una de vuestras virtudes en el campo.

Posteriormente, un fuerte viento azot6 a la armada espafola y la hizo
pedazos en las rocosas costas de Europa, y el ejército de Isabel nunca
tuvo que luchar contra Espafa en suelo britanico. Pero la reina se habia
ganado el corazon de su pueblo para siempre con aquel discurso. Fue
una exquisita demostracion de liderazgo e indudablemente fue el
discurso mas grandioso de su largo reinado.

Piensa en el discurso de Martin Luther King Jr., «Tengo un suefio»,
que, con el tiempo, cambid el corazéon de una nacion. Puede afirmarse
que el discurso de King verdaderamente se convirti6 en un poder
transformador con el transcurso de los afios, que influencié a la nacién
mucho después de que King muriera. Piensa en Winston Churchill
durante los ultimos estertores de la Segunda Guerra Mundial,
convocando al pueblo britanico (y al estadounidense también) con su
oratoria y sus discursos cargados de conviccion. Edward R. Murrow
explico posteriormente que Churchill «movilizé el idioma inglés y lo
envié a la batalla». Con mucha humildad, Churchill sugirié6 que el
pueblo britanico tenia el corazén de un ledn, por lo que dijo: «Tuve la
suerte de ser llamado para lanzar el rugido».

El arte y la destreza de hablar en publico

A la mayoria de los lideres le gusta hablar, pero muchos no lo hacen
bien y su liderazgo se ve obstaculizado. Hablar en publico es un arte y
una destreza, no una ciencia. Los oradores mas eficientes aman el
lenguaje y disfrutan narrar una historia. Experimentan con distintas
maneras de usar las palabras y las oraciones, con diferentes estrategias
para construir mensajes y charlas. Los lideres que son buenos oradores
aprenden a usar su voz como un instrumento mdas que como una simple
herramienta. Aprenden a usar el humor sin convertirse en comediantes;
a despertar la emocion sin apelar al sentimentalismo; a lograr que una



audiencia quiera mas del orador, no menos.

Aristoteles fue probablemente el mayor erudito en oratoria del mundo
antiguo, y aquel era un mundo construido en gran parte por discursos.
En sus dias, los lideres se ganaban el derecho a liderar en funcién de su
oratoria y no mucho mas. Aristoteles desmenuzé el discurso persuasivo
en tres elementos: ethos, pathos, y logos. Ethos se refiere a los
argumentos basados en el caracter del orador. Esta forma de
argumentaciéon era mas comun en los dias de Aristoteles que en los
nuestros, pero la preocupacion por el caracter del orador sigue siendo
hoy igual de importante. Pathos se refiere a los argumentos que
pretenden producir un cambio al tocar las emociones de la audiencia.
Logos identifica los argumentos designados a persuadir por medio de la
argumentacion logica.

La mayoria de los lideres se apoya casi exclusivamente en el logos
cuando hablan, y es facil ver por qué. Tomamos decisiones basadas en
el andlisis y el conocimiento, filtradas a través de la razon y la
conviccion. Cuando nos ponemos de pie para hablar, lo mas comun es
que presentemos nuestro mensaje, nuestro plan o nuestra estrategia
como la opcion logicamente correcta. Esto es verdaderamente
importante y, si no estamos seguros de que nuestra posicion sea
correcta, serd mejor que retrocedamos y nos aseguremos primero. Las
audiencias esperan el logos. Es decir, esperan una explicacion logica y
una presentacion razonada. También esperan hechos, datos e
informacion. Pero eso no es todo lo que esperan o desean.

Aristoteles sabia que los seres humanos suelen ser mas persuadidos por
elementos emocionales. Por esta razon, el lider eficaz debe procurar
establecer una conexion con las emociones de la audiencia y también
con sus intelectos. Por lo general, no es muy dificil entender a la gente.
Desean la seguridad de saber que los lideres estan marcando un curso
inteligente, razonable y responsable. Pero también quieren formar parte
de algo grande, de algo significativo, de algo que transforme vidas.

En otras palabras, el lider eficaz combina ethos, pathos y logos en cada
discurso, en cada charla, en cada presentaciéon y en cada mensaje...
siempre.

Si dar un discurso parece abrumador, redefine la oratoria publica

como contar una historia. Esto ayudara casi a



todos los lideres a ser mas eficaces. La gente se
) ) identifica con las historias y los mejores
liderar, estas discursos y mensajes se apoyan fuertemente en la
llamado a hablar. narrativa. He sostenido que el liderazgo es, en si
mismo, narrativa. Al liderar, contamos una
historia e invitamos a los demas a formar parte de ella. Hablar en
publico, sea cual fuere el contexto, es una extension de ese principio de
liderazgo. Hablamos para invitar a otros a entrar en una narrativa que
surge de la conviccion profunda. Confiamos en que esta narrativa,
puesta en accién, cambiard vidas vy, algunas veces, hasta cambiara la
historia.

Si estas llamado a

Hablar es mas facil de lo que piensas

Si estas llamado a liderar, estas llamado a hablar. Pero, para ser
exactos, ¢como lo haras? Lamentablemente, muchos jovenes de hoy
crecen sin verse obligados a tener la experiencia de hablar en publico, y
rara vez reciben una educacion formal en este arte. Afortunadamente
para mi, las escuelas a las que asisti si esperaban que los alumnos
pudieran presentar un discurso. Cuando tenia alrededor de doce anos,
mis padres tuvieron la idea brillante de enviarme a una escuela élite que
se reunia en un club de yates los jueves por la noche. No perteneciamos
a la clase de gente que tiene yates y me sentia fuera de lugar, como
podia sentirse un nifio de séptimo grado. No obstante, tuve que
aprender ciertas habilidades sociales que me han sido utiles, y estuve
expuesto a experiencias tempranas de «elocucion», o hablar en publico.
Para mi, sonaba peligrosamente similar a «electrocucion».

Luego, a los 16 anos, me converti en un joven orador dentro de los
programas de educacion electivos y luego trabajé colaborando en
campafias politicas. También comencé a dar estudios biblicos a los 16
anos y, al afio siguiente, prediqué mi primer sermén. A partir de
entonces, casi no ha habido semana en la que no tenga una
responsabilidad importante de hablar (actualmente, varias por semana).
Pero sigo aprendiendo y quiero seguir haciéndolo con cada discurso,
sermon o mensaje que dé hasta el final.

Sigo un proceso simple al preparar mi discurso (y prepararme a mi
mismo) para cada ocasion. Primero, debes saber lo que quieres decir. Si



no sabes lo que quieres y necesitas decir, no hables. Es asi de simple.
Todo discurso efectivo y valioso comienza con un orador que desea
transmitir un mensaje, y el orador, sobre todo, debe conocer cual es ese
mensaje. Es aqui donde el liderazgo por conviccion rescata al lider de la
falta de algo por decir. El lider con conviccion siempre tiene algo que
decir. El lider define, aisla e identifica ciertas convicciones para
enfatizar, pero todo el cuerpo de la conviccion llega cuando llega el
lider.

Saber lo que quieres decir impulsa todo el proceso del discurso, desde
la concepcion hasta la emision. Una vez que sabes qué quieres decir, el
resto viene con naturalidad.

Segundo, conoce a tu audiencia. Debes conocer con anticipacion el
tamafo, la composicion y las expectativas de los oyentes. Tus
convicciones seran las mismas, pero variara tu modo de hablar. Le
hablaras de manera diferente a un grupo de miembros nuevos que a una
habitacion llena de veteranos que han estado contigo durante décadas.
Si la audiencia esta muy pendiente del tiempo, sera mejor que lo sepas 'y
que vayas al grano rapidamente. Si hablas durante una comida, existen
algunas consideraciones particulares. Sobre todo, jtendras que ser mas
interesante que la comida!

Con el tiempo desarrollaras cierta intuicion y la capacidad de descifrar
a una audiencia mientras hablas. En todos los casos, procura conseguir
la mayor cantidad de informacion posible de antemano y planea de
acuerdo a esa realidad. Esto te hara mas eficiente y tu audiencia estara
mas comoda y receptiva.

Tercero, haz un bosquejo de tu mensaje. El bosquejo es como un mapa
de ruta para tu discurso. No estas esclavizado a él, pero es esencial para
tu estrategia al presentar el mensaje. El bosquejo no tiene que ser
complicado o elaborado, pero si debe fluir de un punto importante al
otro, con datos, puntos de informacion y un énfasis claramente
identificado.

Cuarto, enmarca tu presentacion. El marco es el panorama general en
el cual se inserta tu mensaje: la narrativa donde este discurso encuentra
su proposito y significado. Das este mensaje porque se encuadra dentro
de toda tu mision de liderazgo y de tu agenda, y dentro de la estrategia
general para tu organizaciéon. Al enmarcar tu mensaje, lo pones dentro



de este contexto y de esta estrategia, a la vez que tienes en mente la
razon por la que te pidieron que hables. Alguien invit6 o convoco a esta
gente para que te oiga. ¢(Por qué? Cada discurso, sermoén o charla existe
para servir a un propésito mayor. Debes saber cual es y enmarcar tu
mensaje para que sirva a ese proposito.

Quinto, puntualiza e ilustra. Al decir puntualiza, no me refiero a la
mecanica de puntuaciéon de las oraciones. Me refiero a que debes
insertar en tu mensaje contenido particularmente poderoso y
memorable para que la gente se lleve a casa ciertas verdades, puntos y
convicciones. Puedes puntualizar con tu voz, con el lenguaje y con la
cadencia al hablar. Lo mas importante es que puntualices con historias e
ilustraciones que estén verdaderamente relacionadas con tu mensaje y
sus puntos. Los mejores oradores ilustran tan bien que la audiencia en
realidad comienza a imaginar que esta dentro de la historia y que
participa de la narracion. La puntuacion y la ilustraciéon no conducen el
mensaje, pero si lo acentaan.

Sexto, prepdrate. Haz lo que sea necesario para prepararte. ¢Necesitas
tiempo a solas? Entonces, consiguelo. ¢Hablas mejor cuando
precalientas conversando? Entonces, rodéate de personas antes de
hablar. Haz lo que sea necesario para prepararte mental y fisicamente
para el momento en que hables. Luego, ora para que Dios los use a ti y
a tu mensaje para Su gloria. Ora para que la gente a la cual le hablas,
reciba la verdad e ignore el error. Después, sal a hablar y deja que el
mensaje encuentre a su audiencia.

Séptimo, habla de corazon. Entrega tu mensaje con confianza y celo,
permite que tu audiencia sepa cuanto crees lo que dices y cuanto deseas
que ellos lo crean junto contigo. Habla el idioma de la conviccion y usa
cada forma apropiada de argumento y de explicaciéon que ayude para
ese proposito.

Octavo, dile a la audiencia qué hacer. Muchos oradores olvidan o
descuidan este paso esencial y dejan a la audiencia informada y
conmovida, pero absolutamente insegura de qué hacer al respecto. No
acabes tu mensaje sin un plan de accion afin. No dejes que tu audiencia
se quede preguntandose: «Muy bien, ¢y ahora qué?».

Los lideres eficaces saben desarrollar un circulo de retroalimentacion.
La mayoria de las personas te diran que disfrutaron de tu mensaje,



aunque en realidad no lo hayan hecho (o lo que es ain mas comun,
aunque no estén seguras de por qué es importante). Desarrolla un
circulo de retroalimentacion con aquellos que te diran la verdad (y
debes saber que tal vez, la verdad demore un poco en manifestarse).
Aprende de lo que te digan... y sigue hablando con conviccion.

Por dltimo, una de las mejores reflexiones sobre el arte de hablar en
publico que he encontrado toma la forma de una reprimenda que le dio
al difunto senador Hubert H. Humphrey su esposa, Muriel. Ella le dijo:
«Hubert, para ser inmortal, no es necesario que seas eterno». Aplicado
al hablar en publico, rara vez se han pronunciado palabras mas ciertas.

Este capitulo esta escrito para los lideres en cualquier contexto. Los
pastores y los predicadores comprenderan que la predicacion tiene
mucho en comun con otras formas de hablar en publico, pero a la vez,
sobresale en un aspecto encarecidamente importante. La predicacion es
la exposicion de un texto biblico, no el mensaje inventado de un
predicador humano. El predicador comienza con un texto biblico
especifico y ese texto marca el rumbo del mensaje. Predicar la Palabra
de Dios es algo muy distinto de transmitir cualquier otro mensaje. Me
explayo sobre este tema en mi libro Proclame la verdad: predique en un
mundo postmoderno.
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El liderazgo como mayordomia

Los lideres nunca lideran por su cuenta; son mayordomos al servicio de
otro

Los cristianos tienen una preocupacion correcta y necesaria respecto al
liderazgo, pero muchos parecen no apuntar mas alto que las normas y
las visiones del liderazgo secular. Podemos aprender mucho del mundo
secular y de sus estudios y practicas sobre el liderazgo, pero lo ultimo
que necesita la iglesia son teorias de negocios recalentadas, decoradas
con lenguaje cristiano.

Los lideres cristianos estan llamados al liderazgo por conviccion, y esto
se refiere a un liderazgo que esta definido por las creencias que se
transforman en accioén corporativa. El rol central de la creencia es lo
que debe definir a todo verdadero cristiano que comprenda el liderazgo.
Esto quiere decir que el liderazgo es siempre una empresa teologica en el
sentido de que nuestras creencias y convicciones mas importantes se
refieren a Dios. Estas creencias determinan todo lo demas que sea de
importancia para nosotros. Si nuestras creencias respecto a Dios no son
ciertas, todo lo que sabemos y todo lo que somos sera torcido y
distorsionado por ese falso conocimiento. Esto deberia ser una
advertencia cuando volvemos la mirada a la cultura secular.

La cultura que nos rodea tiene su propio concepto de Dios y tiene poco
que ver con el Dios de la Biblia. En la nebulosa de la cultura moderna,
Dios se ha transformado en un terapeuta, en un patriarca benigno e
indulgente, en una deidad facil de manejar. Como afirma tan
potentemente el tedlogo David F. Wells:

Nos hemos vuelto a un Dios al que podemos usar en lugar de a un

Dios a quien debemos obedecer; nos hemos vuelto a un Dios que



satisfard nuestras necesidades en lugar de a un Dios ante quien
debemos rendir nuestros derechos y a nosotros mismos. El es un
Dios para nosotros y para nuestra satisfaccion, y hemos llegado a
suponer que lo mismo se debe aplicar a la iglesia. Entonces, hemos
transformado al Dios de misericordia en un Dios que esta a nuestra
merced. Imaginamos que es benigno, que consentird mientras
jugamos con Su realidad y que podemos apropiarnos de El para que
promueva nuestras aventuras y carreras.

Como consecuencia de esta crisis de conocimiento de Dios, muchas
verdades esenciales han quedado eclipsadas o se han perdido por
completo, y una de ellas es el principio de la mayordomia.

La soberania de Dios y la mayordomia de los lideres

En el mundo secular, el horizonte del liderazgo suele no estar mas lejos
que el siguiente informe trimestral o la proxima reunion de la junta.
Para el lider cristiano, el marco de referencia del liderazgo es
infinitamente mayor. Nuestro liderazgo se encuadra dentro del contexto
de la eternidad. Por supuesto, lo que hacemos importa hoy, pero
también tiene consecuencias eternas, porque servimos a un Dios eterno
y lideramos a aquellos seres humanos para quienes El tiene un propésito
eterno.

Pero la realidad mas importante que encuadra nuestra comprension del
liderazgo no es nada menos que la soberania de Dios. Los seres
humanos pueden pretender ser soberanos, pero ningun lider terrenal
esta siquiera cerca de ser verdaderamente soberano. En Daniel 4
encontramos a Nabucodonosor, rey de Babilonia, uno de los monarcas
mas poderosos de la historia humana. Dios lo juzga por su arrogancia y
orgullo, y le quita la soberania real. Posteriormente, luego de una
humillante leccion, Dios le devuelve su grandeza anterior. Entonces, si
te pueden quitar la soberania, no eres soberano.

Después de todo esto, Nabucodonosor habla de las lecciones que ha
aprendido sobre quién es verdaderamente soberano y testifica que la
soberania le pertenece solo a Dios, y afirma que «su dominio es un

dominio eterno, y su reino permanece de generacion en generacion»
(Dan. 4:34, LBLA).



Al igual que Nabucodonosor, los lideres cristianos de hoy saben que
Dios es soberano y que nosotros no. Pero, ¢qué significa en verdad
afirmar la soberania de Dios como lideres cristianos?
Significa que El gobierna sobre todo espacio,
La soberaniade tiempo e historia. Significa que creé el mundo
Dios nos ubicaen Para Su gloria y que dirige el cosmos para Su
proposito. Significa que nadie puede torcer Sus
nuestro Iugar,y planes ni frustrar Su determinacion. Significa
ese |ugar es al que estamos seguros en el conocimiento de que
servicio de Dios. el prop()sito. soberano de Pios de redimir un
pueblo mediante la expiacion lograda por Su
Hijo se completara por completo. También significa que los lideres
humanos, sin importar cudl sea su titulo, rango o caracteristica de su
tarea, no tienen el verdadero control.
La conclusion es la siguiente: somos meros mayordomos, no sefiores,
de todo lo que se nos ha confiado. La soberania de Dios nos ubica en
nuestro lugar, y ese lugar es al servicio de Dios.

El mayordomo: el verdadero significado del liderazgo por

servicio

El concepto biblico de un mayordomo es simple. Un mayordomo es
alguien que maneja y conduce lo que no le pertenece, y lo conduce
sabiendo que tendra que rendir cuentas al Sefior, como duefio y
gobernador de todo.

A los mayordomos se les confia responsabilidad. Por cierto, en la
Biblia se ve que los mayordomos tenian gran autoridad vy
responsabilidad. Los reyes tenian mayordomos que administraban sus
reinos; piensa tan solo en José como mayordomo del faraén en Egipto.
Los ciudadanos ricos contrataban mayordomos para trabajar en sus
empresas en lo que hoy seria la tarea de un director ejecutivo; considera
la parabola que narr6 Jesus sobre el mayordomo infiel en Lucas 16:1-8.

Pablo describe a los ministros como «administradores de los misterios
de Dios» (1 Cor. 4:1) y Pedro habla de todos los cristianos como
«buenos administradores de la multiforme gracia de Dios» (1 Ped. 4:10,
LBLA). Claramente, este es un concepto fundamental tanto en el



discipulado como en el liderazgo cristiano. A los lideres cristianos se les
ha otorgado una mayordomia de influencia, autoridad y confianza que
hemos sido llamados a cumplir. En un sentido, esto subraya
precisamente cuanto les ha confiado Dios a Sus criaturas humanas, por
mas falibles y fragiles que seamos. Hemos sido llamados a ejercer
dominio sobre la creacion, pero no como quienes poseen a aquellos que
deben liderar. Nuestra tarea es servir a favor de otro.

Piensa en los fracasos y en las crisis en el liderazgo que llenan los
titulares con regularidad. Muchos de estos fracasos, si no todos, se
originan en la arrogancia o la extralimitacion del lider. Los
mayordomos no pueden darse el lujo de ser arrogantes, y deben
aprender rapidamente el peligro de extralimitarse. Al mismo tiempo, a
los mayordomos se les encarga que actien y no que se queden a un
costado como observadores pasivos. Los lideres lideran, pero lo hacen
sabiendo que lideran a favor de otro. Los lideres —sea cual fuere su
titulo— son simplemente siervos.

Una parabola y un principio

Una vez, Jesas cont6 la historia de un hombre rico que partié6 para
hacer un largo viaje. Antes de irse, les confié su riqueza a tres sirvientes.
A uno le dio cinco unidades, a otro solo dos unidades y al altimo le dio
tan solo una. Cada uno recibié «conforme a su capacidad», dijo Jesus.
El siervo con las cinco unidades las invirtié y obtuvo cinco mas. Aquel a
quien le habian confiado dos unidades también las negocié y obtuvo
dos mas. El siervo que habia recibido solo una unidad cavé un hoyo en
el suelo y la escondi6é para mantenerla a salvo, segiun penso.

Cuando el hombre rico regreso, exigié que le rindieran cuentas. El
siervo que habia recibido cinco unidades y que las habia convertido en
diez recibi6 profusos elogios y grandes recompensas. «Bien, buen siervo
y fiel», dijo el amo. «Sobre poco has sido fiel, sobre mucho te pondré»
(Mat. 25:21). El siervo que habia convertido las dos unidades en cuatro
recibi6 los mismos elogios.

El altimo siervo, que habia escondido la riqueza

A quienes lideran de su amo en tierra, devolvié lo que se le habia

se les ha confiado dado; no habia perdido ni ganado nada. El amo

lo reprendi6 severamente, lo llam6 malvado y le



la mayordomia quité su puesto de mayordomo. Luego, Jesus

e estableci6 este principio: «Porque al que tiene, le

qué, en definitiva, sera dado, y tendra mas; y al que no tiene, aun
proviene de Dios Y lo que tiene le sera quitado» (Mat. 25:29).

queal final, solo A los r.n.ayordomos se leg da una gran

e , responsabilidad. A quienes lideran se les ha

Eljuzgara° confiado la mayordomia que, en definitiva,

proviene de Dios y que al final, solo El juzgara.

Haremos naufragar nuestro liderazgo si no recordamos que somos

mayordomos, no senores, de todo lo que se nos ha confiado.

{Exactamente mayordomos de qué?

Saber que hemos sido llamados a ser mayordomos es a la vez liberador
y limitante. Estamos liberados para liderar, pero estamos limitados en
nuestro alcance. Si lo piensas, todo lo que hacemos esta encerrado entre
esos dos polos: liberacion y limitacion.

Pero, ¢de qué somos mayordomos precisamente? En un sentido, se nos
asigna una mayordomia definida por nuestro llamado y nuestra
responsabilidad. Servimos en roles definidos y tenemos la descripcion de
nuestra tarea. Por lo menos, estas realidades nos ayudan a definir
nuestra mayordomia.

No obstante, existen varios aspectos del liderazgo como mayordomia
que exigen una mirada mas minuciosa. El lider es casi siempre
mayordomo de mas aspectos de lo que cualquier descripcion de trabajo
pudiera cubrir. Por cierto, los lideres por conviccion son llamados a
cumplir una mayordomia de proporciones imponentes.

Somos mayordomos de vidas humanas y de su bienestar. Se nos ha
asignado una tarea que afectara a quienes lideramos como también a un
incontable numero de otras personas. A los lideres se les han confiado
aquellos que Dios ha hecho a Su propia imagen, personas cuyas vidas
son preciosas para Dios y para aquellos que los aman y dependen de
ellos.

Somos mayordomos del tiempo y de la oportunidad. Pocos aspectos de
la mayordomia pueden competir con este aspecto. Los lideres establecen
el paso a seguir y determinan cudles oportunidades se aprovechan y
cuales se pierden. A ellos debe preocuparles no solo lo que su



organizacion hace, sino lo que deberia hacer. Hoy en dia, no existen
muchas fabricas de maquinas de escribir, pero casi la mitad de los
norteamericanos adultos poseen un teléfono inteligente. Perder una
oportunidad puede implicar el desastre y suele hacerlo.

Somos mayordomos de los bienes y los recursos. La salud y la riqueza
financiera de tu organizacion tal vez no sean lo mas importante en la
evaluacion de tu liderazgo, pero tampoco son irrelevantes. El lider fiel
sabe que los bienes de la organizacion deben utilizarse al servicio de ella
y de su misién, y deben invertirse y administrarse de modo que los
bienes de la organizaciéon crezcan. No es porque lideremos con el
objetivo supremo de crecer financieramente, sino porque este
crecimiento es necesario para que la organizacién cumpla con su mision
y se extienda.

Somos mayordomos de la energia y la atencion. Los lideres irradian
energia y atraen la atencion; de lo contrario, no pueden liderar. Al
mismo tiempo, los lideres deben ser mayordomos de la energia de los
demas, al determinar donde y cuando la organizacion y su gente
deberian, y no deberian, invertir energia. La atencién también es un
recurso limitado, algo que los lideres deben aprender con rapidez para
no aprenderlo con dolor. Los lideres eficaces desarrollan la mayordomia
de la atencion de sus organizaciones y la usan sabiamente.

Somos mayordomos de la reputacion y del legado. Como discutimos
en un capitulo previo, casi todos parecen obsesionados con construir
una marca estos dias, y esta conciencia de las marcas esta
profundamente arraigada en nuestra cultura. Hay una buena razén para
gran parte de esta obsesion: vivimos y lideramos basandonos en la
fuerza de nuestra reputacion. Los lideres deben proteger y mejorar la
reputacion y el legado, pero esas preocupaciones superan ampliamente
el mero nombre de una marca. A un producto se le puede cambiar la
marca, pero el dano que sufre la reputacion de un lider o de una
organizacion no es facil de reparar. Los lideres fieles saben que nuestro
legado depende de nuestra reputacion y de la reputacion de aquellos a
quienes lideramos.

Somos mayordomos de la verdad vy la ensefianza. Esta es la esencia del
liderazgo por conviccion. A los lideres se les ha confiado la verdad, las
profundas creencias y las convicciones que las enmarcan. Estas



convicciones deben ser ensenadas y vueltas a ensefiar, afirmadas y
reafirmadas, protegidas y valoradas. De otra manera, todo lo que
creemos puede perderse en medio de la confusion, la corrupcion o algo
peor. Como mayordomos de la verdad y la ensefanza, tenemos la
sagrada responsabilidad de perpetuar las convicciones que le dan
significado a la vida, seguridad a nuestra esperanza y que nos llaman a
nosotros y a quienes lideramos a una acciéon concertada.

Se requiere que los mayordomos sean hallados fieles

El liderazgo es una responsabilidad y tendremos que responder a Dios
por esa responsabilidad. A lo largo del camino habra muchas normas y
estructuras por las que tendremos que rendir cuentas, y los lideres
responden a diversos jueces que van de accionistas y depositarios hasta
la prensa y la opinién publica. Pero al final, lo tnico que importa es el
veredicto que recibiremos de Aquel que nos ha otorgado esta
responsabilidad.

Lo que se requiere de los mayordomos es que sean hallados fieles. Por
esta razon, el liderazgo es solo para los valientes.
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El lider que toma decisiones

Las organizaciones esperan muchas cosas de los lideres, principalmente
que tengan la capacidad confiable de decidir

Por naturaleza, los seres humanos tienen la capacidad de tomar
decisiones. En un sentido, la historia es el registro de las decisiones
humanas, buenas y malas. Los grandes lideres toman grandes decisiones
y el destino de millones de seres humanos puede pender de un hilo. Los
lideres sencillamente no pueden evitar la toma de decisiones importantes
y los lideres eficaces sobresalen porque tienen la valentia y la capacidad
para tomar las decisiones correctas una y otra vez.

El liderazgo es una combinacion de roles, responsabilidades vy
expectativas. Pero la responsabilidad que suele importar mas es la
capacidad para tomar decisiones: las decisiones correctas. Para ser
eficaz, el lider debe ganarse la confianza de la organizaciéon y de sus
accionistas; se debe confiar en él en cuanto a la toma de decisiones y
luego €l tendra que responsabilizarse por lo decidido. Por supuesto, la
preponderancia de estas decisiones debe ser las correctas, porque de lo
contario, esa confianza se deteriorara.

La buena toma de decisiones ha dejado perpleja a la humanidad desde
sus comienzos. Puedes ver evidencia de esto en la Biblia, cuando el
pueblo de Dios tom¢ tantas malas decisiones una y otra vez. Desde los
filosofos de la antigiedad hasta los eruditos modernos en
administraciéon, muchos han tratado de comprender coémo deberian
tomarse las decisiones y han propuesto varias teorias. Ninguna de ellas
asegura el éxito, porque las teorias no toman las decisiones, los lideres
si.

Piensa en Dwight D. Eisenhower cuando tuvo que decidir impulsar o



demorar la invasion de Europa del dia D. La

La indecision es .y by . .
decision se tornaba atn mas angustiante debido
unade las a sistemas de mal tiempo que amenazaban con
mayores impedir un desembarco exitoso de las tropas por
ST TE T E VT 1ar. Habia solo una escasa posibilidad de que el

clima mejorara y nadie lo aseguraba. El destino
del liderazgo enla de muchas naciones dependia de esta decisién, y
historia. como comandgnte supremo de las fuerzas
aliadas, solo Eisenhower podia dar la orden.
Con mas de 150.000 tropas listas en los barcos y en lanchas de
desembarco, Eisenhower dio la orden de avanzar. Ahora sabemos que
fue la decision correcta. En aquel momento, Eisenhower no tenia forma
de saberlo. Simplemente sabia que era la mejor decision.

Las organizaciones prosperan cuando los lideres toman las decisiones
correctas y fracasan cuando toman las decisiones equivocadas. Lo que
no suele ser tan evidente es que las organizaciones pueden sufrir mas si
los lideres se niegan a tomar al menos alguna decision. La indecision es
una de las mayores exterminadoras del liderazgo en la historia.

Entonces, ;como tomamos decisiones?

El presidente George W. Bush fue famoso por definir la presidencia en
términos de la toma de decisiones. Se refirié a si mismo como el que
tomaba decisiones y a las memorias de sus afios en la Casa Blanca las
titulé Decision Points [Puntos de decision]. Sin embargo, Bush frustré a
los historiadores y a los cientistas politicos, porque nunca explicé cémo
las tomaba. Tal vez no lo sabia. No seria inusual. Muchos lideres que
pueblan los libros de historia tomaron decisiones sin dejar evidencia
alguna de como lo hicieron.

Benjamin Franklin, uno de los defensores mas fervorosos de la cultura
cientifica naciente, afirm6 que la toma de decisiones podia reducirse a
un simple proceso racional, privado de emociéon o misterio. En esencia,
sugiri6 que debian hacerse dos columnas y luego anotar los mejores
argumentos para las dos opciones mas claras. En el pensamiento de
Franklin, la columna que contenia los mejores argumentos era la
decision correcta.

No cabe duda de que la razoén es indispensable en la toma de



decisiones, pero no puede funcionar sola. Después de todo, no somos
solo criaturas de razon. Franklin descubrié que el sistema que habia
propuesto no se adecuaba en muchas de las decisiones que él mismo
debia tomar, incluyendo las mas determinantes.

Los cristianos comprendemos que los seres humanos, creados a imagen
de Dios, hemos recibido la capacidad de tomar verdaderas decisiones y
de responsabilizarnos por ellas. También somos criaturas complejas con
emociones, intuicion, memoria e inteligencia que operan todas a la vez.
Ninguno de nosotros es completamente consciente de cémo toma
muchas de las decisiones mas importantes de su vida. ¢ Tendria sentido
decir que mi esposa Mary y yo decidimos enamorarnos? Por otra parte,
si tuvimos que tomar la decision de casarnos. Al mirar atras, aunque sé
que mi razon participd, no funcionaba sola. También sabia claramente
que casarme con Mary era la decision correcta.

Los lideres toman decisiones todo el tiempo y deben estar listos para
tomar una decision en cualquier momento. Cuando no se toma una
decision, la organizacion se paraliza; a la vez, cuando se toman
decisiones equivocadas, puede resultar desastroso. Entonces, ¢cO6mo
hace el lider para tomar las mejores decisiones en el momento
oportuno?

Una estructura sencilla para tomar decisiones

Antes de tomar una decision, la tarea preliminar del lider es determinar
si es verdaderamente necesario hacerlo. Por mas extrafio que parezca,
muchas organizaciones sufren debido a que el lider permitié que se
tomara una decision que jamas hubiera tenido que tomarse. Los
compromisos morales y las creencias de la organizacion necesariamente
eliminan desde el comienzo algunas decisiones. El conocido lema
corporativo de Google, «no seas malvado», tomado en serio, deberia
significar que algunas opciones corporativas mueren antes de que se
deba tomar alguna decision. El lider que permite que se considere
abiertamente lo impensable ha saboteado su organizacion. El liderazgo
por conviccion elimina algunas decisiones antes de que siquiera el lider
se ponga a trabajar.

De todos modos, el momento de la decision llega con demasiada
frecuencia. Seis pasos sencillos, tomados de manera secuencial, pueden



ayudar en gran manera a todo lider a realizar esta tarea.

Primero, define la realidad. Los lideres apuestan fuertemente a la
realidad y deben ayudar a toda la organizacién a que comprenda las
realidades que enmarcan su trabajo y su futuro. Como nos recuerda
Max De Pree, un sobresaliente lider y autor de Leadership Is an Art [El
liderazgo es un arte], definir la realidad es la primera tarea del lider.
Entonces, ¢cudles son las realidades que definen esta decision en
particular? El lider necesita y exige inteligencia e informacion adecuadas
para determinar lo que esta en juego. ¢Qué programa es adecuado para
esta decision? ¢Qué voces deben oirse? ¢Qué alcance tendran sus
consecuencias?

Segundo, identifica las alternativas. Cada decision se presenta con una
variedad de alternativas y el lider debe identificar cada una de ellas. Es
aqui donde se necesita un intenso pensamiento creativo y rigurosamente
sincero. Por lo general, las alternativas mas evidentes son las mejores.
Pero hay otras veces en que la mejor decision puede ser mas
sorprendente.

Una vez que se han identificado sinceramente las alternativas, los que
tienen que tomar la decision tendran una comprension precisa de las
posibilidades. A esta altura, el consejo externo puede ser tutil. Los lideres
suelen estar tan cerca de sus organizaciones que ciertas acciones
alternativas se les escapan del horizonte. Aun en esta etapa tan
temprana del proceso de toma de decisiones, la mayoria de los lideres
descubren que algunas alternativas claramente parecen mas correctas
que otras. Algunas veces, hay solo una que parece correcta. La tentacién
es pasar por alto el proceso, tomar la decision y considerar la tarea
como hecha. No lo hagas. La decision no debe tomarse hasta que el
lider esté listo, y todavia no lo esta.

Tercero, aplica el andlisis. Analizar es simplemente desarmar. El lider
separa las alternativas mediante la aplicacion de ciertas pruebas. ¢Cual
alternativa serd la mejor y por qué? ;Como encaja cada alternativa
dentro del propoésito y la mision de la organizacion? ¢La organizacion
tiene el talento y el compromiso para proceder con una alternativa
especifica? Los temas de logistica, presupuesto, personal e inversion
forman parte de este analisis y cada organizacion afiade su propio
conjunto de criterios naturales.



A esta altura, el liderazgo por conviccion aplica la prueba de la
creencia y la conviccion, y se hace las preguntas que enmarcan los
compromisos mas profundos de la organizacion. ¢Cual alternativa se
adapta mejor a nuestras creencias, nuestras convicciones y nuestros
valores? Si esta pregunta no estd por encima de todas las demas, la
organizacion inevitablemente abandonarda o comprometera sus
convicciones. El analisis por conviccion debe ser riguroso, explicito y
abierto.

El liderazgo por conviccion implica que habra . o
veces en que la organizacion se enfrentara a una Si la opcion
oportunidad u opcién que todo analisis transgrede la
financiero, numérico y estadistico sugerirda que e er
es una gran decision. Por cierto, la anica razoén conviccion, debe
por la que la organizacion y su lider no deberian dejarse de lado,
aproYeChar esta oportupldad seria que entre en por mas alto que
conflicto con las creencias y las convicciones de
la organizacion o que las comprometa. Pero eso sea el costo.
es mas que suficiente para inclinar la balanza. Si
la opciéon transgrede la conviccion, debe dejarse de lado, por mas alto
que sea el costo. Existen algunas cosas que sencillamente no podemos
hacer... entonces, no las haremos.

Cuarto, haz una pausa para reflexionar. Esta etapa no se mide en
tiempo, sino en accion mental. No significa demorar, sino reflexionar.
¢Has dejado algo o a alguien importante fuera de la ecuacion? ¢Esto le
parece correcto a la cabeza tanto como al corazéon? ¢Estas listo para
hacerte cargo de la decision y defenderla? Dadas tus convicciones,
cestaras orgulloso de esta decision en el futuro? Si es asi, entonces
avanza y no pierdas tiempo en demoras.

Quinto, toma la decision y hazla valer. Los lideres débiles toman
decisiones débiles. Los lideres eficaces toman decisiones solidas y las
llevan a cabo. Si la indecision es un defecto fatal, la equivocacion que le
sigue es igualmente mortal. Los lideres por conviccion toman la
decision, la comunican a toda la organizacion y se juegan la reputacion
por ella.

El lider con convicciéon no solo esta dispuesto a sostener la decision,
sino que también tiene la intencion de ponerle sus iniciales. Piensa



cuando el presidente John F. Kennedy tuvo que tomar las decisiones
histéricas determinantes en la Crisis de los misiles en Cuba. Como
mencioné anteriormente, habia sido humillado por el desastre de la
Bahia de Cochinos, pero rapidamente aprendi6 de ello (incluso aprendio
la dificil leccion de saber a cuales voces del gabinete escuchar y a cuales
ignorar). La decision del presidente Kennedy de declarar un bloqueo
naval a Cuba fue técnicamente un acto de guerra, pero él lo manej6 con
habil diplomacia y, como ahora registra la historia, su decision fue la
correcta. A lo largo de la crisis, el presidente Kennedy sabia que su
nombre y ningin otro quedaria impreso en esta decision. Hombres
poderosos e influyentes se sentaron alrededor de la mesa del gabinete
mientras el mundo tambaleaba frente al precipicio de una guerra
nuclear. Pero el comandante en jefe soporté la carga, estuvo decidido a
tomar la mejor decision y a sobrellevar sus consecuencias. Esto es
liderazgo en accion.

Sexto, revisa y aprende. La mayordomia de la toma de decisiones no
termina al declarar y anunciar la decision. Los lideres aprenden de sus
decisiones y del proceso que conllevan. Esto vale para las buenas
decisiones y vale aiin mas para las malas. Las malas decisiones pueden
tener un costo muy alto y ser extremadamente vergonzosas, pero
también ofrecen lecciones cruciales que los lideres no deben pasar por
alto ni deben perder. Algunas malas decisiones pasaran a la historia
como lecciones costosas de liderazgo. El lider aprende rapido, recuerda
con sinceridad y sigue adelante.

Winston Churchill era alguien que tomaba decisiones impulsado por la
conviccion, y esa es la razon por la que Gran Bretafia recurrié a él al
enfrentar a un momento de gran peligro para la nacion. Churchill fue
famoso por ser indeciso en muchos asuntos personales, lo que frustraba
a su esposa, Clementine. Pero, cuando se trataba de asuntos de estado,
era el ultimo leén, como lo describi6 el bidgrafo William Manchester.
Era resuelto, valiente, firme y tenia conviccion.

El nos recuerda que los lideres muchas veces parecen tomar sus
mejores decisiones mediante lo que solo puede llamarse intuicién. Su
jefe del Estado Mayor Imperial, el mariscal de campo vizconde
Alanbrooke, hablé del método de Churchill «de arribar repentinamente
a algunas decisiones como si fuera por intuicién, sin ningun examen



logico del problema». Otro dijo que Churchill tomaba sus decisiones de
acuerdo a un «rayo zigzagueante en el cerebro».

Churchill casi siempre tenia razon, pero su toma de decisiones, como
supimos posteriormente, estaba mas guiada por el analisis racional de lo
que algunos observadores habian pensado. Ahora se le adjudica haber
llevado al gobierno y a la milicia britanicos a la era moderna del analisis
estadistico. Pero, al mismo tiempo, era claro que Churchill, como todos
los grandes lideres, poseia el don de la intuicion.

Podemos dar gracias de que sus decisiones casi siempre fueron
correctas. Hizo mas que cualquier otro individuo del siglo xx para
salvar al mundo de los totalitarismos asesinos. Pero también podia
equivocarse y es verdad que tomo algunas decisiones tristemente malas.
Los lideres de hoy cuentan con la ayuda de la sincera declaracion del
amigo de Churchill, F. E. Smith: «Winston solia tener razén, pero
cuando se equivocaba, bueno, jvalgame Dios!». Hasta los hombres mas
decididos dejaron sus cicatrices en la historia.

He aprendido muchisimo sobre liderazgo al leer historia y biografias
histéricas; en realidad, probablemente mas que con los libros
explicitamente de liderazgo. Al leer las memorias del presidente George
W. Bush, Decision Points, quedé sorprendido por algo que dijo hacia el
final. Le habia dicho algo similar a Bob Woodward mientras se ponian
en marcha las guerras en Afganistan e Irak: «Sea cual sea el veredicto
sobre mi presidencia, me quedo tranquilo de que no estaré por aqui
para oirlo. Ese es un punto de decision que solo la historia alcanzara».

Por cierto, estoy de acuerdo con el expresidente en cuanto a que
nuestra reputacion, si es que alguien nos recuerda en la Tierra, estara
fuera de nuestras manos una vez que muramos. En las manos de los
historiadores. Sin embargo, los lideres cristianos sabemos que habra un
veredicto muy diferente en cuanto a nuestro liderazgo y a las decisiones
que tomemos, y se trata del veredicto del Dios Todopoderoso.

Los lideres deben tomar decisiones dia a dia. Los lideres por conviccion
estan resueltos a tomar las decisiones correctas, basados en sus
convicciones. Aunque, a fin de cuentas, lo unico que podemos hacer es
tomar las mejores decisiones que podamos, con la certeza de que el
veredicto final no provendra de los accionistas, de los miembros de la
junta, de los miembros de la iglesia y ni siquiera de los historiadores,



sino de Dios.

«Bien, buen siervo y fiel» es el veredicto por el cual nos esforzamos y
que esperamos. Debemos tomar ahora mismo la decisiéon para alcanzar
ese veredicto, antes de que sea demasiado tarde.
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Las virtudes morales del liderazgo
Es imposible separar el liderazgo de la moralidad

Los lideres participan de uno de los llamados con mayor significado
moral en la Tierra, y nada de lo que el lider toque carece de significado
e importancia moral. Aunque el lider tiene los mismos requerimientos
morales basicos que los demads, existen ciertas virtudes de las que
simplemente no puede prescindir.

Al hacernos a Su imagen, Dios cre6 a los seres humanos como
criaturas morales. Constantemente, nuestra mente funciona con un
codigo moral de pensamiento y razonamiento. Nuestra conciencia
demanda atencion y continuamente observamos a los que nos rodean en
busca de sefiales morales.

Nuestro Creador nos dio leyes, principios, preceptos y mandamientos
que nos guian, nos convencen de pecado y nos protegen. Los lideres
cristianos saben dar gracias por la moralidad general que se revela en la
naturaleza y que ha sido reconocida de alguna forma en practicamente
todas las civilizaciones y culturas. Ademas, estamos agradecidos por la
instruccion moral especifica que se nos da en la Biblia a través de los
mandamientos, los estatutos y las leyes que enmarcan nuestro
conocimiento moral cristiano.

También debemos reconocer la importancia del orden moral
representado por el gobierno que, después de todo, también nos fue
dado por nuestro Creador para que podamos vivir en sociedades con
orden y paz. Si estas estructuras de leyes y moralidad no existieran, el
liderazgo seria imposible.

Sin embargo, las leyes y los mandamientos no bastan. El liderazgo
requiere de la posesion y el cultivo de ciertas virtudes morales que



permiten que este se produzca. Si el lider no demuestra estas virtudes
esenciales, el desastre esta garantizado. Piensa en algunas personas que
han cambiado el paisaje moral de la vida moderna. Cuando oyes el
nombre Richard Nixon, lo primero que te viene a la mente es que se
convirtié en el primer presidente de Estados Unidos (y hasta ahora, el
unico) que tuvo que renunciar a su puesto. Cuando oyes hablar de
Enron, lo primero que todos recordamos es el fracaso y el colapso
espectacular de una importante corporacion norteamericana, al menos
en parte, debido a sus valoraciones fraudulentas.

Piensa en Bernard Madoff, que ahora se encuentra en una prision
federal en Carolina del Norte, sentenciado a 150 anos de prision por
liderar el esquema Ponzi mas grande de la historia, que defraudé a los
inversores por 18.000 millones de doélares. Madoft defraud6 a algunos
de los personajes mas grandes e ilustres del mundo y se las arreglé para
hacerlo durante un periodo de tiempo asombrosamente largo. Pero a
Madoff se le acabé el tiempo y el colapso de un esquema Ponzi asi de
extenso es casi tan espectacular como el desastre natural mas
impresionante. No cabe duda de que Madoff es un ejemplo de
liderazgo. Uno de los condenados a prision perpetua que se encuentra
con él en la prision escribié con gran admiracion en un blog de la
prision: «Sin discusion, es el preso mas grande de todos los tiempos».
Tristemente, la misma historia de liderazgo sin virtud ha significado el
colapso de muchos ministerios e iglesias cristianas. Precisamente, la
gente que mas deberia saber sobre la necesidad de la virtud en el
liderazgo puede encontrarse entre los ejemplos mas vergonzosos de la
falta de ella.

Los lideres estan sujetos a las mismas leyes, a los mismos principios
morales y a las mismas expectativas que el resto de la humanidad, pero
los riesgos morales son mucho mayores para ellos. Por eso existen
ciertas virtudes morales que son especialmente cruciales en el caracter y
en la vida del lider.

La honestidad

Decir la verdad es un punto central en el liderazgo. William Manchester
describié una vez el efecto que produjo Winston Churchill en Gran
Bretana cuando condujo a la nacién al punto de mayor peligro al decir



que «podia decirles lo peor a sus seguidores y les lanzaba esas noticias
como grandes trozos de carne ensangrentada». Manchester no quiso
decir que Churchill era crudo o cruel, sino que le decia la verdad a su
pueblo porque solo la verdad podia salvarlos. Churchill les dijo la
verdad respecto al peligro que corrian y luego respecto a si mismos, y le
dio al pueblo britanico «visiones heroicas de lo que eran y de aquello en
lo que se podian convertir».

El presidente Franklin D. Roosevelt demostr6 la misma virtud en sus
Fireside Chats o charlas informales, en las que les habl6 a los
norteamericanos sobre los sacrificios que tendrian que hacer y el precio
que deberian pagar por la victoria. Una de las mayores tentaciones que
le llega a todo lider es la de decir algo inferior a la verdad. Las
organizaciones que conducimos pueden alimentar esta tentacion.
Muchas veces, nuestros seguidores prefieren oir una falsedad
reconfortante que una verdad incomoda. Los lideres saben que decir la
verdad puede ser costoso y, lo que es mas, puede ser rotundamente
incomodo. No obstante, no decir la verdad es una receta segura para la
calamidad y la vergiienza.

Un amigo mio, un lider de gran valentia y virtud, recientemente tuvo
que pararse frente a una multitud para decirle que la organizacion que
acababa de llamarlo para liderar habia sido ineficaz durante la mayor
parte de los ultimos 50 afios. Medio siglo de estadisticas infladas habia
ocultado los hechos y ninguno de los que estaba cerca de la situacion se
habia animado a decir la verdad por temor a la vergiienza, a la
venganza o a cosas peores. Esta si que es una tarea dificil: decirles a los
accionistas que todos han sido complices de ocultarse a si mismos la
verdad. Mi amigo sabia las cosas mas importantes que era necesario
conocer en esta situacion: primero, que decir la verdad era sencillamente
lo correcto; y segundo, que debia decir la verdad para poder aclarar el
camino hacia un futuro mejor (y mas sincero).

La mayoria de nosotros nunca soportara una carga de esta dimension
al decir la verdad, pero una de mis responsabilidades mas importantes
cuando le doy un informe a la junta de mi organizacion es sefialar no
solo lo que estamos haciendo bien, sino también lo que estamos
haciendo mal. Siempre trato de decirles que deberian preguntar por los
proyectos y programas de los que no habla la gente, porque, por lo



general, no se habla de ellos por alguna razon.

Siempre estamos tentados a dar una buena impresion y, por lo general,
esto es exactamente lo que debemos hacer. Pero no podemos detenernos
alli. Debemos estar listos para decir la verdad siempre, aunque duela. Si
tus seguidores descubren que no eres confiable, tu liderazgo se ha
debilitado y esta debilidad suele ser fatal.

La confiabilidad

El lider aparece cada vez que hay algo importa.
El lider puede Un amigo me contd hace poco que lo que mas le
tener un dia libre importaba cuando era adolescente era que su
. . padre siempre se las ingeniaba para ir a sus
en la oficina, pero partidos de béisbol, aun cuando llegara tarde
nuncaenloque debido al trabajo. En un partido, mi amigo era
respectaala el ultimo batead.or en la segunda mitad de una
R entrada y el partido estaba ajustado. Cuando iba
confiabilidad. a batear, se sinti6 tentado a mirar a las gradas
para ver si su padre se encontraba alli, pero no
lo hizo. No debia hacerlo. Se concentr6 y le pegb a la pelota de tal
manera que permitio que su compaifero hiciera una anotacion. Al correr
hacia sus companeros de equipo, miré hacia las gradas y, por supuesto,
alli estaba su padre, alentando mas fuerte que todos los demas. Esto
define perfectamente la confiabilidad. El lider estd donde necesita estar,
siempre. Aqui no se trata tanto de presencia fisica, sino de la seguridad
de que el lider siempre estd alli atento, al mando y listo para liderar. El
lider puede tener un dia libre en la oficina, pero nunca en lo que
respecta a la confiabilidad. El es el tdnico individuo dentro de la
organizacion que nunca esta totalmente desconectado de aquellos a
quienes lidera, y el lider que se queja por esto no esta calificado para
liderar.

La lealtad

Sin lealtad, los esfuerzos humanos estan condenados. Ultimamente, la
lealtad ha tenido muchas dificultades y, en gran parte, se debe a la
ruptura de muchas de las estructuras de la vida que tenian el fin de
ensefiar y establecer la lealtad. Es dificil mantener la lealtad en un



mundo de divorcios sin culpa, de contratos que se rompen y de
corporaciones que colapsan; sin embargo, sigue siendo esencial.

La lealtad tiene que operar en todas las direcciones al mismo tiempo.
No puede sobrevivir si se encuentra con la deslealtad. Si esperamos que
los seguidores, los empleados, los estudiantes, los miembros y los
clientes sean leales, los lideres deben ser primero leales y deben serlo
consistentemente.

La deslealtad es una maldicion. Las grandes o
organizaciones y los grandes movimientos viven Los movimientos
gracias al combustible del compromiso y de la que hacen historia
lealtad, y no pueden sobrevivir sin ellos. La
lealtad comienza con fidelidad a la conviccion y son aquellos que
a la mision de la organizacion. Transmite lealtad estimulan la
hacia aquellos que sirven en esa mision y que Iealtad,ylos
entregan sus vidas, sus habilidades y su trabajo a

la causa. Por ultimo, alcanza a aquellos a lideres que

quienes sirve la organizacion o a quienes son sus  desean ver esa
lientes.

e clase de lealtad

Los movimientos que hacen historia son )
aquellos que estimulan la lealtad, y los lideres ~ primero deben
que desean ver esa clase de lealtad primero  demostrarla ellos
deben demostrarla ellos mismos. ¢La gente que
sigue tu liderazgo tiene temor de que solo estés
buscando la proxima oportunidad? Si es asi,
puedes olvidarte de la lealtad. ¢Te ven vivir con menos compromiso con
la mision de lo que les pides a ellos? Felicitaciones, acabas de socavar la
lealtad.

La lealtad crece donde se la cultiva y se la admira. ¢Valoras el servicio
y el compromiso de larga data? Si es asi, admiralo abiertamente y
expresa gratitud. ¢Algunos miembros del equipo han demostrado una
tenacidad y un sacrificio particulares por la causa? Felicitalos. Cuando
llega la dificultad, y llegard, la lealtad es lo que todos nos daremos
mutuamente y le daremos a la causa que servimos. Esa lealtad debe
comenzar desde arriba.

mismos.

La determinacion



No puedes liderar sin tenacidad y sin el compromiso incondicional de
ver que el trabajo se haga. El sargento especializado Richard Redding
estaba cableando un poste telefénico en Sicilia en 1943, mientras los
aliados luchaban en una horrorosa batalla. Los aviones Messerschmitts
nazi estaban bombardeando a la altura de las copas de los arboles, pero
Redding siguié en su poste cableando las lineas de comunicacion que
tanto se necesitaban. Una voz en la base del poste le grit6 a Redding y le
pregunto si no tenia miedo de esos aviones a tan baja altura.

—Si, senor —respondio.

—Entonces, ¢por qué se queda alli? —pregunt6 la voz.

—VPorque tengo atin mas miedo de usted, sefior.

La voz que hacia las preguntas era la del teniente general George S.
Patton Jr. El sargento Redding conocia la determinaciéon absoluta de
Patton de expulsar a los alemanes de Sicilia, y eso hizo que estuviera
completamente decidido a permanecer en ese poste telefonico.

Asi es como debemos liderar, y asi es como otros sacaran fuerzas de la
determinacion del lider. Los esloganes, los planes estratégicos y los
diagramas de flujo no pueden impartir determinacion; solo un lider
puede hacerlo. La tenacidad en un propésito es lo que define un gran
liderazgo y, cuanto mayor sea el propdsito, mayor sera la tenacidad
requerida.

La humildad

Entiéndeme bien: los lideres deben ser humildes o seran humillados. La
virtud de la humildad esta profundamente arraigada en la comprension
cristiana de nuestra fragilidad humana. La historia esta repleta de
ejemplos de aquellos que han sido humillados, pero parece ser que esta
es la leccion mas dificil de aprender para los lideres.

Parte de la confusion yace en las falsas ideas de la humildad. La
humildad no significa que todos tienen los mismos dones o el mismo
nivel de capacidades. No significa que todos hacen el mismo aporte a la
mision ni que los lideres no estan investidos con un nivel unico de
autoridad y responsabilidad.

La humildad si tiene que ver con la comprension de que todo lo que
somos y lo que tenemos nos ha llegado como un don. Los lideres tienen
habilidades tunicas, pero reciben esos talentos y la capacidad para



desarrollarlos como dones de Dios, otorgados para el bien de otros.

No se trata de nosotros, a pesar de que seamos los lideres que han
recibido una plataforma, una posiciéon o un puesto prominente dentro
de la organizacion. Los dones nos fueron dados para que podamos
servir a otros. En el instante en que lo olvidamos y comenzamos a
creernos nuestra propia publicidad, nos preparamos para la
humillacion.

El humor

¢Esta virtud te sorprende? No sueles ver el humor dentro de un listado
de virtudes, pero tiene que estar alli, especialmente en los lideres. No
somos llamados a ser comediantes o humoristas, pero el lider eficaz
sabe que el humor generoso y critico de uno mismo es un don que los
lideres le pueden dar a la gente a quien sirven.

El humor humaniza y entibia el corazon. Aquellos que te siguen saben
que tienes debilidades y flaquezas; entonces, permiteles compartir un
humor dirigido a ti mismo. El humor jamas debe usarse a expensas de
otro, pero puede usarse para hacer que la gente se sienta comoda, para
aliviar la tensién e incluso para afirmar la humanidad. El humor nunca
debe ser obsceno o irrespetuoso, sino que puede construirse con respeto.

Recientemente, vi un ejemplo de esto cuando el presidente Barack
Obama recibi6 al expresidente George W. Bush en la Casa Blanca para
la inauguracion de su retrato presidencial. Esta ceremonia es una de las
tradiciones politicas estadounidenses, pero significaba que Bush vy
Obama tendrian que compartir el estrado en el Salon Este ante la
mirada del mundo. Las tensiones politicas eran increibles. Obama habia
hecho campana en contra de Bush en 2008 y Bush habia hecho todo lo
posible en 2012 para impedir que Obama asumiera una segunda
presidencia. Asi es la politica.

Pero las naciones, al igual que las familias,

El humoresla necesitan tener momentos de unidad y tradicion.
virtud de permitir Ambos presidentes usaron de manera brillante el
humor para humanizar la ocasiéon. Obama le
que la gentevea ;i homenaje a Bush y luego, bromeando, le
tu humanidady agradeci6 por dejar «un excelente paquete de
deportes en la television» en el sistema de cable



de sentirte de la Casa Blanca. «Lo uso», dijo Obama. En
c6modo bor ser respuesta, Bush le agradecié a Obama y luego le

P dijo al presidente actual que ahora podria mirar
completamente de vez en cuando su retrato y preguntarse:

. 4 « : P
humano, con «;Qué harl/a George en mi luga/r. ». ,
¢Para qué el humor? ¢Qué otra cosa mas

excent"c'dadesy podian hacer? La mayoria de los lideres no
todo. tendra que enfrentar algo tan drastico o
incomodo, pero el principio sigue siendo el
mismo. El humor es la virtud de permitir que la gente vea tu humanidad
y de sentirte comodo por ser completamente humano, con
excentricidades y todo.
Los lideres saben como reir con su equipo, con su gente, con el publico
y consigo mismos. El humor es el reconocimiento publico de que los
lideres son completamente humanos, y eso en si es una virtud.
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El lider y los medios de comunicacion

El medio no es el mensaje, sino tu, y el lider debe saber como transmitir
ese mensaje

Estds por entrar en tu oficina y vas un poquito abstraido en tus
pensamientos. Das vuelta a la esquina y te acercan con prepotencia una
camara al rostro y un reportero te lleva un micréfono a los labios. ¢Qué
dirias?

Algunos lideres se sienten muy comodos con los medios, mientras que
a otros les da urticaria la mera idea de enfrentarse a ellos 0 a una
actuacion forzada. Pero, en realidad, no importa qué clase de lider seas;
si lo eres, los medios forman parte de tu mundo.

Para mediados del siglo xx, los medios masivos ya dominaban el
paisaje cultural. Los lideres pronto descubrieron que los medios eran los
unicos que poseian y manejaban las plataformas capaces de llegar a las
audiencias masivas. Y créeme que esas audiencias son enormes. Aunque
el mundo se encuentre en la transicion hacia los medios digitales y se
esté alejando de las sefiales de transmision terrestres o en papel, las tres
principales plataformas de los llamados medios antiguos —la television,
la radio y el material impreso— representan realidades que ningtn lider
puede ignorar.

Ademas, todo el que lidere una organizacion grande se enfrentara a ese
momento en que suena el teléfono y un reportero se encuentra al otro
lado de la linea. A menos que quieras prepararte para el desastre, sera
mejor que estés listo para responder con seguridad, sinceridad y de un
modo en el que puedas sobrellevar interminables nuevos reportajes. Los
lideres que no tienen la capacidad para tratar con los medios se
encontraran en un momento de desesperacion que puede llevarlos a la



verglienza o a cosas peores.

¢Me estas prestando atencion? Bien. Porque el hogar norteamericano
promedio de hoy tiene mas acceso a las noticias de lo que tenia el Salon
de Estrategia de la Casa Blanca hace una década. Hay tantos
departamentos de noticias televisivas, periddicos, estaciones de radio y
revistas que, con el tiempo, puedes estar seguro de que tu organizacion
o movimiento sera el tema de interés de algunas noticias.

Pero, mas alla de esto, tienes un mensaje que deseas comunicar. Aun
antes de que el reportero te venga a buscar, necesitas tener una
comprension estratégica de como pueden ayudarte los medios a
transmitir el mensaje a personas que estan fuera de tu audiencia.

Debes tener esto muy presente: Nunca te

Nunca te diSCUlpES disculpes por tener un mensaje y por desear que

por tener un ese mensaje reciba la mayor cobertura y
. exposicion posible. Esta es la razon por la que
Mmensajeéypor  jijeras. Eres el mayordomo de creencias y
desear que ese convicciones que tu organizacion representa y a
mensajerecibala 125 cuales has entregado tu vida. Tu
organizacion existe para ser util a la mision que
mayor COberturaY definen esas creencias y a ti se te ha
exposicion encomendado liderar. Entonces, hazlo y nunca

. te disculpes por liderar.
posible. ¢Te aterroriza aparecer en los medios de
comunicacion? Acepta el consejo de Roger Ailes, un genio de las
comunicaciones que trabajé muchos afios con el presidente Ronald

Reagan y luego avanz6 para convertir a Fox News en un centro
neuralgico de los medios de comunicacion. Ailes, de quien he aprendido
mucho sobre los medios, les dice a sus clientes que todo comienza con
una conversacion y que ya sabes como tener una conversacion.

«Una buena comunicacién comienza con una buena conversacion —
afirma Ailes—. Si sabes conversar, entonces tendrias que poder
transferir esa habilidad a un atril, a la television o a cualquier otro
formato». Entonces, ¢qué hace falta para tener una buena
conversacion? Ailes va derecho al grano: tienes que ser interesante.

Las personas que mejor conversan son aquellas que son mas
interesantes y que se esfuerzan por ser aun mas interesantes. Los



exterminadores de una conversacion interesante incluyen un discurso
monoétono y aburrido, un dialogo soso y egocéntrico, los monélogos, las
incoherencias y la simple falta de conexion con el otro sujeto. En la
television, la pérdida del contacto visual con la camara o con el
anfitrion del programa equivale al fracaso. Tienes que esforzarte por ser
interesante ante la cdmara, aunque tus amigos te aseguren que para
ellos eres interesante.

Esta es una de las claves para toda comunicacion: la gente se
desconecta de aquellas cosas que no le interesan. Sabes que esto es
verdad. Recuerdas de cuantos profesores en la escuela te desconectabas
porque, pobrecitos, sencillamente no eran interesantes. Como regla, la
gente interesante participa de conversaciones interesantes, pero los
comunicadores descuidados suelen romper esta regla. Tu objetivo como
comunicador es que no te desconecten.

Ahora, afiade el contexto de los medios masivos. Tu voz compite con
millones de otras voces. Los espectadores pueden cambiar de canal
haciendo zapeo con el control remoto. En épocas pasadas, un orador tal
vez podia tener tiempo para volverse interesante lentamente mientras las
camaras rodaban, pero ya no es asi. Roger Ailes es abiertamente
sincero. En television, tienes siete segundos. Para entonces, los
televidentes (y el anfitrion del programa) habran decidido si eres
interesante o no. Si no lo eres, el control remoto se pone en acciéon. Tu
mensaje nunca sale.

Los periddicos y los medios impresos

Nunca habia pensado en ser editor de un periédico, pero asi fue. Uno de
los periddicos cristianos mas respetados del pais me eligié como editor a
la avanzada edad de 29 anos. Dias después, de todas las ciudades que
hay, tuve que ir a Las Vegas, para cubrir la reunion de la Convencion
Bautista Southern de 1989, durante una de las épocas mas
controversiales de la historia de la denominacion. Antes de este
acontecimiento, habia tenido bastante experiencia en redaccion, pero
nunca habia sido un miembro acreditado de la prensa, y mucho menos
el editor de un periddico. En Las Vegas descubri algo increible: si pones
un micréfono frente a alguien, hablara y dira las cosas mds asombrosas
(y algunas veces, reveladoras).



Los periddicos se estan abriendo camino en los formatos digitales, y la
reconfortante sensacion de tener un periédico de papel entre manos tal
vez no dure mucho. Pero los peridédicos continuaran dominando en el
terreno de las informaciones serias. Lo hacen por una razén primordial:
emplean a los mejores reporteros, escritores y editores en el negocio.
Esto no es decir que los reporteros de radio y television no tengan
cualidades, sino que enfatizamos que el nivel de edicién en un periédico
importante excede ampliamente al de la mayoria de las otras
plataformas mediaticas. Esto es lo que les da a los periédicos su aura de
autoridad como «primeros en la historia».

Pero, al igual que todos los medios, los periddicos deben ser
interesantes. La mayoria son emprendimientos comerciales que
consiguen la mayor parte de sus ganancias a través de la venta de
publicidad. Para hacer que esto sea rentable, el periédico debe captar y
mantener la atencion del lector. Si deseas transmitir tu mensaje a través
del periddico, debes tener esto en mente.

Si sacas un comunicado de prensa, mas vale que sea interesante. No
esperes que un editor profesional pierda el tiempo con lo aburrido o lo
comun. Alcanzar las metas de tu institucién no le interesa a nadie
excepto a ti. Comenzar una obra nueva para tu organizacion en una isla
habitada que acaba de descubrirse es interesante, entonces comienza
con eso. No tapes las grandes noticias con aderezos institucionales; ve al
grano con la mayor rapidez.

Si deseas transmitir tu mensaje a través de una columna de opinién en
las paginas editoriales, sera mejor que tengas algo bueno y claro que
decir sobre un tema de preocupaciéon muy actual, y mas vale que tu
columna esté bien escrita. No comiences mandando una columna al
New York Times. Comienza con lo local, con lo pequefio y abrete
camino hacia arriba en la «cadena alimenticia» Contacta al editor de
opinién de tu periddico local o regional y preguntale si hay interés en tu
columna. Presenta tu propuesta de manera sucinta o estards muerto
desde el comienzo.

Nunca subestimes el poder del periddico. Como sucede tanto con la
radio como con la television, todavia vivimos en un mundo dominado
por el viejo triunvirato de los medios masivos. Habra mas gente que lea
tu columna en el periddico que en tu blog, aunque lean el periédico en



linea.

Lo mismo puede decirse del mundo de las revistas. Mira a tu alrededor
en el puesto de periddicos del aeropuerto y veras revistas y mas revistas
que te miran a la cara. Si te sientas en la sala de espera del médico, veras
que la mesa esta llena de revistas. Las mismas reglas suelen aplicarse a
los periddicos y las revistas, aunque estas tienen un ciclo mas largo de
impresion.

Una palabra final: La mejor manera de descubrir qué clases de noticias
se abren paso hacia la imprenta y qué clase de columnas se publica en
las columnas de opinion es leer esos mismos periddicos y esas mismas
revistas con regularidad, de manera minuciosa y estratégica. No hay
nada que reemplace a esta forma de familiarizarse con estos medios.

La radio

A comienzos del siglo xx, Estados Unidos fue transformado por la radio
y, hasta el dia de hoy, continua siendo el medio mas coloquial de los
tres principales. Por cierto, ha resurgido en los ultimos afios al migrar
gran parte de la conversacion nacional a las ondas radiales.

Creci escuchando a leyendas como Paul Harvey que leia e interpretaba
las noticias. La radio introdujo voces en los hogares y establecié un
medio de comunicacion que tanto politicos como predicadores
explotarian al maximo.

Durante ocho afos, tuve el honor de ser el anfitriéon de un programa de
radio nacional en vivo. Era estimulante y todavia lo extrano. No hay
nada como el entusiasmo que produce un micréfono en vivo, al saber
que todo lo que se interpone entre el oyente y el aire es tu voz. También
me encantaba hacer participar a los oyentes, en especial a aquellos que
llamaban al programa con comentarios y preguntas.

La radio es un medio en transformacion. Casi nadie compra una radio
en estos dias; compran cosas (como autos) con radios incluidas.
Recuerda que la audiencia de radio es en gran parte una audiencia
cautiva. La gente se encuentra en el auto, en la oficina, en la cocina, y
escucha mientras hace su trabajo o mira a los autos que tiene enfrente.
Por lo tanto, la radio prospera al ser la compafiera del oyente y una
interlocutora.

Quieres formar parte de esa conversacion porque tienes un mensaje



que quieres compartir con otros. La principal oportunidad en la radio es
la entrevista. Esto incluye la breve entrevista de noticias o la aparicion
en un programa de radio mas largo. Ambos son importantes y requieren
—por supuesto— que seas interesante.

Una palabra mas sobre la radio: En las ondas de radio, tienes un
recurso central: tu voz. Nadie puede ver tus expresiones faciales o tus
gestos; lo unico que tienen es tu voz. No es necesario que seas James
Earl Jones, pero si tienes que hablar con voz clara, expresiva y
receptiva. De otro modo, tu mensaje se perderda en la niebla y el
productor dara pie al proximo aviso publicitario. Sé interesante y habla
con un tono de voz cautivador y con una cadencia ritmica. Comprende
que en la radio se detesta el aire muerto, asi que abre la boca y habla.
La vacilacion mata el interés.

La television

Si la radio transformé a Estados Unidos, la television volvio a
transformarla. La television afiadi6 la imagen visual al coctel y se ha ido
mejorando todo el tiempo. Ahora, la voz tiene un rostro y un cuerpo.
Todo ha cambiado.

Si tienes un mensaje, no puedes ignorar la television. En términos de
noticias televisivas locales, las reglas son muy similares a las de la radio,
excepto porque debes tener en mente que la audiencia ahora lee tu
apariencia, tu vestimenta, tus expresiones faciales y tus gestos. Se puede
estar seguro de que la cdmara captara todo, asi que preparate.

En términos de impacto, todavia no hay nada que supere a los
noticieros nacionales y los canales de noticias de cable. Y han pasado
casi 20 afios desde que me invitaban decenas de veces al programa de
CNN Larry King Live, y todavia oigo a televidentes que hablan sobre
esos programas. A proposito, Larry King era uno de los entrevistadores
mas grandes del mundo y esto se debe precisamente a que es uno de los
conversadores mas naturales del mundo.

También he aparecido en programas como Good Morning America,
The Today Show; Dateline NBC; PBS NewsHour; en los programas
nocturnos de noticias de ABC, CBS y NBC, como también en
programas con anfitriones que van desde Chris Matthews hasta Bill
O’Reilly. La constante es que estos programas tienen que ser



interesantes y que dirigen la conversacion nacional.

Si deseas transmitir tu mensaje desde estas plataformas, aprende a
mirar una camara con seguridad, a comenzar de inmediato con algo
interesante, a responder las preguntas del entrevistador y a mostrarte
calido e imperturbable, aunque por dentro te sientas frustrado y
agitado. La camara lee las emociones mas rapidamente de lo que el
micréfono lleva las palabras.

Ademas, como nos recuerda Roger Ailes, habla de manera coloquial.
De paso, Ailes fue el productor de The Mike Douglas Show alla por la
época dorada del programa matutino de entrevistas. Habia creado un
cuadro en el cual calificaba a los invitados al programa. El cuadro tenia
las categorias de aburrido, bueno, interesante, memorable y finalmente,
invitalo otra vez. Ese cuadro practicamente lo dice todo.

Por ultimo, Ailes hizo la siguiente observacion:

Lo que he aprendido de primera mano es que la television también
ha cambiado la manera en que nos vemos los unos a los otros. Como
resultado de la television, la gente hoy espera que lo hagan sentir
comodo en toda situaciéon comunicacional. Cuando alguien les
habla, quieren relajarse y escuchar tal como sucede cuando un
profesional de la television los entretiene en la sala de su casa.

A esto, afiadié: «Puedes pensar que es injusto, pero asi es como es».

Qué hacer cuando llama un reportero

Suena el teléfono, llega un correo electronico o entra un miembro del
personal con un mensaje. Un reportero esta en linea, en la recepcion o
justo detras de tu asistente. Para entonces es demasiado tarde para
decidir como responderas. Los lideres deben decidir de antemano qué
hacer cuando llame un reportero, porque nunca sabes cuando lo hara.
Primero, sé sincero. Nunca digas otra cosa que no sea la verdad. No
tienes la obligacion de responder la pregunta y, por cierto, no debes
responder de mas (un error comun), pero nunca puedes mentir,
confundir o inventar. Si lo haces, serds humillado y le dards mala
reputacion a tu organizacion y a las convicciones que representas. Para
un lider cristiano, esto es inexcusable y perjudicial para el evangelio.
Ademas, es un desastre practico.



Segundo, sé directo. Los reporteros se encuentran trabajando en la
historia de una noticia o tratan de descubrir si esa historia existe de
verdad. Sé directo con ellos y hazles saber que solo contestaras lo que
puedas contestar. No entres en el juego.

Tercero, comprende que puedes decir que no. No tienes que hablar con
todos los reporteros que llaman ni tienes que aceptar todas las
entrevistas que te ofrecen los medios. Yo rechazo algunos programas,
incluso algunos muy populares, porque no creo que pueda aparecer en
ellos con buena conciencia. No permitiran que las convicciones que
sostengo tengan una presentacion justa. No apareceré como el
complemento de otra persona y no me gusta aparecer en programas que
terminan en discusiones acaloradas. Pero si dices que no, debes saber
que esto tiene un precio. Aunque tengas razon en rechazar la propuesta,
el precio es que algun otro contara la historia, aunque sea acerca de ti.

Cuarto, respeta al reportero o al anfitrion del programa. Estan alli
realizando un trabajo y los necesitas para que cumplan bien con su
tarea. Un reportero puede parecer hostil simplemente porque tiene que
hacer una pregunta muy directa. Si los reporteros hicieran preguntas
como las que te haria tu abuela, nunca lograrian buenos resultados en
sus trabajos. Por otra parte, si un reportero es verdaderamente hostil,
ponle fin a la conversaciéon con respeto. Los anfitriones de radio y
television son profesionales que tienen la responsabilidad de controlar la
conversacion en su programa. Responde sus preguntas y dales mas de lo
que piden. Recuerda que el tiempo en el aire se mide en segundos y
fracciones de segundos. Si eres interesante, conciso, coloquial y calido es
probable que te inviten nuevamente. Piensa en el cuadro de Roger Ailes.

Quinto, comprende que los reporteros no controlan el formato final de
una noticia impresa, y que los reporteros de radio vy television también
suelen ser editados. No culpes a la reportera de un periddico importante
por el titulo; probablemente, ella no lo escribi6. Esto forma parte del
proceso editorial. No culpes al reportero de una emisora por el lugar en
el que aparece tu historia en el programa; no es culpa de él.

Sexto, comprende que algunas apariciones en los medios no
transcurren como esperas y algunas ni siquiera transcurren. Me he
encontrado en un estudio preparado para una entrevista nacional en
vivo, con la camara en mi rostro y, a ultimo momento, se cancela todo



el segmento porque alguna pareja de Hollywood anunci6 su divorcio.
Asi es como funcionan los medios. Y, por mas que nos desilusione, los
productores piensan de verdad que el divorcio de Hollywood sera mas
interesante para la audiencia en ese momento que el tema capaz de
transformar al mundo del que yo iba a hablar. ;No te hagas problema!
Séptimo, debes saber que todos en cada paso de este proceso actuan de
acuerdo a su propia cosmovision. Es bien sabido que los que conducen
los principales medios son mas liberales y seculares, en términos
generales, que la mayoria de los espectadores. Debes saberlo de
antemano y comprender que no puedes hablar con una jerga cristiana si
deseas que te entiendan. No esperes que los reporteros seculares sepan
lo que es la Gran Comision. Tendras que explicarselos.
Octavo, para anadir a lo que acabo de afirmar,
Explicarloque  debes saber que explicar lo que crees es
crees es precisamente la mision que te trajo a esta
. posicion de liderazgo. Es para esto que en
precisamente la realidad vives, y por esta misma razon es que
mision que te posees la conviccion de liderar. Entonces, ve y
trajo a esta hazlo, y deja fluir tu mensaje.

posicion de
liderazgo.
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El lider como escritor

La palabra escrita sigue siendo una de las maneras mas poderosas de
guiar, por lo tanto, los lideres escriben

La invencion del lenguaje escrito fue uno de los mayores logros del ser
humano, y que podamos leer mensajes escritos miles de afios atras es
prueba de su poder. Los lideres que desean causar un impacto y hacer
que ese impacto perdure deben escribir. Puedes tomar nota: los lideres
son escritores.

William Zinsser, uno de los guias modernos mas valiosos en el acto de
escribir sefiala un desarrollo extrafio e impredecible. Nuevamente,
estamos reemplazando la comunicacion oral por la comunicacion
escrita. Los adolescentes (y ahora sus padres) cada vez mas se envian
mensajes de texto en lugar de llamarse por teléfono. El correo
electronico se ha convertido en el medio estandar de comunicacion y ha
desplazado no solo a la carta, sino también a las reuniones, los llamados
telefonicos y la discusion oral. Todos hemos vuelto a escribir. Tal vez
no escribimos bien, pero de todos modos, escribimos.

El lider escribe

No hay manera de evadir la comunicacion escrita. Todos los dias, los
lideres suelen recibir y enviar un volumen importante de materiales
escritos. La mayor parte es de corto plazo y de poco valor duradero,
pero cuando los asuntos importantes de la misiéon y de las convicciones
de la organizacion estan en juego, los lideres deben escribir con interés y
preocupacion. Las palabras son importantes.

Los lideres deben vigilar de cerca su tiempo y atencion. No hay excusa
para la pérdida de tiempo, pero los lideres suelen apresurarse en las



actividades que requieren dedicacion. Una de esas actividades es la
escritura. El liderazgo tiene que ver con la comunicacién y es necesario
que gran parte de esa comunicacion sea escrita. Sin embargo, muchos
lideres socavan su liderazgo con una escritura deficiente.

Zinsser, que fue profesor universitario en la década de 1960, cuenta
que el presidente de su universidad envié una carta al campus, donde
declaraba: «Probablemente son conscientes de que hemos estado
experimentando expresiones de insatisfaccion muy considerables y
potencialmente explosivas sobre asuntos que solo se relacionan
parcialmente».

iNo puede ser! Como explica Zinsser: «Lo que queria decir era que los
estudiantes los habian estado fastidiando por diferentes motivos».
Ahora entendemos.

Para que se los entienda, los lideres deben aprender a escribir y separar
tiempo para tal fin. Una razén importante para hacer esta inversion es
que la palabra escrita puede hacer lo que la palabra hablada
sencillamente no puede: permanecer en una pagina y demandar
atencion. La mayoria de las palabras que empleamos en un dia
determinado puede olvidarse casi de manera instantanea. Pero aquellas
que deseamos que perduren, que influencien mafnana y no tan solo hoy,
son las palabras que debemos comprometernos a escribir. El unico
acceso que tenemos a las ideas del pasado distante se encuentra en los
registros escritos que han sobrevivido. En algun sentido, esto cambi6
luego de la invencion de las grabaciones y de la capacidad de preservar
la voz humana, pero nada ha suplantado al libro ni a ninguna otra
forma de palabra escrita en términos de durabilidad, influencia y
permanencia.

Gran parte de lo que el lider escribe parece obligatorio y rutinario,
como por ejemplo, las circulares, las notas y las cartas. No obstante,
estas también requieren claridad y deben seguir reglas gramaticales y de
presentacion. Ademds, si estas comunicaciones escritas carecen de
importancia propia, no hay razéon por la que el lider deba dedicar
tiempo a ellas.

Los lideres toman en serio las palabras porque vivimos y morimos por
ellas. Trabajamos para inculcar ciertas creencias y convicciones en los
demas, y para luego motivarlos y dirigirlos a una accién concertada.



Esto quiere decir que un memorandum sobre politicas para el personal
nunca es solo lo que parece. Si se lo mira a través del lente correcto, es
un instrumento de ensefanza que deberia maximizarse para afirmar las
creencias fundamentales de la organizacion y enfatizar como esas
creencias deben traducirse en un conjunto adecuado de politicas para el
personal.

Cuando el lider escribe, lo hace para informar, motivar, explicar e
inspirar. Algunas veces, el lider debe clarificar, corregir e incluso hacer
sonar una alarma. Cualquiera sea el contexto, las palabras son
importantes y el lider eficaz se esfuerza por desarrollar su capacidad de
escribir con claridad, de modo convincente y potente.

Aprender a escribir

Lo triste es que un alumno puede graduarse de la escuela secundaria o
de la universidad y aun asi demostrar poca habilidad para escribir. Hay
pocas escuelas que le prestan atencion suficiente a la escritura, y algunas
teorias educativas niegan que deban existir normas para escribir. Por
supuesto, esto no tiene sentido y la pérdida de la capacidad de escribir
es una tragedia nacional.

La unica manera de convertirse en un mejor escritor es leer y escribir lo
mas que se pueda. Nadie lo expresa mejor que el novelista Stephen
King. «Si deseas ser escritor —afirma—, hay dos cosas que debes hacer
por sobre todas las demas: lee mucho y escribe mucho. No tengo razén
alguna para evadir estas dos cosas; no existen atajos». En otras partes,
King declara que la lectura «es el centro creativo de la vida del
escritor».

Los lideres que desean ser escritores, para asi profundizar y extender su
influencia, deberian identificar a los escritores y a los ejemplos de
escritura que son particularmente claros, eficaces, elocuentes y
conmovedores. Cada escritor tiene un estilo personal, pero ninguno es
artifice absoluto de su éxito. La influencia de muchos escritores
asomara en tu propio estilo y, algunas veces, esa influencia sera
considerable.

Nuevamente, como dijo King, aprender a escribir comienza con la
lectura y luego se traslada a la escritura. Si deseas escribir, escribe
mucho. El columnista cuyo estilo admiras probablemente comenzé



como reportero en una sola area y tuvo que entregar varias historias por
dia, la mayoria de las cuales se han olvidado. El acto de escribir nos
ayuda a aprender a hacer que las palabras tengan sentido, a saber como
unir las oraciones y a lograr que el mensaje surja de ellas.

Por supuesto, existen aspectos técnicos y no faltan talleres o clases
dedicados a desarrollar la habilidad de escribir. Pero son pocos los
lideres cuya escritura admiras que sean producto de programas
académicos de escritura. Aprendieron este arte mediante una copiosa
lectura y un gran volumen de escritura, y para esta clase de educacion,
no pagas por clases especiales.

El lider y las palabras

Todos los lideres se apoyan en las palabras; es inevitable. En el caso de
los lideres cristianos, el compromiso con las palabras es una cuestion de
discipulado y de devocion personal, ya que nuestra fe se comunica a
través de las palabras. Como dijo John Piper de manera memorable, hay
afirmaciones por las cuales valdria la pena morir. Aan por cada palabra
debemos estar pendientes.

Los lideres promedio se sienten satisfechos con el uso de palabras
promedio de una manera promedio. Los lideres eficaces, aquellos que
aspiran a tener una influencia duradera y extendida, aprenderan a usar
las palabras como flechas encendidas, escogidas cuidadosamente y
dirigidas para que cumplan con un propoésito.

Mark Twain dijo una vez que el escritor deberia aspirar a «usar la
palabra correcta, no su prima segunda». Algunas veces, esto es solo
cuestion de estilo, pero también puede ser cuestion de significado.
Mediante el uso descuidado del lenguaje, al final, los lideres pueden
comunicar mal o dejar de decir lo que querian.

Los lideres, que seran escritores, recogen palabras mientras leen. James
Jackson Kilpatrick, un escritor muy claro y expresivo, una vez explico:
«Si deseamos escribir bien [...] debemos recoger palabras, almacenarlas,
acumularlas y pegarlas a un album. Asi estaran alli cuando las
necesitemos».

Como es el proceso de escritura
Los lideres cumplen con una buena cuota de escritura sobre la marcha,



al escribir un breve correo electréonico o al dictar una carta. He dictado
cartas en el asiento trasero de un taxi en la ciudad de Nueva York y he
escrito columnas parado en la atestada terminal de un aeropuerto.
Haces lo que tienes que hacer.

Pero si deseas escribir en serio y que tu obra tenga valor, necesitas un
lugar tranquilo donde puedas dedicarte a escribir. Valoro la sinceridad
de Stephen King cuando menciona que el equipamiento mas importante
de un escritor es una habitacién con una puerta, y la determinacion de
cerrar esa puerta.

Una vez que la puerta esté cerrada, dedicate a escribir. En estos dias, la
mayoria de nosotros escribe en una computadora, pero la experiencia
de escribir en papel con un lapicero preferentemente una pluma
estilografica, sigue teniendo algo especial. El flujo de palabras que pasan
de la tinta al papel produce una satisfaccion unica. Por otra parte, la
computadora ofrece numerosas ventajas para escribir y nos permite
editar, almacenar y transmitir con increible facilidad. Debo admitir que,
al principio, la experiencia de escribir en una computadora me resultd
extrafia e incomoda cuando comencé a usarla al comienzo de la década
de 1980, pero pronto me di cuenta de que la productividad sin la
computadora sencillamente no satisfaria mis necesidades, asi que me
obligué a aprender a escribir en una pantalla. Ahora es algo totalmente
natural.

John Updike dijo una vez que no existe en la Tierra una criatura mas
feliz «que un escritor que no esta escribiendo». En otras palabras,
obligarte a escribir requiere esfuerzo. Sencillamente, debes comenzar y
permitir que las palabras fluyan.

Roy Peter Clark sugiere utilmente que los escritores deberian pensar en
los lectores mientras escriben, y pensar en el proceso de escritura como
la manera de permitir que las ideas y la informacion fluyan del escritor
al lector. Clark insta a los escritores a permitir que sus palabras fluyan
antes de preocuparse demasiado por las reglas y las herramientas para
escribir con destreza. Muchos escritores nunca llegan a escribir algo
porque se preocupan demasiado por los detalles. Escribe ahora,
preocupate después.

¢Es dificil escribir? Algunas veces, por cierto lo es; pero otras, las
palabras sencillamente fluyen y se acomodan con naturalidad. Cuando



trabajas con una fecha de entrega, debes terminar el escrito sin importar
si te sale con facilidad o con dificultad. Si conoces de antemano los
momentos del dia en los que te resulta mas facil escribir, organizate de
manera acorde. Escribo mucho mejor por la noche que por la mafana.
Mi mente esta mas alerta y los pensamientos y las palabras fluyen con
mayor naturalidad. Entonces, suelo escribir por la noche (que es cuando
estoy escribiendo este capitulo) y casi nunca lo hago por la mafiana.
Retne lo que necesitas y ten los recursos a mano. La buena escritura se
ve frustrada por las interrupciones, y la necesidad de una referencia u
obra a citar que no tienes a mano es una interrupcion. La tranquilidad
es amiga de los escritores, pero yo escribo mejor con musica de fondo.
Por lo general, pongo musica clasica a un volumen bajo. La mausica le
anade ritmo y cadencia a mi escritura. Curiosamente, muchas veces
puedo oir esa musica en mi mente mientras leo mi propio manuscrito.

. Una vez que hayas terminado de escribir,
La buena escritura corrige el trabajo. Asegurate de que dice lo que

seve frustrada  deseas que diga y con el estilo y el tono que

pretendes. Si trabajas en el manuscrito de un

por las libro o en un articulo para un periédico o una

interrupciones. revista, un editor profesional mejorard tu

borrador (al menos, a su juicio). Si no tienes a

un editor profesional, pideles a otros que lean tu borrador y que lo
comenten.

Por ultimo, entrega el manuscrito y suéltalo. Nunca sentiras que lo has
completado totalmente y, mucho tiempo después de que se haya
publicado, veras cosas que te gustaria cambiar y decir de manera
diferente. No te preocupes. En alguin momento, Dostoyevsky tuvo que
dejar de escribir y revisar Crimen vy castigo, y finalmente se lo entrego a
la editorial. Si él pudo renunciar a su manuscrito, nosotros también
podemos.

La escritura como liderazgo.
i Los lideres escribimos porque las palabras son
La palabra escrita importantes y porque la palabra escrita dura

dura mucho ma’sy mucho rpés y llega II/IE/IS lejos que las palabras
que decimos. Los lideres escriben boletines,



||ega mas |Ej0$ circulares, correspondencia, articulos, columnas
| lab y libros para extender su alcance y profundizar
quelaspaiabras impacto de su liderazgo.
que decimos. La conviccion para liderar es la conviccion para
escribir. Si ahora no puedes establecerlo como
una prioridad, déjalo como una meta para mas adelante. Recoge
palabras y ejemplos de escritura que admiras y desarrolla los mensajes
que deseas comunicar mediante un escrito.

Aunque la escritura es exigente, sus recompensas son verdaderamente
grandes. Para inspirarte considera las palabras del legendario escritor de
deportes Red Smith: «Escribir es facil. Lo unico que haces es sentarte
frente a una maquina de escribir y abrir una vena».
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El lider digital

Los lideres comprenden que el mundo digital es un mundo real: un
mundo en el cual estan llamados a liderar

El mundo digital no existia hace una generacién, y ahora es una
realidad ineludible. El mundo engendrado por la computadora personal,
internet, las redes sociales y el teléfono inteligente ahora constituye el
mayor campo de discusion y debate publico que el mundo jamas haya
conocido.

Los lideres que hablan del mundo real en

contraposicion con el digital cometen un error, El mundo digital
un craso error. Aunque tenemos razén al i

priorizar las conversaciones cara a cara y a S EsGEIT

sentirnos comodos y seguros frente a que de un modo
autoridades estables como el libro impreso, el diferente.
mundo digital en si es real, solo que de un modo

diferente.

En el mundo digital, en la web y en el teléfono inteligente que tienes en
el bolsillo, se desarrolla una comunicacion real. La verdadera
informacion se comparte y se disemina globalmente mas rapido que
nunca antes. Hay conversaciones reales que se desarrollan a través de la
voz, las palabras y las imagenes, que conectan personas en todo el
mundo.

Si el lider no lidera en el mundo digital, su liderazgo esta, por
definicion, limitado a aquellos que también ignoran o descuidan ese
mundo. Esa poblacion es mas pequefia con cada minuto que transcurre.
El reloj avanza implacablemente.



Peligros y promesas en el reino digital

El mundo digital estd impulsado por sus pioneros y animadores
ideologicos y empresariales, que son una multitud. Los nimeros son
impactantes. La World Wide Web tiene, para los efectos practicos,
menos de 20 afios. Hoy en dia, llega a todos los continentes y paises, y
conecta a mas de 2000 millones de personas.

Ahora, hay 6000 millones de suscriptores de celulares, esto equivale al
87 % de la poblacion del mundo. Los teléfonos celulares, que
originalmente eran los juguetes de los ricos y poderosos, ahora son mas
comunes que los teléfonos fijos en las regiones mas pobres del planeta.
Los postes de teléfono pronto seran una antigiiedad. La blogosfera era
desconocida para la humanidad hasta hace quince afios, pero todos los
meses, una sola plataforma bloguera (WordPress) registra a mas de
300 millones de usuarios que leen mas de 2500 millones de paginas.
Ahora, el mundo recurre a Google antes de pensar siquiera en buscar un
diccionario o una enciclopedia. La mayoria de los estadounidenses
menores de 30 no pueden imaginar la época en que tenias que ir a una
biblioteca de ladrillo y cemento para buscar informacion.

Facebook, el elemento central de las redes sociales (por ahora), fue
lanzado en febrero de 2004, y ahora conecta a mas de 1500 millones de
usuarios en el mundo. Twitter, la sensaciéon del microblog, fue lanzado
en mayo de 2006 y hace alarde de 320 millones de usuarios que
publican 500 millones de tuits por dia. Lo que es aiin mas asombroso es
que, en Twitter, se realizan mas de 1600 millones de busquedas por dia.
Para muchos, Twitter representa a la tecnologia de punta de las noticias
y la comunicacion.

El reino digital es masivo y transformador. Los viejos medios estan
migrando hacia la web, aun cuando las redes sociales suplantan cada
vez mas a las tecnologias de voz. Los teléfonos inteligentes son pequefias
computadoras que ahora se usan de vez en cuando para llamadas de
VOZ.

El mundo digital es el Lejano Oeste del intercambio de informacion y
conversacion. En Internet, se puede encontrar casi de todo, por lo
general con tan solo cliquear en el raton. Esto incluye de todo, desde la
predicacion hasta la pornografia, donde la politica y el entretenimiento



se afiaden a la mezcla.

Aunque Internet y las tecnologias digitales conectan a la gente, también
las desconectan. Hay tanta informacion y tantos entretenimientos
instantaneos que pareciera que todo el planeta esta desarrollando un
problema de déficit de atencion. Al mismo tiempo, estas tecnologias han
conducido a la mayor democratizacion de las comunicaciones desde el
advenimiento del lenguaje hablado. Los cristianos pueden llevar el
evangelio a China y penetrar la «Gran muralla cortafuegos», que es el
nombre que los ciudadanos chinos le dan a los esfuerzos de su gobierno
por mantener alejada la informacion. Corea del Norte lucha por aislar a
su pueblo del mundo exterior, pero los teléfonos celulares (jde Egipto!)
son cada vez mas comunes, aunque ilegales.

Internet también ha perturbado las jerarquias estables de la antigua era
de informacion. Un adolescente con una computadora puede crear un
blog que parezca tener mas autoridad que el blog escrito por un director
ejecutivo de algunas de las corporaciones de Fortune 500, y es probable
que también haya mas gente que lo lee.

La mayoria de lo que aparece en Internet no esta editado y gran parte
de su material no es util. Algunos materiales incluso son dafinos. Pero
sin duda, no podemos ignorarlo. Si no estds presente en Internet,
sencillamente no existes, en lo que concierne a toda persona por debajo
de los 30 anos. Estos «digitales natos» casi nunca reciben cartas escritas
y es aun mas extrafio que las escriban. No conocen otra cosa que no sea
la informacién instantanea y los estudios indican que hacen mil cosas al
mismo tiempo por instinto, al utilizar varios dispositivos digitales a la
vez, muchas veces aun mientras estan sentados en el salon de clases.

El mundo digital es enorme, complicado y explosivo. Contiene
maravillas, horrores y todo lo que se encuentra entre medio. Ademas, es
una de las areas mas importantes del liderazgo que experimentara
nuestra generacion. Si estds satisfecho con liderar desde el pasado,
mantente alejado del mundo digital. Si deseas influenciar el futuro,
respira hondo y pasate al carril rapido.

El desarrollo de una presencia en internet

A esta altura, casi todas las iglesias, corporaciones, negocios, escuelas u
organizaciones tienen algun tipo de presencia en Internet. Si no es asi,



debes darte cuenta de que simplemente no existes, al menos en lo que
concierne a innumerables millones de personas. Si eres lider, eres el
responsable de que la presencia de tu organizacién en Internet sea util,
atractiva, tentadora y esté bien disenada. Si necesitas ayuda, buscala.
Por lo general, la primera impresiéon que causes en la red sera la unica
que puedas provocar, asi que asegurate de que sea importante.

El contenido es lo que rige. La gente llega a tu sitio web porque esta
buscando informacion. Asegurate de que la encuentren y de que valga la
pena encontrarla. Tu presencia en la red le dice al mundo quién eres,
cual es el proposito de tu organizacion y la seriedad de tu compromiso
con esa mision. La informacién en tu sitio debe actualizarse
periddicamente y debe ser digna de atencion. Si tu presencia en Internet
parece obsoleta, los visitantes supondran que tu organizacién también
es obsoleta.

i . Como lider, considera la posibilidad de

Tienesun Mensajeé establecer tu propia presencia en Internet como

que comunicary parte del sitio de tu organizacion. Si te parece
que esto es hacerte propaganda a ti mismo,
no hay reconoce que viene en el mismo paquete que
absolutamente recibes cuando eres lider. Los visitantes quieren
ninguna virtud en saber qué pif:flsas, .C(.’)mo. comunigas la mision de
tu organizacion y si inspiras confianza.
no |09rar Tienes un mensaje que comunicar y no hay
comunicarlo. absolutamente ninguna virtud en no lograr
comunicarlo. Haz que tu sitio web esté al
servicio de la mision de tu organizacion y atraiga a los visitantes a sus
paginas. Ofrece buen contenido y los visitantes regresaran. Si dejas que
se vuelva anticuado, irdan a otra parte. Esto significa una pérdida para tu
organizacion y su mision. Nunca lo olvides.

Asegurate de que los visitantes puedan encontrarlos a ti y a tu
organizacion. Si los buscadores no saben que existes, solo aquellos que
conozcan la direccion de tu sitio web podran encontrarte. Esta no es
una estrategia de crecimiento.

La blogosfera

No hace mucho, los lideres se consolaban pensando que los blogueros



eran todos veinteafieros en pijamas que escribian en linea para
despotricar contra algo. Esa suposicion ha quedado hecha aficos ya que
los blogs, se los llame asi o no, son ahora una de las plataformas mas
importantes para nuestra conversacion cultural. La Casa Blanca
mantiene un blog diario, al igual que casi todas las instituciones
importantes de la naciéon. La blogosfera, como se la conoce
actualmente, ofrece la manera mas rentable de la historia para
comunicar grandes ideas y contenido sélido. Si no escribes un blog,
deberias hacerlo.

Algunos lideres escriben blogs destinados a un publico mas amplio e
internacional; otros, mayormente para consumo interno. Comencé a
tener un blog en cuanto pude encontrar una plataforma y, desde
entonces, he trabajado en él constantemente. Aunque escribo libros y
articulos, doy charlas en todo el pais y aparezco en los medios, nada se
acerca al alcance de mi blog. Mis libros (espero) duraran mas tiempo y
comunicaran con mayor profundidad, pero ningun libro puede
transmitir ideas con la rapidez de un blog y sin costo alguno.

Un blog requiere la alimentacion constante, y debo tener esto siempre
en mente. A veces, puedo alimentarlo generosamente, pero algunos dias,
tengo que permitir que otras prioridades y oportunidades reduzcan lo
que puedo hacer en el blog. Si no te gusta escribir, no seras un buen
bloguero. Si te gusta, deberias pensar cuidadosamente en lo que tratas
de conseguir. La mayoria de los articulos de mi blog son largos y, en
general, esto se debe a la magnitud de los temas que trato. No es
obligatorio que sea asi. Los lideres deberian permitir que sus blogs estén
al alcance de sus fuerzas, pero que sean siempre claros, interesantes y
que presten servicio a la misiéon de la organizacion. En otras palabras,
escribe en tu blog con conviccion.

A lo largo del camino, aprende los secretos del medio. Aprende a usar
enlaces, imagenes y las redes sociales para atraer a la gente a tu blog.

Las redes sociales

El debate mundial se esta trasladando rapidamente al ambito de las
redes sociales, que ahora abarca a todo un espectro de generaciones. Es
sumamente probable que tus abuelos estén en Facebook y Twitter.
Como sucede con el mundo digital en su conjunto, existen peligros y



trampas. Las redes sociales pueden usarse para bien o para mal. Pueden
conectar a la gente y pueden desconectarla. Pero debes saber que
pronto, las redes tendran un predominio por encima de toda otra forma
de comunicacion digital.

Eso es razon suficiente para que los lideres participen en las redes
sociales. Hoy en dia, Facebook es la manera mas rapida y facil de
conocer a una persona o, al menos, de conocer la manera en que se
presenta a si misma en ese medio. Utilizo Facebook, pero las
limitaciones que tiene para la comunicacion masiva son frustrantes. En
tanto Facebook limite a los individuos a tener 5000 «amigos» en las
paginas personales, sera una frustracion para los lideres. Por otra parte,
td y tu organizacion deberian crear una pagina en Facebook y aprender
a usarla sabiamente.

Twitter se esta convirtiendo rapidamente en la tecnologia de punta en
la comunicaciéon social. Permito que Twitter alimente mi pagina de
Facebook y me esfuerzo todos los dias por informar a mi audiencia y a
mis seguidores. Twitter es ahora mi fuente principal de noticias. Los
tuits anuncian los titulares y sigo los enlaces para conocer las nuevas
historias. Es un sistema de alerta que ahorra mucho tiempo.

Un tuit tiene un limite de 140 caracteres, pero los usuarios han
explotado brillantemente esa plataforma. El encanto es la economia de
caracteres, la coaccion mas brillante que se pueda imaginar para ser
concisos. Si no estas en Twitter, y si no lo usas y lo sigues regularmente,
te estas perdiendo una oportunidad enorme de liderazgo. Usado
sabiamente, puede darle una circulacion inmensa a tu contenido, a tu
organizacion y a tus convicciones. (Como puedes justificar el dejar todo
esto de lado?

Los podcast y la transmision en directo [streaming] a través de

los medios

Los medios tradicionales estan controlados fuertemente por grandes
corporaciones y organizaciones. Asi tiene que ser debido a los altos
costos asociados con las plataformas que se basan en la radio, la
television y las publicaciones impresas. El mundo digital les abre la
oportunidad a ti y a tu organizacion de convertirse en productores de



videos y contenidos de audio sin esa tremenda inversion. Los podcast y
las transmisiones en los medios te lo permiten, pero deben estar bien
hechos. Esto requiere una importante inversion de tiempo y atencion, y
también alguna inversion de capital, pero la capacidad de comunicacion
a través de estas tecnologias es poderosa.

Presento un podcast cinco dias a la semana conocido como The
Briefing [Resumen informativo], que es un compendio de noticias desde
una cosmovision cristiana. Es un emprendimiento enorme, pero me
permite hablarles a muchos miles de personas cada dia de la semana por
la mafiana. Puedo (y debo) grabar ese programa desde cualquier parte
del planeta, para luego subirlo y dejar que en Louisville lo produzcan y
lo suban. Crear un podcast es una oportunidad poderosa para un lider,
pero puedes comenzar con algo pequefio. Si te da resultado, amplialo.

Mi programa de formato largo, Thinking in Public [Reflexiones en
publico], es semanal y dura entre 45 minutos y una hora. Entrevisto a
un intelectual prominente y entablo una conversacion basada en su
pensamiento. Siempre es animado y he podido presentar conversaciones
con personas que van desde Alan Dershowitz, de la Escuela de Leyes de
Harvard, hasta el expresidente Jimmy Carter.

Puedes usar tus podcast de manera interna o puedes compartirlos con
una audiencia mas grande. Tu programa deberia adaptarse a tu
personalidad, tu tiempo, tus intereses y los recursos que tienes a tu
disposicion. Aunque es probable que tu organizaciéon produzca una
cantidad significativa de contenido, también es probable que la mayor
parte muera rapidamente. El uso de transmision en directo permite que
se comparta contenido, y es una buena inversion de tiempo y de fondos
de la institucion. Comparte contenido con los demas, siempre y cuando
valga la pena compartirlo.

El lider digital: Las herramientas

Un lider listo para influenciar y liderar en el reino digital necesita, como
minimo, tener acceso a internet y apoyo para tener alli presencia. No es
necesario que tengas una computadora personal, pero si que tengas una
a mano que esté conectada a internet.

En mi estudio en casa y en mi oficina, uso una computadora de
escritorio con un monitor extra grande. Me permite trabajar con al



menos dos ventanas abiertas al mismo tiempo, lo que es increiblemente
util para escribir en el blog, porque me permite escribir e investigar
simultaneamente. Cuando estoy fuera de casa o de la oficina, uso una
Macbook Air, que me permite hacer casi todo lo que necesito (incluso
mi podcast diario, con el uso de un micréfono especial) y puedo llevarla
facilmente.

Un teléfono inteligente y un iPad (o cualquier tableta) le facilitan el
trabajo al lider. Por cierto, el iPad ha revolucionado mi forma de
trabajar y me resulta mas util que un teléfono inteligente, en especial,
para los correos electronicos y las redes sociales.

También soy un fuerte defensor de los recursos de lectura digitales,
como el Kindle de Amazon y el Nook de Barnes & Noble. Tengo los
dos y uso ambos, y ademas, tengo sus aplicaciones en mi iPad. Tengo
un compromiso absoluto e incondicional con el cédice, el libro impreso
en papel, pero también me encantan los libros electronicos (ebooks).
Robert Darnton, el bibliotecario de la Universidad de Harvard, hace
poco fue el invitado de mi programa de formato largo Thinking in
Public. Darnton, responsable de la biblioteca académica mas grande del
mundo, afirm6é que el libro impreso y el libro electronico no son
enemigos. Estoy completamente de acuerdo. Seguira siendo mejor leer
algunos libros impresos. A otros, se los puede leer bien en formato
digital. Nada puede reemplazar la sensaciéon de tener un libro impreso
en las manos, pero al mismo tiempo, la posibilidad de llevar juntos
cientos de libros no tiene competencia.

Los lideres son lectores, ya sea en forma impresa o en una pantalla.
Ademas, forman parte del mundo digital y lideran con conviccion. Los
lideres tienen un mensaje y deberian estar listos para usar cualquier
plataforma y tecnologia apropiadas para hacerlo llegar a la gente.
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El lidery el tiempo

Los lideres saben que el tiempo es el gran nivelador de la humanidad

«El tiempo es el recurso mas escaso —nos recuerda Peter Drucker—, y a
menos que se lo administre, no se podra administrar ninguna otra
cosa».

iQué declaracion deprimente! La mayoria de los lideres sabe que el
tiempo es valioso y que, en un sentido, no esta de nuestro lado.

La vida humana se ha transformado en las

ultimas décadas. Hemos llegado a viajar con La escasez de
notable facilidad. Hemos desarrollado sistemas tiempo es la gran
de  comunicacibn que nos  permiten .
comunicarnos con alguien practicamente al niveladora de |a
instante en cualquier parte del mundo. Hemos humanidad;

revoluc19nado la 'pc')htlca' Y la ciencia, la afecta tanto al
economia y la administracion. No obstante, el .

tiempo sigue inmutable. rico como al
Constantemente, me resulta aleccionador saber pobre, al

que estoy limitado por las mismas 24 horas por poderoso como al

dia que conocian Abraham y Jacob. La escasez
de tiempo es la gran niveladora de la desvalido.
humanidad; afecta tanto al rico como al pobre,

al poderoso como al desvalido.

Esta es una leccion dificil para todos nosotros, y fue Drucker quien me
ayud6 a comprender el tiempo en términos de liderazgo. Lei su libro
mas importante, El ejecutivo eficaz, cuando era muy joven. Me resulto
aleccionador entonces y aun mas hoy. Por decirlo sin vueltas, tengo
mucho menos tiempo por delante ahora.



«Los ejecutivos eficaces —insiste Drucker— no comienzan con sus
tareas. Comienzan con su tiempo». Este es un consejo esencial. Los
lideres comprenden que el tiempo opera en su contra y que el éxito o el
fracaso dependen de utilizarlo y administrarlo correctamente. Drucker
también amonesta a los lideres a que tengan en cuenta que el tiempo es
«totalmente irreemplazable». Como observa:

Dentro de ciertos limites, podemos reemplazar un recurso por otro;
cobre por aluminio, por ejemplo. El capital puede sustituir el trabajo
humano. Podemos utilizar mas conocimiento o mas musculo. Pero
no hay sustituto para el tiempo.

¢ Te convencié? Drucker no ha terminado.

Todo requiere tiempo. Es la unica condicion universal verdadera.
Todo trabajo se desarrolla en el tiempo y lo usa. Sin embargo, la
mayoria de las personas da por sentado este recurso unico,
irreemplazable y necesario. Tal vez no haya nada que distinga tanto
a los ejecutivos eficaces como su cuidado sensible del tiempo.

Esta ultima frase capté mi imaginaciéon décadas atras y todavia sigo
cautivado por ella. Los lideres se distinguen por «su cuidado sensible del
tiempo».

Pero, ¢qué significa esto? Las limitaciones del tiempo pueden
aleccionarnos sin que afladamos ninguna sabiduria real en términos de
su administracion. Drucker les aconsejé a los lideres que analizaran
cuidadosamente adonde se va su tiempo, convencido (correctamente) de
que gran parte del tiempo del ejecutivo se desperdiciaba en cuestiones
periféricas. Insté6 también con sabiduria a los lideres a separar un
tiempo significativo y discrecional para pensar y planificar, ambas
actividades centrales del liderazgo.

Pero, por lo demas, en el libro de Drucker el tiempo se reduce a
cuadros, graficos y analisis analitico. No dudo del valor de esos datos,
pero a los lideres cristianos se nos ha encomendado pensar en nuestra
administracion del tiempo en términos muy diferentes.

El telon de fondo de la eternidad

Lo primero que sabemos sobre el tiempo en la Biblia es que Dios lo cred
y que contrasta con la eternidad. El tiempo es tipico de la creacion, pero



el Creador es eterno. Dios no esta limitado por el tiempo y lo hizo como
una caracteristica de la creacion que revela Su gloria.

Esto quiere decir que siempre debemos comprender el tiempo con el
telon de fondo de la eternidad y de los propésitos eternos de Dios. Toda
la historia de la humanidad sera como un abrir y cerrar de ojos en el
contexto de la eternidad, y cada minuto de tiempo que experimentamos
es un recordatorio de la diferenciacion entre Dios en Su atemporalidad y
nosotros en nuestra temporalidad.

La conciencia del tiempo es al menos una parte de lo que diferencia a
los seres humanos del reino animal. Las bestias del campo y las aves del
cielo estan limitadas por los mismos dias de 24 horas que conocemos y
también son mortales, ya que experimentan la vida en medio de las dos
realidades del nacimiento y de la muerte. La diferencia es que nosotros,
en contraste con los animales, conocemos la experiencia del tiempo y su
aleccionadora realidad. Nos miramos al espejo y vemos sus efectos.
Vemos como los dias se transforman en meses y los meses en décadas.

Al mismo tiempo, aun mientras experimentamos la limitacién temporal
de la experiencia humana, también sabemos que tiene que haber algo
mas. En el Libro de Eclesiastés, encontramos un testimonio
maravillosamente hermoso del significado del tiempo:

Todo tiene su tiempo, y todo lo que se quiere debajo del cielo tiene
su hora. Tiempo de nacer, y tiempo de morir; tiempo de plantar, y
tiempo de arrancar lo plantado; tiempo de matar, y tiempo de curar;
tiempo de destruir, y tiempo de edificar; tiempo de llorar, y tiempo
de reir; tiempo de endechar, y tiempo de bailar; tiempo de esparcir
piedras, y tiempo de juntar piedras; tiempo de abrazar, y tiempo de
abstenerse de abrazar; tiempo de buscar, y tiempo de perder; tiempo
de guardar, y tiempo de desechar; tiempo de romper, y tiempo de
coser; tiempo de callar, y tiempo de hablar; tiempo de amar, y
tiempo de aborrecer; tiempo de guerra, y tiempo de paz.

Eclesiastés 3:1-8

Salomon declara la relevancia del tiempo, pero

Esta concienciade luego afirma que Dios «ha puesto eternidad en
la eternidad el corazon de [los seres humanos]» (v. 11). En
otras palabras, somos prisioneros del tiempo,



confirma que pero anhelamos mas. Ademas, esta conciencia de

id la eternidad confirma que nuestras vidas

nuestras vidas significan mas de lo que puede contener el mero

signific@an mas de tiempo. Nuestras vidas terrenales deben medirse

lo que puede mediante un impacto que es eterno y no
meramente temporal.

contener el mero Lo mas importante es que esto significa que el
tiempo, Nuestras lider cristiano comprende su llamado en
vidas terrenales términos del propésito y el plan eterno de Dios.

. No es posible enfatizar lo suficiente la
deben medirse importancia de este marco para el pensamiento.
mediante un Esto coloca al lider cristiano dentro de una

. mentalidad completamente diferente a la de un

Impacto que es lider que opera segun alguna otra cosmovision.

eternoyno Al igual que los demas lideres, estamos limitados

meramente por el mismo dia de 24 horas. Pero no estamos
limitados al horizonte del tiempo terrenal.

temporal. Deseamos que nuestras vidas estén al servicio de
un proposito eterno.

La segunda verdad que debe conocer el lider cristiano es que nuestro
tiempo esta en manos de Dios. No decidimos cuando nacer, ni tampoco
decidiremos cuando morir. Dios nos hizo para Su gloria y para un
propésito dentro de Su plan. En el Sermén del Monte, Jesus les
pregunté a Sus discipulos: «¢Y quién de vosotros podra, por mucho que
se afane, anadir a su estatura un codo?» (Mat. 6:27). No podemos
anadir tiempo; solo podemos administrar el tiempo que nos es dado.

El lider cristiano sabe que llega un dia de juicio, en el que cada minuto
de nuestras vidas quedara expuesto al justo juicio de Dios. Esto nos
hace pensar seriamente, pero subraya la importancia de nuestra
fidelidad en la administracion del tiempo que se nos es dado.

El cuidado sensible del tiempo

Entonces, ¢como debemos ejercer la mayordomia fiel del tiempo? La
primera tarea, como nos recuerda Peter Drucker, es ser sinceros en
cuanto a como lo usamos. Observa que las cosas que nos hacen perder
el tiempo «abundan en la vida de todo ejecutivo».



Absolutamente cierto. Para el lider cristiano, esto puede resultar aun
mas dificil de identificar y de tratar con sinceridad. Muchas de estas
cosas tienen que ver con el equilibrio entre la disponibilidad y el tiempo
que dedicamos a otros. Los lideres tienen que estar disponibles, pero
nadie puede estarlo siempre. El lider eficaz aprende a estar disponible en
los momentos correctos, aquellos en que sera mas influyente.

La expectativa de una disponibilidad constante derrotara a todo lider y
volvera ineficaz el liderazgo. Al mismo tiempo, la esencia del liderazgo
es transformar la conviccién en accién corporativa, y esto requiere que
el lider esté disponible y presente en los momentos adecuados aquello
que refuerce esa transferencia de conviccion al cometido de la entidad.

Las tendencias culturales pueden repercutir en este equilibrio, y me
temo que muchos lideres cristianos (incluidos muchos pastores) han
decidido ser demasiado inalcanzables. Los lideres deben proteger el
tiempo de las constantes interrupciones y distracciones, pero la gente
que esta bajo su cuidado e influencia no son, en si mismos,
interrupciones ni distracciones. Nadie dijo que alcanzar el equilibrio
correcto fuera facil. No obstante, los lideres mas eficaces aprenden a
negociar este equilibrio tanto mediante la perspectiva como a través de
la intuicion.

El liderazgo por conviccion afirma que la realidad de su tarea es una
empresa intelectual. Por supuesto, es mas que intelectual, pero nunca
menos. Un trabajo intelectual requiere grandes periodos de tiempo
ininterrumpido. La planificacion, la estrategia, la concepcion, el analisis
y la evaluacion son todas actividades intelectuales. Anadeles la tarea de
formular mensajes y la responsabilidad constante de continuar
aprendiendo.

Los lideres fieles saben que se debe proteger el tiempo o se perdera.
Una vez que se pierde, no se puede recuperar jamas. Esto requiere
decisiones dificiles y maduras. Los seguidores casi nunca conocen la
carga que entrafia el liderazgo, pero pueden presentir si el lider esta listo
o no cuando el deber llama, confiado en un plan y en un propdsito,
anclado en sus convicciones y en la pasion por la mision. Tal vez no
comprendan todo lo que el lider hace con su tiempo, pero veran si lo
administra bien. La prueba se encuentra en la calidad de liderazgo y esta
calidad determinara la eficacia de toda la organizacion.



El tiempo personal, tu tiempo

La mayordomia del tiempo del lider encaja dentro del contexto de su
vida y de sus tiempos. Un amigo observé que el tiempo se mueve mucho
mas despacio inmediatamente después del nacimiento de un nifio. Las
alegrias y las cargas instantaneas de la paternidad desplazan durante
algin tiempo a muchas otras prioridades. Ese gran proyecto en el
trabajo probablemente no recibird mucha atencion en los meses
siguientes al nacimiento de un bebé. En la otra punta del espectro, mi
esposa y yo nos estamos adaptando al sindrome del nido vacio. Todavia
seguimos presionados por el tiempo, pero en una etapa de la vida muy
distinta.

La mayoria de las organizaciones siguen alguna clase de ritmo anual.
El afio de la iglesia y de la escuela aminoran la marcha durante los
meses de verano (no sera asi si diriges un parque de diversiones). Los
negocios minoristas tienen sus estaciones de mayor movimiento. El lider
eficaz planea con todo esto en mente.

Cuando, siendo joven, lei El ejecutivo eficaz de Drucker, me influencié
grandemente su sabia observacion de que algunas personas son
mafaneras y otras, noctaimbulas. De inmediato, supe donde encajaba en
estas categorias, y lo he sabido desde que me encontraba en la
preparatoria. Esta distinciéon no es tan importante en un mundo de
trabajo fisico, pero es fundamental en el ambito de trabajo intelectual.
Algunos de nosotros pensamos mejor por la mafiana, mientras que
otros lo hacen mejor por la noche. Como aconsejé Drucker, apoyate en
tus puntos fuertes y compensa tus puntos débiles. Si las circunstancias
exigen que una persona mafianera tenga que realizar un trabajo
intelectual por la noche, tendra que esforzarse mas por alcanzar los
mismos resultados. Lo mismo sucede a la inversa. Cuando el lider tiene
criterio, deberia planear la mayordomia del tiempo de modo que sus
puntos fuertes se maximicen y los puntos débiles se minimicen.

El lider fiel sabe que el tiempo debe medirse contra el telon de fondo
del caracter eterno de Dios y de Sus propdsitos eternos. Todo lo que los
seres humanos construyen un dia quedara reducido a ruinas, pero
nuestras vidas y nuestro liderazgo, en Cristo, tendran consecuencias e
impacto eternos.



El lider fiel vive cada minuto dentro de este marco, incluso al medir los
meses, los anos y las décadas en términos de mayordomia. Dia tras dia,
el lider negocia el desafio del tiempo y, minuto a minuto, percibe su
paso. Sabe que hay un tiempo para trabajar y un tiempo para descansar,
un tiempo para planear y un tiempo para actuar, un tiempo para leer y
un tiempo para hablar, un tiempo para jugar y un tiempo para luchar.

Hace mucho, desarrollé el habito de usar un reloj con una anticuada
manecilla de segundos. Me gusta oirla hacer tic-tac y saber que cada tic
y cada tac marcan el paso del tiempo. Me gusta tener relojes ruidosos en
mi estudio, que me dejen oir cuando marcan el tiempo. Puedo sentir el
paso del tiempo en mis huesos y esto me hace desear ser un mayordomo
del tiempo mas fiel mafiana de lo que fui hoy. El tiempo lo dira.
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El liderazgo que permanece
El objetivo del lider no es solo perdurar, sino permanecer

Admiramos con razén las cosas duraderas. Ese instinto casi siempre es
correcto, en especial, cuando se trata de compromisos y llamados.
Honramos a las parejas que tienen matrimonios largos y duraderos, y
reconocemos a la gente por sus extensos periodos de servicio. Podemos
vivir en una cultura de gratificacion instantanea y con periodos de
concentracion cada vez mas breves, pero aun asi, sabemos admirar lo
que permanece.

Esto es especialmente cierto cuando hablamos de liderazgo. Los lideres
que dejan las marcas mas grandes son aquellos con muchos afios de
trayectoria. Un impacto grande requiere un periodo extenso de
liderazgo, y el lider que desea producir un cambio debe asumir un
compromiso publico de perseverar.

Las organizaciones son asombrosamente resistentes al cambio. Aun
cuando el cambio se produce, puede deshacerse en un instante si la
gente regresa a los viejos y arraigados habitos de pensamiento y de
trabajo. El lider mas eficaz sabe permanecer en la tarea, decidido a
lograr que se cumpla.

Una vision de permanencia

Vi este principio en accion cuando era un joven ministro y visité la
historica Primera Iglesia Bautista de Dallas, Texas, por primera vez.
Queria experimentar la reunioén de adoracion y deseaba oir predicar al
Dr. W. A. Criswell, el famoso pastor de la iglesia. La experiencia fue,
cuando menos, memorable. Criswell es uno de los predicadores mas
famosos del siglo xx, un maestro de la exposicion de la Palabra y de la
predicacion desde el pulpito. También fue un lider visionario que



condujo a la iglesia a convertirse, en ese entonces, en una de las mas
grandes del mundo. Ademas, tuvo una personalidad titanica y fue un
transformador de la historia. Queria verlo en la plenitud de su vida y asi
fue. Tenia casi 80 afios y seguia vigoroso.

Criswell habia llegado a ser pastor de la Primera Iglesia Bautista en
1944, a continuacion de la muerte del legendario George W. Truett.
Cuando me senté en el santuario aquel dia, Criswell ya habia sido
pastor durante mas de 40 afios. Al concluir el servicio, el Dr. Criswell se
par6 ante la congregacion y les dio la bienvenida a los miembros nuevos
que se habian bautizado recientemente. Uno de ellos era un muchachito
de unos doce o trece anos. Criswell lo abraz6 calidamente, luego mir6 a
la congregacion y les pidio a los padres del nifio y a los abuelos paternos
que pasaran adelante y se pararan junto a él. Entonces Criswell dijo
algo asombroso. Present6 al padre del nifo y dijo: «Lo bauticé a él hace
muchos afios». Luego, present6 al abuelo y dijo: «Y lo bauticé a él aun
mucho antes».

Este pastor habia permanecido en su puesto el tiempo suficiente como
para haber bautizado a tres generaciones de hombres, en un pastorado
que se habia prolongado durante décadas y todavia no habia acabado.

Piensa un momento en lo que aquello significaba. Practicamente todos
los que se encontraban en aquella sala habian conocido solo a un
hombre como pastor de la Primera Iglesia Bautista de Dallas, Texas.
George W. Truett habia muerto casi medio siglo atras. La huella de
Criswell se encontraba en cada centimetro cuadrado de aquella
propiedad, en cada aspecto de su ministerio y se asomaba en cada
recuerdo. Lo mas importante es que habia permanecido alli lo suficiente
como para llegar a lo profundo de los corazones y de las mentes de su
congregacion. Habia ensenado, predicado e influenciado a sucesivas
generaciones, y su huella sigue estando alli, casi una década después de
su muerte.

Mientras me encontraba sentado en aquel santuario ese domingo por
la mafiana, tomé una decision que cambié mi vida. En ese entonces
sabia que queria prestar servicio en un lugar de liderazgo que me
permitiera —e incluso que me requiriera— permanecer toda mi vida
para servir e influenciar. Vi la gloria de la permanencia delante de mis
0jos, y en aquel mismo momento, me comprometi a tener la aspiracion



de conocer esa gloria en mi propia vida.

Considera la alternativa. Los gerentes de las

corporaciones, los  presidentes de las Sideseas producir
universidades y los lideres de toda clase parecen cambios

ir y venir en una puerta giratoria de liderazgo ,
facil de olvidar. Los periodos breves para los perdurables, sera
lideres son la regla en lugar de la excepcion. El mejor que te
mandato. promedl(? dfi los lideres de las comprometas a
corporaciones es increiblemente breve y es

alarmante lo temporal que es el impacto de su permanecer.
liderazgo. Si  deseas  producir cambios

perdurables, serd mejor que te comprometas a permanecer. De otro
modo, tu influencia desaparecera con la misma rapidez que la papeleria
que lleva tu nombre.

La permanencia, la verdadera paciencia del lider

La paciencia es una virtud altamente honrada por los cristianos. La
Biblia revela que la paciencia es uno de los frutos del Espiritu Santo. El
apostol Pablo or6 para que los creyentes fueran «fortalecidos con todo
poder segun la potencia de su gloria, para obtener toda perseverancia y
paciencia, con gozo» (Col. 1:11, LBLA). Es evidente que la paciencia, la
perseverancia y el gozo van juntos. Pablo también le dijo a Timoteo que
predicara «con mucha paciencia e instruccion» (2 Tim. 4:2, LBLA).

Solemos pensar en la paciencia como algo a corto plazo. Nos
impacientamos cuando esperamos en una hilera frente a una caja, en
medio del transito y mientras estamos sentados en un aeropuerto viendo
como se desperdicia nuestro tiempo por circunstancias que estan fuera
de nuestro control. Lo mds importante es que nos impacientamos con
otras personas, muchas veces de manera pecaminosa. Esta es una gran
lucha en mi propia vida, ya que suelo ser culpable del pecado de la
impaciencia frente a cuestiones de corto plazo.

Sin minimizar la pecaminosidad de la impaciencia en este sentido, si
estudiamos con atencion la Biblia, vemos que revela que la
preocupacion por la paciencia suele asociarse mas frecuentemente a la
permanencia de un siervo lider en el largo plazo, dispuesto y listo para
soportar las cargas del liderazgo y preparado para influenciar durante



un largo tiempo.

Los comentaristas de liderazgo han visto por mucho tiempo que los
lideres suelen sobrestimar lo que puede lograrse en un solo afio, pero
subestiman lo que puede lograrse en una década. Esta es una
observacion muy util y cada uno de nosotros tiene solo unas cuantas
décadas para vivir. Pronto completaré la segunda década como
presidente de la institucion que tengo el gran privilegio de liderar.
Todos los afios hago un analisis serio y aniquilador sobre lo que hemos
logrado y experimentado. Cada uno de estos anos ha sido memorable
—algunos, centellantes—, pero ahora me cuesta recordar en qué afio
tuvo lugar determinado suceso. Los afios se funden en décadas. Para ser
sincero, nunca senti que un afio fuera completo. Por otra parte, las
décadas me parecen bien. Los afios se pasan en un suspiro, pero las
décadas no se van rapidamente.

Tres de mis predecesores en el puesto permanecieron por periodos de
30 anos. La historia de esta escuela, y de las iglesias a las cuales
servimos, demuestra la enorme influencia que dejaron estos tres
hombres, una influencia que aun hoy se siente.

El liderazgo es una prueba de permanencia

Cada rama de la milicia de Estados Unidos requiere una prueba de
resistencia fisica como parte del entrenamiento bdasico. Podemos
entender facilmente por qué. Las fuerzas armadas necesitan saber con
seguridad quién puede resistir en el campo de batalla.

El liderazgo es una prueba de resistencia que exigira lo mejor de cada
uno. Los lideres se enfrentan a incontables frustraciones, a
complicaciones para volverse locos y a minorias que se resisten a los
cambios. El lugar mas alto de la escala es solitario y las cargas del
liderazgo pueden ser desmoralizantes y agotadoras. Los lideres suben
hasta cumbres de increible altura y, a continuacioén, caen en pozos
desgarradoramente bajos.

El Dr. Duke K. McCall, uno de esos lideres que me precedi6 en este
puesto y que presto servicio durante mas de 30 anos, me dijo una vez
que las instituciones y las organizaciones en realidad no necesitan un
presidente todos los dias. «Pero los dias en que se necesita un presidente
—dijo—, es porque solo él puede marcar la diferencia entre el éxito y el



fracaso».

Esta fue una exageracion intencional, pero contiene mdas que una pizca
de sabiduria. Los lideres deberian tratar de realizar una contribuciéon
significativa todos los dias, pero algunos son mucho mas significativos
que otros.

El Dr. McCall fue elegido presidente de nuestra escuela en 1951 vy
pronto cumplira 100 afios. Es un depodsito viviente de liderazgo,
sazonado con abundante experiencia. Cuando me eligieron, el Dr.
McCall, que ya hacia una década que se habia jubilado, me dijo que mi
trabajo era permanecer en el puesto durante mas tiempo que él. Este
hombre sabe que me gusta el desafio.

Dado el ritmo acelerado de la vida corporativa e institucional, me temo
que hoy tenemos mas de esos dias criticos en que el rol decisivo del lider
se necesita con urgencia, y él debe estar listo para que, en cualquier
momento, brote una explosiéon. La permanencia es lo que mantiene al
lider en su trabajo, dia tras dia.

La permanencia también es importante por otra

razén. Si lideras fielmente, tomaras decisiones LOS lideres tienen
que seran antipaticas, costosas y que algunas que soportar la
veces estaran cargadas de riesgo. Habra dias en

los que tendras que ponerte de pie y asumir la (arga de las
culpa por una mala decisién que tomaron otros, decisiones
y muchos otros dias en los que esas malas correctas que
decisiones habran sido tuyas. Pero, con mayor
frecuencia aun, los lideres tienen que soportar la duelen.

carga de las decisiones correctas que duelen.

Hace muchos afnos, mientras estaba sentado en un salén repleto de
ejecutivos poderosos y lideres nacionales, escuché a un prominente
director ejecutivo hacer una observacion en privado que no he olvidado.
«Hay dias en los que solo tienes que aceptar que, si lo unico que
existiera fuera el dia de hoy, los que me contrataron jamas me
contratarian otra vez. En realidad, si lo unico que existiera fuera el dia
de hoy, ni yo me contrataria».

La permanencia no solo les exige a los lideres, sino que también les
ofrece la bendicion de un largo recuerdo y de un periodo mas largo de
evaluacion. Se necesita tiempo para ver crecer el fruto en los arboles vy,



por lo general, se necesita aun mas tiempo para que el fruto del
liderazgo aparezca en abundancia.

Una prolongada obediencia en la misma direccion

Eugene Peterson describe la perseverancia cristiana como «una
prolongada obediencia en la misma direccion». Esto es casi perfecto. La
santidad requiere una prolongada obediencia en la misma direccion,
exige quedarse en el campo de batalla y permanecer alli. A menudo, la
vida cristiana no es mas que una sencilla cuestion de obediencia, hacer
las cosas bien y en orden, y negarse a caer o a titubear.

Para la mayoria de nosotros, lo dificil es la parte prolongada.
Queremos que todo suceda ahora. Como explica Peterson, este impulso
es mortal para la vida cristiana:

Todos estan apurados. Las personas a las que guio en adoracion,
aquellas a quienes aconsejo, visito, por las que oro, a quienes les
predico y les ensefio quieren atajos. Desean que las ayude a llenar el
formulario que les conseguirda un crédito instantaneo (en la
eternidad). Se impacientan por ver resultados. Han adoptado el estilo
de vida de un turista y solo desean los momentos de apogeo |[...] La
vida cristiana no puede madurar bajo tales condiciones y de esa
manera.

Por supuesto que no. Y, de hecho, tampoco puede hacerlo el liderazgo
cristiano. El liderazgo requiere madurar, aprender, adaptarse, repensar
y reequiparse. Ninguna de estas cosas se logra rapida o facilmente.

Demasiados lideres pasan de una posicion a la otra, una y otra vez,
precisamente porque no quieren soportar las lecciones que solo el
tiempo y la antigiiedad pueden ensefiar. Saltan de una posicion y
aterrizan en la otra, con lo cual elaboran un largo curriculum, pero sin
arrojar ninguna sombra. Se privan a si mismos y privan a aquellos que
lideran de las lecciones que se obtienen solo mediante la perseverancia y
la experiencia.

Son prueba de la espantosa verdad de que puedes servir en una
posicion de liderazgo sin jamas liderar de verdad.

La permanencia de la verdad



Los lideres por conviccion valoran la permanencia por otra razén
fundamental: la permanencia de la verdad. Las verdades que sostenemos
y las creencias que valoramos adquieren la forma de convicciones que
enmarcan cada aspecto de la realidad.

Nuestra mision es ocuparnos de que esas convicciones se conozcan, se
crean y se traduzcan en una acciéon combinada y significativa.

La verdad es eterna, establecida por el Dios eterno. Aquellos que
conocen la conviccion para liderar deben poseer el compromiso de
permanecer y la capacidad de esperar. La verdad permanece y nosotros
también debemos hacerlo.
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El lider y la muerte
La mortalidad enmarca el horizonte del liderazgo

«Tu morirds. Yo moriré. Sucedera». La pelicula favorita del verano de
la familia Mohler es What About Bob? [¢Qué tal, Bob?], la comedia que
protagonizan Bill Murray y Richard Dreyfuss. Uno de los personajes
mas interesantes es Siggy, un nifio de once afios cuyo nombre responde
a Sigmund Freud, el héroe de su padre. Siggy es increiblemente reflexivo
para un nifio de once afos y, en un momento crucial de la pelicula, el
nifio (que siempre estd vestido de pies a cabeza de negro) reflexiona
sobre la realidad de que él y todos los que ama moriran. La conclusion
es: «Sucederd».

Absolutamente cierto. Todos moriremos. Los cristianos entienden la
muerte como el resultado del pecado humano y como el ultimo enemigo
que es derrotado por Cristo. Pero mientras esta era continde, la muerte
nos llegara a todos. La realidad de la muerte enmarca la urgencia y la
importancia de aprovechar al maximo el tiempo que se nos ha dado.

La muerte no es nuestra amiga. La certeza de nuestra mortalidad es un
constante recordatorio de que somos criaturas finitas que viven
verdaderamente de tiempo prestado. Las tecnologias médicas pueden
extender la vida por algun tiempo, pero la muerte es un enemigo
implacable. Los cementerios se llenan cada vez mas.

¢Qué tiene que ver esto con el liderazgo? Todo. La mayordomia de
nuestro tiempo adquiere una dimensiéon completamente nueva.
Lideramos sabiendo que nuestro tiempo es limitado y que algin otro
ocupara inevitablemente nuestro lugar. Como nos recuerda el viejo
himno: «El tiempo, como un arroyo que no se detiene, nos transporta
hacia la otra orilla». Como podemos darnos cuenta, ese arroyo corre



rapidamente.

La conciencia de nuestra mortalidad cambia todo. Sabemos que
nuestro liderazgo, sin importar la edad que tengamos, es una
mayordomia temporal. Somos criaturas creadas para un tiempo
especifico, una oportunidad unica y una mayordomia singular de
influencia, vida y energia. Este conocimiento limita nuestro orgullo y la
tentacion de presumir, porque vivimos con la conciencia constante de
que todo lo que hemos edificado puede deshacerse cuando nos hayamos
ido. Tenemos una oportunidad limitada de marcar una diferencia y de
lograr que perdure. En otras palabras, el liderazgo es perecedero.

El escritorio que uso para escribir esta libre de distracciones con
excepcion de una. Un modelo muy realista de una calavera humana
reposa sobre la esquina izquierda. Hace algun tiempo, un visitante de
16 afos me dijo con serenidad: «Le quedé un adorno de Halloween
sobre el escritorio».

En realidad, no es en absoluto un adorno de Halloween. Si miras
algunos de los retratos mas historicos de la tradicion cristiana, veras
una calavera dentro de la pintura. Esto se conocia como memento mori,
el recuerdo de la muerte, que pretendia motivar a quien recibiria el
cuadro a aprovechar al maximo el tiempo que se le habia dado. Esa
calavera sobre mi escritorio no es una decoraciéon morbosa ni un adorno
macabro de una festividad tenebrosa. Es un recordatorio constante de la
mortalidad como un elemento esencial de la condicion humana y un
estimulo para tomar conciencia de que cada dia que pasa quita un
punto de la columna marcada Futuro y afade uno a la columna
marcada Pasado.

Si tuviéramos tiempo ilimitado, no nos percatariamos de la urgencia en
absoluto. No nos veriamos incentivados a priorizar. La mortalidad no
es solo la gran niveladora, sino también la gran motivadora. El tiempo y
las oportunidades son preciosos y perecederos. Si lo olvidamos,
perdemos toda perspectiva. Y la perspectiva es esencial para el
liderazgo.

Probablemente, no tengas una calavera sobre tu escritorio, pero sera
mejor que tengas una en tu imaginacion. De tanto en tanto, visito
antiguos cementerios. Uno de mis favoritos es el cementerio de
Princeton, en Nueva Jersey. Voy principalmente para visitar la tumba de



Jonathan Edwards, uno de mis héroes. En el mismo cementerio, se
encuentran las tumbas de norteamericanos famosos, como el presidente
Grover Cleveland, y de otros infames, como Aaron Burr. Ademas de
estos, se encuentran las ultimas moradas de descanso de numerosos
alumnos y profesores famosos de la Universidad de Princeton y del
Seminario Teolégico de Princeton. Miles de personas pasan junto a ese
cementerio todos los dias sin pensar en la gente que esta enterrada alli,
ya fueran famosos o infames. Este es un pensamiento aleccionador para
todo lider. No existe lugar mas aleccionador que un cementerio, y no
hay lugar que le recuerde con mayor claridad al lider los limites de su
liderazgo.

La mayoria de estos monumentos estan dedicados a la memoria de
alguien a quien identificariamos como un lider. Estos individuos alguna
vez gobernaron naciones, estados o dominaron el discurso cientifico.
Ahora las palomas hacen sus nidos sobre esas estatuas. Nadie recuerda
quiénes fueron estos individuos ni qué lograron. Entonces, ¢todo esta

perdido?

El lider apunta al legado

La conciencia de nuestra mortalidad seria devastadora si lo anico que
supiéramos fuera que lideraremos por algin tiempo y luego moriremos.
Pero si invertimos este conocimiento, nos servira como el gran incentivo
para apuntar a un legado, a la continuacion de nuestra influencia y
nuestro liderazgo luego de que hayamos partido.

Un legado es lo que queda como secuela de un gran lider. El lider ha
desaparecido de la escena, pero su influencia sigue siendo esencial para
la direccion y la cultura del mundo que lider6. Una vez mas, la
conviccion es clave. La idiosincrasia del lider no permanecera (o no
deberia hacerlo). Sus planes y visiones quedaran pasados de moda luego
de su funeral. El estilo del lider es una firma personal. Tus gustos no
seran los gustos del futuro. Sin embargo, nada de esto es lo que importa
de verdad. Lo que importa es que la conviccion sobreviva.

Recuerda que el liderazgo es conviccion transformada en acciéon
conjunta. Si las convicciones son las correctas, las acciones correctas
vendran a continuacion. El lider sabio no trata de perpetuar cuestiones
de estilo y gusto, ni siquiera de planes y programas. El lider que apunta



a un legado procura perpetuar la conviccion. Si se perpetda
verdaderamente la conviccion, todo lo demdas vendra como
consecuencia. Si no se perpetuan las convicciones, ninguna otra cosa
importa. El lider que verdaderamente lidera por conviccion lleva esas
convicciones hasta lo profundo, hasta los cimientos del movimiento.
Sobre ese cimiento, se construye un legado, con las convicciones que
enmarcan la realidad.
A Charles de Gaulle le hablaron una vez de un
Elliderazgoes  «hombre indispensable». De Gaulle rapidamente
conviccion respondié: «Los cementerios estan llenos de
hombres indispensables». Por supuesto, asi es, y
transformada en también estan llenos de mujeres indispensables.
accion conjunta. Si Una tumba tras otra.
las convicciones En realidad, no  existen las personas
indispensables, sino  solo  convicciones
son las correctas, indispensables. Las convicciones nos precedieron
las acciones y perduraran cuando nos hayamos ido. La
. verdad permanece cuando todo lo demas se va.
correcta.s ven.c!ran Esta espla unica seguridad real que tenemos.
a continuacion. Todo lo que construimos y todo aquello por lo
que nos preocupamos puede deshacerse de
inmediato. Con el tiempo, todo gran logro se desvanecera. Si todo va
bien, nuestros sucesores nos superaran y alcanzaran alturas con las que
nosotros solo podiamos sonar.
Este deberia ser nuestro suefio, no nuestro temor. Si somos fieles
mayordomos del liderazgo que se nos ha confiado, nos veremos a
nosotros mismos como quienes preparan el escenario para logros
mayores que vendran. Esta era la determinacion de los patriarcas del
Antiguo Testamento. Abraham, Isaac y Jacob construyeron para las
generaciones futuras. El gran capitulo sobre la fe en la Biblia, en la carta
a los Hebreos, registra que Abraham, junto con los otros patriarcas «...
murieron en fe, sin haber recibido las promesas, pero habiéndolas visto
y aceptado con gusto desde lejos, confesando que eran extranjeros y
peregrinos sobre la tierra» (11:13, LBLA).
En otras palabras, lideraron fielmente durante sus vidas, cumplieron
con su mayordomia y luego confiaron que otros —que creian las



mismas promesas— verian como Dios las cumpliria. Y por supuesto, las
vieron. Los patriarcas y los profetas de Israel definen el liderazgo por
conviccion, como lo hacen los apéstoles en el Nuevo Testamento.

El conocimiento de nuestro tiempo limitado es de vital importancia. Es
demasiado facil para un lider creer en su propia publicidad y sucumbir
ante la idea de que es indispensable. Si tienes esa tentacién, simplemente
haz lo que dijo de Gaulle y dirigete al cementerio para ver los lideres
supuestamente indispensables que estan enterrados alli.

Hace anos escuché la historia de un predicador anciano que inst6 a un
grupo de predicadores mas jovenes a recordar que moririan. «Te
pondran en una caja —les dijo—, y pondran la caja en la tierra; te
arrojaran polvo en la cara y luego regresaran a la iglesia para comer
ensalada de papas».

Esto lo expresa a la perfeccion. La vida sigue. Si transferimos las
convicciones con éxito, todo estara bien. De lo contrario, nuestra
mayordomia esta en peligro... o es en vano.

Una estrategia para perpetuar la conviccion

Las organizaciones desarrollan estrategias para lo que mas valoran. La
mayoria de las juntas directivas y de los accionistas exigen y esperan
estrategias para el crecimiento, para las ganancias e incluso para la
sucesion. Lo que suele faltar es una estrategia para perpetuar las
convicciones mismas que constituyen las bases para la existencia de la
organizacion.

Existen varios movimientos estratégicos que ayudaran grandemente al
lider a perpetuar la conviccion. El primero es imprimir la conviccion en
la identidad genética de la organizacion. Nuestro propio ADN personal
aparece en cada célula de nuestro cuerpo, donde se replica
constantemente. Debemos asegurarnos de que las convicciones que
enmarcan la identidad de la organizacion se repliquen de la misma
manera: de un modo tan generalizado que se conviertan en algo natural
y esperado.

Segundo, contrata basandote en la conviccion. Esto es esencial y, sin
embargo, es la razon por la que muchos lideres socavan su propio
liderazgo. Nos dejamos impresionar muy facilmente (y a menudo, con
raz6n) por la experiencia y la habilidad, pero estas no pueden



compensar la falta de conviccion. Cuando hablamos de contratar lideres
que tengan un rol en la direccion del trabajo, la convicciéon no se
negocia. No puedes liderar con conviccion si le confias el futuro de la
organizacion a gente que no comparte esas convicciones. Asi es como
mueren los grandes movimientos; comienzan con claridad y terminan
con confusion, o peor.

Tercero, asigna ascensos basandote en la conviccion. ¢Coémo
consideras a alguien para un ascenso? En toda organizacion, existiran
muchos atributos diferentes y puntos de referencia que indiquen el
progreso e identifiquen el logro individual. Ademas, los lideres
habilidosos desarrollan lo que solo puede describirse como intuicion a
la hora de identificar el talento. Diversos aspectos deben considerarse
cuando hablamos de progreso y ascenso, pero la conviccion debe estar
en lo mas alto de la lista. No tiene sentido contratar basandose en la
conviccion y luego ascender de acuerdo a algun otro criterio.

Cuarto, deja que la fuerza por conviccion sea el factor decisivo para
construir tu equipo de liderazgo. La conviccion no puede medirse con
una cinta métrica, pero se revelara en la experiencia. Con el tiempo
llegaras a saber quién esta contigo en cuanto a la conviccién y quién no.
Construye el nucleo de tu equipo de liderazgo alrededor de aquellos que
comparten mas intensamente las convicciones claves.

Quinto, documenta y comunica la conviccion dondequiera que vayas.
El asunto clave a esta altura es perpetuar la conviccion de modo que las
verdades a las que has dedicado tu vida y servicio permanezcan en el
centro de la organizacion, de la iglesia o de la institucion. Hazte la
siguiente pregunta: ¢Qué puedo dejar detras que ayude a que la pérdida
de estas convicciones sea menos probable?

Por udltimo, una palabra de advertencia. Casi en todo lugar donde
mires, veras evidencia de lo que sucede cuando se pierde la conviccion.
Las denominaciones liberales han perdido miembros durante décadas.
Los cristianos han establecido cientos de colegios, universidades y
escuelas, y luego los han visto rechazar las convicciones mismas que los
hicieron nacer. Este modelo es cierto también en el mundo secular. Un
estudio de las principales fundaciones filantropicas en Estados Unidos
hall6 que muy pocas permanecian conectadas a las convicciones y
preocupaciones de aquellos que originalmente las habian fundado



décadas atras.

A mi me preocupa mas la pérdida de iglesias,
denominaciones, universidades, seminarios vy
otras instituciones basadas en la conviccion
cristiana y la verdad biblica. La pérdida de una
institucion secular es una lastima. La pérdida de
una institucion fundada sobre la verdad biblica
es una tragedia.

Todo lider debe ser consciente de la realidad de
que un dia morird y otros tomaran su lugar.
Esperamos que estos nuevos lideres aporten
talentos, habilidades y vision superiores a los
nuestros. No  obstante, nuestra mayor

La pérdida de una
institucion secular
es una lastima. La
pérdida de una
institucion
fundada sobrela
verdad biblica es
una tragedia.

preocupacion es que vengan enriquecidos por la conviccion. De otro
modo, todo lo que construimos puede volverse en contra de las mismas

verdades que defendimos.
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El legado del lider

En definitiva, el objetivo del lider es dejar una huella que perdure

¢Qué dejaras cuando te vayas? Al fin y al cabo, ¢qué permanecera luego
de tu partida? El lider que no se preocupa por dejar un legado es alguien
que dejara la tarea inconclusa.

Nadie permanece para siempre. Los lideres

prestan servicio durante algin periodo de Ellider que no se
tiempo, largo o corto, pero el plazo del liderazgo preocupa por
siempre expira. Esa es una de las verdades mas .
aleccionadoras sobre el liderazgo y todo lider dejar un Iegado es
debe  comprender que todo lo que alguien que
contribuyamos, construyamos y sofiemos puede dejard la tarea
perderse con mayor rapidez de la que podamos .

imaginar. inconclusa.

Sin un legado, nuestras vidas y nuestro

liderazgo suman poco mas que un compds de espera en un mundo
decadente. Nunca deberiamos descontar el valor de ese compas de
espera en un mundo caido; ademas, las vidas que son alcanzadas y
transformadas por la misiéon a la que servimos tienen verdadera
importancia. Pero si todo se hace afiicos cuando nos vamos, no
acabamos nuestra tarea.

Se dice que Rupert Murdoch ha expresado que no aspira a dejar
ningun legado. Frente a las criticas, Murdoch dijo: «No busco dejar un
legado». Entonces, ¢por qué lidera News Corporation y su vasto
imperio mediatico? ¢Se trata solo del dinero y del poder?

¢Verdaderamente no le importa lo que suceda con el trabajo de toda su
vida? Lo dudo.



La conviccion que se perpetiia

La preocupacion central del lider respecto al legado es perpetuar la
conviccion. Lideramos porque nos dominan profundas creencias que
maduran para convertirse en convicciones. Nuestro liderazgo consiste
en desarrollar esas convicciones en otros, que luego actuaran juntos al
servicio de esas creencias, motivados a actuar de manera conjunta en la
mision de compartir esas convicciones y ponerlas en practica ante el
mundo que observa.

Si la preocupacion del lider es meramente ganancia financiera y
engrandecimiento de la organizacion, el legado no importara mucho.
Esto es lo que distingue a los lideres por conviccion de todos los demas.
El lider por conviccion lucha hasta el final para ver que otros tomen las
creencias fundamentales y que luego se unan a la misién que surge de
esas convicciones.

Por todas partes, vemos el fracaso de los lideres para desarrollar un
legado. Considera las universidades y los colegios privados mas
historicos e influyentes de Estados Unidos. La vasta mayoria fue
fundada por cristianos profundamente comprometidos con el propdsito
de educar a los jovenes en la verdad cristiana. Dentro de un periodo de
tiempo sorprendentemente corto, esas escuelas, comenzando por
instituciones como Harvard y Yale, abandonaron sus compromisos
cristianos y establecieron trayectorias seculares. James Tunstead
Burtchaell lo llama «la muerte de la luz», y describe el proceso en el
cual estas escuelas abandonaron sus convicciones fundacionales y se
volvieron abiertamente hostiles a las creencias que las hicieron nacer. El
escribe:

Posteriormente —por lo general, cerca de una generacion después—
este nuevo cuadro de intelectuales, que obedecian a un empirismo
racional sin ningun indicio de timidez en el ejercicio de sus articulos
de fe, transformo una institucion cuya identidad original ya no podia
confesarse ni afirmarse en una academia secularizada.

De manera similar, algunas de las fundaciones de caridad mas ricas de
este pais funcionan ahora trastocando lo que representaron sus
donantes fundadores. A esta hostilidad no le toma mucho tiempo
aparecer. Uno de esos fundadores, John D. Rockefeller Jr., explico el



proceso en términos generacionales. El fundador amasa una gran
fortuna, sus hijos la invierten y sus nietos la despilfarran. Existe
abundante evidencia de que Rockefeller sabia de qué estaba hablando.
Como vimos en el capitulo previo, el unico antidoto para la decadencia
y la caida es perpetuar la conviccion. Si no se transmiten las creencias
fundacionales, intactas y a todo color, esas convicciones pronto
quedaran eclipsadas.

La sucesion

En toda circunstancia normal, al lider lo seguira un sucesor que
heredara su mayordomia. Al mirar alrededor y ver diversas instituciones
y ministerios cristianos que han tomado direcciones radicalmente
distintas luego de la partida del lider, un sabio amigo mio bromed:
«Bueno, cuando te vas, te vas de verdad». Esta declaracion tiene mucho
de cierto. Irse significa irse. El titulo de «emérito», si es otorgado, puede
significar muy poco. Una vez que se entrega el liderazgo, es poco lo que
puede hacer el lider que se va.

La crisis sucesoria en el liderazgo contemporaneo no se limita a los
ministerios cristianos. Las corporaciones e instituciones mas grandes e
influyentes de la nacion se enfrentan a desafios similares. La evidencia
indica que la mayoria de los lideres no son muy buenos en el manejo de
la sucesion, y gran parte de las organizaciones no pueden hacer mucho
mads que esperar lo mejor. Por supuesto, esperar lo mejor es una manera
de asegurarse de que sucedera lo peor. Una sucesion fiel requiere mucha
planificacion y determinacion, y ningun modelo exitoso puede aplicarse
en todas partes.

Claramente, la primera tarea del lider es asegurarse de que aquellos
que contrataran al nuevo lider compartan los compromisos y las
convicciones centrales de la organizacion. Si la junta no comparte esas
convicciones, es altamente improbable que el lider que escojan las
sostenga con tenacidad y pasion. Como minimo, la responsabilidad del
lider es asegurarse de que la junta comprenda lo que esta en juego. Tal
vez, la junta o el comité no reciban tu consejo, pero tendran que
rechazarlo solo descartando todo lo que ensefaste y ejemplificaste
durante tu periodo en el puesto.

Segundo, el lider tiene la responsabilidad de construir un equipo de



liderazgo con individuos sobresalientes que compartan plenamente sus
convicciones y vision. Existe una gran diferencia entre nombrar a
aquellos que estan dispuestos a adherirse a esas convicciones y los que
estan ansiosos por hacerlo. En el lenguaje de nuestro contrato
institucional, los que ensefian y lideran deben reafirmar nuestras
convicciones «sin vacilacion ni reservas mentales». Todo el que tenga
reservas no deberia servir en una posicion de liderazgo. Permitirlo es
plantar las semillas para la destruccion de tu organizacion.

Tercero, el lider debe comunicar estas convicciones a todos los ambitos
de la organizacion, colocando asi, un cimiento s6lido que asegure una
sucesion saludable. En una institucion sana, los miembros mas jovenes
estan incluso mas abiertos y profundamente comprometidos con las
convicciones del grupo que los miembros mas antiguos. A la inversa, si
esto no es cierto, la organizacion puede deslizarse facilmente hacia una
confusion o algo peor en cuanto a las convicciones.

Cuarto, el lider deberia esforzarse por plantar las convicciones y las
creencias tan profundamente en la cultura y en el conjunto de valores de
la organizacion, que si se abandonan o se alteran, se considere una
traicion. Para muchas organizaciones cristianas, un componente clave
para que se cumpla con esta responsabilidad es una confesion de fe o
una declaracion de creencias. Aqui en el Seminario Teol6gico Bautista
Southern y en el Boyce College, los que ensefian deben firmar la
confesion, con la promesa de ensefiar «de acuerdo a todo lo aqui
expresado y no en su contra».

Quinto, esto significa que toda decision para contratar a alguien es una
decision de legado. Cuando contratamos a alguien y lo colocamos en
una posicion de liderazgo, trae consigo sus convicciones e influencias. Si
esta persona nueva no comparte con entusiasmo las convicciones y
creencias de la organizacion, su falta de entusiasmo, o su antagonismo
abierto, debilitara la tarea y amenazara a la mision.

La sucesion en el liderazgo es extremadamente dificil porque, por su
misma naturaleza, el liderazgo es muy personal. Yo no seré mi propio
sucesor. Todo el que venga detras de mi tendra sus propias ideas, sus
propias pasiones y su propia vision del futuro. Esto no solo es
aconsejable, sino que es necesario. La organizacion necesitard una
nueva voz, necesitara ver con nuevos 0jos y necesitara una nueva vision.



El lider saliente deberia celebrar estos aportes y hacerse a un lado.

No obstante, las creencias fundacionales de la organizaciéon son un
asunto diferente. Los lideres por conviccion no pueden sentirse
satisfechos al ver que esas creencias se disminuyen, se marginalizan o se
comprometen. En tanto que asumimos la mayordomia de liderar,
debemos indicar con claridad y publicamente que la continuidad de la
conviccion es esencial.

Sé que al escribir estas palabras me preparo para una futura
confrontaciéon con mi propia advertencia, asi que seré mas enfatico aun.
Cuando mi permanencia en el liderazgo haya terminado, mi
responsabilidad sera hacerme a un lado y celebrar la nueva vision, las
nuevas estrategias, las nuevas prioridades y los nuevos planes que mi
sucesor desarrollara. Tendré que entender que mi oportunidad para
establecer esas realidades ha terminado.

Pero las convicciones son algo completamente diferente. Si mi sucesor
intenta trastocar las verdades sobre las cuales se estableci6 esta
institucion, haré todo lo posible para detener esa subversion, aunque
implique asediar a mi sucesor desde la tumba, a través de la memoria.

El escandalo de la jubilacion

En los afnos posteriores a la Segunda Guerra Mundial, los
norteamericanos desarrollaron la idea de que la buena vida significaba
tener una carrera satisfactoria seguida de una larga jubilacion. El ideal
de la jubilacion parece ser una vida de ocio y descanso, interrumpidos
ocasionalmente por viajes y entretenimientos. Este es un concepto muy
peligroso.

En primer lugar, no tiene precedentes en la historia humana. La idea de
un largo periodo de ocio improductivo al final de la vida es un invento
moderno y va absolutamente en contra de la exhortacion biblica a
trabajar y servir de manera significativa para el reino. Esta jubilacion
ideal también es irresponsable desde el punto de vista financiero, ya que
la mejora en la salud y la prolongacion de la vida —cosas buenas en si
mismas— han alargado el tiempo promedio de la vida luego de la
jubilacion por muchos afios. Esto no es econémicamente viable para
una gran parte de la poblacion a largo plazo.

No quiere decir que esperemos que los



El ideal de trabajadores permanezcan en el mismo trabajo
Lo hasta que caigan de agotamiento ni que los
jubilacion de lideres deban permanecer en puestos de

Estados Unidos no liderazgo hasta la muerte. Quiere decir que el
ideal de jubilacion de Estados Unidos no cumple
cumple conla con la norma de fidelidad cristiana.

norma de Para los cristianos, el asunto deberia ser
fidelidad reubicarse en lugar de jubilarse. No hay parte de

. . mi trabajo actual que no me guste, y considero
cristiana. que esta responsabilidad de liderazgo es el

llamado de mi vida, pero puedo visualizar un dia
cuando ya no seré presidente, cuando ya no tendré que sentarme en
largas reuniones y soportar las cargas del liderazgo diario. Puedo
esperar, en algin momento futuro, que llegue el tiempo en el que no
tendré que tener siempre empacada una maleta y cuando, finalmente,
podré avocarme a los proyectos de escritura y enseflanza que son
importantes para mi. Sin duda, ansio el momento en que pueda pasar
mas tiempo con mi esposa, Mary, que tan generosamente ha
compartido esta carga de liderazgo conmigo, y en el que pueda invertir
mas directamente en ciertas vidas y lugares donde pueda marcar
cambios decisivos. Pero todo esto no es jubilarme. Es reubicarme.
John Piper enfoca con claridad esta nueva vision de nuestras vidas
cuando escribe:

Terminar la vida para la gloria de Cristo significa resistir
resueltamente el tipico suefio americano de la jubilacion. Significa
estar tan satisfecho con todo lo que Dios promete ser para nosotros
en Cristo que quedemos libres de los antojos que crean tanto vacio e
inutilidad al jubilarse. En cambio, saber que tenemos una herencia
infinitamente satisfactoria y eterna en Dios en el horizonte de la vida
nos vuelve celosos en los pocos afos que nos queden aqui para
gastarnos en los sacrificios de amor, no en la acumulacion de
comodidades.

El legado del lider

Uno de mis parientes lejanos se llamaba John Mohler Studebaker. Junto



con sus hermanos, se mudaron a Indiana y fundaron Studebaker Wagon
Corporation en 1852. Terminaron en el negocio automotor y, con el
tiempo, crearon una marca importante de automoviles. John Mohler
Studebaker se convirti6 en el presidente de esa compania y lo fue hasta
1917. Pudo ver que el automoévil reemplazaria al caballo y a la carreta,
pero aparentemente, no pudo captar el alcance de esa gran
transformacion.

Los Studebaker continuaron hasta comienzos de la década de 1960,
cuando el negocio colapsé, incapaz de competir con las grandes fabricas
de automotores como Ford y General Motors. El altimo auto sali6 de la
linea de ensamble en South Bend el 20 de diciembre de 1963.

Hace varios anos, visité South Bend y fui a ver el Museo Nacional
Studebaker. Narra bien la historia de la compafia. Alli hay autos
Studebaker, pero durante casi 50 afios, no ha habido una compafia que
los fabrique.

Encontré el nombre de mi familia alli en la historia de esa empresa y en
su excéntrico lugar en la tradicion popular automotriz. Hay tristeza en
la muerte de una compainia y en la pérdida del fundador de un suefo.
Pero en South Bend no derramé lagrimas, porque en realidad no era
algo tan importante. Eran solo autos viejos.

Sin embargo, al estar alli, me di cuenta de que estaba decidido a dejar
un legado de conviccion y una organizacion viva, no solo un museo que
mostrara la gloria de lo que fue alguna vez. El legado al que aspiro es
perpetuar la convicciéon y fomentar una misiéon valiosa; nada menos.

El legado es lo unico que queda cuando ya no estas. ¢Tienes alguna
idea de cual sera tu legado? Responder esta pregunta con sinceridad es
parte de lo que significa tener la conviccion para liderar.
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