ON BILGILENDIRME FORMU
MADDE 1 — SATICI BiLGILERIi

1.1-SATICI

Unvani: AYGUNNYC ITHALAT IHRACAT TOPTAN GIDA PAZARLAMA SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

Marka: NISH FRESH

Adresi: Sahintepe Mah. Sehit Polis Fethi Sekin Cad. IGTOT 12C Blok Kap1 No: 20, Basaksehir / Istanbul /
Turkiye

E-posta: info@nishfresh.com

Web: www.nishfresh.com

1.2 - ALICI

www.nishfresh.com internet sitesi iizerinden mal veya hizmet satin alan gercek veya tiizel kisidir. ALICI’ nin
siparis sirasinda bildirdigi kimlik, adres ve iletisim bilgileri esas alinir.

MADDE 2 — SATISA KONU URUNUN OZELLIKLERI

Satiga konu mal veya hizmetlerin temel 6zellikleri www.nishfresh.com internet sitesinde ilgili tiriin sayfasinda
yer almaktadir.

Uriiniin tiirii, miktar1, marka/modeli, adedi, tiim vergiler dahil satis bedeli, varsa indirim tutar1, kargo/teslimat
iicreti ve 6deme sekli ALICI’nin siparisi tamamladig1 anda internet sitesinde ve siparis 6zetinde gosterilen
bilgilerden olugmaktadir.

Internet sitesinde ilan edilen fiyatlar satis fiyatlaridir. Siireli kampanya ve indirimlerde belirtilen kampanya
stiresi ve sartlar1 gecerlidir.

ALICI, siparisi onaylamadan 6nce iiriiniin temel nitelikleri, toplam satis fiyati, 6deme sekli, teslimat ve kargo
bilgileri ile isbu On Bilgilendirme Formu hakkinda bilgi sahibi oldugunu kabul eder.

MADDE 3 - GENEL HUKUMLER

3.1) ALICI, www.nishfresh.com internet sitesinde s6zlesme konusu {iriiniin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme
sekli, teslimat ve kargo bilgileri ile SATICI’nin ticari unvani, agik adresi ve iletisim bilgilerine iligskin 6n
bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan eder.

3.2) Sozlesme konusu tiriin, sipariste belirtilen teslimat adresine gonderilir. SATICI tarafindan daha kisa bir
stire taahhiit edilmemis olmas1 halinde iiriin, siparisin SATICI’ya ulagsmasindan itibaren ilgili mevzuatta
ongoriilen azami teslim siiresini agmayacak sekilde ALICI’ya veya ALICI’nin gosterdigi adresteki kisi/kurulusa
teslim edilir.

3.3) Teslimata iligkin kargo iicretinin bulunmasi halinde bu iicret, siparis tamamlanmadan 6nce ALICI’ya
acikca gosterilir.

3.4) SATICI, iiriiniin ALICI’ya veya ALICI tarafindan belirlenen tiglincii kisiye teslimine kadar meydana gelen
kayip ve hasardan ilgili mevzuat kapsaminda sorumludur.
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3.5) ALICI’nin SATICI tarafindan belirlenen tasiyici disinda baska bir tasiyici ile gonderim yapilmasini talep
etmesi halinde, malin ilgili tagiyiciya tesliminden itibaren meydana gelebilecek kayip veya hasardan SATICI
sorumlu tutulamaz.

3.6) SATICI, sozlesme konusu iiriiniin saglam, eksiksiz ve sipariste belirtilen temel niteliklere uygun olarak
teslim edilmesinden sorumludur.

3.7) Siparis konusu mal veya hizmetin tesliminin veya ifasinin imkansizlagmasi halinde SATICI, bu durumu
ogrendigi tarihten itibaren ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire igerisinde ALICI’ya bildirir.

3.8) ifanin imkansizlasmasi halinde SATICI, tahsil edilen tiim ddemeleri ilgili mevzuatta 6ngoriilen usul ve
stireler icerisinde ALICI’ya iade eder.

3.9) Malin stokta bulunmamasi tek basina ifanin imkansizlagsmasi olarak kabul edilmez.

3.10) Herhangi bir nedenle {iriin bedelinin 6denmemesi veya yapilan 6demenin banka ya da 6deme kurulusu
tarafindan iptal edilmesi halinde SATICI’nin {irlinii teslim yilikiimliiliigi dogmaz.

3.11) Miicbir sebep, hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi veya benzeri olaganiistii durumlarin teslimati
etkilemesi halinde SATICI, ALICI’y1 durum hakkinda bilgilendirir ve ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

MADDE 4 - CAYMA HAKKI

ALICI, mesafeli sozlesme kapsaminda satin aldig1 ve cayma hakki istisnast kapsaminda bulunmayan iiriinlerde,
iriinii teslim aldigi tarihten itibaren 14 giin icerisinde, herhangi bir gerekge gostermek ve cezai sart 6demek
zorunda olmaksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

ALICI, s6zlesmenin kurulmasindan iirliniin teslimine kadar gegen siire icerisinde de cayma hakkin1 kullanabilir.

Cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin 14 giinliik siire i¢erisinde SATICI’ya yazili olarak veya e-
posta gibi kalic1 veri saklayicist araciligiyla yoneltilmesi yeterlidir.

Cayma bildirimi asagidaki iletisim bilgileri lizerinden yapilabilir:

E-posta: info@nishfresh.com

Adres:

AYGUNNYC ITHALAT IHRACAT TOPTAN GIDA PAZARLAMA SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

Sahintepe Mah. Sehit Polis Fethi Sekin Cad. IGTOT 12C Blok Kap1 No: 20

Basaksehir / Istanbul / Tiirkiye

ALICI, cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren ilgili mevzuatta 6ngorilen sire
icerisinde Urunu geri gondermekle yukumludur.

MADDE 5 - CAYMA HALINDE BEDEL iADESI

Cayma hakkinin usuliine uygun olarak kullanilmasi halinde SATICI, ALICI’dan tahsil edilen bedelleri Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi ve ilgili mevzuatta 6ngortlen usul ve slreler igerisinde iade eder.

Iade, ALICI’nin satin alma sirasinda kullandig1 6deme aracina uygun sekilde ve mevzuat hiikiimleri
cergevesinde gergeklestirilir.
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Uriiniin cayma hakki kapsaminda iade edilmesinde uygulanacak tasiyici ve varsa iade masraflarina iligkin
bilgiler siparis 6ncesinde ALICI’ya bildirilir.

MADDE 6 - CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda, taraflarca aksi kararlastirilmadikga, 6zellikle asagidaki
sozlesmelerde cayma hakki kullanilamaz:

a) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan iiriinlerde,
b) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek trtinlerde,

c) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir veya paket gibi koruyucu unsurlari agilmis ve saglik veya hijyen
acisindan iadesi uygun olmayan iirtinlerde,

d) Tesliminden sonra baska iiriinlerle karigan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan {iriinlerde,
e) Ilgili mevzuatta cayma hakkinin kullanilamayacagi belirtilen diger mal ve hizmetlerde.

Nish Fresh tarafindan satilan gida {iriinlerinde, iirliniin niteligine ve ambalaj durumuna gore yukaridaki cayma
hakki istisnalar1 uygulanabilir.

MADDE 7 — SiKAYET VE UYUSMAZLIKLAR
ALICI, siparis ve triinlerle ilgili talep ve sikayetlerini info@nishfresh.com adresine iletebilir.

Tiiketici uyusmazliklarinda, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 68. maddesi ve ilgili
mevzuat uyarinca belirlenen gorev ve parasal sinirlar ¢ergevesinde Tiiketici Hakem Heyetlerine basvurulabilir.

Tiiketici Hakem Heyetlerinin gorev alani diginda kalan uyusmazliklarda ise, ilgili mevzuat kapsaminda dava
sart1 arabuluculuk hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla Tiketici Mahkemelerine, Tiketici Mahkemesi bulunmayan
yerlerde ise tiiketici mahkemesi sifatiyla gérev yapan mahkemelere bagvurulabilir.

Tiiketici Hakem Heyeti bagvurulari, tiikketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki veya tiiketici isleminin
yapildig1 yerdeki yetkili Tiiketici Hakem Heyetine yapilabilir.

MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1 - TARAFLAR

1.1-SATICI

Unvani: AYGUNNYC ITHALAT IHRACAT TOPTAN GIDA PAZARLAMA SANAYI VE TICARET
LIMITED SiRKETI

Marka: NISH FRESH

Adresi: Sahintepe Mah. Sehit Polis Fethi Sekin Cad. IGTOT 12C Blok Kap1 No: 20, Basaksehir / istanbul /
Tarkiye

E-posta: info@nishfresh.com

Web: www.nishfresh.com
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1.2 - ALICI

Adi/Soyadr: Siparis sirasinda bildirilen bilgiler
Adresi: Siparis sirasinda bildirilen adres

Telefon: Siparis sirasinda bildirilen telefon numarasi
E-posta: Siparis sirasinda bildirilen e-posta adresi

MADDE 2 — SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Mesafeli Satis S6zlesmesinin konusu, ALICI’nin SATICI’ya ait www.nishfresh.com internet sitesi
izerinden elektronik ortamda siparis verdigi {iriin veya triinlerin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak, 6502 sayil
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve ilgili mevzuat hukimleri
kapsaminda taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

MADDE 3 - SOZLESME KONUSU URUNLER

Soézlesme konusu iiriin veya iiriinlerin;

o Tird ve ady,

e Miktari/adedi,

o Temel nitelikleri,

e Birim fiyati,

e Tiim vergiler dahil toplam satis bedeli,
e Varsa indirim tutari,

o Varsa kargo/teslimat bedeli,

o Odeme sekli

ALICI tarafindan siparisin tamamlandig1 anda onaylanan siparis bilgilerinde ve siparis 6zetinde gosterildigi
sekildedir.

MADDE 4 - GENEL HUKUMLER
4.1) ALICI, www.nishfresh.com internet sitesinde s6zlesme konusu iiriinlerin temel nitelikleri, tiim vergiler

dahil satig fiyati, ddeme sekli, teslimat, kargo ve SATICI’nin iletisim bilgileri konusunda 6nceden
bilgilendirildigini ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul eder.

4.2) ALICI’nin elektronik ortamda siparisi onaylamasi, 6deme yiikiimliiliigi altina girdigi anlamina gelir.

4.3) Sozlesme konusu firiin, taahhiit edilen teslim siiresi i¢erisinde ve her haliikarda ilgili mevzuatta 6ngorilen
azami teslim siiresine uygun olarak ALICI’ya veya ALICI'nin belirledigi kisi/kurulusa teslim edilir.

4.4) Uriin ALICI’dan baska bir kisi veya kurulusa teslim edilecekse ve bu kisi veya kurulus teslimati kabul
etmezse, bundan kaynaklanan durumlardan SATICI sorumlu tutulamaz.

4.5) SATICI, iiriiniin sipariste belirtilen temel niteliklere uygun, saglam ve eksiksiz sekilde teslim edilmesinden
sorumludur.

4.6) SATICI, iriiniin ALICT’ya veya ALICI tarafindan belirlenen iigiincii kisiye teslimine kadar meydana gelen
kayip ve hasardan ilgili mevzuat kapsaminda sorumludur.

4.7) ALICI’nin SATICI tarafindan belirlenen tasiyict disinda bagka bir tasiyici ile gonderim yapilmasini talep
etmesi halinde, malin ilgili tagiyiciya tesliminden itibaren olusabilecek kayip veya hasardan SATICI sorumlu
tutulamaz.
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4.8) Uriin veya hizmetin ifasinin imkansizlasmasi halinde SATICI, durumu ilgili mevzuatta dngoriilen siire
icerisinde ALICI’ya bildirir ve tahsil edilen 6demeleri yasal siire icerisinde iade eder.

4.9) Malin stokta bulunmamasi tek basina ifanin imkéansizlagsmasi olarak kabul edilmez.

4.10) Uriin bedelinin herhangi bir nedenle 6denmemesi veya yapilan ddemenin iptal edilmesi halinde
SATICI’nin iiriinii teslim yiikiimliiliigii dogmaz.

4.11) Miicbir sebep veya olaganiistli durumlarin teslimati etkilemesi halinde SATICI, ALICI’y1 durum
hakkinda bilgilendirir ve ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

MADDE 5 - ODEME

ALICI, siparis sirasinda sectigi 6deme yontemiyle iiriin bedelini 6der.

Kredi karti, banka kart1 veya diger 6deme yontemleriyle yapilan islemlerde ilgili banka ve 6deme hizmeti
saglayicisinin kurallar1 uygulanabilir.

Iade islemlerinde geri 6deme, ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak iizere, ALICI'nin aligveris sirasinda
kullandig1 6deme aracina uygun sekilde gergeklestirilir.

MADDE 6 - CAYMA HAKKI

ALICI, cayma hakki istisnalari disinda kalan tiriinlerde, {irtinii teslim aldigi tarihten itibaren 14 guin icinde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayabilir.

ALIC], iirliniin tesliminden 6nce de cayma hakkin1 kullanabilir.

Cayma bildirimi yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla agagidaki iletisim bilgilerine
gonderilebilir:

E-posta: info@nishfresh.com

Adres:

AYGUNNYC ITHALAT I[HRACAT TOPTAN GIDA PAZARLAMA SANAY] VE TICARET LIMITED
SIRKETI

Sahintepe Mah. Sehit Polis Fethi Sekin Cad. IGTOT 12C Blok Kap1 No: 20

Basaksehir / Istanbul / Tiirkiye

ALICI, cayma bildirimini yaptig1 tarihten itibaren ilgili mevzuatta dngoriilen siire icerisinde iiriinii SATICI’ya
geri gondermekle yukumliddr.

SATICI, cayma hakkinin kullanilmas1 halinde tahsil edilen bedelleri Mesafeli S6zlesmeler Y 6netmeligi ve ilgili
mevzuatta dngdriilen usul ve siireler icerisinde ALICI’ya iade eder.

MADDE 7 - CAYMA HAKKININ iSTISNALARI

Taraflarca aksi kararlastirilmadikca;

o Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan iiriinlerde,

e Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek trtinlerde,

e Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir veya paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan ve saglik veya
hijyen acisindan iadesi uygun olmayan iiriinlerde,
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o Tesliminden sonra bagka trinlerle karigan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan triinlerde,
o [lgili mevzuatta cayma hakkinin kullanilamayacagi belirtilen diger iirlin ve hizmetlerde

cayma hakk1 kullanilamaz.

Nish Fresh tarafindan satilan gida iiriinlerinde, {iriiniin niteligi, son kullanma tarihi, muhafaza kosullar1 ve
ambalajinin agilip agilmadigi dikkate alinarak ilgili mevzuattaki cayma hakki istisnalar1 uygulanir.

MADDE 8 — IADE VE TESLIMAT

Cayma hakki kapsaminda yapilacak iadelerde iiriiniin, makul 6l¢iide ve iiriiniin niteligine uygun sekilde
korunarak SATICI’ya gonderilmesi gerekir.

ALICI, cayma siiresi icinde malin isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun sekilde
kullanilmas1 nedeniyle meydana gelen olagan degisikliklerden sorumlu tutulmaz.

Cayma hakki disindaki ayipli {iriin, yanlis iiriin, eksik iirlin veya teslimatla ilgili diger taleplerde 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

MADDE 9 - UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu sézlesmeden dogabilecek tiiketici uyusmazliklarinda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
ve ilgili mevzuat uygulanir.

Tiketici Hakem Heyetlerinin gorev alanina giren uyusmazliklarda, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 68. maddesi ve bu madde uyarinca her y1l belirlenen giincel gorev ve parasal siirlar
cercevesinde Il veya Ilce Tiiketici Hakem Heyetlerine basvurulabilir.

Tiketici Hakem Heyetlerinin gorev alani disinda kalan uyusmazliklarda ise, ilgili mevzuat hiikkiimleri
cercevesinde dava sart1 arabuluculuk hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla Tiiketici Mahkemelerine, Tuketici

Mahkemesi bulunmayan yerlerde ise tliketici mahkemesi sifatiyla gorev yapan mahkemelere bagvurulabilir.

Tiiketici Hakem Heyeti basvurulari, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki veya tiiketici isleminin
yapildig1 yerdeki yetkili Tiiketici Hakem Heyetine yapilabilir.

MADDE 10 — BILDIRIMLER

Taraflarin siparis sirasinda bildirdikleri adres ve elektronik iletisim bilgileri, isbu s6zlesme kapsamindaki
bildirimlerde esas alinir.

ALICI, iletisim bilgilerinde meydana gelen degisiklikleri giincellemekle yiikiimliidiir.

MADDE 11 - YURURLUK

ALICI, www.nishfresh.com Gizerinden verdigi siparise iliskin ddeme islemini ger¢eklestirmeden dnce On
Bilgilendirme Formunu ve isbu Mesafeli Satis S6zlesmesini elektronik ortamda okuyup bilgi sahibi oldugunu
ve siparisi onayladigini kabul eder.

Isbu s6zlesme, ALICI’nin elektronik ortamda siparisini onayladig: tarihte yiiriirliige girer.

Isbu s6zlesmenin uygulanmasinda Turk Hukuku gegerlidir.
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