KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE ILiSKIN
AYDINLATMA METNI

1. VERI SORUMLUSU

6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVKK”) kapsaminda, AYGUNNYC ITHALAT
IHRACAT TOPTAN GIDA PAZARLAMA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETTI (“Sirket”)
olarak, Nish Fresh markasi altinda sundugumuz {iriin ve hizmetler kapsaminda kisisel verilerinizin giivenligine
ve 6zel hayatinizin gizliligine 6nem vermekteyiz.

Isbu Aydinlatma Metni; miisterilerimizin, potansiyel miisterilerimizin, www.nishfresh.com internet sitesini
ziyaret eden kisilerin ve Sirketimizle telefon, e-posta, WhatsApp veya diger iletisim kanallar1 izerinden
iletisime gegen kisilerin kisisel verilerinin islenmesine iligskin olarak bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Veri Sorumlusu: AYGUNNYC ITHALAT IHRACAT TOPTAN GIDA PAZARLAMA SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

Marka: Nish Fresh

Adres: Sahintepe Mah. Sehit Polis Fethi Sekin Cad. IGTOT 12C Blok Kap1 No: 20, Basaksehir / Istanbul /
Turkiye

Internet Sitesi: www.nishfresh.com

E-posta: info@nishfresh.com

2. ISLENEBILECEK KiSISEL VERILER

Sirketimizle iliskinizin niteligine ve gerceklestirdiginiz islemlere bagl olarak asagidaki kisisel verileriniz
islenebilmektedir:

Kimlik Bilgileri: Ad, soyad ve ilgili iglemin gerektirmesi halinde fatura, sézlesme veya yasal yiikiimliiliklerin
yerine getirilmesi i¢in gerekli diger kimlik bilgileri.

Tletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, teslimat adresi ve fatura adresi.

Miisteri Islem Bilgileri: Siparis bilgileri, satin alinan iiriinler, siparis ve teslimat ge¢misi, talep, sikayet, iade,
degisim ve miisteri hizmetleri kayitlari.

Finans Bilgileri: Fatura, 6deme ve tahsilat bilgileri. Banka/kredi kart1 bilgilerinin islenmesi, kullanilan 6deme
altyapisina bagli olarak ilgili banka veya yetkili 6deme hizmeti saglayicis1 tarafindan gerceklestirilebilir.

Islem Giivenligi Bilgileri: Internet sitesinin kullanilmas1 kapsaminda IP adresi, oturum, trafik ve giivenlik
kayitlari ile gerekli teknik kayaitlar.

Iletisim ve Cagr1 Merkezi Kayitlari: Sirketimizle yapilan telefon goriismeleri kapsaminda, goriismenin kayit
altina alindig1 konusunda gerekli bilgilendirmenin yapilmasi sartiyla, ses kayitlar1 ve goriigmeye iliskin bilgiler.
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3. KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI
Kisisel verileriniz;

e  Uriin ve hizmetlerin sunulmasi,

o Siparislerin alinmasi, hazirlanmasi, sevk edilmesi ve teslim edilmesi,

e Satis ve satig sonrast hizmetlerin yirattlmesi,

o Fatura diizenlenmesi ve muhasebe islemlerinin gerceklestirilmesi,

o Odeme ve tahsilat islemlerinin yiiriitiilmesi,

e Miisteri taleplerinin, 6nerilerinin ve sikayetlerinin degerlendirilmesi,

« lade ve degisim islemlerinin gerceklestirilmesi,

e Miusteri hizmetleri faaliyetlerinin yurittlmesi,

e Hizmet kalitesinin 0l¢iilmesi ve gelistirilmesi,

e Telefon goriismelerinin hizmet kalitesinin takibi, miisteri taleplerinin dogrulanmasi, islem gilivenliginin
saglanmasi ve gerektiginde uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi amaciyla kayit altina alinmast,

« Internet sitesi ve bilgi sistemlerinin giivenliginin saglanmasi,

o Sirket faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve denetlenmesi,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslarindan gelen hukuka uygun taleplerin yerine getirilmesi,

e Vergi, muhasebe, tiikketici mevzuati ve diger yasal yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi,

e Hukuki uyusmazliklarin yiiriitiilmesi ve Sirketimizin hukuki haklarmin korunmasi

amaglaryla, ilgili faaliyetin gerektirdigi 6lciide islenebilmektedir.

Pazarlama, reklam, kampanya, ticari elektronik ileti veya benzeri faaliyetler kapsaminda agik riza ya da ilgili
mevzuat uyarinca ayrica izin alinmasinin gerektigi durumlarda gerekli izin siirecleri bu Aydinlatma Metninden
ayr1 olarak yuriitiiliir.

4. KISISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKI SEBEPLERI

Kisisel verileriniz, basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu olmak iizere ilgili mevzuat
kapsaminda ve KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan ilgili faaliyete uygun olan;

o Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlegsmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

o [llgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri igslenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel veri isleme faaliyetinin agik riza sartina dayanmasinin gerektigi hallerde ilgili kisinin agik rizasi ayrica
alinir.



5. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz;

www.nishfresh.com internet sitesi, siparis ve tiyelik formlari, telefon goriismeleri, miisteri hizmetleri, e-posta,
WhatsApp ve benzeri iletisim kanallar, satis islemleri, 6deme ve tahsilat islemleri, faturalandirma iglemleri,
fiziki formlar ve Sirketimizle kurdugunuz diger fiziksel veya elektronik iletisim kanallar1 araciligiyla otomatik,

kismen otomatik veya veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle elde
edilebilir.

6. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, ilgili islemin gergeklestirilmesi i¢in gerekli oldugu dlgiide ve KVKK ile ilgili mevzuatta
ongoriilen sartlarin bulunmasi halinde;

o Sipariglerin teslim edilmesi amaciyla kargo, kurye ve lojistik sirketlerine,

e Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi amaciyla bankalara ve ddeme hizmeti saglayicilarina,

e Muhasebe ve mali yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi amaciyla mali miisavir, muhasebe hizmet
saglayicilar ve ilgili kurumlara,

« Internet sitesi, bilgi teknolojileri, barindirma, iletisim ve teknik altyap1 hizmetlerinin saglanmasi
amaciyla hizmet saglayicilarina,

o Sirketimizin hukuki yiikiimliiliklerinin ve haklarinin korunmasi amaciyla avukat, danisman ve yetkili
hizmet saglayicilarina,

o Kanuni yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi veya hukuken yetkili makamlarin talebi halinde yetkili kamu
kurum ve kuruluslarina

aktarilabilir.

Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasini gerektiren bir hizmet veya altyapinin kullanilmasi halinde, KVKK'nin
yurt disina veri aktarimina iligkin hiikiimlerine ve ilgili mevzuata uygun hareket edilir.

7. TELEFON GORUSMELERININ KAYIT ALTINA ALINMASI

Nish Fresh miisteri hizmetleri ve Sirket telefon hatlar1 tizerinden gergeklestirilen goriismeler, goriismenin
basinda gerekli bilgilendirmenin yapilmasi kaydiyla; hizmet kalitesinin takibi, miisteri talep ve sikayetlerinin
dogru sekilde degerlendirilmesi, islem glivenliginin saglanmasi, uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi ve Sirketimizin
hukuki haklarinin korunmasi amaglariyla kayit altina alinabilir.

Ses kayitlarina erigim yetkilendirilmis kisilerle sinirlandirilir ve kayitlar, isleme amacinin gerektirdigi veya
ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire boyunca saklanir.

8. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI

Kisisel verileriniz, islendikleri amag i¢in gerekli olan siire boyunca ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen yasal saklama
stireleri dikkate alinarak muhafaza edilir.

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi ve verilerin saklanmasini gerektiren baska
bir hukuki yiikiimliiliigiin bulunmamasi halinde kisisel veriler, ilgili mevzuata uygun sekilde silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.
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9. KVKK'NIN 11. MADDESI KAPSAMINDAKI HAKLARINIZ

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 11. maddesi kapsaminda, kisisel verilerinize iligkin olarak;

o Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

o Kisisel verilerinizin yurt i¢cinde veya yurt disinda aktarildigi iiglincii kisileri bilme,

o Kigsisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

o Kanunda 6ngoriilen sartlarin olusmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

o Kanuni sartlarin bulunmasi halinde gerceklestirilen diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel
verilerin aktarildigi {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme

haklarina sahipsiniz.

10. BASVURU YONTEMI

KVKK kapsamindaki taleplerinizi, 6698 sayili Kanun'un 11. ve 13. maddeleri ile ilgili mevzuatta belirtilen
usullere uygun olarak Sirketimize iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu:
AYGUNNYC ITHALAT IHRACAT TOPTAN GIDA PAZARLAMA SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

Adres:
Sahintepe Mah. Sehit Polis Fethi Sekin Cad. IGTOT 12C Blok Kap1 No: 20, Basaksehir / Istanbul / Tiirkiye

E-posta:
info@nishfresh.com

Web:
www.nishfresh.com

Bagvurular, talebin niteligine gére 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuatta
ongoriilen stireler igerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir.
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