
RETAIL TRAFFIC
K E Y  S T R A T E G I E S  T O  G E T  M O R E  C U S T O M E R S

GRIP
S P E C I A L  R E P O R T
2 0 2 2

B U I L D I N G  A
B R I D G E  B E T W E E N
Q U A L I T Y  O F  H I R E
A N D  B U S I N E S S
S U C C E S S

U N D E R S T A N D I N G  W H A T

M A K E S  A  G O O D  H I R E  A L L O W S

C O M P A N I E S  T O  C O N T I N U E

H I R I N G  T O  T H A T  S A M E  ( O R

B E T T E R )  L E V E L  A N D  W O R K  T O

E N S U R E  T H E I R  B E S T  T A L E N T  I S

R E T A I N E D .  T H I S  R E Q U I R E S  H R

T O  B E  A B L E  T O  M E A S U R E  T H E

Q U A L I T Y  O F  A  H I R E  A N D  T O

D E T E R M I N E  W H O  I S

R E S P O N S I B L E  F O R  I T .  T H E

B E S T  A P P R O A C H  I S  T O  B A S E  I T

O N  B U S I N E S S  V A L U E

D E L I V E R E D  T H R O U G H

I N T E L L E C T U A L  C A P I T A L

R A T H E R  T H A N  J U S T

C O N S I D E R I N G  I T  A  M E T R I C

T H A T  I N D I C A T E S  T H E  S U C C E S S

O F  T A L E N T  A C Q U I S I T I O N .

C O N S E Q U E N T L Y ,  E V E R Y O N E

F R O M  S E N I O R  L E A D E R S  T O  H R ,

T A L E N T  M A N A G E M E N T ,

T A L E N T  A C Q U I S I T I O N ,  A N D

F R O N T - L I N E  L E A D E R S  S H O U L D

P L A Y  A  P A R T  I N  M E A S U R I N G ,

M A N A G I N G  A N D  I M P R O V I N G

T H E  Q U A L I T Y  O F  A  H I R E .

W H Y  H I R I N G  I S  T H E  M O S T  I M P O R T A N T
A S P E C T  O F  A N Y  B U S I N E S S

T O  B U I L D  A  S U C C E S S F U L  B U S I N E S S  Y O U  N E E D  A  C O M B I N A T I O N  O F

D I F F E R E N T  K E Y  E L E M E N T S ,  A M O N G  W H I C H  P E O P L E  A R E  O N E  O F  T H E

M O S T  I M P O R T A N T .  E M P L O Y E E S  A R E  T H E  D R I V I N G  F O R C E  B E H I N D  A

C O M P A N Y ’ S  O P E R A T I O N S .  T H E R E F O R E ,  T O D A Y  M O R E  T H A N  E V E R ,

F I N D I N G  A N D  R E T A I N I N G  T H E  R I G H T  P E O P L E  I S  C R U C I A L  F O R  B U S I N E S S

S U C C E S S .

A L T H O U G H  M A N Y  P E O P L E  S T I L L  H A V E N ' T  R E A L I Z E D  H O W  T A L E N T

A C Q U I S I T I O N  B E N E F I T S  A  B U S I N E S S ,  C O M P A N I E S  A R E  I N C R E A S I N G L Y

S T A R T I N G  T O  U N D E R S T A N D  T H E  D I F F E R E N C E  B E T W E E N  R E C R U I T I N G

A N D  A C Q U I R I N G  T A L E N T ,  A N D  R E C O G N I Z I N G  H O W  E F F E C T I V E  T A L E N T

A C Q U I S I T I O N  I S  V I T A L  F O R  A N Y  B U S I N E S S .  T O  F U L L Y  U N D E R S T A N D  I T ,

I T ’ S  I M P O R T A N T  T O  D I F F E R E N T I A T E  B E T W E E N  T A L E N T  A C Q U I S I T I O N

A N D  R E C R U I T M E N T .

T H E  F I R S T  B I G  D I F F E R E N C E  B E T W E E N  T H E M  I S  T H A T  W H I L E

R E C R U I T I N G  D E L I V E R S  O N  A  C O M P A N Y ’ S  S H O R T - T E R M  H I R I N G  N E E D S ,

T A L E N T  A C Q U I S I T I O N  I S  C E N T E R E D  O N  T H E  O R G A N I Z A T I O N ’ S  L O N G -

T E R M  G O A L S  I N  T E R M S  O F  H R  S T R A T E G Y .  T H E  T A L E N T  A C Q U I S I T I O N

T A S K  I S  P A R T  O F  H U M A N  R E S O U R C E S  ( H R )  A N D  I N V O L V E S  R E C R U I T E R S ,

S O U R C I N G  A G E N C I E S ,  H R  P R O F E S S I O N A L S  A N D  H I R I N G  M A N A G E R S  I N

T H E  A C T I V I T I E S  O F  S O U R C I N G ,  A T T R A C T I N G ,  I N T E R V I E W I N G ,  H I R I N G ,

A N D  O N B O A R D I N G  E M P L O Y E E S .  W H E R E A S  R E C R U I T I N G  I S  J U S T  O N E

A S P E C T  O F  T A L E N T  A C Q U I S I T I O N ,  T H A T  H A S  T O  D O  W I T H  T H E

S E L E C T I O N  A N D  H I R I N G  O F  A  C A N D I D A T E  T O  F I T  A  J O B  V A C A N C Y .

I N S T E A D  O F  S I M P L Y  F I L L I N G  T H E  P O S I T I O N S  T H A T  A R E  O P E N  A T  A

G I V E N  M O M E N T ,  T H E  T A L E N T  A C Q U I S I T I O N  P R O C E S S  G O E S  F U R T H E R

A N D  R U N S  C O N T I N U O U S L Y  T O  I D E N T I F Y  T H E  B E S T  C A N D I D A T E S  F O R

F U T U R E  P O S I T I O N S  T H A T  C A N  B E  H A R D E R  T O  F I L L ,  S U C H  A S

E X E C U T I V E - L E V E L  P O S I T I O N S ,  L E A D E R S H I P  R O L E S ,  O R  J O B S  T H A T

R E Q U I R E  S P E C I A L I Z E D  T R A I N I N G .

H I G H L I G H T S

G E T T I N G  T H E  R I G H T  P E O P L E

S T A Y I N G  C O M P E T I T I V E

S A V I N G  T I M E  A N D  M O N E Y

P R E P A R I N G  F O R  T H E  F U T U R E .



H O W  T A L E N T  D R I V E S  B U S I N E S S  V A L U E

T H E  F O R M U L A  F O R  C R E A T I N G  B U S I N E S S  V A L U E  C A N  B E  D E F I N E D  A S  A N  E X P E C T A T I O N  O F  F U T U R E  C A S H  F L O W  D R I V E N  B Y  A S S E T

P E R F O R M A N C E .  R E G A R D I N G  A S S E T S ,  T H E R E  A R E  T W O  T Y P E S  T O  C O N S I D E R :  T A N G I B L E  A S S E T S  ( E Q U I P M E N T ,  B U I L D I N G S ,  T R U C K S ,  E T C .  —

A L L  O F  W H I C H  C O M P A N I E S  R E P O R T )  A N D  I N T A N G I B L E  A S S E T S  ( B R A N D S ,  C U S T O M E R  R E L A T I O N S H I P S ,  I P ,  P R O P R I E T A R Y  T E C H N O L O G Y  —

N O N E  O F  W H I C H  C O M P A N I E S  R E P O R T  U N L E S S  T H E Y  H A V E  P U R C H A S E D  F R O M  A N O T H E R  C O M P A N Y ) .  M O R E  T H A N  9 0  P E R  C E N T  O F  T H E

V A L U E  O F  L E A D I N G  C O M P A N I E S  S U C H  A S  F A C E B O O K ,  G O O G L E ,  A N D  A P P L E  C A N  B E  A T T R I B U T E D  T O  I N T A N G I B L E  A S S E T S ,  S P E C I F I C A L L Y  T O

I T S  P E O P L E .  I T ’ S  T H E  H U M A N  C A P I T A L  O F  A  C O M P A N Y  T H A T  D R I V E S  I N T E L L E C T U A L  C A P I T A L ,  W H I C H  C A N  B E  T H O U G H T  O F  A S  T H E

V A L U A B L E  A C C U M U L A T I O N  O F  E M P L O Y E E S ’  O U T P U T  O V E R  T I M E .

B E C A U S E  O F  T H I S ,  I T ’ S  I M P O R T A N T  T O  U N D E R S T A N D  H O W  V A L U E  I S  C R E A T E D  W I T H I N  A  B U S I N E S S  T O  B E  A B L E  T O  M E A S U R E  T H E  V A L U E

O F  T A L E N T  A C Q U I S I T I O N  I N V E S T M E N T S  I N  A  S P E C I F I C  C O M P A N Y .  F O R  I N S T A N C E ,  F O R  A  C O M P A N Y  L I K E  R A Y T H E O N ,  I T ’ S  A  R E L A T I V E L Y

S M A L L  T E A M  O F  E N G I N E E R S  T H A T  C R E A T E S  T H E  M A J O R I T Y  O F  V A L U E  F O R  T H E  O R G A N I Z A T I O N .  W H E R E A S ,  F O R  C O M P A N I E S  L I K E  C O C A -

C O L A  A N D  P R O C T E R  &  G A M B L E ,  T H E  P E O P L E  C R E A T I N G  T H E  M O S T  V A L U E  A R E  B R A N D  M A N A G E R S  A N D  P R O D U C T  I N N O V A T O R S .  S O ,  I T ’ S

E A S Y  T O  S E E  H O W  M A K I N G  T H E  B E S T  H I R E S  I N  T H E S E  F U N C T I O N A L  A R E A S  C A N  G R E A T L Y  B E N E F I T  T H E  B U S I N E S S .  W H I L E  B A D  H I R I N G

D E C I S I O N S  C A N  C R E A T E  E L E V A T E D  R I S K  A N D  B E  D E T R I M E N T A L  T O  T H E  C O M P A N Y .  W I T H  T H I S  I N  M I N D ,  R E T A I L E R S  N E E D  T O  T A K E  A  M O R E

S T R A T E G I C  A P P R O A C H  T O  T A L E N T  A C Q U I S I T I O N  A N D  F O C U S  O N  I N V E S T I N G  M O R E  I N  T H E  A T T R A C T I O N  A N D  S E L E C T I O N  O F  T H E  T A L E N T

T H A T  I S  M O S T  V A L U A B L E  T O  T H E I R  B U S I N E S S .

T H E  U L T I M A T E  B E N E F I T S  O F  A N  E F F E C T I V E  H I R I N G  P R O C E S S

H A V I N G  A N  E F F E C T I V E  T A L E N T  A C Q U I S I T I O N  S T R A T E G Y  G I V E S  C O M P A N I E S  T H E  O P P O R T U N I T Y  T O  A T T R A C T  T H E  M O S T  T A L E N T E D  A N D

S K I L L E D  E M P L O Y E E S  A V A I L A B L E  O N  T H E  M A R K E T ,  W H I C H  C O N T R I B U T E S  T O  T H E  I M P R O V E M E N T  O F  T H E  O R G A N I Z A T I O N S ’  B U S I N E S S

P E R F O R M A N C E  A N D  R E S U L T S .  H E R E ’ S  H O W  T H A T  T R A N S L A T E S  I N T O  M A J O R  B E N E F I T S :

1 .  G E T T I N G  T H E  R I G H T  P E O P L E

A N  E F F E C T I V E  T A L E N T  A C Q U I S I T I O N  S T R A T E G Y  F O C U S E S  O N  F I N D I N G  T H E  B E S T  C A N D I D A T E  F O R  T H E  J O B  R A T H E R  T H A N  F I L L I N G  O P E N

P O S I T I O N S  A S  S O O N  A S  P O S S I B L E .  I N  L I G H T  O F  T H A T ,  C A N D I D A T E S  A R E  E V A L U A T E D  O N  E V E R Y  A S P E C T  T H A T  M A T T E R S  F O R  T H E  J O B ,

F R O M  S K I L L S  T O  F U T U R E  D E V E L O P M E N T  T O  C U L T U R A L  F I T ,  S O  T H A T  T H E  M O S T  S U I T A B L E  P E R S O N  G E T S  H I R E D .  T H I S  I M P A C T S  N O T  O N L Y

T H E  Q U A L I T Y  O F  H I R E  B U T  A L S O  T H E  T U R N O V E R  R A T E  O F  A  C O M P A N Y .

2 .  S T A Y I N G  C O M P E T I T I V E

A  C O M P A N Y ’ S  B I G G E S T  A S S E T  I S  I T S  E M P L O Y E E S .  A S  M E N T I O N E D ,  H A V I N G  T H E  R I G H T  P E O P L E  I N  P L A C E  C A N  B E N E F I T  Y O U R  B U S I N E S S  A N D

G E N E R A T E  G R E A T  V A L U E .  H I R I N G  T H E  R I G H T  T A L E N T  W I T H  T H E  R I G H T  S K I L L S  A N D  M O T I V A T I O N  I S  E S S E N T I A L  T O  R U N  Y O U R  B U S I N E S S

S U C C E S S F U L L Y  A N D  T O  K E E P  I N N O V A T I N G  W H I C H  W I L L  G I V E  Y O U  A N  E D G E  I N  T H E  M A R K E T .  O N  T H E  O T H E R  H A N D ,  P O O R  H I R I N G  O F T E N

R E S U L T S  I N  U N P R O D U C T I V E  A N D  U N M O T I V A T E D  S T A F F .  H A V I N G  T H E  W R O N G  P E O P L E  O N  Y O U R  T E A M  C A N  C R E A T E  E L E V A T E D  R I S K  A N D

M A K E  Y O U R  B U S I N E S S  S T R U G G L E ,  H A R M I N G  Y O U R  M A R K E T  C O M P E T I T I V E N E S S .

3 .  S A V I N G  T I M E  A N D  M O N E Y

O N E  O F  T H E  M A I N  R E A S O N S  W H Y  T A L E N T  A C Q U I S I T I O N  I S  S O  V A L U A B L E  I S  T H A T  R E P L A C I N G  A N  E M P L O Y E E  C A N  B E  C O S T L Y .  T H A T  B E I N G

S A I D ,  H I R I N G  T H E  R I G H T  P E R S O N  F O R  T H E  J O B  C A N  S A V E  Y O U  A  L O T  O F  T I M E  A N D  M O N E Y  I N  T H E  L O N G  R U N .  R E C R U I T I N G  P R O C E S S E S

A R E  C O M P O S E D  O F  M A N Y  T A S K S  L I K E  J O B  A D V E R T I S I N G ,  R E S U M E  S C R E E N I N G ,  C A N D I D A T E  A S S E S S M E N T  A N D  I N T E R V I E W I N G ,  A M O N G

O T H E R S .  A L L  O F  T H E S E  T A S K S  R E Q U I R E  A  L O T  O F  R E S O U R C E S  A N D  A  B I G  A M O U N T  O F  T H E  R E C R U I T E R ’ S  T I M E  A N D  E N E R G Y .  H O W E V E R ,  I F

T H E S E  E F F O R T S  A R E  A P P L I E D  T O  F I N D I N G  T H E  R I G H T  T A L E N T  A N D  T O  H I R I N G  F O R  T H E  L O N G - T E R M ,  T H E  C O S T S  A R E  R E D U C E D

S I G N I F I C A N T L Y .  A N  E F F E C T I V E  T A L E N T  A C Q U I S I T I O N  S T R A T E G Y  C A N  H E L P  Y O U  A C H I E V E  T H A T .

4 .  P R E P A R I N G  T H E  F U T U R E

O N E  O F  T H E  M O S T  I M P O R T A N T  A S P E C T S  O F  T A L E N T  A C Q U I S I T I O N  I S  T H A T  I T  I S  F O R W A R D - L O O K I N G .  A L T H O U G H  R E P L A C I N G  K E Y  R O L E S

I N  Y O U R  C O M P A N Y  M A Y  S E E M  I M P O S S I B L E  I N  T O D A Y ’ S  M A R K E T ,  A  S T R A T E G I C  A P P R O A C H  T O  T A L E N T  A C Q U I S I T I O N  H E L P S  T O  E N S U R E

T H A T  T H E  P E O P L E  Y O U ’ R E  H I R I N G  H A V E  T H E  S K I L L S  A N D  D I S P O S I T I O N  T O  D E V E L O P  I N T O  L E A D E R S .  T H I S  M E A N S  T H A T  Y O U R  C O M P A N Y

W I L L  N O T  J U S T  H I R E  S O M E O N E  T O  F I L L  A  P O S I T I O N  A N D  D O  A  J O B .  C A N D I D A T E S  W I L L  B E  R I G O R O U S L Y  S C R E E N E D  A N D  A S S E S S E D  S O  T H A T

W H E N  Y O U  D E C I D E  T O  H I R E  T H E M  Y O U ’ R E  S U R E  T H A T  T H E Y ’ R E  N O T  O N L Y  T H E  R I G H T  F I T  F O R  T H E I R  C U R R E N T  P O S I T I O N S ,  B U T  T H E Y  A L S O

H A V E  T H E  P O T E N T I A L  T O  T A K E  O N  N E W  R O L E S  I N  T H E  F U T U R E .

 

M A Y B E  Y O U ’ V E  H E A R D  A B O U T  T H E  U N O R T H O D O X  T A L E N T  A C Q U I S I T I O N  S T R A T E G I E S  A T  Z A P P O S .  L I K E  A L L  E M P L O Y E E S ,  Z A P P O S  F O R M E R

C E O ,  T O N Y  H S I E H ,  A L S O  T O O K  P A R T  I N  O N B O A R D I N G .  W H I L E  T H E R E ,  H E  O V E R H E A R D  P E O P L E  S A Y I N G  T H E Y  W E R E N ' T  S U R E  I T  W A S  T H E

R I G H T  F I T  F O R  T H E M .  S I N C E  T H E Y  N E E D E D  T H E  M O N E Y ,  T H E Y  W E R E  G O I N G  T O  S T I C K  I T  O U T .  H E  D E C I D E D  T O  I N C E N T I V I Z E  R E C R U I T S  B Y

O F F E R I N G  T H E M  O N E  M O N T H ’ S  S A L A R Y  T O  Q U I T .

" T H E  O R I G I N A L  M O T I V A T I O N  F O R  D O I N G  I T  W A S  T O  M A K E  S U R E  T H A T  P E O P L E  W E R E  T H E R E  F O R  R E A S O N S  B E Y O N D  A  S H O R T - T E R M

P A Y C H E C K , "  S A I D  H S I E H  I N  A N  I N T E R V I E W  W I T H  H A R V A R D  B U S I N E S S  R E V I E W .  " T H E Y  S T I L L  H A D  T O  G O  H O M E  A N D ,  O V E R  T H E  W E E K E N D ,

T H I N K  A B O U T  I T ,  T A L K  T O  T H E I R  F R I E N D S  A N D  F A M I L Y ,  A N D  A S K  T H E M S E L V E S ,  ' I S  T H I S  A  C O M P A N Y  I  C A N  R E A L L Y  C O M M I T  T O ?  I S  I T  A

C O M P A N Y  I  B E L I E V E  I N  F O R  T H E  L O N G - T E R M , '  A N D  W H E N  T H E Y  C A M E  B A C K  T O  W O R K  O N  M O N D A Y ,  T H E Y  W E R E  T H A T  M U C H  M O R E

C O M M I T T E D  A N D  P A S S I O N A T E  A B O U T  T H E  C O M P A N Y . "  T H I S  E N A B L E S  P E O P L E  T O  F I N D  T H E I R  S A T I S F A C T I O N  E L S E W H E R E  R A T H E R  T H A N

B E I N G  U N H A P P Y  I N  T H E I R  R O L E  A N D  Q U I T T I N G  O R  B E I N G  T E R M I N A T E D .

YOU CAN HAVE THE BEST STRATEGY AND THE BEST BUILDING IN THE WORLD, BUT IF YOU DON’T

HAVE THE HEARTS AND MINDS OF THE PEOPLE WHO WORK WITH YOU, NONE OF IT COMES TO LIFE



TIME SPENT ON HIRING IS TIME WELL SPENT
B E I N G  A B L E  T O  U N D E R S T A N D  H O W  P E O P L E  C O N T R I B U T E  T O  B U S I N E S S  S U C C E S S

I S  E S S E N T I A L  T O  M A I N T A I N I N G  A  C O M P E T I T I V E  A D V A N T A G E ,  G I V E N  T H A T

T A L E N T  I S  I N C R E A S I N G L Y  S E R V I N G  A S  A  B I G  D I F F E R E N T I A T O R .  T H E R E F O R E ,

I D E N T I F Y I N G  W H A T  M A K E S  S O M E O N E  S U C C E S S F U L  I N  T H E I R  J O B  A L L O W S

C O M P A N I E S  T O  K E E P  H I R I N G  P E O P L E  W H O  H A V E  T H E  G R E A T E S T  P R O B A B I L I T Y

O F  S U C C E E D I N G .  T H I S  I N S I G H T  I S  E S S E N T I A L  T O  C R E A T I N G  A N D  S U S T A I N I N G  A

H I G H - P E R F O R M I N G  O R G A N I Z A T I O N  A N D  M U S T  B E  P A R T  O F  Y O U R  T A L E N T

A C Q U I S I T I O N  E F F O R T S .

W A N T  T O  L E A R N  M O R E  A B O U T  I M P R O V I N G  Y O U R  R E T A I L  B U S I N E S S ?   G E T  O U R

F R E E  N E W S L E T T E R  T H A T  W I L L  P R O V I D E  Y O U  W I T H  M O R E  G R O W T H  S T R A T E G I E S .

V I S I T  W W W . G R I P O N T O O L S . C O M  T O  J O I N  O U R  C O M M U N I T Y  F O R  F R E E .

F O R  M O R E  I N F O R M A T I O N :  6 1 6 - 8 7 7 - 0 0 0 0   E L I A S @ G R I P O N T O O L S . N E T

ABOUT THE AUTHOR: ELIAS AMASH
E L I A S  A M A S H ,  P R E S I D E N T  O F  G R I P ,  I S  A N  I N D U S T R Y  V E T E R A N  W I T H  M O R E  T H A N

3 0  Y E A R S  O F  E X P E R I E N C E  I N  G L O B A L  S O U R C I N G ,  M A N U F A C T U R I N G ,

D I S T R I B U T I O N ,  R E T A I L  M E R C H A N D I S I N G ,  F U L F I L L M E N T ,  M A R K E T I N G ,

T E C H N O L O G Y ,  A N D  O P E R A T I O N S .  H E  I S  A  T R U S T E D  P A R T N E R  T O  H U N D R E D S  O F

R E T A I L E R S  A N D  H A S  “ L E V E L E D  U P ”  T H E  I N D U S T R Y  W I T H  G R I P ’ S  U N D Y I N G

C O M M I T M E N T  T O  O F F E R I N G  O N L Y  T H E  H I G H E S T  L E V E L S  O F  S E R V I C E  T O  I T S

C U S T O M E R S .  A M A S H  H A S  R E C E N T L Y  P U B L I S H E D  E I G H T  S K I L L S  T H A T  P A Y O F F

F O R E V E R  &  T H E  T O P  1 0  M O S T  I M P O R T A N T  L E S S O N S  B O O K S .  H E  I S  A L S O  T H E

A U T H O R  O F  T H E  R E T A I L  A D V A N T A G E :  H O W  T O  W I N  T H E  W A R  W I T H  A M A Z O N ,

R E T A I L  S U R V I V A L :  W H O  L I V E S ,  W H O  D I E S  A N D  W H Y ,  T H E  F U T U R E  O F  R E T A I L ,

I M P O R T I N G  F R O M  C H I N A :  T H E  G O O D ,  T H E  B A D ,  A N D  T H E  U G L Y ,  A N D  1 0 1  B R I G H T

I D E A S :  W I N N I N G  T A C T I C S  T O  I N C R E A S E  R E T A I L  S A L E S .   V I S I T

W W W . E L I A S A M A S H . C O M  F O R  M O R E  D E T A I L S  A N D  G R E A T  C O N T E N T .

PEOPLE ARE NOT YOUR MOST IMPORTANT ASSET.

THE RIGHT PEOPLE ARE. RETAILER ED
Y O U R  S U C C E S S  I S  O U R

P R I O R I T Y .  T O  S U P P O R T  O U R

R E T A I L E R  C O M M U N I T Y ,  W E

P R O V I D E  A  S E R I E S  O F

R E P O R T S ,  A R T I C L E S  A N D

B O O K S  T H A T  H E L P  Y O U

G R O W  Y O U R  R E T A I L

B U S I N E S S  A N D  C O M P E T E  I N

T H E  N E W  W O R L D  O F  R E T A I L .

W W W . G R I P R E T A I L E R E D . C O M  

ABOUT GRIP
G R I P  W A S  I N C O R P O R A T E D  B Y

C H A R L E S  A M A S H  I N  1 9 8 0  A N D

H A S  G R O W N  I N T O  O N E  O F

T H E  N A T I O N ’ S  T O P  S U P P L I E R S  O F

I N N O V A T I V E  P R O D U C T S  T O  T H E

R E T A I L  I N D U S T R Y .

L O C A T E D  J U S T  S O U T H  O F  G R A N D

R A P I D S ,  M I C H I G A N ,  G R I P

F E A T U R E S  A  2 0 0 , 0 0 0  S Q  F T

S T A T E  O F  T H E  A R T  W A R E H O U S E

F A C I L I T Y  I N C L U D I N G  A  2 , 0 0 0  S Q

F T  P R O D U C T  S H O W R O O M .

G R I P  C A R R I E S  A  P R O D U C T  L I N E

O F  O V E R  1 , 0 0 0  S P E C I A L T Y

T O O L S ,  T A R P S ,  A U T O M O T I V E ,

C A R G O  C O N T R O L ,  C L E A N I N G ,

L E D  L I G H T I N G ,  M A G N E T I C S ,

O U T D O O R S ,  H O U S E H O L D  I T E M S ,

I M P U L S E  A N D  G E N E R A L

M E R C H A N D I S E .  G R I P  H A S  A

P R O V E N  T R A C K  R E C O R D  O F

E X C E L L E N C E  I N  S U P P L Y I N G

R E T A I L  C L I E N T S  W I T H

I N N O V A T I V E  P R O D U C T S ,  T I M E L Y

F U L F I L L M E N T ,  A N D  W O R L D -

C L A S S  C U S T O M E R  S U P P O R T .  A T

G R I P ,  E V E R Y T H I N G  I S  A B O U T

E A R N I N G  Y O U R  B U S I N E S S . . . O N E

C U S T O M E R  A T  A  T I M E .  I T ’ S

A B O U T  B U I L D I N G

R E L A T I O N S H I P S  A N D  F O S T E R I N G

B U S I N E S S  P A R T N E R S H I P S  T H A T

W I L L  L A S T  L O N G  I N T O  T H E

F U T U R E .  O U R  G O A L  I S  T O  H A V E

C U S T O M E R S  F O R  L I F E .  T H E

F U T U R E  A T  G R I P  I S  E X C I T I N G

A N D  W E ’ R E  H O P I N G  T H A T  Y O U

C A N  B E  A  P A R T  O F  I T  A S  O N E  O F

O U R  M A N Y  C U S T O M E R S  F O R

L I F E .  

W W W . G R I P O N T O O L S . C O M .  


