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Proyectos como el tren Maya y el corredor
interocednico aperturardn una entrada muy
importante para el comercio y el crecimiento
econdmico del estado de Oaxaca. Como lo
menciona la Direccién de Estudios Econdmicos de
CitiBanamex donde estima que la economia
mexicana se expandira 22% en 2024, en donde
destaca a Oaxaca por marchar a un ritmo mas
acelerado que otras entidades, todo esto derivado
de las obras publicas como el tren Maya y el
corredor interoceanico. Sin embargo, como el
mismo estudio lo menciona la inversién

— Qgubernamental ya no va a dar para que se siga
., desarrollando en materia del sector de

*: calidad y vinculadas a las ventajas competitivas
“‘ que tienen, como lo es el turismo. Sin embargo, el

e No existen plataformaé
informacidén para turistas.

e No hay maneras para cautlvar\la atene:,lon del
turista, mas que en ferlas expos1c1ones y
fiestas patronales, y esto so“re por un tiempo
determinado.

e El turismo tradicional necesita evolucionar y
hacer mejor uso de las nuevas tecnologias de
hoy en dia.

e Se necesita de alguna estrategia para lograr
distribuir el turismo equitativamente.

Esto representa un area oportunidad y un gran
desafio para los prestadores de servicios
turisticos, incentivar al turismo sostenible sin
reducir la calidad del servicio ofrecido, todo esto
mediante una experiencia personalizada en la que
el usuario se sienta uno mismo con el lugar al que

_:tur1smo en la ciudad de Oaxaca presenta algunas visita.
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Juctificacion

La creacion de nuestra aplicacién aborda una
necesidad creciente en el sector turistico al ofrecer

TUREX
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una solucién innovadora que combina la
gamificaciéon con el aprendizaje cultural y el
fomento del turismo sostenible. Al incentivar a los

turistas a explorar negocios locales y participar en . ”".
actividades culturales, nuestra aplicacidn no solo :
enriquece la experiencia del visitante, sino que

también impulsa el desarrollo econdmico de las

comunidades locales. Con un enfoque centrado en
la interaccién autentica y el respeto por las
tradiciones locales, nuestra app busca transformar

la manera en que los turistas experimentan vy i

contribuyen al destino que visitan, generando Adin 1o tienes una cuiiEsn
impactos positivos a largo plazo tanto para los

viajeros como para las comunidades anfitrionas.




Area de oportunidad
Proyectos como el tren maya y el corredor interocednico aperturarin una entrada muy importante para el comercio y el crecimiento econémico del estado

de Oaxaca, lo cual atraerd una masiva cantidad de viajeros que buscaran experiencias tinicas y de calidad.

MODELO CANVAS

Objetivo

Crear una aplicacién que implemente un modelo hibrido entre tecnologia y servicios turisticos, en la que mediante el uso de la gamificacién

incentivemos al turista a visitar negocios locales y vivir cada una de las tradiciones que nuestro estado ofrece.

Socios clave

e Restaurantes.
Agencias de viajes.
Prestadores de servicios.
Gobierno.

Comisariados comunales.

Recursos Clave
Humanos: Programadores,

equipo de ventas.

Equipo: Computadoras

Infraestructura: Oficinas

con servicio de internet.

Capital: Aportaciones de los

socios y capital semilla.

Estructura de costos

Nuestros principales costos son el pago a los proveedores y el pago del dominio. En la
operacién diaria se dividen en costos fijos y variables. Entre los costos fijos tenemos la
renta de nuestras instalaciones y el mantenimiento de la aplicacién. Por otro lado, los

costos variables abarcan los viaticos destinados a la promocién, asi como los gastos

asociados a la publicidad.
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Actividades Clave

e Invitar y seleccionar a los
negocios y prestadores de
servicios turisticos.
Desarrollar los desafios
interactivos (misiones y
logros).

Desarrollar las
Herramientas analiticas y
estadisticas para medir el
impacto de los negocios.
Evaluar los resultados y

generar plan de mejora.

1 PRODUGCION
Y CONSUMD
RESPONSABLES

O

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
EGONOMIGO

Propuesta de valor
Usuarios

Clientes

Continuacion en lapagina5

Relacion con los usuarios

e DPersonalizacién del perfil.

Ranking Turistico. e Calificaciones de la

Desafios interactivos. experiencia.

Conexiones con la comunidad e Recompensas.

local.

Intercambio cultural

o Relacion con los clientes
autentico.

e Sistema de suscripcion

Fortalecimiento de su mensual, contando con

reputacion. diferentes paquetes que se

Flujo constante de adaptan a las necesidades de

potenciales clientes. los clientes.

Tt o e Feedback de los resultados.

Continuacion en lapagina4

Canales

podra descargar la aplicacién.

Fuentes de ingresos

Segmento de clientes

e Negocios y prestadores de
servicios turisticos locales
y emergentes, quienes
buscan incrementar su
visibilidad y captar la
atencién de nuevos clientes
(clientes).
Personas amantes de los
viajes y la cultura, que
buscan experiencias

auténticas (usuarios).

e El canal de los usuario es por medio de la Playstore y la AppStore en la cual se

e El canal de los clientes es por medio de https://Turexdigital la cual se hara llegar por

medio de campafias de publicidad y contacto directo al inicio de operaciones.

Nuestros ingresos provienen del pago de la suscripcién de parte de los clientes los

cuales pueden optar por paquetes que contienen diferentes beneficios, contaremos con

promociones al iniciar nuestras operaciones y diversas formas de pago.
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Extencion Canva

Nuestra relacion con
clientes y usuarios

Nuestra relacién se basa en un modelo B2B, con una
suscripcion mensual adaptable a las necesidades de
nuestros clientes, ofreciendo ademas de los servicios
principales, herramientas analiticas y estadisticas para
medir el impacto de su presencia en la aplicacion, asi
como actualizaciones frecuentes sobre las tendencias del
mercado y las necesidades cambiantes de los viajeros.
Estamos comprometidos a ser un socio estratégico en su
crecimiento y a proporcionar un retorno significativo de
su inversidén en nuestra aplicacion.

La relacion con los usuarios se basa en la personalizacion
de sus perfiles, la entrega de recomendaciones relevantes
y la capacidad de calificar y retroalimentar Ilas
experiencias. Estos elementos ayudan a crear una
experiencia mas significativa y satisfactoria para los
usuarios, lo que a su vez puede impulsar el éxito de la

‘plataforma y promover la participacién activa de la
/comunidad.
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Nuestra propuesta
de valor

Nuestra propuesta de valor es ofrecer a los usuarios
una experiencia emocionante y enriquecedora al
explorar destinos culturales y pueblos a través de
desafios interactivos. Combina la emocion de la
competencia con la riqueza cultural de los destinos,
brindando una experiencia Unica mientras viajan.

Ademas, fomenta la conexion con la comunidad
local, promoviendo el turismo sostenible y el
intercambio cultural auténtico. Con una amplia
variedad de recomendaciones de lugares, productos y
servicios, nuestra aplicacion ofrece una manera
divertida y educativa de descubrir la belleza y la
cultura de cada lugar, creando recuerdos inolvidables
en cada aventura. A su vez, esto garantiza a nuestros o
clientes calificaciones positivas y recomendaciones PR

por parte de los usuarios, lo que contribuye a una =
gff

buena reputacion y un flujo constante de potenci
clientes.




mpacto de TUREX para el logro de los<
objetivos de la agenda 2050

TUREX contribuye al crecimiento
econdémico al fomentar el consumo en
negocios locales, lo que potencialmente
crea empleo y oportunidades
econdémicas en esas comunidades.

Al incentivar el consumo en negocios
locales:- y promover -el turismo
sostenible, TUREX fomenta practicas
de consumo mas responsables vy
sostenibles.
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ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

g3

2

3
{ Lroc
b QTL 3
%
Pogs 3

4

o

%
\

%
X
%

"4,

TUREX ayuda a preservar, promover el
patrimonio cultural y natural tanto de las
ciudades como comunidades locales, lo que
contribuye a identidad y diversidad
ademas de que mejora la accesibilidad de las
ciudades para residentes y turistas.

Su

TUREX puede crear alianzas con diversos
actores, como gobiernos locales, empresas y
organizaciones sin fines de lucro, para
promover y ampliar el alcance de su
iniciativa.




Nuestro objetivo principal al lanzar nuestra
aplicacién es impulsar el crecimiento de los
negocios locales, esperando un incremento del
200% en su base de clientes. Ademas,
buscamos cultivar la lealtad de los clientes
hacia cada una de las empresas asociadas,
con el objetivo de lograr una retencion del
30%. Al mismo tiempo, aspiramos a aumentar
el conocimiento de la cultura y tradiciones del
pais entre los viajeros, esperando un aumento
del 20% en la participacién en actividades
culturales. Ademas, al obtener informacién
Gtil sobre los héabitos de consumo de los
usuarios, esperamos mejorar  nuestra
capacidad para adaptar y mejorar nuestros
servicios, anticipando una tasa de respuesta
del 90% en las encuestas de satisfaccién.

Resulfodos Esperados

Por dltimo, al ofrecer una experiencia de
usuario de alta calidad, esperamos generar
usuarios fieles que utilicen nuestra aplicacion de
forma recurrente, anticipando un aumento del
40% en la frecuencia de uso de nuestra
aplicacion. Proyectamos alcanzar una base de
usuarios de 100,000 al final del primer afio de
operaciones.

4.4 indices de satisfaccién en los
proyectos de gamification implantados
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B Consecucién objetivos
E Rentabilidad

# Desarrollo en plazos
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Bienvenido
a una nueva aventura

Entrar

Aun no tienes una “‘Eﬂ" Registrate Aun no tienes una cuenta? Registrate

Pantalla de inicio Pantalla de registro

M

TUREX -

Cuentanos de ti

Generaremos recomendaciones que se
adapten a tu perfil

0ue tipo de viajers te consideras?

Tranguila

(0w tipo de viaje prefieres?

LCudl es tu tema de interes?

Pantalla de



El funcionamiento es sencillo, cuando se
visita un lugar existen diferentes Sniyfiddabbiiebakordat
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experiencias que se necesitan probar para
poder tener ese acercamiento a su a5
cultura, ya sea gastrondmica a través de
su comida, manual a través de un taller,
visual a través del arte o natural a través
de visitas supervisadas a reservas

naturales.

Taller Miguel Angel Mesidn Dia de Muertos
Danicla Bastida ah completado el Muirmens e lagres: 7
propio alebrije”

En este caso todas estas experiencias
mencionadas se conocen en la aplicacién
como logros, y cada logro te ofrece un pin

digital el cual es coleccionable y se puede — e Yy -,
presumir en redes sociales, estos logros e e -

Departamento de Arte y cultera CEDART

pertenecen a una mision. At M s Sl s s e o

altar™ de la "Mision de Dia De Muertos™

Habra misiones dependiendo el estado, un
ejemplo seria Oaxaca con la misidon

e” y un logro podria ser “probar un




Tanto los logros como las misiones se
crean dependiendo de la regién y la
temporada, estos pueden ser completados
principalmente en negocios o empresas
locales impactando asi positivamente en el
comercio local, sin embargo, algunas
empresas pueden patrocinar ciertos logros.

También se ofrece a los emprendedores y
empresas que puedan crear sus propias
misiones privadas, en las que todos los
objetivos a realizarse se llevaran a cabo
exclusivamente en las instalaciones de
dicho negocio.

Carlos Alberto Sosa Perera

Logros Misiones

ﬁ Finta tu propio alebrije

Elabora ¥ hornea pan dulce
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