ANMEXE 1 Organigramme du traitement des plaintes

PLAINTE ME RELEVANT PAS DE LA COMPETENCE DU CPE

SIMUATION -

PLAINTE COMCERMANT LE TITULAIRE D"UN FERBAIS [CPE).

4

INFORMER LE PLAIGMANT QUR FEUT SADRESSER AU MIMISTERE Sl INSATISFACTION.

'

FERMETURE ¥ D:OSSIER.

SITUATION :  PLAINTE CONCERNANT LE PERSONNEL DL CPE

TRAMSMETTRE LA PLAINTE & LA DIRECTRICE GENERALE, FAR ECRIT
51 LA PLAINTE CONCERNE LA DIRECTRICE GEMERALE, LA REMETTRE AU PRESIDENT DU CA

OUVERTIMRE OYUN DMOSSIER DE FLAINTE & DETERMIMER LA NATURE DE LA PLAMTE (Possibilité 1 ou E] .

PORTE SUR UN ABUS, UN M&LUWAS
TRAITERMENT OU UNE AGRESSIGHN

CWWERS UK EMFANT:

1- REFERER LA PLAINTE A LA DPI;

2. SILA PLAINTE EST RETENUE, INFORMATION

—* VERBALE OU PAR ECRIT DE LA DPJ;

3. FAIRE UM RAPPORT AU CA QUI DECIDE DES AVIS ET

DES MESURES i PRENDRE

[ ]

PEUT COMSTITUER:

1- UM MANOUEMENT & LA LOI OU AUX  —*

REGLEMEMTS;

2- UME SITUATION MENACANT LA
S4NTE, LA SECURITE OU LE BIEN-ETRE

1- VERIFIER LE BIEN-FOMNDE DE LA PLAINTE

2- REDIGER UN RAPPORT A SOUMETTRE AU
COMITE DES PLAINTES;

3- DECISIONS A PARTIR DES OBSERVATIONS ET
FAITS RECUILLIS, APPLIQUER LES SUIVIS

———— J,

L& PLAINTE C5T MO FOMDEE :

LA PLAINTE 5T FOMDELE :

l

w

FERMETURE DL CSSIER.

1- RAPPORT ECRIT VERSE AU DOSSIER DE L'EMPLOYEE ;
2- MOYEMS DE CORRIGER LA SITUATION OU EVITER QU'ELLE ME

SE REPRODUISE.
3. SUIVIE OU AUTRES MESURES AFIN DE S ASSURER QUE LA SITUATIGN
E5T CORRIGEE. i

¥

Situation non corrigée = Depot au CA et evaluation du dossier,

Lors du suivi -
Situation corrigée = Fermeture du dossier




