ANNEXE 1 Organigramme du traitement des plaintes

TRANSMETTRE LA PLAINTE A LA DIRECTRICE GENERALE, PAR ECRIT
SI LA PLAINTE CONCERNE LA DIRECTRICE GENERALE, LA REMETTRE AU PRESIDENT(E) DU CA.

v

OUVERTURE D'UN DOSSIER DE PLAINTE & DETERMINER LA NATURE DE LA PLAINTE (Possibilité 1 ou 2) :

ou

PORTE SUR UN ABUS, UN MAUVAIS
TRAITEMENT OU UNE AGRESSION

ENVERS UN ENFANT: . OU PAR ECRIT DE LA DPJ;

1- REFERER LA PLAINTE A LA DPJ;
2. SILA PLAINTE EST RETENUE, INFORMATION VERBALE

3. FAIRE UN RAPPORT AU CA QUI DECIDE DES AVIS ET DES
MESURES A PRENDRE

PEUT CONSTITUER:

1- UN MANQUEMENT A LA LOI OU AUX
REGLEMENTS;

2- UNE SITUATION MENAGANT LA SANTE, LA

SECURITE OU LE BIEN-ETRE DES
ENFANTS :

1- VERIFIER LE BIEN-FONDE DE LA PLAINTE

2- REDIGER UN RAPPORT A SOUMETTRE AU COMITE
DES PLAINTES;

3- DECISIONS A PARTIR DES OBSERVATIONS ET FAITS
RECUILLIS, APPLIQUER LES SUIVIS NECESSAIRES.

A 4

l

LA PLAINTE EST NON FONDEE :

A4

FERMETURE DU DOSSIER.

LA PLAINTE EST FONDEE :

A\ 4

1- RAPPORT ECRIT VERSE AU DOSSIER DE 'EMPLOYEE ;

2- MOYENS DE CORRIGER LA SITUATION OU EVITER QU'ELLE NE SE
REPRODUISE.

3. SUIVIS OU AUTRES MESURES AFIN DE S'ASSURER QUE LA SITUATION
EST CORRIGEE.

v

Situation corrigée =  Fermeture du dossier

Situation non corrigée = Dépot au CA et évaluation du dossier.

Lors du suivi :

SITUATION :  PLAINTE NE RELEVANT PAS DE LA COMPETENCE DU CPE

PLAINTE CONCERNANT LE TITULAIRE D’UN PERMIS (CPE).

!

INFORMER LE PLAIGNANT QU'IL PEUT S'ADRESSER AU MINISTERE SI INSATISFACTION.

A

FERMETURE DU DOSSIER.
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