Reporte y recomendaciones del mapeo del ecosistema de Health

Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial en el Sector Salud
de la regidon de LATAM y el Caribe 2024

¢Por qué es importante la integracién y capacitacion de personal especializado en
inteligencia artificial (I1A) y ciencia de datos en el sector salud?

Capacitar o contratar personal con formacion en inteligencia artificial (IA) y ciencia de datos en salud trae
multiples ventajas estratégicas para los organismos de salud. Estas habilidades no solo permiten un
mejor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos existentes, sino que también mejora la
competitividad y el posicionamiento del organismo en un entorno de salud digital en rapida evolucion.

A v J r
¢ Mejora en la toma de decisiones clinicas: La |IA puede procesar - -
grandes cantidades de datos meédicos y ofrecer recomendaciones @
basadas en evidencia que ayudan a los médicos a tomar decisiones
mMas precisas y rapidas, lo que mejora la calidad de la atencién y

reduce los errores médicos.

“‘ﬂb "]' d&’ . Opt‘imizacién.de recursos: Con el uso de analisis predictivos, es
_:_@{_ posible gestionar de manera mas eficiente los recursos
hospitalarios, como camas y suministros, evitando el desperdicio
ﬁ? T gf"* y mejorando la asignacién en momentos criticos.
e Atencién personalizada: La ciencia de datos permite desarrollar O El

tratamientos personalizados basados en el analisis de datos rﬁ\—[a—\

gendmicos y otros factores del paciente. Esto mejora la efectividad

de los tratamientos y reduce efectos secundarios. I:Dj

e Automatizacién de tareas rutinarias: La |IA puede automatizar
tareas administrativas y repetitivas, como procesos de
@ almacenamiento y distribuciéon del expediente clinico electréonico
o la receta digital, liberando tiempo para que los profesionales de
salud se concentren en la atencion directa a los pacientes.

e Mejoras en la investigacién: Los datos masivos y los algoritmos
avanzados aceleran la investigacion en areas como la identificacion GB
de patrones en enfermedades, lo que permite avanzar mas rapido
hacia nuevas terapias.

e Cumplimiento normativo y analisis en tiempo real: Los
algoritmos pueden ayudar a las organizaciones de salud a
cumplir con las normativas y regulaciones, a la vez que analizan
grandes volumenes de datos en tiempo real para detectar
posibles incumplimientos.

O

e Capacitacidon continua: La formacion en IAy ciencia de datos permite @
al personal de salud estar a la vanguardia de las tecnologias
emergentes, manteniendo a las organizaciones competitivas y mejor \ ”UUH ’
preparadas para los desafios futuros.
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¢Qué estrategias de medios se pueden implementar como forma de atraccién para los
organismos del sector salud con el fin de que implementen estas estrategias?

1. Marketing de contenidos educativos: Crear un blog especializado o — 0
una serie de articulos informativos en sitios web y redes sociales sobre /‘

los beneficios de la IA y ciencia de datos en el sector salud. Ofrecer UDHU
contenido descargable como e-books con casos de éxito en |la —_—
implementacion de IA en hospitales de la region, destacando la e 6 6

necesidad de formacidén continua. e

2. Webinars y seminarios virtuales: Organizar seminarios en linea donde

T expertos internacionales y locales compartan su experiencia en IA

= aplicada a la salud. Invitar a lideres de hospitales, prestadores de

— servicios de salud y académicos para que participen y promuevan el

qr?\p programa. Al final, ofrecer acceso exclusivo a descuentos o contenido
adicional para quienes se registren al plan de estudios.

3. Campanas en redes sociales (linkedin, twitter (X), facebook,

instagram, etc): Desarrollar anuncios dirigidos a profesionales de la salud

y tomadores de decisiones en estas plataformas. Segmentar a usuarios

gue trabajan en hospitales, universidades, prestadores de servicios y

organismos de salud, destacando las oportunidades que la IA y ciencia I:l

de datos ofrecen para mejorar sus carreras y las operaciones de sus
instituciones.

4. Colaboraciones con influencers y lideres de opinion del sector salud:

Identificar influencers o expertos en salud digital e IA que puedan
promover el programa a través de sus redes sociales. Esto puede incluir
publicaciones, historias de Instagram o entrevistas en canales como
" YouTube donde se explique la relevancia de la formacién en IA y ciencia

de datos.

5. Creacién de una comunidad online de profesionales de salud y @

tecnologia: Lanzar una plataforma online o un grupo en LinkedIn donde

los profesionales de la salud interesados en la IA puedan interactuar,

compartir ideas y resolver dudas. Ofrecer acceso exclusivo a eventos,

publicaciones y descuentos para los que formen parte de esta e e 6

comunidad. SRISRIAR
6. Testimonios y casos de estudio en video: Crear videos cortos y
profesionales con testimonios de profesionales de la salud que ya han
completado el programa o que estan aplicando |A y ciencia de datos en
sus entornos de trabajo. Compartir estos videos en YouTube, LinkedIn, y
otras plataformas relevantes, mostrando el impacto tangible de la
formacion.

7. Publicidad digital en Google y Bing (SEM): Implementar una /

campana de Google Ads enfocada en palabras clave como "formacion
en |IA para la salud", "ciencia de datos en hospitales", "cursos de salud
digital". Los anuncios deben estar optimizados para aparecer en los
primeros resultados cuando profesionales de la salud busquen
educacion continua o mejoras tecnoldgicas.

TR
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: ; 8. Desarrollar casos de estudio y publicaciones cientificas:
— Publicar investigaciones o analisis sobre l|la necesidad de formar
E profesionales en |A y ciencia de datos en revistas cientificas digitales y
portales especializados en salud. Estos estudios podrian mencionar
como la falta de personal capacitado en estas areas esta afectando a los
sistemas de salud en LATAM y el Caribe.

9. Email marketing segmentado:

Crear campanas de email marketing personalizada para diferentes

audiencias: directores de hospitales, gerentes de recursos humanos de

instituciones de salud, y profesionales independientes. Cada grupo ‘
recibira informacién especifica sobre los beneficios de la formacidn en IA A
y ciencia de datos para su area de trabajo.

10. Optimizacién SEO de paginas web y contenidos:
@ Desarrollar un sitio web optimizado para buscadores que esté alineado

5 con las busquedas de organismos de salud y profesionales que busquen
formacién en tecnologia y salud digital. Se debe asegurar que el sitio
C = } tenga contenido relevante y que esté optimizado para SEO para atraer
trafico organico a largo plazo.

Estas estrategias estan disefadas para crear conciencia, generar interés y finalmente convertir a los
tomadores de decisiones en clientes, enfocandose en canales digitales que permiten segmentar y medir
el impacto de las campanfnas en tiempo real.

Consideraciones y recomendaciones importantes

Como parte de las recomendaciones generales de este documento es importante enfocarse en la
relevancia practica, la personalizacion del contenido y el impacto directo en la calidad de la atencidn al
paciente, ello puede generar una mayor aceptacion en el sector del plan de estudios enfocado a
Inteligencia Artificial y ciencia de datos en salud:

1. Demostrar el impacto en la mejora de la atencién al paciente
e Proporcionar ejemplos concretos de cémo la IA y la ciencia de datos ya
han mejorado los resultados en salud. Resalta casos de éxito como
diagnodsticos mas rapidos, prediccion de enfermedades y mejoras en la
eficiencia operativa de los hospitales.
e Utiliza estudios de caso en donde la |A haya permitido una intervencion
temprana o un manejo mas efectivo de recursos.

H 2. Personalizar el plan de estudios para diversas audiencias

e Disena moddulos especificos para diferentes roles en salud (médicos,
enfermeras, administradores, etc.). Esto asegura que cada grupo entienda
como la IA y la ciencia de datos les beneficia directamente en su trabajo
diario.

e Ofrece formacion adaptada al nivel de experiencia técnica de los
participantes.

I

3. Asociarse con hospitales y clinicas para implementar pilotos
e Realiza acuerdos con hospitales y clinicas para probar las tecnologias
desarrolladas en el programa. Los pilotos permiten que las instituciones
comprueben el valor del uso de |A 'y datos en entornos reales.
e AseguUrate de monitorear y compartir los resultados positivos de estas

implementaciones. B g T—
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| n | 4. Proveer capacitacién continua y certificaciéon
e Ofrece certificaciones reconocidas y programas de formacién continua
/ [I gue den a los empleados del sector salud una ventaja competitiva. Esto
[I[][IH mejora su empleabilidad y promueve la aceptacion del programa por

parte de instituciones.
r@w@.‘ (@'1 e Garantiza que los egresados cuenten con habilidades actualizadas y
demandadas en el mercado de salud.

5. Fomentar la colaboracién interdisciplinaria
e Integra a profesionales de la salud con tecndlogos y cientificos de datos
durante la formacién para crear un entorno de aprendizaje colaborativo.
Esto facilita la adopcién de la tecnologia al mejorar la comunicaciéon entre
especialistas de diferentes areas.
e Promueve el uso de equipos de trabajo multidisciplinarios en hospitales,
en los que la IAy la ciencia de datos se vean como aliados.

6. Desarrollar un enfoque en la ética y seguridad de la IA
e Dado que el sector salud es extremadamente sensible en términos de
privacidad y ética, hay que asegurarse de incluir médulos que aborden el
uso responsable de IA, el manejo de datos personales y las regulaciones
de proteccion de datos (como la HIPAA en EE.UU. o la Ley General de
Proteccion de Datos en Brasil).
——— e Se debe subrayar como la IA puede mejorar la seguridad y reducir el
— margen de error en la atencion médica.
7. Crear alianzas con organismos regulatorios
e Trabaja en colaboracién con los gobiernos, agencias reguladoras y colegios \.:.l 'lf u:"
médicos para que el plan de estudios esté alineado con las normativas de S '
salud en cada pais. Esto facilitard la adopcion por parte de hospitales y — —
empresas del sector. A .
e Proveer cursos que ayuden a los participantes a entender cdémo 7 T J‘\‘\
implementar |IA en cumplimiento con las regulaciones de salud.

\ ) |/, 8. Mostrar un retorno de inversién (ROI) claro
N ’ e Desarrolla un andlisis de datos costo-beneficio que demuestre coémo la
adopcion de la |IA y la ciencia de datos puede reducir costos, mejorar la
eficiencia operativa y generar mayores ingresos para las instituciones de
—— salud.
T e Habra que subrayar que los hospitales podran manejar mayores
L volumenes de pacientes sin sacrificar la calidad de la atencion.

9. Crear una comunidad de practica y soporte post-capacitaciéon
e Fomenta la creacion de una red de egresados y expertos en |Ay ciencia de @
datos en salud que compartan experiencias y mejores practicas. TT J..L
e Ofrece soporte continuo a los hospitales y prestadores de servicios para
asegurar que la implementacion de las tecnologias aprendidas sea
efectiva y sostenida.

10. Adaptar el programa a las necesidades de los prestadores tercerizados
: e Trabaja con empresas de servicios tercerizados de salud para entender
sus necesidades especificas y adaptar el contenido del programa a sus
( procesos y expectativas. Esto aumenta la probabilidad de que adopten el
programa como una herramienta clave en la formacién de sus
empleados.
e Ofrece paquetes personalizados para estas empresas, con modulos que
se adapten a su modelo de negocio y sus clientes.
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