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Cartagena, 25 de enero de 2018

Sefores:

SUPER INTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES
Calle 37 No.28B -21 Barrio la soledad

Bogota D.C.

Asunto: PRESENTACION NUEVO PLAN ESTRATETICO DE SEGURIDAD VIAL.

De conformidad con el articulo 12 de la ley 1503 de 2011, Decreto 1310 de 2016 y 1906 de
2015, nuestra COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA
BOLIVAR, COOTRANSVI. NIT. Para lograr nuestros fines misionales y para cumplir con el
desarrollo de nuestras actividades, presentamos ante ustedes nuestro plan estratégico de
seguridad vial, siguiendo los lineamientos establecidos en la resolucién No. 1565 del 6 de
junio de 2014.

Este plan estratégico de seguridad vial esta adecuado a las lineas de accién del Plan
Nacional de Seguridad Vial 2011 -2016, Decreto 1906 de 2015 “Por el cual se modifica y
adiciona el decreto 1079 del 2015”, en relacion con el plan estratégico de seguridad vial y
resolucion 1231 de 2016 de la Superintendencia de Puertos y Transporte “por la cual se
adopta el documento Guia para la Evaluacién de los Planes Estratégicos de Seguridad
Vial”.

Ruego a ustedes no tener en cuenta otro PESV presentado por mi representada en ocasion

anterior.

Agradezco a ustedes la atencién que nos dispensen.

Atentamente

DAGOBERTO LINAN SILVA
Representante legal
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INTROD ION

En Colombia toda empresas de transporte dentro de sus lineamientos debe
contemplar un plan estratégico de seguridad vial (Pesv), teniendo en cuenta los
indices de accidentalidad y la severidad de los mismos; nuestro pais desde el 2011
con la entrada en vigencia de la Ley 1503 del mismo afio, ha unido esfuerzos para
controlar el parque automotor y asi bajar el nUmero de casos que se puedan
presentar, el aumento de los vehiculos para movilizarse ha venido en crecimiento;
lo que sumado a las conductas de los conductores y la falta de prevencion y control
por parte de los estamentos gubernamentales responsable del control, esto hace
que la vulnerabilidad para los conductores como para los peatones, sea mas critica,
y también como para reconocer a las personas que son victimas de los frecuentes
accidentes de transito en nuestro territorio y que han sido identificados como una
de las principales causas de muertes en paises como Colombia, convirtiéndose en
un problema estructural y social.

Es por ello que para el Ministerio de Transporte, en representacion del Estado y
consecuentes con la Ley 1503 de 29 de diciembre de 2011 "Por la cual se promueve
la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan
otras disposiciones", que establece en su Capitulo 111, Lineamientos para el Sector
Privado en Seguridad Vial, Articulo 12: "Toda entidad, organizacion o empresa del
sector publico o privado que para cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de
sus actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o administre
flotas de vehiculos automotores o no automotores superiores a diez (10) unidades,
0 contrate o administre personal de conductores, contribuiran al objeto de la
presente Ley.

El Decreto 2851 de 2013, del Ministerio de Transporte por el cual se reglamentan
los articulos 3,4,5,6,7,9,10,12,13,18 y 19 de la ley 1503 del 2011, buscando otorgar
instrumentos o las herramientas para que las entidades, organizaciones o
empresas, formulen su plan estratégico, es decir tracen el mapa o ruta mediante la
cual promoveran unas acciones, enmarcadas en tiempos, recursos y actores
concretos, conducentes a garantizar un aporte significativo para la reduccion de las
altas tasas de accidentes de transito a lo largo y ancho de nuestro territorio nacional.
Siendo asi, las empresas empiezan a ser parte de los autores responsables de
estos resultados, teniendo la necesidad de comprometerse con politicas vy
programas que busquen la prevencion, el control oportuno e intervencion de estos
tipos de riesgo, ya que hoy hace parte de una problematica social generalizada. Con
respecto al ambito laboral se hace necesario que toda empresa demuestre toda la
diligencia con el cuidado de los trabajadores, implementando los planes de
prevencion de riesgos para fomentar la cultura del cuidado, promover ciudades mas
seguras e impulsar el conocimiento colectivo. Tenemos que seguir implementando
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los planes con vehiculos en buMuctores, los pasajeros y los
peatones con valores y aptitudes de respeto por la vida.

Con la implementacion del decreto 2851 del 2013, se define al Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV), como “el Instrumento de planificacion que oficialmente
consignado en un documento contiene las acciones, mecanismos, estrategias y
medidas, que deberan adoptar las diferentes entidades, organizaciones o empresas
del sector publico o privado existentes en Colombia, encaminadas a alcanzar la
seguridad vial como algo inherente al ser humano y asi evitar o reducir la
accidentalidad vial de los integrantes de sus compafiias, empresas u
organizaciones y disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de
transito” La seguridad vial tiene un vector muy importante que es la educacion para
la conduccién y comportamiento en calles y rutas. De ahi la gran relevancia y acato
gue se merece la Ley 1503 de 2011 y la resolucion 1565 de 2014. En la primera en
su Articulo 1 la presente ley tiene por objeto definir lineamientos generales en
educacioén, responsabilidad social empresarial y acciones estatales y comunitarias
para promover en las personas la formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguras en la via y en consecuencia, la formacion de criterios
autonomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situaciones de
desplazamiento o de uso de la via publica.

A continuacion, se presenta el PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL que la
COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, ha establecido en haras de desarrollar las mejores actuaciones en
materia de seguridad vial.
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1. ASPECTOS PRELIMINARES
1.1 PROBLEMA DE SEGURIDAD VIAL.

En el campo de la seguridad vial, la Organizacion Mundial de la Salud ha identificado que cada afio
los accidentes de transito causan la muerte de aproximadamente 1,3 millones de personas en todo
el mundo; y que entre 20 y 50 millones de personas sufren traumatismos no mortales, y una
proporcién de estos padecen algun tipo de discapacidad como consecuencia de un accidente de
transito, 6400 muertes por accidente de transito obliga a que todos los estamentos se comprometan
y se alineen en la implementacién de las politicas viales

Segun las estadisticas la mitad de las personas que mueren por esta causa en todo el mundo son
“usuarios vulnerables de la via publica”, es decir, peatones, ciclistas y motociclistas. En Colombia, el
Instituto de Medicina Legal reporté en el 2014 6.400 muertes por accidentes de transito siendo la
segunda causa de mortalidad en el pais. Todas estas cifras asociadas al caos vehicular que se sufre
todos los dias en los desplazamientos, ya sea en transporte publico o particular, de nuestros
municipios son un indicador de que el tema debe ser abordado de manera integral.

Con el plan estratégico de Seguridad Vial se puede consolidar en un solo mensaje,
el compromiso que cada quien, segun su rol, espacio y su momento de la vida, tiene
con la vida propia y la ajena cuando se conduce o se transita por el espacio publico
y de esta manera crear las sinergias necesarias para alcanzar las metas propuestas.
En nuestro pais ocurren en promedio 90 accidentes diarios desde el afio 2011, 16
de ellos son mortales. Cada afio mueren cerca de 1,3 millones de personas en las
carreteras del mundo entero, hay conductas que en la via aumentan el riesgo de
tener accidentes como la embriaguez, la alta velocidad, la falta de respeto por la
normas de transito y por la autoridad. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
los accidentes de transito son declarados un problema de salud publica, cada vez
gue se conduce un vehiculo se deben tener en cuenta todas las condiciones de
seguridad y la calidad de conductores que vamos a ser en la via.

De acuerdo a las estadisticas de la Policia Nacional, el afio 2013 marc6 un pico en
la tendencia de los ultimos afios frente a accidentalidad vial; se presentaron 33.621
accidentes, aumentando en un 3.34% con respecto al afio anterior. Para el afio
2014, disminuyeron un 2.32% el nimero de accidentes viales en el pais, reflejado
en las estadisticas de los ultimos cuatro afios, donde en promedio mueren por afio
5.610 personas, el Instituto Nacional de Medicina Legal calificé la accidentalidad vial
como la segunda causa de muerte violenta en el pais.

En los afios 2013 y 2014 se reportaron el mayor niumero de fatalidades con 5.964 y
5.632 respectivamente, siendo 2013 el afio con mayor reporte de accidentes viales,
con un aumento del 7% respecto al afio anterior.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, los accidentes de transito han sido
declarados un problema de salud publica. Cada vez que se conduce un vehiculo se
deben tener en cuenta todas las condiciones de seguridad y la calidad de
conductores en la via.

Por esto se hace necesario que implementemos EL PESV, de fortalecer la cultura
de la seguridad tanto en las organizaciones como en la comunidad, los graves
eventos presentados en materia vial en los Ultimos afios deben servir de reflexion
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acerca del grado efectivo de compromiso que tiene la COOPERATIVA INTEGRAL
DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, con los sistemas
de gestion de los riesgos y con las decisiones fundamentales relacionadas con la
prevencion y la efectiva proteccion frente a posibles eventos que generan
lamentables sucesos”.

Los Planes Estratégicos de Seguridad Vial (P.E.S.V.), son una respuesta a este
problema y por eso la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE
VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, pretende formar, informar y sensibilizar
con metodologias de participacion, a todo el personal de trabajo de la empresa,
implementando estrategias llamativas y con informacion de caracter practico y
formal.

1.1.1PRINCIPALES CAUSAS DE ACCIDENTES:

A) Violar limites de Velocidad.

El exceso de velocidad puede causar desde una multa hasta un accidente de transito con graves
consecuencias. El riesgo siempre esta presente en las vias urbanas y en las carreteras de la misma
manera, en las zonas residenciales y escolares es donde se debe circular con mayor precaucién, de
acuerdo a un estudio realizado y publicado por el Fondo de Prevencién Vial, las carreteras en
Colombia no estan disefiadas para conducir a mas de 80 kilémetros por hora. Y aunque en nuestro
pais, el limite de velocidad en carretera es de Max 90 kil6metros por hora para particulares y
80 kilbmetros por hora para los de servicio publico y transporte escolar una velocidad maxima
de 30 kilémetros por hora es lo que establece el Codigo de trnsito colombiano para conducir por
estos sectores, muchos de ellos superan esta marca sin importarles las consecuencias que esto les
pueda provocar. La capacidad de reaccién ante cualquier imprevisto disminuye cada vez que
pisamos el acelerador.

En 2008, el Codigo Nacional de Transito fue objeto de una modificacién que establecié nuevos limites
y cuyo incumplimiento te pueden ocasionar una penalizacién por excesos de velocidad.

Articulo 106°. Limites de velocidad en vias urbanas y carreteras municipales. En las vias
urbanas las velocidades méaximas y minimas para vehiculos de servicio publico o particular serd
determinada y debidamente sefializada por la autoridad de Transito competente en el distrito o
municipio respectivo. En ningun caso podra sobrepasar los 80 kilbmetros por horas.

El limite de velocidad para los vehiculos de servicio publico, de carga y de transporte escolar, sera
de sesenta (60) kilometros por hora. La velocidad en zonas escolares y en zonas residenciales sera
hasta de treinta (30) kilémetros por hora. Articulo 107°. Limites de velocidad en carreteras
nacionales y departamentales. En las carreteras nacionales y departamentales las velocidades
autorizadas para vehiculos publicos o privados, seran determinadas por el Ministerio de Transporte
o la Gobernacidn segun sea el caso teniendo en cuenta las especificaciones de la via. En ningin
caso podran sobrepasar los 120 kilémetros por hora.

Para el servicio publico, de carga y de transporte escolar el limite de velocidad en ningln caso podra
exceder los ochenta (80) kilbmetros por hora.

Sera obligacion de las autoridades mencionadas, la debida sefializacion de estas restricciones.
Cuando se circule por una calle, carretera 0 autopista se debe estar muy atento a los carteles que
indican el limite de velocidad para que se puedan mantener en ese rango, ya que si los detiene un
policia por exceso de velocidad tomard como referencia el numero indicado en la
sefializacion. Conducir con exceso de velocidad generara, por lo menos, una multa de 15 salarios
minimos diarios legales vigentes (SMMLV).

Debemos saber que la velocidad también determina la distancia minima prudente a la que deben
estar dos carros en movimiento. Si se conduce a una velocidad de 30 kilbmetros por hora, se debe


http://www.fpv.org.co/
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mantener una distancia de 10 metros. Si en cambio se haces entre 30 y 60 kilbmetros por hora, lo
minimo son 20 metros; entre 60 y 80 kildmetros, 25 metros y mas de 80 kilometros, 30 metros o lo
gue la autoridad competente indique. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el exceso de
velocidad esta directamente relacionado con la ocurrencia de un accidente de transito y con la
gravedad del mismo. Un aumento del 5% de la velocidad promedio provoca aproximadamente un
incremento del 10% de los accidentes que causan traumatismos y 20% de los accidentes con
victimas mortales.

El Fondo de Prevencion Vial asegura que cerca de 40% de los accidentes de
transito que se registran en Colombia responden a exceso de velocidad.

Conducir con exceso de velocidad es una hazafia de alta peligrosidad. Por eso es
importante tener al dia el SOAT vy cotizar ademas un Seqguro Todo Riesgo, pues
cuando conducimos en las vias no solo dependemos de nuestra actitud responsable
al volante, sino de la de aquellos que también transitan por las vias, en ocasiones
de forma bastante imprudente.

B) Exceso de confianza

El principio méaximo del conductor preventivo es evitar el exceso de confianza en si mismo, en su
vehiculo y en los demas conductores a la hora de manejar un automavil. Las razones que pueden
originar este exceso de confianza las podemos ver a continuacién: El miedo a la hora de conducir es
angustiante y hasta peligroso para un conductor y las personas a su alrededor, confiar demasiado
en sus habilidades y en las de su vehiculo puede desencadenar eventos que pueden ser
evitados, a pesar de las campafias y de los esfuerzos de las autoridades por disminuir los indices
de accidentalidad en Colombia afio tras afo, es dificil luchar contra una actitud arraigada en nuestra
cultura, el peligro en exceso de confianza en el ejercicio de la conduccién, Las condiciones del
ambiente también favorecen que la persona tenga un estilo de conduccién en exceso confiado, el
suefio a la hora de manejar y el estrés que le produce el tréfico lento hacen que la persona no se
concentre realmente en el ejercicio de la conduccion sino en sus propias emocionesy pensamientos.
En el Primer estudio de comportamiento y Seguridad vial en Colombia, presentado por el Fondo de
prevencién vial, el 56% de los encuestados afirmé que era “poco o nada probable” sufrir un
accidente de transito de cualquier tipo en el préximo afio (sélo el 17% declaré que la ocurrencia
de este evento sea mediantemente probable). Ademas, la totalidad de los encuestados afirmaron
que son los demas (no ellos mismos) los que tienen una mayor tendencia a sufrir accidentes de
transito.

También se suma el hecho quizas contradictorio pero real, a mas tecnologia, mayor
confianza y mayores riesgos. Esto quiere decir que muchos olvidan que como
conductores de un vehiculo tienen la responsabilidad de tomar decisiones a
conciencia que una maquina es incapaz de tomar, a pesar de que esta cuente con
las mejores ventajas tecnoldgicas del mercado.

Los principios fundamentales de una conduccion preventiva: son percibir lo que
pasa a nuestro alrededor, tener los cinco sentidos bien puestos en la experiencia de
conducir, aprender de las malas experiencias propias y ajenas y actuar regidos por
la voluntad de hacer las cosas bien. Nada de lo anterior depende de las
imprudencias o actos inseguros de otros conductores o agentes de la via: es la
propia conciencia la que va detras del volante.

Manejar un vehiculo es una técnica que se aprende en la juventud, y como dicen
muchos, jamas se olvida. El problema surge cuando en el ejercicio de la conduccion


https://comparamejor.com/seguros-para-vehiculos-todo-riesgo/
https://www.sura.com/blogs/autos/miedo-a-manejar.aspx
http://www.fpv.org.co/uploads/repositorio/1erestudiode_comportamiento_y_seguridad_vial.pdf
http://www.fpv.org.co/uploads/repositorio/1erestudiode_comportamiento_y_seguridad_vial.pdf
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la confianza enceguece todos num es en este momento cuando
se deja de razonar y de pensar en nuestra propia seguridad y en la de los demas y
damos paso a una conduccion erratica y peligrosa.

El exceso de confianza genera exceso de velocidad, exceso de distracciones,
exceso de imprudencia y exceso de riesgos que no son necesarios correr. Confia
menos y actla mas.

¢Coémo minimizar el riesgo en la conduccion?

Es importante cumplir las normas, respetar a los demas y conducir con solidaridad,
tolerancia y empatia. Debemos tomar conciencia de que, aunque tengamos
experiencia al volante, el riesgo siempre esta presente porgue las circunstancias del
trafico no las tenemos bajo control. Y es importante informar y concienciar que esas
acciones, que parecen no implicar riesgo y que consideramos tener bajo control,

pueden ocasionar graves consecuencias.

Siempre se va a presentar el caso que a mayor familiaridad con la via, mayor velocidad y mayores
los riesgos de un accidente de transito. El exceso de confianza es uno de los peores pecados que
puede cometer un conductor, puesto que asi no presta la suficiente atencion al ejercicio de la
conduccién y a otros imprevistos que pueda traerle la carretera, como las vias en mal estado, la
lluvia, el piso mojado, etc.

C) No respetar la distancia entre Vehiculos

El exceso de velocidad, la confianza en el estilo de manejo de cada personay los
sistemas de frenos del vehiculo, influyen en gran parte a que un conductor no tome
las medidas necesarias, lo que lleva a ocasionar accidentes.

Una de las variables que debe tener en cuenta un conductor, sin importar el modelo
o tipo de vehiculo que maneje, es la distancia de detencion, la cual es el tramo que
recorre un vehiculo desde que el conductor percibe la situacién que lo obliga a frenar
hasta que se detiene totalmente.

Como esta detencién no se produce de inmediato, es ahi donde el conductor pierde
el control de la situacion y ocurren los accidentes.

Para poder establecer el tiempo de detencion hay que tener en cuenta otros dos
factores: el tiempo de frenado (lapso que transcurre mientras se accionan los frenos
y el vehiculo se detiene por completo) y el de reaccion del conductor (tiempo que le
toma al usuario asimilar una situacion y pisar el freno del vehiculo).

De acuerdo a estudios realizados, el tiempo de reaccién de una persona esta
calculado en un segundo, sin embargo este puede variar de acuerdo a los reflejos
de cada individuo, la edad, su destreza al conducir, el cansancio y la concentraciéon
al manejar.

Por su parte, el tiempo de frenado del vehiculo estd condicionado a su estado
mecanico en cuanto a las llantas, eficacia del sistema de frenos y de la suspension,

a lo que se suma el estado de la via y el clima.

Segun el Cbédigo Nacional de Transito, al andar a 30 kilémetros por hora (velocidad de manejo
promedio en zonas residenciales y escolares) se debe dejar 10 metros de espacio con el vehiculo
que va adelante; entre 30 y 60 kilometros por hora, se debe tener una distancia de 20 metros; entre
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60 y 80 kilbmetros por hora, se debe QMS metros y al circular a mas de 80
kilbmetros por hora, debe ser de 30 metros. Ir a una distancia inferior a la adecuada causa cientos
de choques y accidentes en las vias de Colombia y de cualquier parte del mundo.

Se debe tener en cuenta:

+ Evite al maximo las distracciones mientras conduce; esté atento a la via.

% Revise periédicamente el estado mecanico del vehiculo: labrado de llantas,
efectividad del sistema de frenos y funcionamiento correcto de la suspension.

%+ Maneje a una velocidad adecuada de acuerdo a la via y flujo vehicular de la

zona.

Mantenga una buena distancia lateral con otros vehiculos. Esto le permite

reaccionar ante un cambio de carril inesperado.

Vigile la distancia con el vehiculo de atras en caso de realizar una frenada de

emergencia.

Si viaja con cupo lleno en su vehiculo tenga en cuenta que el carro va a tardar

mas en frenar.

7
0.0

7
0.0

7
0.0

D) Distracciones

En Colombia es muy frecuente hablar por celular, mandar un correo electrénico, Maquillarse,
Afeitarse, Cambiar la estacién de la radio o la cancion del cd, Leer, buscar una direccién en el mapa
o en él, Comer. Fumar. Discutir con el pasajero del lado, la valla que ofrece eso que tanto habiamos
buscado, el arbol, el carro Ultimo modelo que quieres comprar, la vitrina del almacén en rebaja, el
atardecer, el choque que acaba de ocurrir, estas y muchas mas son actividades comunes a las
que podrias ponerles toda tu atencion si no fuera por un minimo detalle vas conduciendo un
vehiculo.

Conducir un vehiculo, es una actividad que necesita toda nuestra atencién y concentracion. Para la
OMS (Organizacién Mundial de la Salud), conducir un vehiculo esta valorado como una actividad de
alto riesgo, y por ello, el conductor debe ser consciente de ello y asumir su rol como conductor y
responsable de su vida, la de sus acompafantes y la de los demés agentes en la via, Cualquier
distraccion puede ser fatal.

Desde accidentes menores como chocar con otro vehiculo hasta ocasionar la pérdida de vidas
humanas son acontecimientos que ocurren diariamente en el mundo por un solo pecado, y
es distraerse mientras se conduce un vehiculo.

Las sanciones en Colombia

Es dificil calcular cuantos conductores distraidos estan causando accidentes de transito cada afio
en Colombia, los expertos s6lo pueden concluir que las distracciones constituyen la primera
causa de accidentalidad en el pais con graves consecuencias, un conductor desatento puede
violar una sefal de transito, pasarse un semaforo en rojo, invadir el carril contrario en contravia,
atropellar un peatdén, montarse a una acera, violar los limites de velocidad permitidos, etc. Unos
cuantos segundos de distraccidon pueden cambiar la vida a muchas personas.

En Colombia, la ley estipula como infraccién de transito “Usar sistemas méviles de comunicacion
o teléfonos instalados en los vehiculos al momento de conducir, exceptuando si éstos son
utilizados con accesorios 0 equipos auxiliares que permitan tener las manos libres”. Dicha
infraccion tiene un costo en el 2012 de $283.350 (15 salarios minimos diarios legales vigentes).

El conductor que sea sancionado por fumar mientras conduce un vehiculo de servicio publico debera
pagar una multa de 10 salarios minimos legales diarios vigentes ($189.000).
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Como evitar las distracciones.

Sabemos cuales son las causas de distracciones y que debemos hacer para evitar las
distracciones las pautas que haran la diferencia entre una conduccién segura y un desafortunado
accidente.

Mientras se conduce, se debe estar atento a dos situaciones, a lo que sucede en la
via y a las sefiales que manda el vehiculo durante el ejercicio mismo de la
conduccion. Con respecto a la informacion vial que debes tener en cuenta estan:
los limites de velocidad, las sefiales de transito, el estado de la via y del asfalto (
huecos, piso resbaloso por aceite u otros liquidos), carros varados o accidentados
en el camino, derrumbes, desvios, paso de peatones, entre otras.

Algunas sefales que manda el vehiculo que se debe estar chequeando con
frecuencia son: la velocidad, temperatura, nivel de aceite y gasolina, luces,
retrovisores, entre otros. También, es importante que estés atento a cualquier
desperfecto mecanico que anuncie el tablero del vehiculo, pues cualquier falla
mecanica puede ser la causante de un accidente en la via.

Antes de iniciar la marcha, se debe acomodar el asiento, ajustar el cinturon de
seguridad, colocar el manos libres en el celular por si se necesita recibir una
llamada, ajustar el radio en la estacién que vayas a escuchar o la masica que se
desee oir con un volumen adecuado, de manera que no interfiera con que escuches
apropiadamente lo que ocurre a tu alrededor, desde cualquier dispositivo (cd, mp3,
DVD, IPod, etc.).Un conductor preventivo se anticipa a todos estos
acontecimientos y evita contratiempos sobre la marcha.

Que se debe evitar.

Hablar por celular, chatear, enviar mensajes de texto o manipular teléfonos mdéviles,
estos reducen la atencion del conductor en casi un 40 por ciento. Evitar contestar
llamadas si no se tiene manos libres disponibles. Si la llamada es urgente, detener
el vehiculo completamente y estacionar en un lugar adecuado para contestarla.
Comer, fumar, tomar bebidas, etc. Manipular objetos que le quiten la habilidad para
manejar el volante, la caja de cambios, las direccionales, etc., fundamentales para
una conduccion segura, especialmente disminuye la capacidad de reaccion en el
momento adecuado.

Conducir el vehiculo con el radio a un volumen muy alto. Eso impide que el
conductor escuche lo que esta pasando a su alrededor (alguien que pita, sirenas,
motociclistas que estan pasando a su lado, entre otras).

Si el conductor va a usar dispositivos como un GPS, debe trazar la ruta antes de
poner en marcha el vehiculo. Evitar buscar direcciones solo, pues al hacerlo, puede
perder de vista todo lo demas y causar un accidente.

El conductor nunca debe confiarse. Incluso el conductor con mas afos de
experiencia puede accidentarse por causa de una distraccion. En sus manos esta
la vida y la integridad de muchas personas.
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Campanfas de concientizacion sobre las distracciones.

Las distracciones son la causa nimero uno de los accidentes viales en Colombia y una de las
principales preocupaciones de las autoridades frente a este tema, muchas entidades publicas que
trabajan por la seguridad vial y empresas privadas relacionadas con el tema automotor en Colombia
y en el mundo se han unido a favor de una sola causa y es concientizar a los conductores sobre los
peligros que puede traer las distracciones, la atenciéon mientras se conduce.

E) El Cansancio

Al momento de conducir un vehiculo el cansancio es un factor determinante en los accidentes de
transito, debido a que el conductor tiene limitaciones fisicasy psicolégicas que lo afectan
directamente al momento de conducir, Existen personas que suelen conducir varias horas por
una carretera sin descansar, y el cansancio, la somnolencia suelen ser causa de importantes
accidentes en las carreteras, ain mas cuando se maneja en las noches o inmediatamente
después de comer. La recomendacion es detenerse cada dos horas de camino, hidratarse y pedir
relevo cuando el cansancio sea mucho mayor, al momento de sentir cansancio, el conductor debe
tomar acciones para evitar cualquier situacion de peligro.

Para esto se ofrecen algunas recomendaciones con la finalidad de evitar que los indices de
accidentalidad en el pais aumenten por factores como el suefio:

1. La forma mas importante es que nunca debe conducir por periodos superiores a
lo reglamentario en las jornadas de trabajo y, ademas, conviene realizar una revision
preliminar al vehiculo antes de comenzar a conducir para evitar molestias como
ruidos o vibraciones.

2. Cada dos horas conviene detenerse, caminar, relajar los musculos durante 15
minutos, si es posible lavarse la cara con agua fria y tomar alguna bebida no
alcohdlica.

3. En cuanto a la dieta, antes de conducir no se deben ingerir comidas que causen
pesadez y evitar malas posturas en el asiento, lo cual favorecera la circulacion
sanguinea y una correcta posicion de la columna.

4. Mantener una temperatura adecuada dentro del vehiculo mediante los sistemas
de calefaccion o aire acondicionado (entre 19 y 24 grados) abriendo de forma
periodica las ventanas para circular el aire.

5. En cuanto a las medicinas, si va a conducir y va a ingerir cualquier tipo de
medicamento, cerciorese que no diga "CAUSA SOMNOLENCIA". La cafeina en
dosis bajas (menos de 5 tasas), disminuye la somnolencia ayudando a mantener
los niveles de percepcion y alerta por mas tiempo.

6. Nunca permita que su apuro sea tan excesivo como para arriesgar su vida y la
de los demas.

7. La mejor manera de evitar el cansancio es descansar.
A mayor edad se incrementa la posibilidad de tener cansancio frecuente.

8. Conduzca con prendas que le permitan estar comodo y relajado.

F) Los Problemas Mecanicos

Detras de un accidente de transito cuyas causas se le atribuyen una o varias fallas mecéanicas se
pueden esconder serios problemas de informalidad, falta de control, impericia de quienes se sientan
frente al volante y laxitud en el mantenimiento del vehiculo.
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Muchos conductores deciden manejarMistancias sin importarles el estado
mecanico de su vehiculo. Un recalentamiento de motor, o la pinchada de una llanta o un imperfecto
en los frenos son mas frecuentes en carreteras que en las zonas urbanas, cuando incluso es mas
dificil hacerle frente a estos problemas.

G) La Imprudencia

Vivimos en un pais que cada dia es mas congestionado por vehiculos, la
imprudencia de muchos de los conductores al momento de conducir es alta y
persistente, generando inseguridad al movilizarse por las vias nacionales.

Existen evidencias en videos publicados por la policia nacional y las secretarias de
transito, que nos muestran casos claros de imprudencias en los conductores del
pais que por fortuna no han terminado en graves accidentes, como por ejemplo:
Motociclistas o conductores que se pasan un semaforo en rojo ocasionando chocar
con otro o incluso atropellar a alguna persona que intenta cruzar por la cebra,
adelantar por el carril contrario sin las precauciones adecuadas, tomar las
curvas a una velocidad mayores a las permitidas, no reducir la velocidad en
caso de lluvia o niebla, manejar a altas velocidades en zonas de poca
luminosidad, entre otras, son las imprudencias mas comunes que cometen los
colombianos a la hora de tomar una carretera.

H) las Recomendaciones

Las recomendaciones de seguridad con el fin de evitar accidentes de transito debido a la movilizacién
de vehiculos, buscando garantizar la seguridad de los conductores, pasajeros y peatones es evitar
los accidentes de transito.

Revise el estado mecanico de su vehiculo,

No consuma bebidas embriagantes

Acate las normas de transito

Respete los limites de velocidad se hace necesario tomar acciones para prevenir los

accidentes de transito en las carreteras de Colombia: Vigila la velocidad a la que conduces.

Segun estadisticas, a una velocidad de 60 kilbmetros por hora solo nos ahorra tres minutos

de viaje. Cuida tu vida y la de los demés

No utilice elementos distractores mientras conduce

Verifique el estado de las vias

Utilice el cinturén de seguridad

Antes de iniciar un viaje por carretera, realiza la alineacion y el balanceo en lugares

autorizados. También, calibralas llantas del vehiculo, revisa el liquido de frenos, aceite

de motor, estado de la bateria'y funcionamiento de las luces.

e Evita llevar nifios menores de 10 afios en el asiento delantero del carro.

e Lleva toda la documentacién del carro al dia (Soat, revisidn técnico - mecénica, matricula,
etc.).

o Evita transportar cargas que modifiguen el comportamiento del vehiculo, transitar
con exceso de velocidad y hablar por celular.

e Las motos deben usar un carril, asi como lo hace un vehiculo.

¢ Antes de un viaje en moto, revisa la presion, el aire y el desgaste de las llantas, el nivel de
aceite y el hidraulico, también el embrague, el acelerador, los espejos, el pito y los frenos.

e los motociclistas deben portar el casco durante todo el camino, al igual que su

acompafante.
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e Evita conducir en estado de embriaguez, con cansancio o bajo los efectos de medicamentos
que produzcan suefio.

e A la hora de hacer un giro o cambiar de carril, es importante anunciarlo con
100 metros de anticipacion, usando las direccionales.

e Usa durante todo el trayecto el cinturon de seguridad del vehiculo y el casco
de la motocicleta. Te puede salvar la vida.

1.2 LA EMPRESA U ORGANIZACION
INFORMACION GENERAL

Nuestra empresa tiene como razon social COOPERATIVA INTEGRAL DE
TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI. Con Nit No. 800 — 254
- 485 -0 con codigo de actividad econdmica 4923, Direccién: Barrio Campo Santo,
Calle 15 Nro. 17-60 Tel: 3137768591, Email. cootransvilla@yahoo.es

VILLANUEVA — NORTE DE BOLIVAR.

Actividades realizadas.

Es una empresa de economia solidaria de transporte colectivo de pasajeros por
carretera, conformada para brindar servicio de movilizacibn en diversas
modalidades a todos los niveles de la comunidad bajo los mas altos estandares de
excelencia en el afan constante de satisfacer las necesidades de los usuarios,
dentro de un marco de eficiencia y eficacia.

Vision.

Ser una empresa a la vanguardia de la implementacién de los mas altos estandares
de calidad en la prestacion del servicio de transporte en cada una de las
modalidades, que satisfaga plenamente las expectativas de todos nuestros
usuarios, que genere en sus colaboradores un sentido de competencia que redunde
en su autorrealizacion y que otorgue una rentabilidad satisfactoria para sus
asociados.

Mision.
Ser la empresa numero uno en la prestacion de servicio de transporte en las
diferentes modalidades autorizadas por la autoridad competente, bajo los siguientes

principios:

v Satisfacer necesidades y expectativas de los usuarios de nuestros servicios
y ser su transportador preferido.
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v Lograr para sus asociados resultados financieros satisfactorio, bajo un
contexto de estabilidad y solidez.

v" Mantener un equipo humano idéneo, innovador, orgulloso y comprometido
con esta mision.

Tamafo de la empresa

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, actualmente es una empresa pequeiia, la actividad que realiza es
de Transporte publico colectivo de pasajeros por carretera, cuenta con 7
trabajadores, se encuentra ejecutando su actividad econémica en el sector servicios
de transporte, Suministro de personal, y alquiler de maquinaria.

Tipos de vehiculos:

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI utiliza para prestar el servicio vehiculos tipo Buses.

Nro. | Tipo de vehiculos | Cantidad

1

Cantidad de empleados

TIPO DE CANTIDAD
EMPLEADOS
DIRECTOS 3
INDIRECTOS 4
TOTAL 7
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Cuantificacién vehicular
Tipos de accidentes 2015 2016 2017
Con muertos 0 0 0
Con heridos 0 0 0
Con heridos graves 0 0 0

Para la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA
BOLIVAR, COOTRANSVI, como entidad del Servicio de Transporte publico
colectivo de pasajeros por carretera, los servicios se prestan bajo la responsabilidad
de una empresa del transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en
esta modalidad, a un grupo especifico de personas o empresas gue tienen unas
necesidades y caracteristicas comunes y homogéneas en su origen y destino que
requieren de un servicio expreso, siempre que hagan parte de un grupo
determinable y de acuerdo con las condiciones y caracteristicas.
Para todo evento, la contratacion del servicio de Transporte y alquiler Automotor
Especial se har4 mediante documento suscrito por la COOPERATIVA INTEGRAL
DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI y por la persona
natural o juridica contratante que requiera nuestros servicios, el cual debera
contener las condiciones, obligaciones y deberes pactados por las partes, de
conformidad con las formalidades previstas por el Ministerio de Transporte y lo
sefalado en el presente decreto, 2015 Decreto 1079 y Conceptualizacion, articulo
2.2.1.6.4;y 2015 Decreto1074.

Todos los vehiculos que contrata nuestra empresa se les exige que cumplan con
las condiciones técnico-mecanicas y con las especificaciones de tipologia que tiene
establecido el gobierno nacional, para la homologacion de cada uno, antes de su
registro dentro del servicio publico de transporte.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA
BOLIVAR, COOTRANSVI, implementara un plan estratégico de seguridad
vial que facilite la gestion del riesgo mediante la definicibn de acciones,
mecanismos, estrategias y medidas orientadas a prevenir y controlar la
ocurrencia de accidentes de transito generados en el desarrollo de nuestras
actividades.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Se contribuya a que la seguridad vial y la responsabilidad como actores de
la via sean asuntos de interés publico y objeto de debate entre los
ciudadanos.

v" Contar con personal operativos de automotores, competentes, con habitos
de conduccidn responsable y segura.

v" Realizar el seguimiento al cumplimiento de los requisitos de los conductores
y vehiculos.

v concientizar a peatones y conductores sobre la necesidad de lograr una
movilidad racional y sostenible.

v Se concientice a las autoridades, entidades, organizaciones y ciudadanos de
que la seguridad vial no se basa solo en el conocimiento de normas y
reglamentaciones, sino también en habitos, comportamientos y conductas.

v Establecer una relacion e identidad entre el conocimiento tedrico sobre las
normas de transito y el comportamiento en las vias.

v" Concretar un modelo conceptual del Plan Estratégico de Seguridad Vial
empresarial e institucional.

v' Definir los estandares de conduccion y de comportamiento vial para
COOTRANSVI.

v' Asumir de manera propositiva, que la responsabilidad de la seguridad es
compartida entre todos los usuarios de la via.

v Definir una estructura conceptual para la evaluacién de la relacién costo-
beneficio del plan estratégico empresarial e institucional de seguridad vial.

v' Implementar las acciones necesarias para el logro del objetivo general.

1.4 GLOSARIO
Teniendo en cuenta la estructura de los PLANES ESTRATEGICOS DE

SEGURIDAD VIAL (PESV), tenemos en cuenta, algunos de los conceptos que se
exponen a continuacion.

= Conceptos
v ¢QUE ES EL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL?
El plan estratégico de seguridad vial (PESV) es un instrumento de planificacion que

oficialmente esta consignado en un documento; contiene las acciones,
mecanismos, estrategias y medidas que deberan adoptar las diferentes entidades,
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organizaciones o empresas del sector publico o privado existentes en Colombia,
encaminadas a alcanzar la seguridad vial.

v ¢(CUAL ES EL FIN DEL PESV?

El P.E.S.V. promueve a las empresas para que estén encaminadas a alcanzar la
seguridad vial, evitar o reducir la accidentalidad vial de sus integrantes y disminuir
los efectos que puedan generar los accidentes de transito.

v OBJETIVOS DEL PESV.

Con los objetivos del plan estratégico de seguridad vial se traza un mapa que sefiala
resultados que la organizacidon se ha propuesto alcanzar en materia de seguridad
vial.

4+ DEFINICIONES APLICABLES AL PESV.

Se definen los términos que se van a trabajar dentro de la estructuracion de los
planes estratégicos de seguridad vial.

v' SEGURIDAD VIAL.

La seguridad vial es el conjunto de acciones y mecanismos que garantizan el buen
funcionamiento de la circulacion del transito, mediante la utilizacion de
conocimientos (leyes, reglamento y disposiciones) y normas de conducta, bien sea
como Peaton, Pasajero o Conductor, a fin de usar correctamente la via publica.

v SEGURIDAD ACTIVA.

Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo automotor
destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del vehiculo
en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de transito,
basicamente los sistemas de seguridad activa, son aquellos que tienen como
finalidad evitar que se produzca un accidente.

v' SEGURIDAD PASIVA.
Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los dafios que se pueden
producir cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a minimizar los

posibles dafios a los ocupantes del vehiculo.

v ACCIDENTE DE TRANSITO.
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Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en
movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en él, e igualmente
afecta la normal circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o vias
comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho (CNTT, 2002).

v ACCIDENTE DE TRABAJO.
Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o
psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que se produce durante la ejecucion
de 6rdenes del empleador o contratante, durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun por fuera del lugar y horas de trabajo; igualmente el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los
lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. (Ley
1562 de 2012).

v RIESGO.

Es la evaluacién de las consecuencias de un peligro, expresada en términos de
probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible.

v AMENAZA.

Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente
desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado.

v VULNERABILIDAD.

Probabilidad de afectacion, puede decirse también, de la susceptibilidad de ser
afectado por una amenaza y su capacidad de sobreponerse.

v PEATON.

Persona que transita a pie por una via (CNTT, 2002).

v PASAJERO.

Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico (CNTT,
2002).

v CONDUCTOR.
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Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar un
vehiculo (CNTT, 2002).

v S.OAT.

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — S.O.A.T., el cual ampara los
dafios corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e
indemniza a los beneficiarios o las victimas por muerte o incapacidad médica segun
el caso.

v ARL

La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora de
vida, encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos laborales
y de prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra todo evento riesgoso que
puede haber en un ambiente laboral.

v HSEQ
Es un sistema de gestidon por medio de cual se garantiza el manejo responsable de
todas las actividades de la organizacion, promoviendo y mejorando la salud del
personal, garantizando un trabajo sin riesgo de lesiones a éste o a los demas,
promoviendo la proteccion del medio ambiente y asegurando la calidad en los
procesos.

v ESTRATEGIAS.
Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a lograr los
objetivos de un plan. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran
una decision 6ptima en cada momento.

v" VISION.
Es un elemento de la planeacion estratégica que enuncia un estado futuro de lo que

desea alcanzar una organizacion en un tiempo determinado, expresado de manera
realista y positiva en términos de objetivos.

v PLAN DE ACCION.
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Corresponde a un documento que reane el'conjunto de actividades especificas, los
recursos y los plazos necesarios para alcanzar objetivos de un proyecto, asi como
las orientaciones sobre la forma de realizar, supervisar y evaluar las actividades.

v’ ENTIDAD.
Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier corporacion,
compaifiia, institucion, etc., tomada como persona juridica.

v ORGANIZACION.

Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcién de
determinados fines.

v EMPRESA.
La empresa es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccion se coordinan para realizar una produccion socialmente util, de acuerdo

con las exigencias del bien comun. Los elementos necesarios para formar una
empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.

v" VEHICULO.

Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas,
animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al
publico (CNTT. 2002).

v" VEHICULO DE TRACCION ANIMAL.

Vehiculo no motorizado halado o movido por un animal (CNTT. 2002).

v" VEHICULO NO AUTOMOTOR.

Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor.

1.5 MARCO NORMATIVO
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La Ley 1503 de 2011 busca defngenerales en responsabilidad
social empresarial, para promover en la

s personas la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguros en la via
y en consecuencia, la formacion de criterios autbnomos, solidarias y prudentes para
la toma de decisiones en situaciones de desplazamiento o de uso de la via publica.
El Articulo 12 de la mencionada Ley, establece que "Toda entidad, organizacion o
empresa del sector publico o privado que para cumplir sus fines misionales o en el
desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o
administre flotas de vehiculos automotores a no automotores superiores a diez (10)
unidades, o contrate o administre personal de conductores, contribuiran al objeto de
la presente Ley".

La cooperativa COOTRANSVI, disefio el Plan Estratégico de Seguridad Vial que
sera revisado cada dos (2) afios para ser ajustado en lo que se requiera. Este Plan
contendra como minimo, las siguientes acciones:

1. Jornadas de sensibilizacion del personal en materia de seguridad vial.

2. Compromiso del personal de cumplir fielmente todas las normas de transito.

3. Oferta permanente, por parte de la entidad, organizacibn o empresa, de
cursos de seguridad vial y perfeccionamiento de la conduccion.

4. Apoyar la consecucion de los objetivos del Estado en materia de seguridad
Vial.

5. Realizar el pago puntual de los montos producto de infracciones a las normas
de transito.

6. Conocer y difundir las normas de seguridad vial".

El Decreto 2851 de 6 de diciembre de 2013, en lo concerniente al sector empresarial
y con relacion a los Planes Estratégicos de Seguridad Vial, establece que, ademas
de las acciones contenidas en el Articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, las entidades,
organizaciones o empresas, tanto del sector publico como privado, deberan
adecuarse a lo establecido en las lineas de accion del Plan Nacional de Seguridad
Vial y deberan adaptarse a las caracteristicas propias de cada entidad, organizacion
0 empresa.

Dichas lineas de accién son:

a) Fortalecimiento de la gestion institucional
b) Comportamiento humano

c) Vehiculos Seguros

d) Infraestructura Segura

e) Atencion a Victimas

Este documento se elabor6 teniendo en cuenta las siguientes leyes, decretos y

resoluciones:
La Constitucion Politica de Colombia
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Ley 105 DE 1993, por la cual sem basicas sobre transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales,
se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones.
Ley 336 de 1996 “por el cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte”

Ley 769 de 2002” Codigo Nacional de Transito”

Decreto 1609 de 2002 Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre
automotor de mercancias peligrosas por carretera

Decretos 170, 171, 172, 174 y 175 de 2001, 4190 de 2007 y 348 de 2015, “Por el
cual se reglamenta el servicio publico de transporte colectivo urbano, servicio
transporte terrestres de pasajeros por carretera, el servicio Publico de transporte
terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculo taxi y servicio publico de
transporte especial.

Ley 1383 de 2010, Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de
Transito, y se dictan otras disposiciones

Ley 1503 de 2011, por la cual se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via y se dictan otras disposiciones.
Resolucion 315 de 2013, “por la cual se adoptan unas medidas para garantizar la
seguridad en transporte publico terrestres automotor y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1702 de 2013 Por la cual se crea la agencia nacional de seguridad vial y se
dictan otras disposiciones

Decreto 2851 de 2013 por el cual se reglamenta los articulos 3, 4, 5, 6, 7, 9,10, 12,
13,18 y 19 de la ley 1503 de 2012 por la cual se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via.

Resolucion 1565 de 2014, “Por medio del cual se expide la Guia metodoldgica
para la elaboracion del plan estratégico de seguridad vial”

Resolucion 2273 de 2014, “por la cual se ajusta el Plan Nacional de Seguridad
Vial

2011 - 2021 y se dictan otras disposiciones” .

Resolucion 1565 de 2014 Guia Metodolégica para la elaboracion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial

Decreto 1906 de 2015 Por el cual se modifica y adiciona el decreto 1079 del 2015
en relacién con el plan estratégico de seguridad vial.

Resolucion 1231 de 2016 Por la cual se adopta el documento Guia para la
Evaluacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial.

1.6 ALCANCE

El plan estratégico de seguridad vial aplica para todo el personal que ejecute
labores, trabajadores, contratistas, para los visitantes que hagan uso de las vias
internas y para los peatones que deban visitar la empresa por sus relaciones con
ella en representacion de la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE
VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, Con la implantacién del PESV se busca
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generar un conciencia vial, basados en los principio de responsabilidad y seguridad
al momento de operar los vehiculos o ser actores de las vias, tanto de los vehiculos
propios de la cooperativa como también los contratados para transporte de
personal.

De la misma forma crear conciencia en el comportamiento y conductas de seguridad
de cada uno de los trabajadores como peatones y conductores de los vehiculos de
transporte; como una cultura de seguridad.

Para llevar a cabo la implementacion no solo se abarcara las instalaciones
administrativas, sino, en las respectivas agencias y las vias donde se transporta los
pasajeros de la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA
BOLIVAR, COOTRANSVI

1.7 MATRIZ DE HADDON

Ademas de articular y coordinar, establecera los lineamientos estratégicos de
funcionamiento de la seguridad vial, en el cual se presentan los tres factores basicos
de transito, el ser humano, el vehiculo y el entorno. Durante las tres etapas de un
siniestro.

Las principales causas de siniestro de transito como son: la imprudencia del
conductor, la desobediencia a la sefalizacion, la pérdida de control de vehiculo, o
la presencia de alcohol en el conductor por mencionar solo algunas. Estas causas
estan asociadas al factor humano, principalmente al factor humano, principalmente
al comportamiento del conductor, sin embargo no son las Unicas, y se distinguen
también otras causas como las fallas mecanicas o deficiencias viales que estan
insertas en el factor vehicular y en el factor vial respectivamente. Asi, siguiendo a
Haddon, podemos agrupar estas causas identificando el factor contribuyente al que
pertenecen.

Asi la estructuracién de este plan, siguiendo la matriz de Haddon considerara:

1. Aspectos Institucionales

2. Medidas sobre el Comportamiento Humano
3. Medidas sobre los Vehiculos

4. Medidas sobre la Infraestructura o las Vias
5. Medidas de Atencion a Victimas.

La estructura de este plan, a partir de la Matriz de Haddon considerara cinco (5)
lineas de accién estratégica, distinguidas por colores, segun la linea de accion a
desarrollar: el para los aspectos institucionales, el morado para las estrategias
sobre el comportamiento Humano, el azul para las estrategias sobre los vehiculos,
el para las estrategias sobre la infraestructura y el rojo para estrategia de
atencién a victimas.
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4. MEDIDAS SOBRE LA INFRAESTRUCTURA O LAS VIAS

El deber ser:

FASES

FACTORES

Ser humano

Vehiculo
equipamiento

y

Vias y entorno

(infraestructura)
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La Matriz de Haddon representa un sistema dinamico y cada una de sus celdas
puede entenderse como un area con posibilidades especificas de intervencion para
reducir las consecuencias derivadas de los siniestros de transito.

El enfoque sistémico basado en la Matriz de Haddon permite identificar las cuatro
posible estrategias de reduccion de las consecuencias derivadas de los siniestros
de transito, esto es:

La reduccion en la exposicion de los riesgos viales.

La prevencion de los accidentes de transito.

La disminucion de la gravedad de las lesiones en caso de accidente y

La mitigacion de las consecuencias de los traumatismos mediante una mejor
atencion del accidentado.

CLASIFICACION DEL RIESGO.

La cooperativa prestara atencion en el mapa de riesgos detectados y reforzara la
formacién de su capital humano, tendiente a mitigar el impacto derivado de la
violaciéon del deber objetivo de cuidado y confianza legitima que debe existir entre
los actores que comparten los roles en la via.

Personal Personal
Administrativo _ _ _ _ _
Nivel del Riesgo Operativo Nivel del Riesgo
Clasificacion del Alto | Medio | Bajo Clasificacion del | Alto | Medio | Bajo
Riesgo Riesgo
Distracciones X Distracciones X
Uso del Celular X Uso del Celular X
Estrés X Estrés X
Posturas X Posturas X
Entorno Nivel del Riesgo Actores en la | Nivel del Riesgo
via
Sefalizacion Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo
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Distracciones

Estado de la Impericia

Via X X
Distracciones X Negligencia X
Imprevistos X Imprudencia X
Posturas X Posturas X
OBJETIVOS DE MITIGACION.

Seguimiento Seguimiento

Objetivos Anual | Mensual | Diario Acciones Anual | Mensual | Diario
Identificar los Fortalecer la

factores que

generan la Salud

distraccion .

ocupacional

laboral X X
Mecanismos Fortalecer

para evitar el espacios de

uso del celular esparcimiento y

en jornada comunicacion X
laboral X

Acciones anti Pausas

estrés Activas

X

Correccién de Capacitacion en

posturas en posturas

desarrollo de la _

actividad ergonémicas «
laboral. X
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Seguimiento Seguimiento
Andlisis de Anual | Mensual | Diario | Evaluaciones | Anual | Mensual | Diario
Mejoras
Identificar los X Fortalecer la
factores  que
generan la Salud
distracciéon ocupacional «
laboral
Mecanismos X Fortalecer
para evitar el espacios de
uso del celular esparcimiento y
en jornada comunicacion
laboral
X

Acciones anti Pausas
estrés Activas

X X
Correccién de Capacitaciéon en
posturas en posturas
desarrollo de la o
actividad ergonémicas «
laboral. X

Dentro del compromiso institucional y por virtud de la clasificacion del riesgo se
definen las acciones y objetivos personales y misionales, encaminados a fortalecer
la prevencion de incidentes y accidentes que se encuentran ocultos del objeto social
corporativo.
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2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Los presidentes, directores o gerentes de toda organizacion publica o privada dentro
del territorio nacional, deberan liderar la creacion e implementacion del Plan
Estrategico de Seguridad Vial (PESV).

Este plan debe contribuir a generar conciencia y compromiso de todas las personas
gue laboran en la compafiia para emprender acciones a favor de la implementacion
de la politica interna de seguridad vial.

Esta actividad debera contar con mecanismos de coordinacion entre todos los

involucrados al fin de alcanzar metas evaluables trimestralmente, mediante
indicadores de gestion y con el fin de medir su efectividad.

Para ello al interior de la cooperativa habra una figura encargada de la gestion, del
disefio y de la correspondiente implementacion del plan estratégico de seguridad
vial (Pesv).

2.1 COMITE DE SEGURIDAD VIAL

El comité de seguridad vial es el mecanismo de coordinacion entre todos los
involucrados y cuyo objetivo es el de planificar, disefiar, implementar y medir las
acciones para lograr los objetivos a favor de la seguridad vial, la COOPERATIVA
INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, Establecera
estrategias de concientizacién en los riesgos viales a todos sus trabajadores y
contratistas a través de capacitaciones con orientacibn a la prevencion de
accidentes de transito y respeto por las sefiales de transito, que permitan la
adopcion de conductas proactivas frente a la conduccion segura de vehiculos y al
desplazamiento peatonal, buscando el mejoramiento continuo en las actividades de
transporte.

De la misma manera adoptaremos las medidas pertinentes para asegurar que todos
los vehiculos al servicio de la cooperativa se les realicen las labores de
mantenimiento preventivo minimas recomendadas por los fabricantes.

Estaremos trabajando de la mano con la Aseguradora de Riesgos Laborales en la
elaboracion de protocolos de atenciébn de emergencias y accidentes, y los
divulgaremos entre todos los empleados.

Con base en los resultados del analisis de los factores de riesgo que afectan la
seguridad vial en la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA
BOLIVAR, COOTRANSVI, NIT.800 — 254 — 485 - 0 con fundamento en el Decreto 171
de febrero 5 de 2001 que reglamenta la habilitacion de las empresas de Transporte
Publico Terrestre Automotor especial, en concordancia con el Cédigo Nacional de
Transito y Transporte, Ley 769 de 2002 y sus decretos reglamentarios, tenemos que
tener en cuenta igualmente las disposiciones contenidas en la Ley 1503 de 2011y
el Decreto 2851 de 2013.

El dia 15 del mes Enero de 2018, Se crea el comité de seguridad vial y se procede
a la elaboracion del plan estratégico de seguridad vial mediante un acta de
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compromiso donde el representante legaly los directores de cada dependencia,
firman el acta comprometiéndose con el plan de accién en los proximos dos afios
2018 - 2020 que a continuacion se relaciona:

ACTA 001
15 de Enero de 2018

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE VIAL, RESPONSABLE Y POLITICAS,
EN EL MARCO DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL, PARA LA
COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI,

CONVOCADOS: FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS DE LA EMPRESA
LUGAR: SALA DE JUNTAS.

OBJETO: PRESENTACION NORMATIVA DEL P.E.S.V. CONFORMACION DEL
COMITE, ELECCION DEL REPRESENTANTE Y DEFINICION DE LA POLITICA
PUBLICA DE SEGURIDAD VIAL.

ORIENTAN LA REUNION: JUNTA DIRECTIVA, GERENTE.

ORDEN DEL DIA:

=

Saludo de bienvenida y oracion.

2. Presentacion del equipo de trabajo del P.E.S.V. por parte del
representante legal

Presentacion normativa del P.E.S.V.

Conformacion del comité de seguridad vial de la empresa

Eleccién del representante de la alta direccion, como responsable del
PESV.

ok ow

Siendo las 07:00am del dia 15 de Enero de 2018, se llevé a cabo, en la sala de
juntas de la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, la reunion que conto con la presencia de 10 funcionarios y contratista
de la empresa, con los que se llevo a cabo un taller de socializacion normativo y
metodoldgico, para la elaboracion del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
(Pesv) para la empresa, luego de verificar la asistencia y hacer presentacion del
equipo de trabajo, se procedio a dar ilustracion de la normatividad que anteceden a
la elaboracion, la implementacion y la auditoria del PESV. En la entidad quedando
establecido de la siguiente forma:
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2.2 FUNCIONES COMITE SEGURIDAD

Las funciones del comité seran las siguientes

e Divulgacién PESV. Trabajadores

e Aplicacion y tabulacion encuestas

e Definicidn acciones, indicadores gestion resultado y metas

e Aplicacion hoja de ruta

¢ Identificacién factores de riesgos

e Adoptar estandares de seguridad que minimice riesgos

e Supervisar cronograma mensual mantenimiento

¢ Implementar y aplicar cronograma mensual actividades

e Elaborar informes gerencia ministerio transporte, supertransporte
e Aplicar y ejecutar programa de capacitacion.

» Frecuencia de las reuniones de seguimiento.

El comité realizara, cada 4 meses, una evaluacion control y seguimiento a las
acciones implementadas en el presente plan, elaborando las respectivas actas de
reunién, donde se expongan las novedades presentadas por el representante del
parque automotor, planificara las acciones de mejora a seguir, asi mismo dara
traslado para autorizacién y aprobacion para la alta direccion.

Por unanimidad de los asistentes, el comité qguedo conformado en la empresa con
los siguientes funcionarios.

PRINCIPAL NOMBRE Y CEDULA
GERENTE 9.201.061
ASESOR COOPERATIVO 9.281.213.
TESORERO 9.202.833.
ASOCIADO 9.204.758.
CONDUCTOR 9.201.119.
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Siguiendo el procedimiento y continuando con la misma metodologia, se procedio a
elegir el representante de la cooperativa como responsable del PLAN
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL, al gerente. Como alto directivo en
representacion de la junta directiva de la cooperativa.

Para constancia se firma:

DAGOBERTO LINAN SILVA EDUAR ARELLANO RAYO.
Repres: de PESV. Secretario de la reunion

2.3 COMPROMISO DE LA DIRECCION CON EL PESV

En la Cooperativa su Politica y Principios de Seguridad, se tiene como una
cooperativa prestadora del servicio de transporte de pasajeros, en la cual esta
inmerso el concepto de la seguridad vial, esta sera revisada anualmente por la alta
direccion y divulgada a los trabajadores mediante diversos medios de informacion
de la empresa. Esta politica y sus principios seran revisados y actualizados con
base en las necesidades de la empresa del marco legal vigente.

Los compromisos seran:

e Liderar proceso de implementacion del PESV.

e Definir representante en el comité de cada area

¢ Definir funciones comité de seguridad vial

e Garantizar presupuesto PESV.

e Garantizar tiempo trabajadores, aplicacion PESV.

e Adoptar decisiones que garanticen alcanzar metas PESV.

2.4 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Para nuestra cooperativa es primordial promover, implementar y mantener las
practicas de prevencion y reduccion de los riesgos viales, por esto la Gerencia se
compromete a establecer mecanismos y controles para la promocion y prevencion
de accidentes en via publica y privada, por tanto, los conductores y trabajadores
gue prestan sus servicios de manera directa o indirecta enla COOPERATIVA
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INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, son
responsables en la participacion de actividades que se desarrollen y programen
para la mitigacion de los accidentes de transito que se puedan presentar en la
operacion y que afecten las personas, los equipos, las instalaciones o el medio
ambiente.

Para cumplir con este propdsito tenemos los siguientes parametros:

e Adecuada a la organizacion

e Marco de referencia para objetivos y metas

e Compromiso mejora continua

¢ Informacion documentada

e Comunicarse a la organizacion

e Estar disponible para autoridad e interesados

2.5TAMANO EMPRESA

La dimensién de la empresa solo tiene sentido por comparacion con un parametro,
escala o unidad previamente establecida, ya que este tamafo hace referencia a
cada uno de los aspectos que integran el concepto de la empresa. Razén que hace
que intervengan en su medida una variedad de criterios posibles, mas o menos
posibles en su funcion explicativa. En la practica se suelen presentar las empresas
clasificadas por su tamafio (bien a nivel general, regional y nacional) segun un
criterio concreto.

El servicio de transporte terrestre automotor, se presta bajo la responsabilidad de
una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta
modalidad, a un grupo especificos de personas que tengan unas caracteristicas
comunes y homogéneas en su origen y destino. En el tamafio de la empresa se
tienen en cuenta dos aspectos:

e Personal
e Equipos

2.6 PLAN RODAMIENTO

Los planes de rodamiento en la Cooperativa se hacen a través de una
programacién de rodamientos o itinerarios para los vehiculos y es un proceso que
partiendo de las frecuencias de los despacho para una determinada ruta, la
cooperativa determina los recorridos necesarios para prestar el servicio y asignar
los vehiculos que deben efectuar cada uno de esos recorridos. El nuestro objetivo
es ofrecer un servicio ajustado a la demanda y se logra una programacién lo mas
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equitativa posible para los condum se realiza para cada una de
las rutas y abarca todos los dias de la semana.

Dentro de la operacién del transporte existe un aspecto importante como las
actividades de control y preparacién de itinerarios, la comodidad y conveniencia de
los usuarios, las compensaciones y las condiciones de trabajo de los operadores y
las finanzas de la misma cooperativa estan afectadas directa y significativamente
por la programacion de la operacion. Por este motivo, se considera importante
destacar la importancia de la elaboracion de los programas de servicios.

v" Un rodamiento o itinerario establece la cantidad de servicio que se presta
durante los diferentes periodos del dia, conforme a la demanda esperada,
permitiendo asegurar una oferta adecuada de servicio. En los casos donde
los itinerarios son adecuados y los intervalos se mantienen, el usuario
experimenta la conveniencia y comodidad de un buen servicio.

v Los rodamientos o itinerarios se relacionan con el tiempo que se da el cargue
de los vehiculos y también se relacionan con el tiempo que se requiere para
qgue un conductor se traslade desde un punto a otro dentro de la ruta. Por
ello, la eficiencia de los rodamientos afectara al usuario en cuanto a la
velocidad de los desplazamientos y el tiempo empleado en los viajes.

2.7 EMPLEADOS DIRECTOS E INDIRECTOS

El sector de transporte publico terrestre, esta en un proceso de transformacion, y
con una tendencia en Colombia que esta buscando una modernizacion empresarial
en el sentido de ofrecer a la comunidad un sistema de transporte con mejor calidad
y eficiencia, que permita mejorar la movilidad de los usuarios del servicio y
seguridad en sus desplazamientos.

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, es una entidad generadora de empleos directos e indirectos, tiene
en su planta de personal a 3 personas vinculadas a la empresa, en forma directa y
4 de forma indirecta.

DESPLAZAMIENTO PERSONAL CASA TRABAJO VICEVERSA

La seguridad en el trabajo comienza en el desplazamiento

La conduccién es una actividad que crea cansancio y estrés, especialmente, cuando se circula por
carreteras congestionadas y se efectlan desplazamientos prolongados. Unas condiciones que
hacen que el trabajador, cuando llega a su puesto de trabajo, rinda menos en las tareas asignadas
a su actividad laboral y tenga mayores probabilidades de sufrir un siniestro vial debido a ese estrés
acumulado no sélo por su ritmo laboral, sino también como consecuencia de los viajes de ida y
vuelta al trabajo. Una seguridad vial en la empresa es necesaria para prevenir los accidentes
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viales laborales, 7 de cada 10 accidentes laborales son siniestros de trafico producidos durante la
ida y vuelta al trabajo.

No podemos pasar por alto que favorecer las condiciones necesarias para vivir y trabajar
saludablemente debe ser un factor fundamental no s6lo en la planificacion de los espacios
productivos sino también en la accesibilidad al trabajo como, por ejemplo, la compatibilidad y
flexibilidad horaria, la combinacion de otros modos de transporte, etcétera.

Por tal motivo, la conduccién requiere ir centrado a los mandos del vehiculo y en el entorno que
nos rodea para prever cualquier factor de riesgo y anticiparse, si fuese necesario, a las maniobras y
conductas de los demas para evitar: un atropello, colisién o salida de via. Para ello, debemos pensar
que conducir para desplazarnos de casa al trabajo y del trabajo a casa forma parte de nuestra
jornada laboral y por tanto debemos dedicarle su tiempo.

En definitiva, los deberes no terminan cuando nos sentamos en el asiento del conductor del
vehiculo. Esa sensacion que puede trasmitirnos el vehiculo tras salir del puesto de trabajo no puede
confundirnos con el sofa del salén o el sillon del avion. A los mandos de cualquier vehiculo somos
como el piloto o comandante de vuelo, con toda la responsabilidad que conlleva porque nuestro
cometido termina cuando llegamos a casa.

El deber de La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA
BOLIVAR, COOTRANSVI, abarca también toda actividad que se desarrolle durante la
ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su
autoridad, o en el desplazamiento a la misma, aun fuera del lugar y horas de trabajo,
cuando el desplazamiento del trabajador es del domicilio de éste al centro de trabajo
y viceversa, es el deber de prevencion de la empresa en los casos en que el
desplazamiento ha sido contemplado en una norma sectorial, sea una condicién de
trabajo, o en los casos en que la empresa sea quien brinde el medio de transporte
(sea propio o a través de terceras empresas).

Debemos entender que lo que la empresa busca es el traslado del trabajador sea
en las condiciones adecuadas. Con esto, la empresa estaria cumpliendo con su
deber de prevencion.

2.8 RECORRIDO CONDUCTORES Y EQUIPOS

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI desarrolla un proceso de induccién donde se establecen las politicas,
las responsabilidades y las funciones relacionadas con el cargo de conductor y los
horarios de trabajo.

Esta induccion es realizada en el Area de transporte al momento de ordenar el
despacho al conductor, propietario y administrador, se realiza de manera previa
antes de iniciar sus actividades. Y debera firmar un formato confirmando que recibi6
la socializacion.

Con el objeto de prevenir la fatiga y cansancio como consecuencia del exceso de
las horas de conduccion, que pueden derivar en despistes, falta de concentracion e
incluso somnolencia, y como consecuencia de ello accidentes o incidentes de
transito, se deben respetar los siguientes tiempos de conduccion:

El tiempo maximo legal permitido de conduccién es de 8 horas, cada 2 horas como
periodo maximo debe realizarse un descanso, o cuando el cuerpo lo pida en puntos
estratégicos en un lugar seguro fuera de la via o0 en sus respectivas estaciones.
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El 100% de los vehiculos que peransporte son, conducidos en
un 98% por conductores vinculados laboralmente. El no cumplimiento de esta norma
determinara total responsabilidad en cabeza del propietario y/o administrador, y
comenzara a regir en el segundo semestre del presente afo.

2.9FACTORES RIESGO. CONDUCTOR - PASAJERO - PEATON

En Colombia los accidentes de transito son considerados un problema de salud
publica. En el 2015 murieron 6884 colombianos, casi 500 mas frente a los 6402 de
2014, aproximadamente 1.25 millones de personas mueren en el mundo por esta
misma causa, razon por la cual la Organizacion Mundial de la Salud describe esta
problematica como una epidemia. Los accidentes de transito son declarados un
problema de salud publica, cada vez que se conduce un vehiculo se deben tener en
cuenta todas las condiciones de seguridad y la calidad de conductores que vamos
a ser en la via. Aproximadamente un 46% de las personas que fallecen en el mundo
por consecuencia de accidentes de transito son peatones, ciclistas y conductores o
pasajeros de vehiculos de motor de dos ruedas, colectivamente denominados
«usuarios vulnerables de la via publica». En Colombia, el panorama no es muy
diferente a la tendencia mundial ya que en promedio ocurren 90 accidentes diarios
desde el afio 2011 de acuerdo a estadisticas de la Policia Nacional, el afio 2013
marco un pico en la tendencia de los ultimos afios frente a accidentalidad vial; se
presentaron 33.621 accidentes, aumentando en un 3.34% con respecto al afio
anterior. Para el afilo 2014, disminuyeron un 2.32% el nimero de accidentes viales
en el pais. Reflejado en las estadisticas de los dltimos cuatro afios, el Instituto
Nacional de Medicina Legal califico la accidentalidad vial como la segunda causa
de muerte violenta en el pais.

Como se dijo los accidentes de transito son la segunda causa mas comun de muerte
violenta en el pais y el 65,8% de los trabajadores que fallecen en estos eventos, no
son conductores habituales ni trabajan en empresas de transporte, sino que son
ejecutivos, mercaderistas, electricistas, gerentes, vigilantes, profesores, arquitectos,
maestros de obra, entre otros.

Sumale a esto que el riesgo de transito no afecta solamente a las personas en el
momento en el que conducen, también cuando son pasajeros o se desplazan a pie.
La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI hace estas recomendaciones para que tengan presente para
prevenir accidentes:

Si conduces un carro:

» Conoce y respeta las sefiales de transito y los limites de velocidad. Recuerda que
la velocidad influye directamente en las consecuencias de los accidentes de transito.
* Verifica el estado mecanico del vehiculo, una gran parte de los accidentes se dan
por este tipo de fallas.

» Conduce siempre con una actitud preventiva y estando muy atento al camino.

* Verifica que todos los seguros y requisitos legales estén al dia.
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« Evita conducir cuando estés alterado o estresado.

+ Si vas a consumir alcohol deja tu vehiculo en el parqueadero o pide un servicio de
conductor elegido.

» Usa siempre el cinturén de seguridad si vas en carro.

* Nunca utilices el celular mientras vas conduciendo. Siempre tendras tiempo para
mandar ese mensaje al llegar a tu destino.

Si eres pasajero:

* No distraigas al conductor, ayudalo para que todos sus sentidos estén puestos en
la via.

» Si estas guiando a quien maneja, dale las indicaciones con tiempo para que no
actue apresuradamente.

» Usa siempre el cinturdn de seguridad, inclusive los del asiento trasero.

» Préstale mucha atencion a la via y adviértele al conductor si hay condiciones
inseguras.

* Llamale la atencidn si esta conduciendo de manera peligrosa.

* En caso de que sea un viaje largo, no dejes que se duerma, conversa con él y
motivalo a mantenerse activo.

Si eres un peatén:

» Camina siempre sobre el andén.

* Paciencia, no importa que te creas un velocista olimpico, espera a que cambie el
semaforo.

 Cruza unicamente por cebras, esquinas o puentes.

* Mira hacia ambos lados y asegurate que no haya carros en movimiento antes de
pasar la calle.

Para que sigan siendo responsables con el cuidado y respeto de la vida de todas
las personas en el sistema vial.

De esta manera, se plantean algunas medidas Utiles para prevenir lesiones y
muertes en la via:

2.10 MATRIZ RIESGO

La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que nos permitira determinar objetivamente
cudles son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una
organizacion. Su llenado es simple y requiere del andlisis de las tareas que desarrollan los
trabajadores, y nos sirve para analizar el nivel de riesgo presente en los trabajos dentro y fuera de
la empresa, para comparar por nivel de riesgo diferentes tareas, para proponer acciones concretas
para disminuir los riesgos y para estimar el impacto que estas acciones tendran sobre el nivel de
riesgo de los trabajadores.

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI.
Utiliza la matriz cada vez que se implemente una tarea nueva, cada vez que se cambie un
procedimiento y por lo menos una vez al afio como parte de la gestion de seguridad para asegurar
que no ha habido cambios en el nivel de proteccion de los trabajadores.
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CATEGORIA VALOR RIESGO

Casi certeza 5 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
muy alta, es decir se tiene un alto grado de
seguridad que este se presente (90% a
100%).

Probable 4 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
alta, es decir se tiene entre 66% a 89% de
seguridad que este se presente.

Moderado 3 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
media, es decir se tiene entre 31% a 65% de
seguridad que este se presente.

Improbable 2 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
baja, es decir se tiene entre 11% a 30% de
seguridad que este se presente

Muy improbable 1 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
muy baja, es decir se tiene entre 1% a 10%
de seguridad que este se presente

2.11 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para la evaluacibn del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL, La
COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI ha establecido los siguientes indicadores.

2.12 INDICADORES DE RESULTADO:

Son aquellos indicadores que van a permitir a La COOPERATIVA INTEGRAL DE
TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI La COOPERATIVA
INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI,
conocer el grado de cumplimiento de los objetivos que se ha marcado.

DESCRIPCION DEFINICION META | PERIODO DE MEDICION
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(No de Accid: de TTO.
En un
periodo)(promedio de
personas expuestas
por periodo)x100

Semestral

(No de accidentes
de transito en un
periodo)/(No de
vehiculos de la

compaiiia) Semestral

(No de conductores
lesionados con
accidentes de

Transito)/(Total de
accidentes de

transito en el
periodo)x100

(No de dias de Semestral
incapacidad)/(Total
de accidentes de
transito en el

periodo)x100

(No de dias de
vehiculos no
disponible)/(Total
de accidentes de
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2.13

transito en el
periodo)x100

Costos directos +
costos indirectos

INDICADORES ACTIVIDAD:

Semestral

Son aquellos que ofrecen informacién sobre el grado de consecucion de las
acciones que conforman el plan estratégico y que establecen el grado de eficiencia
con el cual, La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA
BOLIVAR, COOTRANSVI, manejara los recursos y la recuperacion de los mismos.

(No de personas
formadas)/(total de

NUmero de personas formaren | 60% | Semestral
personas seguridad vial)X100
formado en
seguridad vial.
(nimero de
o mantenimientos
Clumpllmlento en realizados)/(Total de
0S programas imi
mantenimientos 100% | Semestral

d(_a _ programados)x100
mantenimiento
de los vehiculos
Numero de
evaluaciones
(Numero de
evaluaciones
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practicas de los
conductores

realizadas)/( Total |
de evaluaciones
programadas)x100

60%

Semestral

2.14 AUDITORIA

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, realizara anualmente auditoria interna al plan estratégico de
seguridad vial, a fin de realizar el seguimiento a su ejecucion.
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PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

I INFORMACION DE LA EMPRESA

Consecutivo #

FECHA DE RECEPCION

FECHA DE REVISION

FECHA DE DEVOLUCION

FECHA DE OTORGAMIENTO DE AVAL

FUNCIONARIO QUE REVISA

1. DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA

NIT.

CIUDAD SEDE PRINCIPAL

DIRECCION

TELEFONO

PERSONA DE CONTACTO

CARGO

EMAIL

2.16 INSPECCIONES

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, tiene organizado sus programas de inspeccion a los vehiculos que
prestan los servicios de transporte de la empresa.

44




COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE
DE VILLANUEVA BOLIVAR.
COOTRANSVIL

@ \IGILADO

SUPERTRANSPORTE

NIT 800-254-485-0

Personeria juridica Nro. 0031 de Feb-12-1995.
Ministerio de Transporte Resolucion de Habilitacion Nro. 002 de Feb-2004.

Teléfono- 3137768591 email- cootransvilla@yahoo.es

APENDICE 1 AL ANEXO IV

A. ldentificacion de la estacion ITV y del vehiculo.

INFORME DE INSPECCION TECNICA DE VEHICULOS

ESTACION LiNEAS

(RAZON SOCIAL Y DIRECCION DE LA ESTACION ITV)

TIPO DE INSPECCION:

FECHA DE INSPECCION:

FECHA PROX. INSP.:

CLASIF. VEHICULD MARCA

TIFO

CONTRASENA HOM.

FECHA 1.* MATRICULACION

MATRICULA ACTUAL

NUMERO DE BASTIDOR

B. Alcance y trazabilidad de la inspeccion.

UNIDAD DE INSPECCION

UNIDAD DE INSPECCION

UNIDAD DE INSPECCION

1. IDENTIFICACION

4. ALUMBR ¥ SENALIZAC. (CONT.)

G, FRENOS [COMT. b

1.1 DOCUMENTACION

45 LUCES DE FRENADO

£.20 CILUNDROS DEL SIST. FRENADD

1.2 NUMERD DE BASTIDOR

46 LLZ DE PLACA DE MATH, TRAS,

6,21 VALVULA SENSORA DE CARGA

1.3 PLACAS DE MATRICULA

4.7 LUCES DE POSICION

G2 AJUSTAD TENSION AUTOMAT,

4.8 LUCES ANTINIEBLA

49 LUZDE GALIEQ

2. ACOND. EXT. CARROC. CHASIS

410 CATAMOPTRICOS

7. DIRECCION

2.1 ANTIEMPOTR. DELANTERD

411 ALUMBARADO INTERIOH

1.1 DESVIACION DE RUEDAS

2.2 CARROCERIA Y CHASIS

4,12 AVISADOR ACUSTICO

7.2 VOLANTE ¥ COLUMNA DIREC,

2.3 DISPOSITIVOS DE ACOPLAM.

4.13 LUZ DE ESTACIONAMIENTO

1.3 CAJA DE DIRECCION

2.4 GUARDAB. ¥ DISP. ANTIFROY.

4.14 SENALIZ. DE APERT. PUERTAS

7.4 TIMONERIA Y ROTULAS

2.6 LIMPA, Y LAVAPARABERISAS

415 SEMALLL LUMINGSA ESPECIF,

7.5 SEAVODIRECCION

26 PROTECCIONES LATERALES

2.7 PROTECCION TRASERA

2.8 PUERTAS ¥ PELDANOS

5. EMISIONES CONTAMINANTES

8. EJES, RUEDAS, NEUMAT., SUSP.

2.9 RETROVISORES

51 RUIDD

81 EJES

210 SENALES EN LOS VEHICULOS

5.2 VEH. MOTOR DE ENC. CHISPA

8.2 RUEDAS

2.11 SOPORTE EXT, RUEDA DE REP,

5.3 VEH. MOTOR DE ENC. POR COMPR,

B3 NEUMATICOS

2.12 VIDRIOS DE SEGURIDAD

B.4 SUSPENSION

2.13 ELEM. EXCL. VEHIC. M2 ¥ M3

6. FRENOS

61 FRENQ DE SERVIZIO

9. MOTOR ¥ TRANSMISION

—_—
3. ACONDIC INTERIOR

62 FRENO DE SOCORRD

91 ESTADO GENERAL DEL MOTOR

3.1 ASIENTOS ¥ SUS ANCLAJES

6.3 FREMND DE ESTACIONAMIENTO

9.2 SISTEMA DE AUMENTACION

3.2 CINTUROMES DE SEG. Y ANCL.

6.4 FREMD DE INERCIA

9.3 SISTEMA DE ESCAPE

1.3 ISP DE RETENC, PARA NINOS

6.5 DISFOSITIVO ANTIBLOQUED

9.4 TRANSMISION

3.4 ANTIHIELD Y ANTIVAHD

6.6 DISPOSITIVO DE DESACELER

8.5 VEH. QUE UTIL. GAS COMO CARE.

3.5 ANTIRROBO ¥ ALARMA

6.7 PEDAL DEL DISP. DE FRENADO

36 CAMPO DE VISION DIRE CTA

G.8 BOMBA VACIO QO COMP. Y DEP,

3.7 DISP. DE RETEMC. DE LA CARGA

6.9 INDICADOR DE BAJA PRESION

10. OTROS

38 INDICADOR DE VELOCIDAD

6.10 WALV. REGUL FRENO DE MANO

10.1 TRANSP. MERCANC. PELIGR.

3.9 SALIENTES INTERIDRES

6,11 VALVULAS DE FRENADO

1002 TRANSF, MERCANCIAS PEREC,

310 ELEM. EXCL. DE VEH. M2 ¥ M3

612 ACUM. O DEPOSITO DE PRESION

103 TRANSPORTE ESCOLAR

6.13 ACOPL FREMOS DE REMOLOUE

10,4 TACOGRARD

.14 SERVOFR. CILINDRO MANDO

106 LIMITACION DE VELOCIDAL

4. ALUMER. ¥ SENALIZAC,

.15 TUBOS RIGIDOS

106 REFORMAS NO AUTORIZADAS

4.1 LUCES DE CRUCE ¥ CARRETERA

616 TUBOS FLEXIBLES

4.2 LUZ DE MARCHA ATRAS

.17 FORROS

4.3 LUCES INDICAD. DE DIRECC.

618 TAMBORES ¥ DISCOS

4.4 SENAL DE EMERGENCIA

6.19 CABLES, VARILLAS, PALANCAS

EQUIPOS DE MEDICION

EMISIONES FRENADD ALINEACION VEL ACT. LIM. VEL RUIDOS

Identif: Identif: |dentif: Identif: Identif:

C. Mediciones efectuadas durante la inspeccion.

EMISIONES Cpacidad: 1| €0 ralentl: % | CO ralent acel.: % [ By
Frena de sepicio [ M Fe N ALINEACION

FRENADD Freno da socorro Fu: M B N
Freno da estacionamients Fat M Be N mm

LIMITACION DE VELOCIDAD km/h RUIDOS dB
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3. COMPORTAMIENTO HUMANO

3.1 COMPORTAMIENTO HUMANO

En La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI,
el programa de Capacitacion es el eje del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL, la
Educacién Vial es parte de la Educacién Social, siendo una eficaz base de actuacion, dado que trata
de crear habitos y actitudes positivas de convivencia, de calidad de vida, calidad medioambiental y
en la seguridad vial, La Educacién vial tiene por objeto desarrollar en los actores de la movilidad
(conductores, peatones, pasajeros), las aptitudes, destrezas, hébitos y el interés necesario para que
disponga de mayor pericia, conocimiento, equilibrio mental, actie de manera inteligente y razonable;
comprenda y respete las leyes, reglamentos y normas vigentes de transito y transporte terrestre y
asi contribuya a prevenir y evitar accidentes viales, es un elemento vital para el buen funcionamiento
de las organizaciones; aplica la filosofia del cambio de una cultura, es el cambio en los habitos, para
cambiar habitos debemos cambiar los comportamientos y esto se logra a través de la capacitacion
y el entrenamiento. Sin embargo, hablar de comportamiento es complejo, porque la persona es Unica,
por su manera de pensar, caracter, emociones, actitud, asimismo cada sujeto se ve diferente, se
infiere que las organizaciones saben qué tipo de personal tienen, conocen las caracteristicas
profesionales y personales de cada colaborador; por lo tanto, cada sujeto ocupa un lugar dentro de
la empresa de acuerdo a sus habilidades, las cuales son aplicadas para el desarrollo de la
organizacion; no obstante, surgen desacuerdos, disgustos, malos entendidos lo que conlleva aun
entorno de desconfianza, discordias y el ambiente laboral es tenso.

Para La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI reducir la frecuencia y la gravedad de los accidentes de transito de los conductores,
pasajeros y peatones de la empresa, implementa un modelo de mejoramiento cuyos resultados se
esperan ver en:

X3

S

La disminucion de los casos severos de accidentes de transito

La disminucion de los dias perdidos por lesiones e incapacidad

La eliminacion de pérdidas econdmicas por deterioro de mercancias

La reduccién de costos por: reparaciones del parque automotor, pérdida de

tiempo en el proceso, demandas por responsabilidad legal y reproceso en

seleccién y entrenamiento de personal.

% Aplicar estrategias, acordes con la legislaciéon actual, de tipo administrativo,
técnico y operativo como son: politicas de seleccion de conductores,
mantenimiento preventivo.

++ Capacitar y entrenar a los conductores de la empresa en técnicas de manejo
a la defensiva, responsabilidades legales del conductor, tolerancia,
inteligencia emocional y autocontrol en la via.

< Implementar estrategias de observacion, seguimiento y retroalimentacion a
los comportamientos criticos de los conductores para generar cultura de
prevencion en la via publica.

+«» Verificar el cumplimiento de las recomendaciones viables, generadas durante
el proceso.

« Mantener en el tiempo el proceso de mejora continua

3

*¢

X3

S

3

*¢
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3.2 PROCESO SELECCION RECURS ANO

Objetivo:

El objetivo basico es la busqueda de un perfil ideal en los conductores, es el de
contar con criterios solidos para asegurar que los niveles exigidos de experiencia,
conocimiento, entre otros, sean los optimos.

Experiencia:

Se refiere al tiempo en afos que lleva conduciendo un vehiculo; la clase y tipo; las
regiones geograficas por las que ha transitado como conductor; la experiencia en

accidentes de transito, si la ha tenido; y la experiencia en actividades econémicas

similares a las de la empresa que esta realizando la seleccion.

Edad:
Entre 20 y 70 afios.

Estado de salud en general:

Vision y audicion:

No debe tener deficiencias que no puedan ser corregidas por prescripcion meédica.
Percepcion de colores y de profundidad: No debe sufrir de daltonismo y el tiempo
de reaccion a estimulos deben ser normales.

No debe tener protesis en piernas o brazos.

No debe padecer enfermedades como: Epilepsia, crénicas del corazén, mentales o
elevadas concentraciones de colesterol o triglicéridos.

Habilidad mental y estabilidad emocional dentro de parametros normales.

No debe tener conducta  agresiva, paranoica 0 esquizofrénica.

No debe tener propensién al consumo de alcohol o drogas.

Conocimientos y habilidades:

Conocimiento general de la cultura e idiosincrasia de la regién.

Conocimientos basicos de comprension de lectura, escritura y operaciones
aritméticas.

Habilidades béasicas para presentacion de reportes sencillos. Habilidades para
operar el tipo de vehiculo de su competencia.

Actitud positiva hacia la seguridad.

Conocimientos bésicos en:

Primeros auxilios.

Control de incendios en vehiculos.

Normas basicas de comportamiento en el transito nacional y local.
Mecanica.

Manejo defensivo.

Conocimientos en inspeccion basica de un vehiculo.

Tipo de vehiculo:
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Vehiculos para transporte de persMetas, micros).
La empresa establece el siguiente perfil:

« Ser Bachiller.

* Formacion requerida en manejo preventivo, defensivo.

» Experiencia: un afio con énfasis en actividades de despacho de vehiculos.

* Habilidades: comunicacion, orientacion al cliente, iniciativa, trabajo en
equipo.

Este perfil se encuentra plasmado en el manual de funciones y perfiles de la
COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, y el contrato de vinculacion del vehiculo del propietario se verificara
a través de la solicitud de datos al momento de requerir o actualizar la hoja de vida
de los conductores en el departamento de recursos humanos.

COMPETENCIAS

Ser bachiller en | Dos afios de experiencia en | Técnicas de manejo defensivo
cualquier modalidad funciones especificas o | Normatividad de  transito
relacionadas con el cargo. | vigente. Primeros Auxilios
Servicio de mensajeria en | basicos Prevenciony control de
diversos medios de transporte incendios

| HOMOLOGACION DE CARGOS

La persona que no tenga el bachillerato completo se les homologara un afo de
experiencia por cada afio que falte para obtener el bachillerato completo. La
Formacion se homologa por un afio de experiencia en cargos similares. Conductor y
servicio de mensajeria en diversos medios de transporte.

3.3RECLUTAMIENTO Y REQUISITOS

El procedimiento de seleccidn es el siguiente:
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Los propietarios de los vehiculoMnsporte o administradores se
encargan de seleccionar al conductor por medio de recomendaciones internas y
anuncios publicitarios, una vez presenten el candidato se le verifica los siguientes
requisitos por parte del departamento de recursos humanos:

Presentar la cédula, licencia de conduccion y certificado de paz y salvo por concepto
de multas expedido por la autoridad de transito correspondiente. Afiliaciones a la
seguridad en salud, pension y riesgos profesionales donde el conductor del vehiculo
debe cotizar como empleado, se verifica en la pagina del SIMIT si tiene
comparendos.

Una recomendacion preferiblemente de una empresa de transporte o del propietario
del vehiculo. Presentar los documentos originales del vehiculo.

Una vez verificados y aprobados estos documentos por el departamento de
recursos humanos, el propietario, administrador y conductor firmaran un contrato
laboral, cuyas condiciones y términos seran determinadas entre dichas partes, la
copia del contrato deberéa ser trasladada a la COOPERATIVA INTEGRAL DE
TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI a efectos de que se

surtan las verificaciones y avales correspondientes del contrato laboral.

Como primer punto el proceso de reclutamiento, es el surgimiento de la vacante. Tan pronto como
un departamento se le presenta la existencia de una vacante, ya sea por renuncia, por aumento en
el volumen de trabajo o por jubilacién, etc. debe llenar un formulario de requisicion el cual debe ser
entregado al departamento de recursos humanos.

El area de recursos humanos debe considerar la opcién de buscar una alternativa de seleccidn, si
luego de estudiar la requisicion de empleado, observa que se necesita verdaderamente contratar a
un nuevo colaborador, debe entonces buscar el candidato de forma interna.

Criterios Médicos

Todos los aspirantes a cargos dentro de la COOPERATIVA INTEGRAL DE
TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI deben cumplir con
unos criterios médicos minimos que se certificaran a través de un examen realizado
por un profesional de la salud y documentado en el Certificado médico de ingreso o
control, el cual debe contemplar las siguientes pruebas:

Examenes médicos de Ley
Examenes Psico-sensométricos
Optometria.

Audiometria

Coordinaciéon motriz

Psicologia Habilidades y Competencias:

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, verificara que las personas cumplan con un minimo de habilidades
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y competencias, con el objeto deMd para la labor asignada. Las
habilidades a evaluar seran:

Conocimientos béasicos de lectura, escritura y operaciones aritméticas.
Habilidades béasicas para presentacion de reportes sencillos.
Habilidades para operar el tipo de vehiculo de su competencia.
Actitud positiva hacia la Seguridad.

Conocimientos basicos en:

Primeros auxilios

Control de incendios en vehiculos.

Normas basicas de comportamiento en el transito nacional y local.
Manejo defensivo.

Inspeccién general de un vehiculo.

Condicién Especial:

Estar libre de infracciones ante los organismos de transito (previa verificacion) para
los conductores, o en su defecto contar con un maximo de 2 SMLMV en
comparendos, para el cual el Aspirante garantizara mediante acuerdo de pago ante
el organismo de transito correspondiente su cancelacién, y de ser contratado debera
remitir los soportes de pago mensual a recursos humanos. Presentar licencia de
conduccion en los siguientes términos: - Para camiones:

e Registrada en el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito).

e Con fecha de expedicion mayor a un afio si la licencia ha sido expedida por
primera vez.

e Con categoria C2, con 6 meses de vigencia.

En caso de tener comparendos y presentar fecha de vigencia cercana, debera
suministrar copia del acuerdo de pago, siempre que el monto total de infracciones
no supere 2 SMLMV y garantizar su pago antes del vencimiento de la licencia de
conduccion.

3.4 REQUISICION PERSONAL
La requisicion de personal es la solicitud que realiza un area de la COOPERATIVA

INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI para
cubrir alguna vacante disponible y que considera los requerimientos personales,
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escolares, laborales y de experiencia del candidato, asi como las caracteristicas del
puesto.

La requisicion de personal es un documento de solicitud interna que el responsable
de alguna de las areas funcionales extiende hacia el area de recursos humanos, es
detonador para comenzar un proceso de reclutamiento y seleccion basado en una
vacante generada.

3.5 FUENTE RECLUTAMIENTO, ENTREVISTA , INFORME Y ENTORNO
FAMILIAR

El proceso de reclutamiento de la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE
DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI para identificar los candidatos
capacitados para llenar las vacantes que se presenten, este proceso se inicia con
la busqueda de candidatos y termina cuando se reciben las solicitudes de empleo,
existen varios métodos para dar la informacién y que llego a oidos de las personas.

EL ANUNCIO

El anuncio publicitario es un mensaje que se hace con la intencién de que las
personas puedan conocer una informacién, por eso, es que los anuncios
publicitarios forman parte de las cooperativas y empresas, debido a que los

anuncios estan vinculados con un propésito convincente.

Este método clasico, pero no por ello obsoleto, depende del medio en que se publique la vacante.
La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI
utiliza la prensa para comunicar sus anuncios, pero también acudimos a la radio, revistas
especializadas y por supuesto internet.

RECOMENDACIONES

Este es un método tradicional que consiste en indagar preguntando a los propios trabajadores de la
cooperativa y en los circulos profesionales o sociales, si conocen a personas con el perfil que se
esta solicitando. Las recomendaciones suponen un reclutamiento casi inmediato, gracias a que de
entrada, tenemos una referencia de primera mano sobre cada postulante. El inconveniente es que
el nimero de candidatos suele ser bastante limitado, por lo que tiene mejores resultados en las
empresas de gran tamario.

BASE DE DATOS

La base de datos o banco de datos es el conjunto de los datos pertenecientes a un mismo contexto
y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, la cooperativa debe tener
una base de datos compuesta en su mayoria por documentos impresos en papel para su consulta.
Actualmente, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y la electronica, la
mayoria de las bases de datos estan en formato digital, siendo este un componente electronico, por
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tanto se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango de soluciones al problema del almacenamiento
de datos.

Existen los programas denominados sistemas de gestores de base de datos, abreviado SGBD, que
nos permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma répida y estructurada. Las
propiedades de estos DBMS, asi como su utilizacién y administracion, se estudian dentro del ambito
de la informética.

UNIVERSIDADES

Existen algunas empresas que reclutan practicantes, en esos casos es conveniente acercarse a
universidades, con la finalidad de crear convenios que le permitan recibir alumnos para realizar sus
préacticas profesionales o incluso recién egresados.

3.6 TECNICAS DE ENTREVISTA

La entrevista, es una técnica de investigacion cuyo objetivo principal es obtener
cierta informacion, mediante una conversacion profesional con una o varias
personas, la entrevista constituye, de momento, la principal prueba de cualquier
proceso de seleccion de personal en la cooperativa. Es el momento de conocerte,
de saber si eres la persona adecuada que busca la empresa. El entrevistador debe
tener la habilidad de comunicarlo de forma eficaz al entrevistado, pues no existe
una Unica forma de entrevistar y cada profesional posee su método a la hora de
obtener informacion util, en cuanto a conocimiento de normatividad, sefiales de
transito, cultura vial et, existen varias técnicas de entrevistas como son:

Directiva o cerrada: El entrevistador dirige la conversacion a través de preguntas
precisas y se esperan respuestas concretas. Se suele utilizar cuando se requiere
una informacion objetiva.

No directiva o abierta: Se trata de una entrevista no estructurada, donde el
entrevistador hace preguntas muy generales. Tiene la ventaja de suscitar confianza
y espontaneidad y exige que el entrevistador sea un experto, porque se pueden
olvidar datos importantes. Se utiliza cuando interesa informacion referente al
caracter y personalidad.

Mixtas: Es una mezcla de las dos anteriores, es la mas frecuente. En ella debemos
ser concretos y relacionar las respuestas con el puesto al que se opta.

3.7 REFERENCIAS Y VERIFICACION

La verificacién de datos y referencias por parte de La COOPERATIVA INTEGRAL

DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI implica la
obtencion de la informacién de diversas fuentes, asi mismo es una manera
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econdémica y directa de confirmar la informacién real proporcionada por los
solicitantes.

COOTRANSVI, suele verificar las referencias y datos de los solicitantes de empleo,
por dos razones:

1. Verificar la exactitud de la informacibn que da el candidato.
2. Descubrir posible informacion de un pasado negativo. Por ejemplo: antecedentes
penales.

FORMAS:

1. La verificacion telefénica
2. Cartas de recomendacion laborales.

CONCEPTO ,
RETROALIMENTACION
FORMAS DE VERIFICACION

1. Tener consentimiento del candidato.

2. Tener una guia de apoyo para verificar las referencias y asegurarse que quien
realice la entrevista via telefénica sea alguien capacitado para poder recabar
informacion por este medio.

3. Ponerse en contacto con la persona mencionada en el curriculum y realizar las
preguntas necesarias para cotejar que el candidato cumple con el perfil estipulado
en el analisis de puesto y tabla de decision.

4. Explicar con claridad los motivos de la investigacion y asegurar que la
informacién ser4 manejada en forma confidencial.

5. Evitar preguntas tramposas o hipotéticas y cuestionar solo sobre lo estipulado
en el perfil del puesto.

6. No obtener informacién que no utilizara o necesitara.

7. Recabar los datos de la persona entrevistada.

3.8 VISITA DOMICILIARIA INFORME

Para La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA
BOLIVAR, COOTRANSVI, de la visita domiciliaria depende en buena medida que
una persona sea contratada en la cooperativa donde aspira trabajar. La trabajadora
social visita el hogar del aspirante y ella tiene la ultima palabra en el proceso de
seleccion.

De acuerdo a la responsabilidad que tiene la COOPERATIVA INTEGRAL DE
TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, de velar por el
mantenimiento de una adecuada cultura organizacional, la cual da los lineamientos
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de como se hacen las cosas, cuales son los valores, las creencias, las tradiciones,
el estilo de operacion y ambiente interno de trabajo en el que se involucran todos
los empleados, el proceso de seleccion se convierte en una herramienta
fundamental para garantizar el cumplimiento de esta estrategia.

Dentro este proposito, la visita domiciliaria tiene como objetivo verificar la
composicion del nacleo familiar, nivel socioeconémico del individuo, distribucién de
espacios sociales, andlisis del entorno familiar y social, conducta personal y familiar;
aspectos relevantes a evaluar ya que impactan directamente sobre la cultura
organizacional.

Para realizar una visita domiciliaria se debe tener en cuenta que:

e La visita debe ser concertada y aprobada con el candidato, informandole
gué funcionario la va a realizar.

e Es preferible que estén todos los integrantes de la familia, pues la idea es
conocer quienes la conforman, sus ocupaciones, nivel socio-econémico y
su relacion, con el objetivo de confrontar informacion entregada por el
candidato.

e Verificar el entorno de la vivienda, es decir, vias de acceso, nivel de
seguridad, estrato social, entre otros.

e Verificar las condiciones minimas que debe tener una vivienda.

3.9 ENTREVISTA FINAL GERENCIA

Esta es la ultima entrevista donde se juega el todo por el todo. Usted debe saber que el gerente
busca al mejor talento para cada posicién que deba cubrir. Por lo cual el candidato debe mostrarse
como tal, el tiempo de estos ejecutivos es muy limitado, y debe hacerlo valer. En la mayoria de los
casos, estas son las entrevistas mas cortas (de 10 a 15 min), eso no quiere decir que le vaya mal
sino que estas personas solo quieren conocerlo, averiguar algunas cuestiones basicas y nada mas;
porque para el resto estan las otras entrevistas.

¢, Coémo presentarse el candidato? Aca lo que mas cuenta es la actitud. Por sobre todas las cosas,
debe demostrar que él quiere pertenecer a esta empresa, y prometer no defraudar sobre su
compromiso e interés.

¢ Qué no le puede pasar? Que los nervios le jueguen una mala pasada. Si llega a esa instancia,
quiere decir que esta a la altura para que lo conozca el gerente. Con estar seguro sobre su perfil y
sobre lo que sabe hacer es mas que suficiente.

3.10 PRUEBAS INGRESO EXAMENES PERSONAL

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI,
utiliza dentro del proceso de seleccion incluyen la realizacion de las pruebas de seleccion y test
psicotécnicos. Dichas pruebas se utilizan para ayudar a determinar la capacidad profesional de los
candidatos, conocer su personalidad y evaluar sus aptitudes, aunque las entrevistas son mucho méas
decisivas a la hora de seleccionar personal, las pruebas de seleccién y test psicotécnicos constituyen

54



Y,
[~}
m
N

&

LHOPERATI >
Q
&
n O
3 -
¢ = 3y
=
w
=
b, Y
2nnyTn e

COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE -
DE VILLANUEVA BOLIVAR. ¢» \IGILADO
COOTRANSVL SUPERTRANSPORTE
NIT 800-254-485-0
Personeria juridica Nro. 0031 de Feb-12-1995.
Ministerio de Transporte Resolucion de Habilitacion Nro. 002 de Feb-2004.
Teléfono- 3137768591 email- cootransvilla@yahoo.es

>
)
&
5

un elemento de informacién dutil, por unm los candidatos que no rednen los
requisitos del puesto a cubrir y, por otra, para confirmar la informacién que se obtiene en la entrevista
personal.

La finalidad de las pruebas de seleccion y test psicotécnicos es evaluar el potencial del candidato y
averiguar en qué medida la persona candidata se adecua al puesto de trabajo vacante y a un
ambiente de trabajo determinado.

Las pruebas pueden ser:

o Pruebas de seleccién: objetivos vy tipos de pruebas
e Pruebas profesionales o de conocimiento

o Test de personalidad

o Test psicotécnicos

3.11 ANALISIS, DESCRIPCION DE CARGOS

El conocer correctamente la funcién de todos los involucrados en una organizacion, es
fundamental para determinar hacia dénde se va y cdmo lo estamos haciendo el analisis y
la descripcion de los cargos tienen que ver directamente con la eficiencia y la
competitividad de la empresa ya que implica una relacién directa con el recurso
humano que en definitiva es la base para el desarrollo de cualquier empresa, son
herramientas que nos permite la eficiencia de la administracion de personal, en
cuanto que son la base para la misma. Una descripcion y analisis de cargo
concienzudo y juicioso dan como resultado la simplificacion en otras tareas propias
de la empresa.

La descripcidbn de cargos consiste en enumerar las tareas o atribuciones que
conforman un cargo y que lo diferencian de los demas; es la enumeracion detallada
de las tareas del cargo (que haras en tu trabajo), la periodicidad de la ejecucion
(cada cuanto realizas la labor), los métodos utilizados para la ejecucion de las tareas
(cémo lo haces) y los objetivos del cargo (por qué lo vas a hacer).

En resumen, la descripcion de cargos estd orientada hacia el contenido de los
cargos, es decir, hacia los aspectos intrinsecos de los cargos es decir con los
requisitos que el cargo exige a su ocupante.

De otro lado, el anélisis de cargos estudia y determina todos los requisitos, las
responsabilidades comprendidas y las condiciones que el cargo exige para
realizarlo de la mejor forma, es decir, comprende los aspectos extrinsecos de la
labor o tarea que se vaya a hacer.

3.12 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL RECOMENDADA
La estructura organizacional es fundamental en nuestra cooperativa, porque nos
define muchas de las caracteristicas de como estamos organizados, tiene la funcion

principal de establecer la autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigramas y
departamentalizaciones, entre otras.
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Nuestra COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA
BOLIVAR, COOTRANSVI cuenta con una estructura organizacional de acuerdo
atodas las actividades o tareas que se realizan, mediante la correcta estructura
gue nos permite establecer las funciones, y los departamentos con la finalidad de
prestar los servicios de transporte de pasajeros, mediante un orden y un adecuado
control para alcanzar nuestras metas y los objetivos. En otras palabras la
estructura organizacional es la division de todas las actividades de nuestra
cooperativa que se agrupan para formar &areas o departamentos,
estableciendo autoridades, que através de la organizaciéon y coordinacion nos
permitan alcanzar los objetivos.

3.13 PERFIL OCUPACIONAL Y FUNCIONES

En nuestra COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, el perfil ocupacional consiste en la descripcion de las habilidades que el trabajador
debe tener (o tiene) para ejercer eficientemente un puesto de trabajo.

Que tenemos en cuenta para conformarlo

El perfil ocupacional estd compuesto por un conjunto de estadndares que describen:

« los resultados que el trabajador debe lograr en el desempefio de una
funcion laboral.

« los contextos en los que ocurre ese desempefio.

e lo que debe saber.

« las habilidades que debe poseer.

e las actitudes que debe mostrar.

« las evidencias que debe aplicar para demostrar su competencia.

Para nuestra COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA
BOLIVAR, COOTRANSVI este conjunto de estandares responden a lo que seria el
desempefio 6ptimo del trabajador en la empresa.

Como elaboramos el perfil ocupacional:

1. Identificamos la funcion o funciones propias del cargo, para lo cual se puede
emplear la descripcion y el analisis de cargos.

2. Describimos las competencias basicas requeridas, de formacion profesional
y de otro tipo de educacion.

3. Describimos las competencias generales en cuanto a:

= contenido del trabajo: qué debe saber hacer, que problemas resolvera
y como.

= exigencias del trabajo: experiencia laboral, certificacion, edad,
esfuerzo fisico, idiomas, actitudes sociales y participativas, actitudes
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metodoldgicas, qué le falta en su formacion, cualidades psicofisicas,
adaptativas y habilidades.

= condiciones medioambientales: ubicacion del trabajo, riesgos, clima,
condiciones atmosféricas, contaminantes ambientales, situaciéon
laboral, remuneraciones, entre otras.

= relaciones: con otras personas, con los jefes, supervisores y
subordinados.

4. Describimos las competencias técnicas especificas del cargo.
3.14 DICCIONARIO COMPETENCIAS: ORGANIZACIONALES.

El diccionario de competencias es elaborado por un grupo de asesores expertos
integrados por los siguientes miembros, el jefe de la seccion, que actia como
supervisor, varios empleados de las areas, que proporcionan la informacién que se
necesita, y la persona responsable que realiza este proyecto. El objetivo final de la
elaboracion del Diccionario de Competencias organizacionales es definir el perfil
competencial de cada uno de los puestos, cada uno siguiendo la misma estructura,
asignandole todas las competencias organizacionales de la Administracion, y las
competencias especificas que se requieran para el desempefio de su profesion
segun el puesto de trabajo, ya que cada uno tiene un nivel determinado y una
formacion académica concreta.

3.15 COMUNICACION EFECTIVA

Para la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA
BOLIVAR, COOTRANSVI, la comunicacién es uno de los puntos mas importantes,
de esta depende el desarrollo de todas las actividades de la empresa. Si esta
comunicacién no es efectiva y no cuenta con los métodos correctos y eficientes se
corre el riesgo de llegar a puntos criticos como: malos entendidos, notificacion
inadecuada de las prioridades, 6rdenes confusas, lo cual puede generar un clima
organizacional tenso y poco productivo.

Dentro de COOTRANSVI, existir un tipo de comunicacién lateral-diagonal, donde se
forman equipos interfuncionales para la solucion de problemas, que incluyen a
personal de diferentes departamentos, se ha convertido en un enfoque cada vez
MAas necesario para tratar con problemas que atraviesan las lineas
organizacionales. Para que la comunicacion sea efectiva y asertiva dentro y fuera
de la cooperativa, tenemos en claro que se tiene que ser empatico, paciente, tener
la destreza necesaria para saber manejar las situaciones que se nos presentan.

3.16 TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo en la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA
BOLIVAR, COOTRANSVI, no es estar de acuerdo en unas normas o resultados, es que los
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trabajadores sepan solucionar los inconvenientes que se presenten y sepan defender su postura
ante los demas sin que haya malas caras. COOTRANSVI, fomenta el trabajo en equipo a través de
actividades o desafios que facilitan la cooperacidn entre sus miembros.

Nosotros hemos desarrollado una cultura corporativa lo suficientemente sélida como para fomentar
el interés de sus empleados hacia un objetivo comin. Se ha visto que los que trabajan en equipo
son los més fuertes, las personas ante las adversidades se unen, creando iniciativas de colaboracion
en causas. Cuando se trabaja en equipo, se alinan las aptitudes de los miembros y se potencian sus
esfuerzos, disminuye el tiempo invertido en las labores y aumenta la eficacia de los resultados.

La cohesién de un equipo de trabajo se expresa a través del comparierismo y el
sentido de pertenencia al grupo que manifiestan sus componentes. Cuanta mas
cohesion exista, mejor trabajaran sus miembrosy mas productivos seran los
resultados de sus acciones.

Los roles del trabajo en equipo se pueden identificar de la siguiente manera:

e Complementariedad
e Comunicacion

e Coordinacion

« Confianza

o Compromiso

3.17 COMPROMISO

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, hace especial hincapié en la calidad desde el punto de vista de las
necesidades y las expectativas de los usuarios. Por ello, se estan aplicando los
mismos procedimientos de funcionamiento y exigencia a todas las lineas de
transporte, buscamos entregar un servicio confiable, seguro, de alta calidad, con
tecnologia de punta, financiado operativamente y con rentabilidades positivas. Se
orienta a la satisfaccion de sus usuarios y se preocupa del bienestar de ellos. Para
ello establece los siguientes principios como rectores de su accionar:

» Compromiso con sus usuarios.

» Compromiso con el Mejoramiento Continuo

> Cumplimiento de la legislacion vigente y compromisos adquiridos.
» Compromiso y Responsabilidad en la Gestion.

La Politica de Calidad de La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE
VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI:

= La calidad es lo primero. La calidad deber ser nuestra prioridad
= La empresa quiere ser lider en los servicios de transporte, mejorando
constantemente el servicio.
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Los clientes y usuarios son el centro de atencion de todo cuanto hacemos. El
servicio constituye el resultado final de nuestros esfuerzos y debe satisfacer las
expectativas de nuestros clientes y usuarios.

La empresa considera que nuestro personal es nuestro principal valor, para lo
gue promovemos su colaboracién activa asi como el trabajo en equipo.

La mejora continua es esencial para nuestro éxito. Esto nos deberia permitir
mejorar nuestro negocio atendiendo a criterios de rentabilidad economica y
social.

3.18 TOLERANCIA

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI exige para su correcto funcionamiento que exista una convivencia
diaria en el trabajo sana esto demuestra en nuestra empresa por sus trabajadores
la capacidad de tolerar las diferencias, es normal que por el trabajo pasemos mas
tiempo conviviendo con los colegas de la oficina que con la familia, frente a este
hecho, la comunidad empresarial puede formar un ambiente agradable que facilite
el trabajo. Sin embargo, en muchas ocasiones, las relaciones entre colaboradores
pueden tornarse dificiles. Con cierta frecuencia, las diferencias entre colegas
suelen derivarse precisamente de la falta de aceptacion a las diferencias, para
hacerlo posible, resulta fundamental aceptar las diferencias, evitar que las
convicciones personales o los propios modos de expresion generen
conflictos innecesarios. Lo que se trata es de conducirse con tolerancia, Y es
gue los seres humanos somos naturalmente diversos, pero eso no significa
gue seamos incapaces de escuchar y comunicarnos, con el claro objetivo de
entablar acuerdos sin dejar de ser quienes somos.

Hacemos unas recomendaciones para que la vida en la oficina no se vuelva
una molestia:

% Reconoce que en cualquier centro de trabajo encontrards personas que
actian y piensan diferente. El respeto hacia todos ellos es una premisa
fundamental para mantener una buena convivencia laboral

+ Las diferencias no pueden etiquetarse de “malas” o “raras”, s6lo son una
muestra de la diversidad entre seres humanos

«» Acepta los comportamientos distintos al tuyo y negocia, si es que te sientes
afectado

«» Escucha a tus compafieros, es muy probable que las diferencias te
enriguezcan

% Procura convivir en paz y evallda si tu comportamiento puede estar
afectando de alguna manera a tus colegas

% Recuerda que en la medida en que el ambiente sea mas agradable, podras
desarrollar mejor tus actividades. No generes conflictos por intolerancia
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« Evita las actitudes discriminatorias. Tu también puedes resultar diferente
para otros sectores

Las consideraciones son aplicables a los empleados de la cooperativa.

3.19 ORIENTACION AL SERVICIO

Esta cooperativa tiene como politica prestar el mejor servicio a los usuarios de la empresa. Lo que
diferencia de verdad a nuestra cooperativa es la orientacién al servicio que se basa en tener la
capacidad de anticiparse para identificar cuales son las necesidades del cliente y encontrar la forma
de ofrecer un servicio y una atencién que no solo cubra esas necesidades de forma efectiva sino
que ademas, supere las expectativas.

Una empresa en la que se da un alto valor a la orientacion al cliente, el trato humano con cada cliente
también es importante. Por eso, nuestra meta no es establecer una relacion puntual con los
potenciales usuarios sino lograr la fidelidad por parte de éstos. Para lograr este objetivo, los
emprendedores toman en cuenta el punto de vista de los usuarios del servicio como uno de los méas
importantes, esta orientacion al usuario implica hacer un seguimiento de las demandas de los
consumidores con el objetivo de dar una respuesta lo més rapida posible. Ademés, también es
importante derivar a cada usuario al punto exacto en funcion de la demanda.

Para nosotros los usuarios son lo mas importante porque una empresa sin usuarios del
servicio pierde todo su valor. La orientacién al usuario es una actitud a través de la que se comunica
alos potenciales pasajeros los beneficios que obtendran por adquirir el servicio con nuestra empresa.

e Rasgos que definen esta competencia basica

Una empresa en la que se da un alto valor a la orientacion al servicio, el trato humano con cada
usuario también es importante. Por eso, la meta no es establecer una relaciéon puntual con los
potenciales usuarios sino lograr la fidelidad por parte de éstos. Para lograr este objetivo, los
emprendedores toman en cuenta el punto de vista de los usuarios como uno de los mas importantes.

3.20 COMPETENCIAS FUNCIONALES:

La competencia es la capacidad que tiene la COOPERATIVA INTEGRAL DE
TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, para responder
exitosamente una demanda compleja o llevar a cabo una actividad, segun criterios
de desempefio definidos por la cooperativa. Las competencias abarcan los
conocimientos (Saber), las actitudes (Saber Ser) y las habilidades (Saber Hacer) de
un individuo. Asi, una persona es competente cuando:

» Sabe movilizar recursos (conocimientos, habilidades, actitudes) y del entorno
(tecnologia, organizacion, otros) para responder a situaciones complejas.

* Realiza actividades segun criterios de éxito explicitos y logrando los resultados
esperados Para un desempefio laboral competente

3.21 RELACIONES INTERPERSONALES
Dentro de toda empresa o0 cooperativa se hace necesario considerar la persona como individuo,

debe ser justo es natural, ser respetuoso con los usuarios y compafieros de trabajo no siempre
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resalte lo negativo resalte lo positivo, respetar las inspiraciones de los demas sea cooperador ayudar
alos demas en el trabajo, manejar buenas relaciones y las personas son competitivas. Tener espiritu
de trabajo en equipo es bueno para las relaciones interpersonales.

El éxito de una empresa depende de la manera como sus empleados la asumen,
es decir, como perciben el clima organizacional de la misma. Teniendo en cuenta
gue el clima organizacional es "La percepcion de un grupo de personas que forman
parte de una organizacion y establecen diversas interacciones en un contexto
laboral, las empresas funcionan gracias a las interrelaciones personales que en
ellas se generan. Las organizaciones son, entre otras cosas, un conjunto de
interrelaciones personales que se organizan bajo determinadas condiciones para la
persecucion de ciertos objetivos, una empresa en la cual las relaciones
interpersonales fallan o no son productivas, dificilmente pueda ser exitosa. Sin
embargo, son muy pocas las comparfias que realmente se ocupan de este tema
desde el punto de vista estratégico. Aunque cada vez mas la comunicacion, la
sociologia de la empresa y la psicologia cobran preeminencia en las empresas, aun
son pocos los directivos que entienden que los negocios dependen en buena
medida de la forma en que circula la comunicacién y de la disposicion de cada uno
de los integrantes para relacionarse con sus pares y con el entorno. Son mdltiples
los factores que influyen en las relaciones humanas en el trabajo dentro de la
empresa y que determinan nuestro comportamiento. De aqui se deriva la
complejidad para contar con un sistema de comunicacion efectivo dentro de la
misma institucion.

3.22 CAPACIDAD DE NEGOCIACION

Como cualquier empresa contamos con vehiculos en buen estado para prestar el mejor servicio
posible a nuestros usuarios en la via, y esto crea necesariamente relaciones entre transportador y
usuarios del servicio en el mercado. La prestacion del servicio dentro de estas relaciones varia, pero
si se encuentra con una empresa dominante entonces puede utilizar esta influencia para imponer el
mejor servicio, Es necesario evaluar el equilibrio de poder dentro del propio mercado con otras
empresas prestadoras de servicio de transporte, vemos como empresas de servicio de transporte
cierran sus puertas por desgracia de todos, la coyuntura econdémica no da tregua ni respiro y aquellas
empresas que quieran seguir en la lucha deben a aprender a adaptarse. La capacidad de
negociacion de una empresa supone una habilidad para crear un ambiente propicio para la
colaboracién y lograr compromisos duraderos que fortalezcan a la empresa utilizando técnicas y
planificando alternativas para negociar los mejores acuerdos para la empresa, la raiz del éxito de los
directivos es su capacidad de negociar, aprender a utilizar las herramientas para convencer,
persuadir, involucrar e integrar al personal serd fundamental para materializar la premisa de ganar,
se debe hacer énfasis en lo siguiente:

Poder de decision
Delegacion

Energia

Liderazgo

Orientacién al logro
Prudencia

Planificacion y organizacion
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e Responsabilidad
e Sociabilidad
e Tolerancia al estrés

3.23 POLITICAS DE REGULACION

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, tiene como politica en la prestacion del servicio de transporte
terrestre automotor por carretera en los vehiculos la prevencion para que algunos
factores puedan influir adversamente al personal de conductores que laboran en
esta empresa, con grave peligro para nuestros usuarios, por lo que se hace
necesario ser rigurosos en este tema para garantizar las condiciones de seguridad
vial, salud y productividad. Para ello realizara las siguientes politicas:

» ALCOHOL Y DROGAS
e POLITICA DE NO ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, Considera, que el consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias
psicoactivas representa un factor de riesgo para la seguridad vial y salud publica.
Por lo tanto:

1. La empresa acata y respeta la Legislacion Colombiana en seguridad vial,
respecto al no consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas.

2. Esta totalmente prohibido llegar a trabajar bajo los efectos de alcohol u otras
sustancias psicoactivas y fumar dentro de las instalaciones de la COOPERATIVA
INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, en
Los vehiculos.

3. Se promovera con los proveedores y contratistas de servicios de transporte de la
empresa la adopciéon de politicas frente al no consumo de alcohol, tabaco y

sustancias psicoactivas.

4. ElI comité de Seguridad Vial de la COOPERATIVA INTEGRAL DE
TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, revisara anualmente
la politica y la actualizara de ser necesario

> REGULACION HORAS DE CONDUCCION Y DESCANSO

e POLITICA DE REGULACION DE HORAS DE CONDUCCION Y
DESCANSO

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, bajo los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG SST y el Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV, disefara,
implementara y mantendra los programas para el control, eliminacion y mitigacion
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de todos los factores causantes de los accidentes del transito, los cuales pueden
llegar a afectar a la Comunidad y/o terceros.

Adoptando esta politica, la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE
VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, busca garantizar un 6ptimo desempefio
de sus operaciones dentro del marco de la seguridad vial. tambien dentro de estas
politicas se implementard la practica de pausas activas como una medida obligatoria
para promover y regular el adecuado descanso de los conductores. En
consecuencia, los programas que se implementen bajo esta politica deberan:

e Establecer tiempos de reposo y descanso para prevenir la fatiga.
e Establecer pausas activas cada 2 horas. (ejercicios de estiramiento)
e Establecer esquemas de seguimiento sobre el cumplimiento de los tiempos

de reposo y pausas a los conductores que realicen actividad en recorridos
largos.

¢ Incluir temas de capacitacion sobre habitos de suefio y descanso, nutricion
y ejercicio los cuales pueden prevenir la fatiga en los trabajadores.

e Evaluar en caso de accidente o incidente de trabajo la probabilidad de
causalidad por la fatiga.

> REGULACION DE VELOCIDAD

e POLITICA DE REGULACION DE VELOCIDAD

Todos los conductores que prestan el servicio de transporte para la
COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, contratistas, subcontratistas y grupos de interés, que
transportan a miembros de la comunidad o a terceros, deben cumplir con los
limites de velocidad establecidos en la normatividad vigente (Cddigo Nacional
de Transito) y los limites establecidos para las instalaciones de la universidad y
sus clientes. Sin perjuicio de lo anterior, en ningun caso un vehiculo al servicio
de la cooperativa, debera exceder la velocidad de 80 Km/h en carreteras
nacionales o departamentales, 60 Km/h en vias urbanas y carreteras
municipales, y 30 Km/h en zonas escolares o residenciales

> USO DEL CINTURON DE SEGURIDAD
e POLITICA DE USO DEL CINTURON DE SEGURIDAD

El uso de cinturon de seguridad en la COOPERATIVA INTEGRAL DE
TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, es de uso obligatorio
para conductores de vehiculos propios o al servicio de la empresa, aun en trayectos
cortos.

e POLITICA DE NO USO DE EQUIPOS COMUNICACION MOVIL AL
CONDUCIR
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La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI prohibido mientras se conduce un vehiculo al servicio de la
cooperativa.

Para COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, determino los siguientes requisitos de operacion:

- ElI uso de teléfonos moviles, asistentes digitales personales (PDA),
impresoras, dispositivos de mano, tabletas, dispositivos convergentes,
dispositivos de mensajes de texto, computadoras y otros dispositivos
electronicos méviles (ya sea de otra persona o de propiedad de la compafiia)
esta prohibido cuando el vehiculo esta en movimiento.

- El uso de dispositivos de manos libres mientras el vehiculo esta en
movimiento también esta prohibido

- Sies necesario realizar una llamada del teléfono movil en cualquier momento
mientras se conduce un vehiculo, el conductor debera detener el vehiculo en
un lugar seguro donde pueda realizar la llamada.

- Los conductores no llevaran auriculares u otros dispositivos mientras se
conduce un vehiculo.

- Los sistemas de GPS se programaran antes de iniciar el viaje y no durante
el transcurso de la operacion del vehiculo. El uso de mapas para planificar
rutas también debe ser completado antes de operar el vehiculo.

Se elaboraran folletos informativos para explicar las consecuencias en el abuso de
las sustancias alucinégenas, el tabaco y alcohol, la regulacién de la velocidad, el
uso del cinturén de seguridad prohibicion del uso del celular al conducir.

Prevenir el consumo de Alcohol y Drogas informando al personal los perjuicios y
Riesgos que conlleva, particularmente la manera como afectan la seguridad vial, la
Salud y la productividad.

Las siguientes conductas estan prohibidas y son justa causa para terminar la
Relacion del contrato laboral con el propietario y su conductor:

3.24 ELEMENTOS DE PROTECCION, EPP

Siguiendo la normatividad para lograr la proteccion en seguridad vial y presentacion
personal, al 100% de los conductores (operadores) de los vehiculos y trabajadores,
COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, cuenta con el procedimiento PR — 28 Administracion de elementos
de seguridad personal donde se establecen los lineamientos para la identificacion
técnica de los EPP, la entrega, conservacion de dichos elementos. A través del F
— 53 matriz técnica de elementos de proteccion personal se identifican los tipos de
elementos de proteccion personal a suministrar teniendo en cuenta el segmento
corporal a proteger, las especificaciones técnicas del elemento, las limitaciones, el
peligro asociado, las normas técnicas bajo las cuales estan fabricados, el tipo de
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cargo al que aplican, los materiales y herramientas y equipos usados en funcion del
cargo.

Recursos humanos suministrara estos elementos de dotacion en virtud de lo
dispuesto en el Codigo Sustantivo del Trabajo. Es decir, dos (2) veces al afio, Para
ciertos riesgos profesionales, ni la prevencion técnica ni las disposiciones
administrativas pueden ofrecer un grado suficiente de proteccion. Por consiguiente,
es necesario aplicar un tercer tipo de defensa, este es el EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL. Este equipo esta justificado en situaciones de
emergencia, como un accidente grave, un escape o un incendio, 0 en circunstancias
excepcionales como el trabajo en un lugar confinado.

4. VEHICULOS SEGUROS

Los vehiculos utilizados en una empresa se pueden convertir en un alto grado de
riesgo si no se desarrolla un control sobre los mismos, el establecer los
procedimientos que le permitan hacer un seguimiento a la cooperativa para el
correcto funcionamiento de los vehiculos y la anticipacion a corregir desviaciones
identificadas en todo sus aspectos, permite asegurar un alto grado de eficacia del
pesv. Este pilar evalla la seguridad de nuestros vehiculos en tres componentes.

4.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo realizado por la cooperativa es aquel que se lleva a cabo de manera
anticipado con el fin de prevenir el surgimiento de averias en los artefactos, equipos
electrénicos, vehiculos automotores, algunas acciones del mantenimiento preventivo que
realizamos son: ajustes, limpieza, andlisis, lubricacion, calibracion, reparacién, cambios de piezas,
entre otros.

Descripcion:

Ficha técnica del vehiculo
Programa o plan de mantenimiento

 Estado y condiciones técnica y mecanica.

* Periodicidad.

» Competencia de la empresa y personal que lo realice.

* Certificacion de los repuestos utilizados.

* Registro de las reparaciones o cambios efectuados por vehiculo.

En los documentos del vehiculo se tiene consolidada su informaciéon basica, como:

- Placas.
- Serie del motor.
- Especificaciones técnicas del vehiculo.
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- Manual del vehiculo.

- Revision técnico mecanica.

- Seguros del vehiculo (fecha de vigencia).
Revisar resolucion del SOAT

Hojas de vida del personal que realizard el mantenimiento con las competencias
definidas para desarrollar el mantenimiento que requiera el vehiculo.

Informacién bésica de los vehiculos:

La descripcion del presente numeral debe demostrar el archivo fisico o virtual de la
hoja de vida de cada uno de los vehiculos con toda la informacion que se
relaciona en el formato anexo en este numeral.

Debe incluir sistemas de seguridad activa y pasiva Igualmente, debe mostrar el
reporte de incidentes / accidentes, junto con el plan de accién Plan de
Mantenimiento:

Debe demostrarse un plan - Cronograma - de mantenimiento

Se debe indicar que el lugar de mantenimiento (propio o tercero) sea idéneo, junto
con el personal

El plan debe mostrar los registros de intervenciones preventivos y correctivos

Se cuenta con los protocolos para los distintos tipos de mantenimientos de los
vehiculos.

Disefiar un sistema de indicadores de mantenimiento tales como:

Revisar vehiculo antes de iniciar reconocido

Desarrolla conciencia conductor, importancia mvto.

Concientizar conductores conduccion con seguridad

Ejecutar empresa actividad mvto

Prevencion conductores y vehiculos riesgo pasajeros pasajeros

Prevenir varadas prestando el servicio.

Mantener vehiculos 6ptimas condiciones mecanicas eléctricas, carroceria.

4.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento Correctivo de la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE
DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, son las actividades de reparacion y
sustitucion de los elementos deteriorados por repuestos que se realizan cuando
aparece el fallo en el vehiculo, este sistema resulta aplicable en los sistemas
complejos, normalmente componentes electronicos o en los que es imposible
predecir los fallos y en los procesos que admiten ser interrumpidos en cualquier
momento y durante cualquier tiempo, sin afectar la seguridad. Tiene como
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inconvenientes, que el fallo puedmmer momento, muchas veces,
el menos oportuno, debido justamente a que en esos momentos se somete al bien
a una mayor exigencia. Asimismo, las fallas no detectadas a tiempo, ocurridos en
partes cuyo cambio hubiera resultado de escaso costo, se pueden causar dafios
importantes en otros elementos o0 piezas conexos que se encontraban en buen
estado de uso y conservacién. Otro inconveniente de este sistema, es que se debe
disponer de un capital importante invertido en piezas de repuesto.

4.3 EQUIPO CARRETERA:

El famoso kit de carretera lo que busca es prevenir y atender los accidentes (como
incendios, choques o fallas mecanicas) que pueden ocurrir en al algun carro de la
empresa, en la via en cualquier momento. Por esta razén la COOPERATIVA
INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, en
cada vehiculo del parque automotor incluye el siguiente kit de elementos, que como
minimo debe tener el equipo de carretera:

Gato

Cruceta

Senales de Carretera
Botiquin

Extintor

Tacos de Bloqueo
Llanta de Repuesto
Linterna con Baterias

4.4 REVISION VEHICULO

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI,
para la Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV) o Revisién Técnica de Vehiculos, cada vehiculo, tiene
una hoja de vida que contiene la informacion relacionada con el soat, revision técnico mecanica y de
gases, permiso de transito, permiso de operacion y licencia, este es un tipo de mantenimiento
legal preventivo en que un vehiculo es inspeccionado periddicamente por un ente certificador, el cual
verifica el cumplimiento de las normas de seguridad y emisiones contaminantes que le sean
aplicables, es necesario que un vehiculo apruebe la ITV para poder ser matriculado o para renovar
su licencia, dicha aprobacién se acredita mediante un certificado emitido por la entidad a cargo de la
inspeccién, Actuando bajo la normatividad vigente (art. 51 de la ley 769 de 2002, modificado por el
art, 11 de la ley 1383 de 2010, modificado por el art. 201 del Decreto No. 019 de 2012, todo el parque
automotor afiliado deberd iniciar sus revisiones técnico mecanicas a cargo del propietario del
vehiculo en el siguiente centro de diagnéstico auto motor en convenio:

CDA LA CANDELARIA.
CDA SUPERCARS.

CDA CARTAGENA DE INDIAS.
CDA MI VAQUITA.
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Estas revisiones técnico mecénicMo preventivo seran verificadas
por el departamento de transporte a través del sistema de registro de cada taller en
convenio.

Los costos del mantenimiento son cancelados por el propietario de los vehiculos

afiliados, también se tienen en cuenta durante la revision:

+ Estado de la carroceria

* Niveles emisidén gases

+ Sistema eléctrico

+ Sistema de combustion interno

* Elementos de seguridad

» Sistema de frenos

+ Llantas

+ Sistema elementos de emergencia
* Elementos tecnoldgicos

4.5 REVISION DIARIA DEL VEHICULO:

La revision preventiva del vehiculo, es una labor y una responsabilidad que La COOPERATIVA
INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, tiene muy pendiente
con los que prestan los servicios de transporte, con estas revisiones no s6lo nos evita una varada,
sino un accidente de transito que involucre fallas mecénicas y dafios prematuros de los diferentes
sistemas de vehiculo. Las claves mas importantes de larevision preventivade un vehiculo son:

e Fuga de motor

e Tension correas

¢ Niveles de agua y limpia brisas
e Aceite motor y transmision

e Aditivos radiador

e Filtros

e Baterias

e Llantas equipos carretera

4.6 SISTEMA DEL VEHICULO

La actividad del taller de la reparacion que viene regulada mediante unas Leyes de sequridad que
engloba de forma genérica las actividades de reparacién de los vehiculos. Es por este motivo que
vamos a exponer en primer lugar, de forma integral, todo el contenido del mismo desde los diferentes
aparatos en lo concerniente a conceptos Yy clasificaciones; condiciones y requisitos de la actividad,;
centros de diagnésticoy dictimenes técnicos; garantias y responsabilidades; competencias,
infracciones y sanciones, etc.

Otro de los apartados importantes y que tienen una estrecha relacidon con los trabajos realizados,
corresponde a los aspectos relacionados con las reformas de importancia que se llevan a cabo en
el vehiculo. En dicho sistemas de vehiculo se hace una definicion de las partes del motor,
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suspension, direccién, frenos, caja de velocidades, diferencial sistemas auxiliares etc. sometidas a
regulacion: bastidor, estructura auto partes, nimero de bastidor, etc. También las tipificaciones de
reforma, documentacion, inspeccién técnica, etc.

e Culata de cilindro

e Pistones
e Bielas
e Ciguenal

e Mecanismo de valvulas

e Carter de aceite

e Equipo de enfriamiento de combustible
e De lubricacién

e De admision

e De carga de bateria

e De arranque

e De purificacién de gases

4.7 SISTEMA TRANSMISION:

El sistema de transmisiébn de un vehiculo consiste en una serie de componentes encargados
de conducir desde el cigiiefial la potencia suficiente para que las ruedas motrices giren.

Para conocer el funcionamiento de los distintos tipos de transmision que puede llevar equipado
nuestro vehiculo, es imprescindible conocer los diferentes elementos que componen este sistema:
e Embrague
e Caja de cambios
e Arbol de transmisién
e Eje motriz

4.8 SISTEMA DE DIRECCION:

Siendo la direccién uno de los 6érganos mas importantes en el vehiculo junto con el sistema de
frenos, ya que de estos elementos depende la seguridad de las personas; debe reunir una serie
de cualidades que proporcionan al conductor, la seguridad y comodidad necesaria en la
conduccion. Estas cualidades son las siguientes:

e Timdn

e Barra de direccién

e Caja de direccion

e Mecanismo de valvulas

e Carter de aceite

e Equipo de enfriamiento de combustible
e De lubricacion
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e De admision

e De carga de bateria

e De arranque

e De purificacion de gases
e Biela

e Varilla central

e Terminales de direccion

4.9 SISTEMA DE FRENOS:

Los sistemas de frenos estan disefiados para que a través del funcionamiento de
sus componentes se pueda detener el vehiculo a voluntad del conductor, la base
del funcionamiento del sistema principal de frenos es la transmision de fuerza a
través de un fluido que amplia la presion ejercida por el conductor, para conseguir
detener el vehiculo, con el minimo del esfuerzo posible.

El sistema se constituye asi:

e Bomba de freno

e Canalizaciones

e Bombines

e Leva de accionamiento
e Pasta de freno

e Tambor

CLASIFICACION SISTEMAS DE FRENOS:

En un vehiculo contamos con diversos tipos de sistemas de freno, clasificandose de acuerdo a su
utilizacion o su conformaciéon mecanica, y teniendo diversas utilidades en cada momento en
particular. En esta ocasion, nos toca clasificar los tipos de frenos de acuerdo a la utilizacién que se
les brinde, haciendo una breve referencia de su accionamiento y su correcta utilizacion (evitando
dafios que ocasionen un desgaste prematuro)

El primero de ellos es el freno de servicio, utilizado para contener o frenar la marcha del coche,
obteniendo la fuerza de frenado desde el pedal de freno accionado por el conductor.

El freno de estacionamiento funciona en forma auténoma al anterior sistema de frenado, dejando
inmovilizado el vehiculo al estar estacionado

Se obtiene la fuerza de frenado por una palanca o por un pequefio pedal dispuesto
para ese fin (practicamente obsoleto en los vehiculos de hoy dia)

e Mecanismos
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e Hidraulicos
e Neumaticos
4.10 SISTEMA DE SUSPENSION:

Esta integrada por los siguientes componentes

e Ballestas

e Muelles helicoidales

e Barra de torsion

e Suspension hidraulica.

e Sistema eléctrico y electronico: Sistema de encendido, Bateria, Interruptor,
Distribuidor, Bobina de encendido, Bujias, Condensador, sistema de
arranque, Motor de arranque, Sistema de retroalimentacion, Alternador,
Luces de alumbrado, Luces de maniobra, Luces especiales, Luces interiores.

e Sistema autotronico: Arbol de leva, Torbera de inyeccion, Valvula, Piston,
Ciguenal, Biela.

e Parte a revisar en el alistamiento: Fuga de motor, Tensién correas, Nivel de
aceite, Transmision, Direccion, Frenos, Nivel de agua, Aditivo radiador,
Filtros, Bateria, Llantas, Botiquin, Equipo carretera, Extintores.

4.11 DOCUMENTOS DEL VEHICULO

En nuestra COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA
BOLIVAR, COOTRANSVI hacemos énfasis en que todo vehiculo que preste el
servicio de transporte y de alquiler de la maquinaria debe contar con una hoja de
vida que contiene la informacion relacionada con el SOAT, pdlizas, revision tecno-
mecanica y de gases, permiso de transito permiso de operacion y licencia sanitaria.
Aqui esté el listado para que no se quede nada y los desplazamientos sean seguros.

e Ficha técnica del vehiculo
e Hoja de vida del vehiculo

e Reporte de documentacion y registro de vehiculo y su
mantenimiento.

e Formato de alistamiento diario
e Orden de servicio para taller
e Cronograma bimensual de mantenimiento

71



COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE -
DE VILLANUEVA BOLIVAR. 6 ‘éa \UGILADO
COOTRANSVL SUPERTRANSPORTE
NIT 800-254-485-0
Personeria juridica Nro. 0031 de Feb-12-1995.
Ministerio de Transporte Resolucion de Habilitacion Nro. 002 de Feb-2004.
Teléfono- 3137768591 email- cootransvilla@yahoo.es

5. INFRAESTRUCTURA SE A

5.1 DESPLAZAMIENTO RUTAS INTERNAS PERSONAL Y EQUIPO EMPRESA,
PEATONES

Rutas internas

e Vias internas por donde circulan los vehiculos
e Ingreso y salida del personal

De acuerdo a la normatividad vigente, la empresa viene adelantando una revision
del entorno fisico donde opera para tomar las medidas de prevencion en las vias
internas por donde circulan los vehiculos, al igual que al ingreso y salida de todo el
personal de sus instalaciones.

La empresa viene adoptando medidas preventivas, donde hay desplazamiento de
vehiculos, para minimizar los riesgos de accidentes, en lo referente al peaton, las
velocidades de circulacion de vehiculos, los parqueaderos y la sefializacion y
demarcacion.

Para la revision de los entornos fisicos internos se tendran en cuenta los siguientes
aspectos generales:

* Vias internas por donde circulan los vehiculos

* Ingreso y salida de todo el personal y visitantes

* Zonas sefalizadas, demarcadas e iluminadas para el desplazamiento de los
peatones

» Zonas de desplazamiento de peatones, debidamente identificadas y segregadas
del transito vehicular

» Sentidos de vias y velocidades definidas, senalizadas e instalacion de sistemas
de reduccién de velocidad como tachas o resaltos

Zona demarcada para cargue y descargue.

5.2 VELOCIDAD DE CIRCULACION VEHICULOS, PARQUEADEROS,
DEMARCACION Y SENALIZACION

Para los parqueaderos de la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE
VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, se tendran en cuenta los siguientes
aspectos de sefializacién y demarcacion:

* El parqueadero estara sefalizado e iluminado

* Las zonas de parqueo estaran definidas de acuerdo a su uso, zonas de abordaje,
ascenso o descenso de personas, entre otros

« Areas de parqueo para vehiculos, motos y bicicleta
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Sefalizacién

La Sefalizacion constituye una de las técnicas de prevencion que méas rendimiento
aporta a la cooperativa, permitiendo identificar los peligros y disminuir los riesgos
para la seguridad y la salud de las personas y trabajadores. Comprendiéndose, la
Sefializacibn como una técnica que pretende mediante estimulos indicativos
visuales y sonoros en la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE
VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, condicionar el comportamiento del
personal que lo recibe frente a los riesgos, peligros o circunstancias que desean ser
resaltados para que éstos sean eludidos, la empresa, diversos tipos de sefializacion,
tanto para sus diferentes areas de trabajo como para los vehiculos que hacen parte
de sus operaciones. De acuerdo con lo anterior, la sefalizacién se llevard a cabo
de acuerdo con la normatividad aplicables a las normas de Seguridad y Salud en el
trabajo. Para los parqueaderos y su ingreso se debe hacer un andlisis o auditoria
de seguridad al parqueadero para identificar los riesgos a los que estan expuestos
los empleados y demas personas que hagan uso de este y desarrollar los
respectivos planes de mitigacion.

RUTAS EXTERNAS DESPLAZAMIENTO VEHICULOS RECORRIDOS,
VELOCIDADES

Es politica de la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA
BOLIVAR, COOTRANSVI, en su prestaciéon de servicio de transporte publico
terrestre automotor colectivo de pasajeros en vehiculos tipo bus, el cumplimiento de
laley (769 de 2002), cédigo Nacional de Transito. Ademas cuenta con un ruto grama
o identificacion de riesgos en la ruta para operacion de campo. Esta es una
herramienta que permite identificar los puntos criticos existentes en un tramo de via
determinado. El ruto gramo tiene como alcance las rutas externas de la empresa, a
fin de implementar acciones, establecer politicas y socializar la informacién
preventiva a los conductores de campo.

Las Inspecciones de Rutas, constituyen una de las principales actividades en
materia de Seguridad Vial, considerandose éstas por la empresa como actividades
operativas que se realizan de modo sistematico y permanente, con el objeto de
detectar, analizar y controlar los riesgos. La empresa, en este sentido, llevara a cabo
un plan permanente y consistente de inspecciones en ruta, en los cuales se
verificaran los siguientes aspectos:

» Control de velocidad

» Control de identidad del conductor
* Documentacion del vehiculo y del viaje

73



COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE -
DE VILLANUEVA BOLIVAR. 6 g \UGILADO
COOTRANSVL SUPERTRANSPORTE
NIT 800-254-485-0
Personeria juridica Nro. 0031 de Feb-12-1995.
Ministerio de Transporte Resolucion de Habilitacion Nro. 002 de Feb-2004.
Teléfono- 3137768591 email- cootransvilla@yahoo.es

,‘\P\' O Ry, 2
S

<7

FoOPERATIG,

* Equipo de carretera y de emergencias
+ Estado general del vehiculo
* Horas de conduccion y tiempo al destino.

5.3 APOYO TECNOLOGICO

Se tiene proyectado instalar el sistema GPS que es una herramienta eficaz que
sirve para la realizar la administracion y control de la flota que prestan los servicios
de transportes de la COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE
VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, este sistema es instalado en todos los
vehiculos a fin de visualizar los vehiculos y sus rutas en mapas digitales. Asi mismo
permite monitorear el kilometraje del vehiculo, el tiempo de uso, excesos de
velocidad, cumplimientos de rutas y oportunidades en la prestacion del servicio, en
distancias recorridas.

6. ATENCION A VICTIMAS

La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR,
COOTRANSVI, tiene programado los procedimientos especificos para la atenciéon
a las personas que se vean involucradas en un accidente, la oportuna accion a los
lesionados asegura procedimientos como:

e Lallegada oportuna de los miembros de apoyo
e Reaccion oportuna de ambulancias
e Traslados a los centros médicos mas cercanos identificados

De la misma manera, el desarrollo de procesos de investigacién de accidentes de
transito permite tomar medidas de accion eficaces y la identificacion de
oportunidades de mejora en el pesv.

La cooperativa cuenta con un plan de atencién de victimas para lo cual contempla
entre otros aspectos los siguientes:

e Determinar en el analisis de rutas internas y externas los puntos criticos y
con mayor riesgo de accidentalidad.

e Tener definido por trayectos las zonas de cuerpos de ayuda y apoyo mas
cercanos (Ej. Centro de Salud, ambulancias, Bomberos, Policia, Defensa
Civil y empresas de atencion de emergencias).

e Poseer un plan especifico de capacitacién que incluya componentes como
plan de emergencia y atencion de primeros auxilios.

e Tener la disponibilidad de traslado de victimas por recursos propios, ayuda
mutua o prestadora de servicio contratadas.
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e Desarrollar un analisis de atencién de victimas por emergencia acorde a un
analisis de magnitud y severidad.

6.1 PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO

El protocolo de atencién a la victima en caso de accidente de transito tiene
como primera medida:

e Solicitar la ambulancia (si hay lesionado) al teléfono (125)

e Llamar a las entidades de transito (DATT) Cartagena, teléfono (127)

Llamar al propietario del vehiculo o administrador, para que estos a su vez
soliciten el servicio de abogado.

No mover los vehiculos hasta tanto haga presencia la Autoridad de transito.
No asumir ninguna responsabilidad.

No realizar ninguna negociacion en el sitio del siniestro.

Si el vehiculo tiene que ser movilizado en grda, entregar el Vehiculo
debidamente inventariado a la policia de transito y al personal de la grua.

En caso de que el conductor pierda el conocimiento debe portar en la guantera sus
documentos y los del vehiculo para un acceso facil a los documento.

El departamento de recursos humanos en recepcién se encargara de garantizar el
control y administracion y el registro de los incidentes y accidentes ocurridos,
mediante informacion suministrada por la ARL, entidad de transito o seguros del
estado.

Se incluira el programa de riesgo psicosocial con la ARL para las victimas de
accidente de transito.

En el seguro contractual y extracontractual incluye asistencia juridica y se encuentra
en los amparos de la péliza.

Esta norma comenzara a regirse en el segundo semestre del presente afio.

6.2 PLAN ESTRATEGICO ATENCION VICTIMAS

Estd determinado por La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE
VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, que la atencion integral a las victimas de
accidentes de transito implica definir de manera coordinada los mecanismos de
atencion del suceso desde su ocurrencia hasta que la victima reciba de manera
oportuna la atencién requerida.

En caso de accidente la La COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE
VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, debe estar preparada a seguir el siguiente
procedimiento:
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e Establecer los lineamientos Ma la atencion integral y oportuna
a victimas de accidentes de transito.

e Atencion pre hospitalaria

e Atencion hospitalaria

e Acompafamiento Rehabilitacion victima.

FLUJOGRAMA ATENCION A VICTIMAS.

Hacer Realizar
reporte

investigacion
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Accidente
involucra actor

de lavia
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Procedimientos
atencidn a
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Hacer

investigacion
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Realizar

informe
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Socializar
lecciones
aprendidas
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fin

Hacer
seguimient

Dejar registro

/ 0 a victimas

Reinsercion a

Implementar
plan de accion

la vida

PROCEDIMIENTO ATENCION A VICTIMAS, CONDUCTOR DE LA COMPANIA

CHOQUE TIPO 1: NO HAY PERSONAS AFECTADAS UNICAMENTE LOS VEHICULOS

CHOQUE TIPO 2: PERSONAS CON LESIONES

CHOQUE TIPO3: VICTIMAS MORTALES
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HACER REPORTE
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TIPO 2

DILIGENCIAR l

REPORTE DE

TRANSITO Y

J FIRMAR HACER
y
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NO CON LAS PARTES

@ INVOLUCRADAS

SE CONCILIO

HACER REPORTE A LA COOR.
AUTOMOOR

SI

CONECTOR
TIPO 3

RECOLECTAR DATOS DE HACER REPORTE
UBICACION, MEDIANTE LLAMADA

IDENTIFICACION DE

AL DISPONIBLE DE
VEHICULOS, Y

REQUERIR A LA CONDUCTORES Y DEMAS

AUTORIDAD DE

TDANICITN

78



DE VILLANUEVA BOLIVAR.
COOTRANSVL SUPERTRANSPORTE
NIT 800-254-485-0
Personeria juridica Nro. 0031 de Feb-12-1995.
Ministerio de Transporte Resolucion de Habilitacion Nro. 002 de Feb-2004.
Teléfono- 3137768591 email- cootransvilla@yahoo.es

COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE -
3 IGLADO

z 00 PERATIYy P

DISPONIBLE DE
EMERGENCIA COORDINAR
ASISTENCIA MEDICA PARA

DISPONIBLE DE EMERGENCIA
HACER REPORTE A LA
AUTORIDADDE TRANSITO
SOBRE EL INCIDENTE

|

TRASLADO A LA AUTORIDAD DE
SALUD MAS CERCANA

\

DISPONIBLE DE
EMERGENCIA HACER
REPORTE A LA ARL

SEGUIMIENTO Y ASISTENCIA A

REGRESO €4——— LAVICTIMAPORPARTE DEDE |€&—
LA COMPANIA Y ARL

6.3 EVENTOS CATASTROFICOS EN ACCIDENTES TTO

Para los problemas de victimas de accidentes de transito causados por vehiculos
no asegurados o con polizas vencidas han sido contemplados por la legislaciéon
Colombiana estableciendo un sistema de compensacién, a las victimas de
vehiculos dados a la fuga, la normativa de Colombia cubre parte de los gastos a
ellas ocasionados, desde el enfoque juridico, existe un principio de caracter
humanitario, que sefiala que no se puede negar asistencia a los heridos que lleguen
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a las salas de emergencia, este priMcogido. En Colombia la ley 100
de 1993, establece que todas las instituciones de servicio de salud estan obligadas
a atender urgencias independientemente de si la victima esta o no afiliada a una
entidad prestadora de servicios de salud.

CRONOGRAMA ACTIVIDADES SEGURIDAD VIAL ANOS 2018-2020

FECHAS RECURSOS
M/A ACTIVIDAD OBJETIVO EMPLEADOS EMPRESA
Prevencibn en el riesgo  de
Julio Capacitacion | accidentalidad, mejorar la calidad en la | $ 880.000
agosto Malla conduccioén, atencion al cliente, cultura | Por modulo ARL
septiembre curricular vial, manejo defensivo y conocimiento | 5 médulos=
octubre 8 horas de normas. $ 4.400.000
2018
Prevencion en el riesgo de $ 880.000
noviembre | Capacitacion | accidentalidad, mejorar la calidad en la | Por modulo
diciembre Malla conduccién, atencién al cliente, cultura | 5 modulos=
2018 curricular vial, manejo defensivo y conocimiento $ 4.400.000
8 horas ARL
de normas.
Prevencion en el riesgo de $ 880.000
Enero Capacitacion | accidentalidad, mejorar la calidad en la | Por modulo
febrero Malla conduccién, atencién al cliente, cultura | 5 modulos=
marzo curricular vial, manejo defensivo y conocimiento $4.400.000
abril 8 horas ARL
2019 de normas.
Prevencion en el riesgo de $ 880.000
Mayo Capacitacion | accidentalidad, mejorar la calidad en la | Por modulo
Junio Malla conduccién, atencién al cliente, cultura | © moédulos=
Julio curricular vial, manejo defensivo y conocimiento $ 4.400.000
agosto 8 horas ARL
2019 de normas.
Prevencion en el riesgo de $ 880.000
septiembre | Capacitacion | accidentalidad, mejorar la calidad enla | Por modulo
octubre Malla conduccién, atencién al cliente, cultura | 5 modulos=
nc_)v_lembre curricular vial, manejo defensivo y conocimiento $4.400.000
diciembre 8 horas ARL
2019 de normas.
ruta grama Alertar a los conductores sobre peligros | $ 10.800.000
de vias asociados con las caracteristicas de las | 1/ Mapa de
Abril vias. rutas ARL
2020
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Compra Apoyo tecnolégico en fiempo real.
febrero Sistemade | (propuesta)
2020 | gps $35.000.000 | ARL
Ajustes del Identificar las falencias y debilidades
abril plan para el mejoramiento del plan
2020 estratégico estratégico de seguridad vial. $2.200.000 ARL
de seguridad (POSITIVA)
vial
Total
recursos
$ 52.400.000

6.5 RECURSO Y FUENTES DE INFORMACION

Politicas de socializacién y actualizacion de informacién

El departamento de recursos humanos de la COOPERATIVA INTEGRAL DE
TRANSPORTE DE VILLANUEVA BOLIVAR, COOTRANSVI, socializara
visiblemente en las carteleras informativas de la institucién para que el personal de
conductores al momento de ingresar a las instalaciones observe y recuerde las
politicas establecidas en el presente plan estratégico de seguridad vial y de las
variables de las rutas externas.

También se utilizara como medios informativos folletos alusivos a la seguridad vial.
Entregados por El departamento de recursos humanos en recepcion.

Y en la pagina web se mantendra informacién periédica en cuanto a la seguridad
vial.

Esta politica se comenzara a ejecutar en el segundo semestre del presente afio.

El presente plan da por terminado su elaboracion el dia viernes 07 de Julio de 2017
cumpliendo con la ley 1503 de 2011, el decreto 2851 de 2013, la resolucién 1565
de 2014.
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Firmase y cumplase.

DAGOBERTO LINAN SILVA
Representante legal - Gerente

CC. 9.201.061
Anexos:
INSPECCION DEL VEHICULO:
EMPRESA NOMBRE DEL CONDUCTOR------------
HORA DE INSPECCCION CEDULA MARCA------=--=----—-
------------------ FECHA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Nro. items a Verificar Bueno | Malo Reparacion Observaciones
1 Llantas lisas(que no haya
presencia de lonas y/o alambres)
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2 Llanta de repuesto(que no haya ]
presencia de lonas y/o alambres)

3 Mantenimiento rodamientos
puntas delanteras

4 Mantenimientos puntas traseras

5 Cambio de aceite general

6 Latoneria y pintura

7 Cogineria y tapiceria

8 Luces general

9 Frenos

10 Pito

11 Limpia parabrisas

12 Cinturdn de seguridad

13 Extintor

14 Botiquin de Primeros Auxilios

15 Estado de sillas

16 Documentos del conductor
(EPS,ARP, Pension, licencia de
conduccion)

17 Documento vehiculo ( tarjeta de
propiedad, SOAT, certificado
emisién de gases, seguro
contractual y extracontractual,
certificado técnico mecanica,
tarjeta de operacion

18 Otros

Firma del inspector--------------------—---- Firma del conductor
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COOTRANSVIL SUPERTRANSPORTE

REVISION DIARIA DEL VEHICULO

Placa del vehiculé fecha ciudad-------m-m-mememeee

Empresa kilometraje

Conductor

Persona a cargo de larevision

Elementos que se Criterio Estado (conforme/ no
inspeccionan conforme)

Observaciones

Conforme | no
conforme

Licencia de

conducciéon
Documentos

SOAT
Verificar fecha
RTM de vigencia

Seguros de
dafio y Rc

direccionales | Delanteras

Funcionamiento

adecuado.
traseras
Luces Altas
Bajas Funcionamiento
de bombillas,
Stop cubierta sin
rotura, leds no
Reverso fundidos.
parqueo
Limpia brisas | Der/Isq/ Plumillas en
atras buen estado
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Frenos Principal Verificar diario
Emergencia
Llantas Delanteras Verificar su
labrado y
Traseras presién
Repuesto

Accionar antes

) de iniciar la
Pito marcha.
Verificar
los niveles
Niveles de fluido Aceites de fluidos
Frenos
Refrigerante
Delanteras Guardar
ajustes al
Apoya cabezas Traseras iniciar la
marcha.
Cinturones de seguridad DEL/IZQ Verificar
de las
partes
hebillas,
textil, y
ajustes
Cambio de Dia-mes-
aceite afio

Sincronizacion Dia-mes-

afo
Ultima fecha de Alineacion — Dia-mes-
mantenimiento balanceo afio
Cambio de Dia-mes-
llantas ano

Revisién tecno Dia-mes-
mecanica afio
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SOAT Dfa-mes-
afio
Fechas de vencimiento
Firma del inspector-----------=====-m-mmmmmmmo- Firma del Conductor------------------
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