Allgemeine Geschaftsbedigungen AGB’s von Dolcelisa
Ruamlang, 31. Marz 2025

1. Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend «AGB» genannt) gelten fur
samtliche Rechtsgeschafte, die Uber den Onlineshop www.dolcelisa.net
abgeschlossen werden (nachfolgend «Onlineshop» genannt).

Das Angebot auf dieser Webseite richtet sich ausschliesslich an Kunden mit
Wohnsitz in der Schweiz.

Die Dolcelisa behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu andern. Massgebend
ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung geltende Version dieser AGB, welche fur
diese Bestellung nicht einseitig geandert werden konnen. Entgegenstehende oder
von diesen AGB abweichende Bedingungen der Kundschaft werden nicht anerkannt.
Der Betreiber dieses Internetauftritts ist Dolcelisa (Inh. Elisa Presicce) in RUmlang.

2. Vertragsabschluss

Bestellungen sowie Offertanfragen missen max 10 Tage vor dem gewiinschten
Lieferdatum eintreffen. Offertanfragen werden ohne Bestatigung ihrerseits oder
unsererseits nicht ausgefuhrt.

Die Bestellung des Kunden erfolgt schriftlich, telefonisch oder mindlich. Die
Bestellung kann durch die Verkauferin dem Kunden mit einer schriftlichen
Bestatigung bestatigt werden.

Die Kunden verpflichten sich nur wahrheitsgetreue Angaben zu machen. Personen
unter 18 Jahren oder Personen, die nicht voll handlungsfahig sind, bestatigen mit
ihrer Bestellung, dass sie die Zustimmung ihrer gesetzlichen Vertreter fir die
Bestellung haben.

Die Bestellung des Kunden ist verbindlich

3. Vertragsanderung/Bestellanderung

Bis 7 Tage vor dem Lieferdatum hat der Kunde die Méglichkeit, den Auftrag zu
verandern. Anderungen bediirfen der Zustimmung der Verkauferin.

Innerhalb der gleichen Frist kdnnen wir dem Kaufer auch mitteilen, dass wir die von
ihm bestellte Ware nicht liefern konnen. Bei einer Stornierung des
Auftrages/Bestellung bis 7 Tage vor dem Lieferdatum werden dem Auftraggeber 50%
des Auftrages in Rechnung gestellt.



4. Zahlungsbedingungen

Der Kunde verpflichtet sich die Torte bei Abholung bar, Twint oder via
Bankuberweisung im Voraus zu bezahlen. Eine Ubergabe der Ware ohne Bezahlung
ist ausgeschlossen.

Alle Zahlungen an Dolcelisa missen in Schweizer Franken geleistet werden.

Bei den auf der Website angebotenen Produkten handelt es sich um Lebensmittel.
Die angegebenen Preise sind in Schweizer Franken (CHF) angegeben und enthalten
die gesetzliche Mehrwertsteuer.

TWINT

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, Ihre Zahlung sicher und bequem mit TWINT zu
betatigen. Die Zahlung erfolgt in Echtzeit Uber die TWINT-App, wodurch eine
schnelle und unkomplizierte Abwicklung gewahrleistet wird.

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr TWINT-Konto ausreichend gedeckt ist, um
Verzdgerungen bei der Bestellabwicklung zu vermeiden. Sollte eine Zahlung
fehlschlagen, behalten wir uns das Recht vor, die Bestellung nicht zu liefern und die
Gesamtkosten der Bestellung in Rechnung zu stellen.

Vorauszahlung / Bankuberweisung

Bei Vorauskasse erfolgt die Lieferung erst nach Eingang der Zahlung auf dem
Bankkonto von Dolcelisa (inh. Elisa Presicce).

5. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises das
Eigentum des Onlineshop Betreibers.

6. Lieferfrist

Der Liefertermin erfolgt nach Absprache bei der Bestellung.

7. Lieferbedingungen

Dolcelisa haftet nicht fir unverschuldete Lieferverzégerungen. Dolcelisa haftet nicht
fur Unzustellbarkeit oder fur verspatete Lieferungen aufgrund ungentgender
Angaben oder Abwesenheit des Empfangers.



8. Beanstandungen / Haftungsausschluss

Der Empfanger verpflichtet sich, die Ware sofort nach Erhalt auf deren Vollstandigkeit
und Zustand zu prifen. Allfallige Beanstandungen mussen unverziglich der
Verkauferin gemeldet werden, ansonsten gilt die Lieferung als akzeptiert.

Schadenersatzanspriiche wegen Fehlern in Abbildungen, Preisen und Texten oder
wegen verspateter und unterbliebener Lieferung sind ausgeschlossen. Die Farbe der
im Online Shop abgebildeten Produkte kann von der tatsachlichen Produktfarbe
abweichen.

Die Verkauferin haftet nur flr Transportschaden oder Schaden, die durch
unsachgemasse Lagerung der Ware, vor Ubernahme durch den Kunden entstanden.

Mit der Ubergabe der Ware geht die Gefahr von Beschadigung bzw. Minderwertigkeit
des Produktes zum Kaufer tber. Fur Transportschaden und Schaden infolge
unsachgemasser Lagerung der Ware nach Ubergabe wird nicht gehaftet.

9. Ruckgaberecht

Bestellte Produkte kdnnen nicht retourniert werden.

Gemal den geltenden Vorschriften kdnnen Lebensmittelprodukte nicht
zuruckgegeben oder umgetauscht werden.

Rucknahme oder Umtausch von vollstandig und unbeschadigt ausgelieferten
Produkten ist ausgeschlossen.

Ein generelles Ruckgaberecht von mangelfreien und korrekt gelieferten Produkten
besteht nicht.

10. Ruckerstattungen, Gutschriften, Guthaben

Falls die Kundschaft Anrecht auf Rickerstattungen oder sonstige Gutschriften hat,
werden diese dem angegebenen Bankkonto gutgeschrieben.

11. Gewahrleistung / Einhaltung der Kuhlkette

Dolcelisa verpflichtet sich zur Einhaltung der Kihlkette bis zur Lieferung der
Bestellung an den Kunden oder die Lieferadresse. Ab dem Zeitpunkt der Zustellung
der Lieferung resp. der Abholung von Dolcelisa, geht die Verantwortung fur die
Einhaltung der Kuhlkette vollumfanglich auf die Kundschaft tber.

Gekuhlte Lebensmittel mussen sofort nach Empfang bei max. 2-5° Celsius gelagert
werden.

Sofern die Einhaltung dieser Lagerungsbestimmungen durch den Kunden
nachgewiesen wird, ibernimmt Dolcelisa bis zum Ablauf des Haltbarkeitsdatums die
Gewahrleistung fur Mangelfreiheit der bestellten Produkte.



Dolcelisa steht es frei, die Gewahrleistung wahlweise durch teilweisen oder vollen
Ersatz des Produkts, Gutschrift bis maximal des Verkaufspreises im Zeitpunkt der
Bestellung oder Minderung zu erbringen.

Die Gewabhrleistung wird explizit ausgeschlossen fur Produkte, deren intrinsische
Qualitat (z.B. geschmackliche Qualitat) den Ansprichen des Kunden nicht
entsprechen und fur Produkte, die aufgrund unsachgemasser Behandlung oder
Unterbrechung der Kuhlkette durch den Kunden verdorben sind sowie fur aus
Versehen bestellte Produkte.

12. Allergien und Unvertraglichkeiten

Der Kunde ist selbst verantwortlich dafir, sich Gber mogliche Allergene oder
Unvertraglichkeiten in den von uns angebotenen Produkten zu informieren. Wir sind
bemduht, alle Zutaten und Inhaltsstoffe korrekt anzugeben, Gbernehmen jedoch keine
Haftung fur Allergien oder Unvertraglichkeiten, die durch den Konsum unserer
Produkte entstehen kdnnten. Kunden mit bekannten Allergien oder
Unvertraglichkeiten wird geraten, sich vor dem Konsum bei uns oder einem Facharzt
Uber die Unbedenklichkeit der Produkte zu informieren.

13. Datenschutz

Verantwortliche

Dolcelisa (Inh. Elisa Presicce)
Zilstrasse 12
8153 Rumlang (Schweiz)

Allgemeiner Hinweis

Gestutzt auf Artikel 13 der schweizerischen Bundesverfassung und den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede
Person Anspruch auf Schutz ihrer Privatsphare sowie auf Schutz vor Missbrauch ihrer
persdnlichen Daten. Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer personlichen
Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und
entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung.

Kontaktformulare

Die Uber das Kontaktformular, Telefonischen, Whats App oder per E-Mail
gesammelten Daten werden ausschliesslich fur die Kommunikation mit dir und zur
Bearbeitung deiner Anfrage genutzt. Deine Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben, es sei denn, dies ist fur die Bearbeitung deiner Anfrage erforderlich.



Datenschutzerklarung fur SSL-/TLS-Verschlusselung

Diese Website nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL-/TLS-Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an
dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Verwendung von Google Maps

Diese Website nutzt das Angebot von Google Maps. Dadurch kdnnen wir lhnen
interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und erméglichen lhnen die komfortable
Nutzung der Karten-Funktion. Durch den Besuch auf der Website erhalt Google die
Information, dass Sie die entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben.
Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Uber das Sie
eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind,
werden |hre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem
Profil bei Google nicht wlinschen, missen Sie sich vor Aktivierung des Buttons
ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fir Zwecke der
Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine
solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fur nicht eingeloggte Nutzer) zur
Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen
Netzwerks uber lhre Aktivitdten auf unserer Website zu informieren. Ihnen steht ein
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur
Ausubung dessen an Google richten mussen. Weitere Informationen zu Zweck und
Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch Google erhalten Sie neben
weiteren Informationen zu lhren diesbezuglichen Rechten und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutze lhrer Privatsphare unter:
www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Google Analytics

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google
LLC (,,Google") ein. Google verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten
Informationen Uber Benutzung des Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google
ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie,
das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active).
Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres
Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports Uber die Aktivitaten
innerhalb dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung
dieses Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen, uns
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gegenuUber zu erbringen. Dabei konnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme
Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Wir setzen Google Analytics nur mit
aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der Nutzer wird von
Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens tUber den Europdischen Wirtschaftsraum gekurzt. Nur
in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekurzt. Die von dem Browser des Nutzers Ubermittelte IP-Adresse
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt.

Die Nutzer kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
ihrer Browser-Software verhindern; die Nutzer konnen dartber hinaus die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen
Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem
sie das unter folgendem Link verfugbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Weitere Informationen zur
Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmaglichkeiten, erfahren
Sie in der Datenschutzerklarung von Google
(https://policies.google.com/technologies/ads) sowie in den Einstellungen fur die
Darstellung von Werbeeinblendungen durch Google
(https://adssettings.google.com/authenticated). Die personenbezogenen Daten der
Nutzer werden nach 26 Monaten geléscht oder anonymisert.

Google Re/Marketing-Services

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) die Marketing- und Remarketing-Dienste (kurz ,,Google-
Marketing-Services") der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA, (,Google"). Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und
bietet hierdurch eine Garantie, das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active).
Die Google-Marketing-Services erlauben uns Werbeanzeigen fur und auf unserer

Website gezielter anzuzeigen, um Nutzern nur Anzeigen zu prasentieren, die potentiell
deren Interessen entsprechen. Falls einem Nutzer z.B. Anzeigen fur Produkte angezeigt
werden, fur die er sich auf anderen Websites interessiert hat, spricht man hierbei vom
»Remarketing". Zu diesen Zwecken wird bei Aufruf unserer und anderer Websites, auf
denen Google-Marketing-Services aktiv sind, unmittelbar durch Google ein Code von
Google ausgefuhrt und es werden sog. (Re)marketing-Tags (unsichtbare Grafiken oder
Code, auch als "Web Beacons" bezeichnet) in die Website eingebunden. Mit deren Hilfe
wird auf dem Gerat der Nutzer ein individuelles Cookie, d.h. eine kleine Datei
abgespeichert (statt Cookies konnen auch vergleichbare Technologien verwendet
werden). Die Cookies kdnnen von verschiedenen Domains gesetzt werden, unter
anderem von google.com, doubleclick.net, invitemedia.com, admeld.com,
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googlesyndication.com oder googleadservices.com. In dieser Datei wird vermerkt,
welche Websites der Nutzer aufgesucht, fur welche Inhalte er sich interessiert und
welche Angebote er geklickt hat, ferner technische Informationen zum Browser und
Betriebssystem, verweisende Websites, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur
Nutzung des Onlineangebotes. Es wird ebenfalls die IP-Adresse der Nutzer erfasst,
wobei wir im Rahmen von Google-Analytics mitteilen, dass die IP-Adresse innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum gekurzt und nurin
Ausnahmefallen ganz an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gekurzt wird. Die IP-Adresse wird nicht mit Daten des Nutzers innerhalb von anderen
Angeboten von Google zusammengefuhrt. Die vorstehend genannten Informationen
konnen seitens Google auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden
werden. Wenn der Nutzer anschliessend andere Websites besucht, kobnnen ihm
entsprechend seiner Interessen die auf ihn abgestimmten Anzeigen angezeigt werden.
Die Daten der Nutzer werden im Rahmen der Google-Marketing-Services pseudonym
verarbeitet. D.h. Google speichert und verarbeitet z.B. nicht den Namen oder E-
Mailadresse der Nutzer, sondern verarbeitet die relevanten Daten Cookie-bezogen
innerhalb pseudonymer Nutzer-Profile. D.h. aus der Sicht von Google werden die
Anzeigen nicht fur eine konkret identifizierte Person verwaltet und angezeigt, sondern fur
den Cookie-Inhaber, unabhangig davon wer dieser Cookie-Inhaber ist. Dies gilt nicht,
wenn ein Nutzer Google ausdrucklich erlaubt hat, die Daten ohne diese
Pseudonymisierung zu verarbeiten. Die von Google-Marketing-Services uber die Nutzer
gesammelten Informationen werden an Google Ubermittelt und auf Googles Servern in
den USA gespeichert. Zu den von uns eingesetzten Google-Marketing-Services gehort
u.a. das Online-Werbeprogramm ,,Google AdWords". Im Fall von Google AdWords, erhalt
jeder AdWords-Kunde ein anderes ,,Conversion-Cookie". Cookies kdnnen somit nicht
Uber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mit Hilfe des Cookies
eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fir AdWords-Kunden zu
erstellen, die sich fir Conversion-Tracking entschieden haben. Die AdWords-Kunden
erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer
mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten
jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen. Wir
konnen auf Grundlage des Google-Marketing-Services ,,AdSense" Werbeanzeigen
Dritter einbinden. AdSense verwendet Cookies, mit denen Google und seinen Partner-
Websites, die Schaltung von Anzeigen auf Basis der Besuche von Nutzern auf dieser
Website bzw. anderen Websites im Internet ermdglicht wird. Ferner kdnnen wir den
"Google Tag Manager" einsetzen, um die Google Analyse- und Marketing-Dienste in
unsere Website einzubinden und zu verwalten. Weitere Informationen zur Datennutzung
zu Marketingzwecken durch Google, erfahren Sie auf der Ubersichtsseite:
https://www.google.com/policies/technologies/ads, die Datenschutzerklarung von
Google ist unter https://www.google.com/policies/privacy abrufbar. Wenn Sie der

interessensbezogenen Werbung durch Google-Marketing-Services widersprechen
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mdchten, kdnnen Sie die von Google gestellten Einstellungs- und Opt-Out-
Maoglichkeiten nutzen: http://www.google.com/ads/preferences.

Verwendung von Google reCAPTCHA

Wir nutzen «Google reCAPTCHA» (im Folgenden «reCAPTCHA») auf unseren Websites.
Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
nachfolgend «Google». Mit reCAPTCHA soll Gberprift werden, ob die Dateneingabe auf
unseren Websites (z. B. in einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch
ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des
Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt
automatisch, sobald der Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse wertet
reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z. B. IP-Adresse, Verweildauer des
Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getatigte Mausbewegungen). Die
bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet. Die reCAPTCHA-
Analysen laufen vollstandig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht darauf
hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor
missbrauchlicher automatisierter Ausspahung und vor SPAM zu schitzen. Weitere
Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von Google
entnehmen Sie folgenden Links: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ und
https://policies.google.com/terms?hl=de.

Datenschutzerklarung fur Facebook

Diese Website verwendet Funktionen von Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, USA . Bei Aufruf unserer Seiten mit Facebook-Plug-Ins wird eine
Verbindung zwischen Ihrem Browser und den Servern von Facebook aufgebaut. Dabei
werden bereits Daten an Facebook Ubertragen. Besitzen Sie einen Facebook-Account,
konnen diese Daten damit verknUpft werden. Wenn Sie keine Zuordnung dieser Daten zu
lhrem Facebook-Account wiinschen, loggen Sie sich bitte vor dem Besuch unserer Seite
bei Facebook aus. Interaktionen, insbesondere das Nutzen einer Kommentarfunktion
oder das Anklicken eines ,,Like“- oder ,,Teilen“-Buttons werden ebenfalls an Facebook
weitergegeben. Mehr erfahren Sie unter https://de-de.facebook.com/about/privacy.

Datenschutzerklarung fur Instagram

Auf unserer Website sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese
Funktionen werden angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
CA, 94025, USA integriert. Wenn Sie in lhrem Instagram-Account eingeloggt sind kdnnen
Sie durch Anklicken des Instagram-Buttons die Inhalte unserer Seiten mit lhrem
Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten lhrem
Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine
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Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram
erhalten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Instagram:
http://instagram.com/about/legal/privacy/

Newsletter per WhatsApp

Unseren kostenlosen Newsletter kdnnen Sie auch Uber den Instant-Messaging-Dienst
WhatsApp beziehen. WhatsApp ist ein Dienst der WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, einem Tochterunternehmen der
WhatsApp Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA, beide
nachfolgend nur «WhatsApp» genannt. Teilweise erfolgt die Verarbeitung der
Nutzerdaten auf Servern von WhatsApp in den USA.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild «<EU-US Privacy Shield»
garantiert WhatsApp aber, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der
Verarbeitung von Daten in den USA eingehalten werden. Zudem bietet WhatsApp
weitere Datenschutzinformationen an.

Um unseren Newsletter per WhatsApp empfangen zu kénnen, benotigen Sie ein
WhatsApp Nutzerkonto. Einzelheiten daruber, welche Daten WhatsApp bei der
Registrierung erhebt, konnen Sie den vorgenannten Datenschutzinformationen von
WhatsApp entnehmen.

Falls Sie sich dann zu unserem Newsletter-Versand per WhatsApp anmelden, wird die
von lhnen wahrend des Anmeldevorgangs eingegebene Handy-Nummer durch
WhatsApp verarbeitet. Zudem werden lhre IP-Adresse sowie das Datum lhrer
Anmeldung nebst Uhrzeit gespeichert. Im Rahmen des weiteren Anmeldevorgangs wird
lhre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters eingeholt, der Inhalt konkret
beschrieben und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Rechtsgrundlage fur den Versand des Newsletters und die Analyse ist Art. 6 Abs. 1 lit. a.)
DSGVO.

Die Einwilligung in den Newsletter-Versand kdnnen Sie gemass Art. 7 Abs. 3 DSGVO
jederzeit mit sofortiger Wirkung widerrufen. Hierzu mussen Sie uns lediglich Gber lhren
Widerruf in Kenntnis setzen. Ebenfalls kdnnen Sie den Newsletterempfang durch eine
Einstellung in der WhatsApp-Software auf lhrem Endgerat blockieren.

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA

Auf unserer Website sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA
eingebunden. Wenn diese Tools aktiv sind, kdnnen lhre personenbezogenen Daten an
die US-Server der jeweiligen Unternehmen weitergegeben werden. Wir weisen darauf
hin, dass die USA kein sicherer Drittstaat im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-
Unternehmen sind dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehdrden
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herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen kdnnten.
Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behorden (z.B. Geheimdienste)
Ihre auf US-Servern befindlichen Daten zu Uberwaohungszwecken verarbeiten,
auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten
keinen Einfluss.

14. Urheberrechte

Die Rechte aller Bilder, Texte oder anderen Dateien von unseren Webseiten behalten
wir uns vor. Jeglicher Inhalt darf weder kopiert noch veréffentlicht werden ohne die
ausdruckliche Genehmigung durch Dolcelisa (inh. Elisa Presicce).

15. Haftungsausschluss

Der Autor ubernimmt keinerlei Gewahr hinsichtlich der inhaltlichen Richtigkeit,
Genauigkeit, Aktualitat, Zuverlassigkeit und Vollstandigkeit der Informationen.

Haftungsanspriiche gegen den Autor wegen Schaden materieller oder immaterieller
Art, welche aus dem Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung der veroffentlichten
Informationen, durch Missbrauch der Verbindung oder durch technische Stérungen
entstanden sind, werden ausgeschlossen.

Alle Angebote sind unverbindlich. Der Autor behalt es sich ausdrucklich vor, Teile der
Seiten oder das gesamte Angebot ohne besondere Ankundigung zu verandern, zu
erganzen, zu léschen oder die Veroffentlichung zeitweise oder endglltig einzustellen.

16. Haftungsausschluss fur Links

Verweise und Links auf Webseiten Dritter liegen ausserhalb unseres
Verantwortungsbereichs. Es wird jegliche Verantwortung fur solche Webseiten
abgelehnt. Der Zugriff und die Nutzung solcher Webseiten erfolgen auf eigene
Gefahr des jeweiligen Nutzers.

Verwendung von Cookies

Unsere Website verwendet Cookies, um die Benutzererfahrung zu verbessern und
bestimmte Funktionen bereitzustellen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem
Gerat gespeichert werden und Informationen Uber lhre Nutzung der Website speichern.
Sie kdnnen Cookies in den Einstellungen lhres Browsers jederzeit ablehnen, jedoch
kann dies die Funktionalitat der Website beeintrachtigen.

Drittanbieter-Tools und Webanalyse

Wir verwenden auf unserer Website [z. B. Google Analytics], um das
Nutzungsverhalten der Besucher zu analysieren und die Website zu verbessern. Dabei



werden anonymisierte Daten Uber Ihre Nutzung der Website erfasst und an den
Dienstanbieter Ubermittelt. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerklarung des jeweiligen Anbieters.

17. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen der vorliegenden AGB unwirksam, ungultig
oder in sonstiger Weise nicht durchsetzbar sein, beruhrt dies die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen nicht. Die nichtige oder unwirksame Bestimmung soll so
ausgelegt werden, dass im Ganzen der Sinn selbiger Bestimmung und des Vertrages
erhalten bleibt.

18. Gerichtsstand

Zurich ist ausschliesslicher Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Das Rechtsverhaltnis untersteht
dem schweizerischen Recht.



