PROCESO DE CERTIFICACION DE

SISTEMAS DE GESTION

PROCESO DE
PRE-CERTIFICACION

(1)

El cliente entrega la
solicitud de certificacion.

2R
Revision de posible

conflicto de interés.

El cliente amplia o
reduce el alcance.

2R

Revision de la
solicitud.
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@ Aprobada

el

Se elabora la propuesta
de valor o cotizacion

(segln sea el caso).
Pago del servicio.

£

El cliente acepta o rechaza
la propuesta o cotizacion
(segun sea el caso).

Firma de contrato.
E

Pago del servicio.

PLANEACION DE
AUDITORIA

12) ©

AUDITORIA

TOMA DE
DECISION

4]

CONTINUIDAD DE
LA CERTIFICACION

(VIGILANCIAS 1,2 Y
RECERTIFICACION)

Ejecucion de la
auditoria etapa Il

Intercambio de
informacioén entre el

cliente y el drea
operativa.

@

Creacién del programa
de auditoria.

Reunién Get-Go (GG).

Recopilacion de evidencias.

Informe de hallazgos.
Reunién de cierre.

Entrega del reporte de

auditoria.
N En caso de hallazgos se deberdn
% resolver antes de la toma de
@ I decision.

Revision del conflicto de
interés y seleccion del

equipo auditor.

=
Generacion del plan de
auditorias.

Auditoria etapa I.

En caso de hallazgos se
deberan resolver antes
de la etapa ll.

Entrega del reporte de
auditoria.

Revision del conflicto
de interés y seleccion
del comité de
dictamen.
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Envio del expediente al
comité de dictamen.

EQ

Revision de expediente
y toma de decision
sobre la certificacion.

Emisién del documento
de certificacion
(cuando aplique).

m
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®

Entrega de simbolos de
certificacion.

®

Actualizacién del

programa de auditorias.

-
%p
Intercambio de informacién
con el cliente acerca de
cualquier  cambio  que
pudiera afectar su
programa de auditorias.

&l

Se reinicia el proceso a la
etapa 1.

*Se podran llevar a cabo monitoreos de acuerdo a lo establecido en su contrato de certificacion.
*Cuando exista algln incumplimiento de contrato, politicas, reglamentos o procedimientos, el drea de

operaciones podrd enviar a un comité de dictamen su certificacién segin los motivos de suspension,
reduccion, cancelacion o retiro para que se emita el dictamen correspondiente.
Una vez resuelto el motivo se podra enviar de nuevo a un comité para la continuidad de la certificacion.




