PROCESO DE SUSPENSION
Y MODIFICACION DE ALCANCE

Las Partes aceptan que la decisién de otorgar o negar la certificacién
solicitada por el Cliente; o bien de mantener, renovar, extender,
reducir, suspender o retirar (cancelar) la que se le hubiere otorgado,
corresponde exclusivamente a TRUST GLOBAL ENTITY a través de su
Comité de Dictaminacién de la Certificacidn.

r Se consideran motivos de ampliacién del alcance de la
@ certificacion, (sin limitarse a), cuando:

° Cambios en los procesos.
Adicién de nuevos procesos.
Adicién o actualizaciéon de requisitos normativos.

o Cambio o ampliacién de ubicacién fisica.

Se consideran motivos de reducciébn del alcance de la
@ certificacion, (sin limitarse a), cuando:

Se disminuyan los recursos o la capacidad y competencia necesaria de la organizacién para
mantener la implementacion del sistema de gestién en sitios o procesos determinados.

o Cuando el cliente cierra alguno de los sitios.
Cuando alguno de los procesos del sistema de gestion del cliente ha desaparecido.

Cuando a peticién del cliente se solicita la reduccién

Se consideran motivos de suspensidon de la certificacion, (sin
limitarse a), cuando:

o El cliente no notifica en el tiempo estipulado en el contrato de servicios de certificacion,
cualquier cambio que pueda afectar la capacidad y competencia de la organizacién, el alcance
de las actividades certificadas.

o Seincumplan las disposiciones del contrato de servicios de certificacién firmado por el cliente
con TRUST GLOBAL ENTITY.

El cliente no proporciona a TRUST GLOBAL ENTITY en forma oportuna y completa los informes que
le sean requeridos respecto al funcionamiento y operacién de su sistema de gestion.

Se violen las disposiciones de Ley aplicables a la organizacién certificada.

Se disminuyan los recursos o la capacidad y competencia necesaria de la organizacién para

mantener la implementacion del sistema de gestion.




PROCESO DE SUSPENSION
Y MODIFICACION DE ALCANCE

o El sistema de gestiéon certificado del cliente ha dejado de cumplir de forma persistente o grave
los requisitos de la certificacién, incluidos los requisitos relativos a la eficacia del sistema de
gestion.

o El cliente certificado no permite la realizacién de las auditorias de vigilancia, seguimiento,
monitoreo o de renovacion de la certificacién de acuerdo con la periodicidad requerida.

e Cuando no sean cubiertos los pagos correspondientes a los servicios de vigilancia, seguimiento
monitoreo o de renovacién de la certificaciéon de acuerdo con la periodicidad requerida.

o La organizacién certificada ha pedido voluntariamente una suspensién

Se consideran motivos de retirada (cancelacién) de la
certificacién, (sin limitarse a), cuando:

o La organizacidén certificada incumpla las disposiciones de la cldusula SEXTA del contrato de
servicios de certificacion firmado por el cliente, referente al uso de la certificacién y del
simbolo de certificacion de TRUST GLOBAL ENTITY.

c  No se resuelvan los motivos que originaron una suspensién por mds de seis meses
consecutivos, sin aprobacién de TRUST GLOBAL ENTITY.

o La organizacién certificada reincida en las mismas violaciones consideradas como motivos de
suspensién en mds de dos ocasiones durante la vigencia de la certificacion otorgada por TRUST
GLOBAL ENTITY.

o Lavigencia de la certificacion se cumpla estando suspendida la organizacion certificada.

o Se disminuyan los recursos o la capacidad y competencia necesaria de la organizacién para
mantener la implementacion del sistema de gestion por mds de tres meses consecutivos.

o Cuando el cliente o el sistema de gestion certificado del cliente ha dejado de cumplir en mdés
de dos ocasiones no consecutivas, los requisitos para mantener la implementacién del sistema
de gestion en sitios o procesos determinados sin solicitar la reduccién del alcance de la
certificacion.

o El cliente certificado no permite la realizacién de las auditorias de vigilancia, seguimiento,
monitoreo o de renovacién de la certificacion de forma agresiva o violenta.

° La organizacién certificada ha pedido voluntariamente el retiro de la certificacion

Para restaurar:

o Una vez que la organizacién pueda subsanar la causa de la suspensién, el comité
de dictamen podrd restaurar la certificacion.




