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|A en Espana

Crecimiento en Adopcion de IA:

Segun el "Informe DigitalES 2022", mas del 30% de las grandes empresas en Espafia ya han
Implementado soluciones de IA, y se espera que esta cifra aumente significativamente en los
préximos anos.

Inversion en IA

El informe de PwC indica que el 47% de las empresas espafolas planean aumentar su inversion en
A en el proximo afio, un claro indicador del reconocimiento de su valor estratégico.

Ejemplos referentes en Espana

1.BBVA: Utilizan la IA para mejorar la experiencia del cliente y optimizar operaciones internas. Han
implementado chatbots para el servicio al cliente y herramientas de analisis de datos para ofrecer
servicios personalizados.

2.Telefonica: Ha implementado la |IA para mejorar su servicio de atencion al cliente y la gestion de
redes. Su asistente virtual "Aura" utiliza |A para proporcionar un servicio mas rapido y eficiente a los
clientes.

3.SEAT: La empresa automovilistica ha utilizado la IA para mejorar sus procesos de produccion. Por
ejemplo, han implementado sistemas de |IA para optimizar la logistica en sus fabricas, lo que ha
mejorado significativamente la eficiencia.



Inteligencia Artificial: Consultoria

Nuestro servicio de consultoria se enfoca en identificar areas clave dentro de tu empresa donde la Inteligencia Artificial
(IA) puede implementarse para mejorar la eficiencia, reducir costos y optimizar procesos.
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Automatizacion de Procesos: La IA permite automatizar tareas repetitivas y de bajo valor,
ﬁ liberando a los empleados para que se concentren en actividades mas estratégicas.

ﬂ Analisis de Datos y Toma de Decisiones: La IA puede analizar grandes volimenes de datos
con una velocidad y precision que supera la capacidad humana. Esto es especialmente util en el
marketing, donde las empresas utilizan la IA para analizar patrones de consumo y personalizar

sus estrategias de marketing, mejorando la satisfaccion del cliente y aumentando las ventas.
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H Mejora en la Experiencia del Cliente: La IA permite personalizar la experiencia del cliente.

@; Eficiencia Operativa: Mejorar la eficiencia y también reduce los costos operativos y mejora la
(&7 seguridad en el lugar de trabajo.




1. Discovery

Consultoria: Fases

2. Evaluacion

3. Desarrollo
estrategias

4. Plan de accion

5. Propuesta

Andlisis de la
operativa de la
empresa, para
identificar areas
criticas que podrian
beneficiarse de la
Implementacion de la
IA.

Reunir informacion
de multiples
fuentes para

entender
completamente el

panorama actual y

determinar qué
datos son
esenciales para el
éxito de la
solucion de IA.

Seleccién de las
herramientas e
Implementaciones
necesarias, con
sus alternativas y
costes.

Definicion del plan de
accion para la
Implementacion
cronoldgica e
Integracion gradual.

Presentacion de la
propuesta final al
cliente y explicacion
paso a paso de los
puntos, los motivos de
cada herramienta.



Casos de Uso

Procesos de Automatizacion de Procesos con Inteligencia Artificial

Servicio al Cliente Recursos Humanos
1. Automatizacion de Encuestas: Integracion de IA con 1. Formacion para Empleados: Creacion de moédulos de
herramientas de encuestas para generar y enviar formacion interactivos utilizando IA.
encuestas post-servicio. 2. Gestion de Beneficios: Respuestas automaticas a consultas
2. Asistencia en Redes Sociales: Uso de IA para gestionar de empleados sobre beneficios.
y ~ responder  consultas en redes  sociales 3. Evaluaciones de Desempefio: Automatizacion en la
automaticamente recopilacion de feedback para evaluaciones.

3. Atencion al cliente Inteligente: Uso de Chatbots
Inteligentes, para la atencion al cliente 24h multilenguaje.

Beneficios: Beneficios:
* Reduccion del tiempo de respuesta en un 40-50%,  Reduccion en el tiempo de onboarding de empleados en un
mejorando la satisfaccion del cliente. 35%.
« Disminucion en costes de mano de obra de hasta un 30% + Mejora en la eficiencia de gestién de RRHH en un 50%.
en atencion al cliente. « Aumento en la precision y consistencia en las evaluaciones de
desempefio.

*Las estadisticas y porcentajes mencionados son ejemplos basados en estudios de casos reales y pueden variar segun la industria, el tamafio de la empresa y la implementacion especifica de las soluciones



Casos de Uso

Procesos de Automatizacion de Procesos con Inteligencia Artificial

Marketing Diqital Ventas
1. Creacion de contenido RRSS y blogs: De manera 1. Generacién de Leads cualificados: Analisis y calificacion de
rapida, original y efectiva. leads potenciales.
2. Automatizacion de Campainas de Email: Creacion de 2. Andlisis de Datos de Ventas: Insights de ventas basados en el
correos electronicos personalizados, masivos. analisis de datos.
3. Optimizacion de Contenido SEO: Asistencia en la 3. Comunicacion pre/post-venta: Comunicacién automatizada
creacion de contenido web optimizado para SEO. con los clientes.
Beneficios: Beneficios:
« Reduccion del tiempo invertido en creacion de contenido
30-40%. « Aumento en la conversion de leads en un 15-20%.
* Mejora en el posicionamiento en buscadores y aumento - Mejora en la eficiencia del proceso de ventas en un 30%.
del trafico web en un 40%.  Reduccién del tiempo en la preparacion de material de ventas en
* Reduccidon de costes en investigacion de mercado en un un 40%.
25%.

*Las estadisticas y porcentajes mencionados son ejemplos basados en estudios de casos reales y pueden variar segun la industria, el tamafio de la empresa y la implementacion especifica de las soluciones



Casos de Uso

Procesos de Automatizacion de Procesos con Inteligencia Artificial

Finanzas Administracion
1. Alertas de Anomalias Financieras: Deteccion 1. Facturacion: Automatizar el proceso de facturacion
automatica de actividades financieras inusuales. 2. Mejor organizacion interna: Datos organizados y estructurados
2. Proyecciones Financieras: Asistencia en la creacion de manera efectiva.
de modelos de proyecciones financieras. 3. Comunicacién interna: Comunicacién automatizada con los
3. Analisis de Rendimiento de Inversiones: Evaluacion empleados.
automatica del rendimiento de inversiones.
Beneficios: Beneficios:
« Disminucion en la deteccion de errores financieros en un « Reduccion del tiempo de gestion de facturas 15-20%.
50%. - Mejora de la organizacioén interna 40%.
 Aumento en la precision de las proyecciones financieras
en un 30%.
 Mejora en la gestion del rendimiento de las inversiones,
Incrementando la rentabilidad en un 20%.

*Las estadisticas y porcentajes mencionados son ejemplos basados en estudios de casos reales y pueden variar segun la industria, el tamafio de la empresa y la implementacion especifica de las soluciones



Confian en nosotros
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