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Introducción 
El Modelo de la Esfera de Influencia del Zoo (Imagen de portada) fue desarrollado en enero de 
2023 como un método para destacar el papel de los zoos/acuarios para las especies y la 
sociedad (Spooner et al. 2023). El término zoo (utilizado a lo largo de este documento) se refiere 
tanto a zoos como acuarios. Un zoo individualmente (o los zoos colectivamente) puede 
colocarse en el centro del modelo con su influencia irradiando hacia fuera (de baja a alta). 

Cada rayo representa un nivel/escala diferente en el que los zoos/acuarios influyen: 

 

     

 

Los rayos se agrupan en áreas clave. Estas son: 

Species & Habitat Conservation/ Conservación de Especies y Hábitats 

Education & Training/ Educación y Formación  

Scientific Research/ Investigación Científica 

Sustainability/ Sostenibilidad 

Indigenous Peoples & Local Communities/Pueblos Indígenas y Comunidades Locales 
(IP & LC) 

Diversity, Equity, Access & Inclusion/ Diversidad, Equidad, Acceso e Inclusión (DEAI) 

Public Health & Wellbeing/ Salud Pública y Bienestar 

Conservation Finance/ Financiación para la Conservación 

Economy/ Economía 

Policy/ Política 

 

Además, el modelo se sustenta en valores fundamentales, que reflejan los principios y 
estándares fundamentales que los zoos/acuarios deberían cumplir como parte de su 
existencia. 

La forma del modelo es única para cada zoo/acuario e indica sus fortalezas y áreas de enfoque. 
Las sugerencias sobre cómo se puede utilizar el modelo incluyen informar la planificación de la 
conservación, actuar como línea base, monitoreo continuo del impacto y demostrar a los 
fideicomisarios/gerentes y otros el impacto general del zoo/acuario. 

Es poco probable que cada zoo/acuario sea fuerte en todas las áreas del modelo, sino que 
tendrá áreas de especialización y enfoque. Sugerimos que los zoos/acuarios colaboren con 
otros para asegurar que todo el modelo esté representado a través de asociaciones. 
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Cómo usar esta guía 
La Esfera de Influencia del Zoo consta de dos partes, una MATRIZ de evaluación y un MODELO 
visual. El modelo se genera basándose en las respuestas a la matriz (que consiste en las tablas 
de evaluación presentadas en este manual). 

Este manual está diseñado para guiarle a través del proceso de evaluación. 

Las tablas de evaluación pueden completarse secuencialmente o dividirse y entregarse a los 
equipos/gerentes relevantes. Además de una casilla de verificación que indica que se ha 
cumplido el criterio, hay un espacio para proporcionar ejemplos como evidencia del 
cumplimiento de ese objetivo. Los ejemplos deben ser de los ÚLTIMOS 5 AÑOS. 

Aunque las tablas de evaluación pueden completarse en cualquier orden, recomendamos 
revisar primero la Lista de Verificación de Valores Fundamentales (Figura 2). Si bien esta lista de 
verificación no influye en el modelo, destaca los requisitos que los zoos/acuarios de 
conservación deberían cumplir como estándar y alentamos a todos los zoos/acuarios a 
completar los criterios fundamentales 'recomendados' antes de intentar abordar las otras áreas 
del modelo. 

Una vez completadas las tablas de la matriz, los resultados pueden compilarse en nuestra 
herramienta en línea que genera el visual del modelo; alternativamente, hay disponible una 
plantilla en blanco al final de este manual que puede sombrearse manualmente. 
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Tablas de la Matriz de Evaluación  

Lista de Verificación de Valores Fundamentales  
Los Valores Fundamentales se basan en documentos y directrices clave de WAZA. Junto a cada 
estándar en la Lista de Verificación, hemos indicado si el estándar es requerido o recomendado 
según la Herramienta de Evaluación de WAZA (accedida en 2023). 

POR FAVOR TENGA EN CUENTA que algunos estándares (que hemos listado como 
recomendados) son obligatorios para algunos organismos reguladores y organizaciones 
miembro. Es importante que los zoos/acuarios consulten los documentos proporcionados por 
su organismo miembro relevante o autoridad de licencias. Esta lista de verificación no es un 
reemplazo de los documentos oficiales. 

Si bien completar esta lista de verificación no es obligatorio para generar el Modelo de la Esfera 
de Influencia del Zoo, recomendamos encarecidamente a los zoos/acuarios que cumplan estas 
áreas fundamentales. Los valores fundamentales representan los estándares fundamentales de 
operación de un zoo/acuario de conservación. Alentamos a los zoos/acuarios a cumplir TODOS 
los valores fundamentales 'recomendados' antes de abordar las otras áreas del modelo. 

 

Instalaciones del zoo/acuario - Zoo/Aquarium Site 
Requerido 
 

El zoo/acuario cumple con los requisitos legales aplicables [W.S.1] 
Zoo/aquarium is compliant with the applicable legal requirements [W.S.1]  

 

Requerido 
 

El zoo/acuario está abierto al público y tiene una ubicación permanente 
[W.AT1/2] Zoo/aquarium is open to the public and is permanently sited 
[W.AT1/2]  

 

Requerido 
 

El apoyo financiero total es adecuado para satisfacer las necesidades del 
zoo/acuario [W.AT. 28] The total financial support is adequate to meet the 
needs of the zoo/aquarium [W.AT. 28]  

 

Requerido 
 

El personal está adecuadamente dirigido/liderado [W.AT.20] 
 The staff are adequately directed/led [W.AT.20]  

 

Requerido 
 

Los edificios, senderos y caminos dentro del zoo/acuario se mantienen 
[W.AT.10/11] The buildings, paths and roads within the zoo/aquarium are 
maintained [W.AT.10/11]  

 

Requerido 
 

Los animales están en buen estado de salud [W.AT.36] The animals are in 
good health [W.AT.36]  

 

Requerido 
 

El cuidado animal está apropiadamente equilibrado entre las necesidades 
de bienestar animal y la visualización pública responsable [W.AT.58] Animal 
care is appropriately balanced between the animal welfare needs and 
responsible public viewing [W.AT.58]  

 

Requerido 
 

Las instalaciones para visitantes (incluidas las provisiones para visitantes 
con discapacidad) son adecuadas y operan bajo estándares 
higiénicos/sanitarios apropiados [W.AT.3/4/8] Visitor facilities (including 
provision for disabled visitors) are adequate and operate under appropriate 
hygienic/sanitary standards [W.AT.3/4/8]  

 

Requerido 
 

El zoo/acuario proporciona instalaciones accesibles y espacios inclusivos 
para todos los visitantes independientemente de su capacidad cognitiva o 
física, género, origen social, cultural, étnico o económico, p.ej., provisión de 
bolsas sensoriales, días tranquilos, instalaciones para cambio de adultos 
[W.AT.3, W.P. 4] Zoo/aquarium provides accessible facilities and inclusive 
spaces for all visitors regardless of cognitive or physical ability, gender, 
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social, cultural, ethnic or economic background e.g., provision of sensory 
bags, quiet days, adult changing facilities [W.AT.3, W.P. 4]  

Recomendado 
  
 

Tener una estructura de gestión organizada para la toma de decisiones 
dentro del zoo/acuario [W.S.4/5] Have an organised management structure 
for making decisions within the zoo/aquarium [W.S.4/5]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario debe presentar información precisa y relevante sobre las 
especies, ecosistemas y problemas exhibidos, incluido el Estado de la Lista 
Roja de la UICN de cada especie. Esta información debe basarse en hechos 
y teorías científicas [W.CE.4, E.CE.12/13, RtR] The zoo/ aquarium should 
present accurate and relevant information about the species, ecosystems, 
and issues exhibited, including the IUCN Red List Status of each species. 
This information should be based on scientific facts and theories [W.CE.4, 
E.CE.12/ 13, RtR]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario demuestra una variedad de enfoques de presentación para 
atender diferentes necesidades y diversidades de audiencia [W.CE.3] 
Zoo/aquarium demonstrates a range of delivery approaches to cater to 
different audience needs and diversities [W.CE.3]  

 

 

Cuidado Animal - Husbandry 
Requerido 
 

El zoo/acuario mantiene registros actualizados de todos los animales dentro 
de la colección (pasados y presentes), con un miembro del personal 
responsable de asegurar que estén actualizados [W.AT.37/63-65, W.CW.2.3] 
The zoo/aquarium maintains up to date records on all animals within the 
collection (past and present), with an individual staff member responsible for 
ensuring they are up to date [W.AT.37/63-65, W.CW.2.3]  

 

Requerido 
 

Los hábitats del zoo/acuario están limpios y bien mantenidos Y son de 
tamaño apropiado para las especies alojadas para permitirles expresar 
comportamientos naturales [W.AT. 44/51, W.EW.3] Zoo/aquarium habitats 
are clean and well maintained AND are of appropriate size for the species 
housed to enable them to express natural behaviours [W.AT. 44/51, W.EW.3]  

 

Requerido 
 

Los hábitats del zoo/acuario son de tamaño suficiente y los animales se 
gestionan de manera que: se evita el dominio indebido, se evitan conflictos 
persistentes/sin resolver, no se excede la capacidad de carga física del 
espacio, y se evita una acumulación incontrolada de parásitos o plagas 
[W.AT.45, W.EW.3] 
 Zoo/aquarium habitats are of sufficient size and animals managed in a way 
that: undue dominance is avoided, persistent/unresolved conflict is avoided, 
the physical carrying capacity of the space is not exceeded, and an 
uncontrolled buildup of parasites or pests is avoided [W.AT.45, W.EW.3]  

 

Requerido 
 

Se proporciona alimento y bebida en cantidad y calidad adecuadas para los 
animales alojados. La comida y bebida son accesibles para cada animal y se 
proporcionan de una manera que satisface las necesidades biológicas y 
conductuales de los animales [W.AT.54/55/56/57, W.P.6] Adequate quantity 
and quality food and drink is provided for animals housed. Food and drink are 
accessible to every animal and is provided in a way that meets the animals’ 
biological and behavioural needs [W.AT.54/55/56/57, W.P.6]  

 

Requerido 
 

Se proporciona alojamiento separado cuando es apropiado para animales 
preñados y aquellos con crías. La separación de individuos es posible para la 
gestión del bienestar animal [W.AT 46, W.EW 3, W.CW.4.3] Separate 
accommodation where appropriate is provided for pregnant animals and 
those with young. Separation of individuals is possible for animal welfare 
management [W.AT 46, W.EW 3, W.CW.4.3]  

 

Requerido 
 

Hay características de diseño, refugios y mobiliario suficientes y adecuados 
(p.ej., no tóxicos, seguros) para satisfacer las necesidades de todos los 
animales alojados y permitir a los animales la oportunidad de retirarse y 
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esconderse [W.AT.49/50, W.EW.3] There are sufficient and suitable (e.g. 
nontoxic, safe), design features, shelters and furniture to meet the needs of 
all the animals housed and allow animals the opportunity to retreat and hide 
[W.AT.49/50, W.EW.3]  

Requerido 
 

Hay instalaciones adecuadas disponibles para el embalaje y transporte de 
animales y se considera el bienestar animal al mover/transportar animales 
[W.AT.69, W.EW.5/W. CW.2.5] Adequate facilities are available for crating 
and transporting animals and animal welfare is considered when 
moving/transporting animals [W.AT.69, W.EW.5/W. CW.2.5]  

 

Requerido 
 

Hay instalaciones veterinarias y procedimientos adecuados para satisfacer 
las necesidades de todos los animales alojados [W.AT.35] There are 
adequate veterinary facilities and procedures to meet the needs of all 
animals housed [W.AT.35]  

 

Requerido 
 

Los hábitats del zoo/acuario proporcionan el bienestar de los animales 
durante todo el año. Cualquier alojamiento temporal se evalúa regularmente 
[W.AT. 47/48] Zoo/aquarium habitats provide for the animals’ wellbeing 
throughout the year. Any temporary housing is regularly assessed [W.AT. 
47/48]  

 

Requerido 
 

Los animales solo son manipulados por o bajo la supervisión de personal 
autorizado. La manipulación es consistente con el bienestar del animal 
[W.AT. 61/62, W.AV] Animals are only handled by or under the supervision of 
authorised personnel. Handling is consistent with the animal’s welfare 
[W.AT. 61/62, W.AV]  

 

 

Bienestar Fundamental - Core Welfare 
Requerido 
 

La colección animal está bajo la supervisión de un veterinario capacitado 
que proporciona supervisión y cuidado adecuados (p.ej., al menos una vez 
por semana) [W.AT.34/35/41] The animal collection is under the supervision 
of a trained veterinarian who provides adequate (e.g. at least once per week) 
supervision and care [W.AT.34/35/41]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario tiene una política de bienestar animal con un claro 
compromiso con los principios de bienestar animal y aplicable a todos los 
animales alojados [W. CW.1.1] Zoo/aquarium has an animal welfare policy 
with a clear commitment to animal welfare principles and applicable to all 
animals housed [W. CW.1.1]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario tiene un proceso de evaluación del bienestar animal (AWEP) 
basado en la ciencia y las mejores prácticas [W.AWG.1.1/ W.CW.1.4] 
Zoo/aquarium has an animal welfare evaluation process (AWEP) based on 
science and best practice guidelines [W.AWG.1.1/ W.CW.1.4]  

 

Recomendado 
 

La evaluación del bienestar se centra en el modelo de 5 dominios 
[W.AWG.1.3/ W.CW.1.5/W.AWG 2.2] Welfare assessment is focused around 
the 5-domains model [W.AWG.1.3/ W.CW.1.5/W.AWG 2.2]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario monitorea y registra diariamente la salud y el bienestar animal 
Zoo/aquarium monitors and records animal health and welfare daily  

 

Recomendado 
 

Se desarrollan planes de salud animal para considerar el cuidado durante 
toda la vida (considera las necesidades especializadas de animales muy 
jóvenes, enfermos, heridos y geriátricos) [W.CW.2.7] Animal health plans are 
developed to consider whole-life-care (considers specialist needs of very 
young, ill, injured and geriatric animals) [W.CW.2.7]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario puede proporcionar evidencia del monitoreo del bienestar 
animal [W.AWG.3.6] The zoo/aquarium can provide evidence of monitoring 
animal welfare [W.AWG.3.6]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario crea hábitats que atienden las necesidades conductuales y 
físicas de los animales alojados, incluyendo proporcionar opciones y 
desafíos gratificantes [W.CW.1.2/3.2] Zoo/aquarium creates zoo/aquarium 
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habitats which cater to the behavioural and physical needs of the animals 
housed including providing choices and rewarding challenges 
[W.CW.1.2/3.2]  

Recomendado 
 

Proporcionar enriquecimiento animal está integrado en la gestión diaria de 
los animales [W.CW.3.1] Providing animal enrichment is embedded into the 
daily management of animals [W.CW.3.1]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario debe cumplir con las directrices de WAZA o regionales sobre 
las interacciones animal-visitante [W.CE.2/ 5, WAWG, W.EW.2, W.AV, 
W.CW.1] The zoo/aquarium should comply with WAZA or regional guidelines 
on animal-visitor interactions [W.CE.2/ 5, WAWG, W.EW.2, W.AV, W.CW.1]  

 

Recomendado 
 

Se informa a los visitantes sobre las acciones personales que pueden tomar 
para asegurar el bienestar de los animales en cualquier lugar [C.CW.4.6] 
Visitors are informed about personal actions they can take to ensure the 
welfare of animals anywhere [C.CW.4.6]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario evita usar animales en cualquier experiencia interactiva 
donde el bienestar del animal pueda verse comprometido [W.CW.9.1] 
Zoo/aquarium avoids using animals in any interactive experience where the 
welfare of the animal may be compromised [W.CW.9.1] 

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario demuestra a los visitantes cómo logran altos estándares de 
bienestar para las especies bajo su cuidado [W.CE.2/ 5, WAWG, W.EW.2, 
W.AV, W.CW 1.6/9.6] The zoo/aquarium demonstrates to visitors how they 
achieve high welfare standards for the species in their care [W.CE.2/ 5, 
WAWG, W.EW.2, W.AV, W.CW 1.6/9.6]  

 

Recomendado 
 

Se utiliza el refuerzo positivo como herramienta de entrenamiento 
[W.CP.3.3] Positive reinforcement is used as a training tool [W.CP.3.3]  

 

Recomendado 
 

El éxito del enriquecimiento se evalúa regularmente [W.CW.3.4] Enrichment 
success is regularly evaluated [W.CW.3.4]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario busca monitorear y mejorar continuamente el bienestar 
animal y el cuidado para todas las especies mantenidas [W.CW. 1.3] 
Zoo/aquarium aims to continuously monitor and improve animal welfare and 
husbandry for all species kept [W.CW. 1.3]  

 

Recomendado 
 

El bienestar animal es un criterio primario en todo diseño y mejora de 
exhibiciones [W.CW. 4.1] Animal welfare is a primary criterion of all exhibit 
design and upgrades. [W.CW. 4.1]  

 

Recomendado 
 

El diseño del hábitat y su uso se monitorean y evalúan regularmente 
[W.CW.4.5, W.CC] Zoo/aquarium habitat design and zoo/aquarium habitat 
use is regularly monitored and evaluated [W.CW.4.5, W.CC]  

 

Recomendado 
 

Existe un proceso claro de revisión ética para cualquier investigación que 
involucre personas o animales [W.CC, W.AT. 43, W.EW.9] There is a clear 
ethical review process for any research involving people or animals [W.CC, 
W.AT. 43, W.EW.9]  

 

Recomendado 
 

Se realizan evaluaciones específicas de bienestar animal y monitoreo 
continuo de todos los individuos utilizados en experiencias interactivas 
[W.CW.9.2] Conduct specific animal welfare evaluations and ongoing 
monitoring of all individuals used in interactive experiences [W.CW.9.2]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario no realiza, participa o contribuye a espectáculos, 
exhibiciones o interacciones donde los animales realizan comportamientos 
no naturales [W.CW.9.4/W.EW.2] Zoo/aquarium does not undertake, 
participate or contribute to animal shows, displays or interactions where 
animals perform unnatural behaviours. [W.CW.9.4/W.EW.2]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario realiza necropsias para establecer la causa de muerte y 
reporta enfermedades zoonóticas a las autoridades nacionales [W.AT.42, 
W.EW. 7/11] The zoo/aquarium performs necropsies to establish the cause 
of death and reports zoonotic diseases to national authorities [W.AT.42, 
W.EW. 7/11]  
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Recomendado 
 

El bienestar animal, el monitoreo del bienestar y la sensibilidad animal son 
áreas prioritarias para la investigación (tanto interna como a través de 
asociaciones externas) [W.CW.7.1/8.3] Animal welfare, welfare monitoring, 
and animal sentience are priority areas for research (both in-house and 
through external partnerships) [W.CW.7.1/8.3] 

 

Recomendado 
 

El personal está capacitado para observar el comportamiento y monitorear 
el bienestar de los animales bajo su cuidado [W.CC] Staff are trained to 
observe behaviour and monitor the welfare of animals in their care [W.CC]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario facilita la gestión positiva del bienestar durante eventos de 
reproducción (monitoreo del estro, observación especializada, 
separaciones) [W.CW.5.2] Zoo/aquarium facilitates positive welfare 
management during breeding events (oestrus monitoring, skilled 
observation, separations) [W.CW.5.2]  

 

Recomendado 
 

Se busca asesoramiento profesional externo para supervisar problemas 
relacionados con la reproducción [W.CW 5.3] Professional external advice is 
sought to oversee breeding related issues [W.CW 5.3]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario se asocia con otras organizaciones para compartir 
experiencia y asegurar los mejores resultados de bienestar para sus 
animales (p.ej., a través de intercambios de personal) [W.CW.8.5] 
Zoo/aquarium partners with other organisations to share expertise and 
ensure the best welfare outcomes for their animals (e.g. through staff 
exchanges) [W.CW.8.5]  

 

Recomendado 
 

Las buenas prácticas de bienestar se comparten con otros profesionales de 
zoo/acuario a través de conferencias nacionales e internacionales, foros de 
discusión y comités Good welfare practices are shared with other 
zoo/aquarium practitioners through national and international conferences, 
discussion boards, and committees  

 

Recomendado 
 

Las historias de enriquecimiento y prácticas exitosas se comparten con los 
visitantes y el público más amplio (p.ej., a través de redes sociales) 
[W.CW.3.6] Enrichment stories and successful practices are shared with 
visitors and the wider audience (e.g. through social media) [W.CW.3.6]  

 

Recomendado 
 

Se consulta literatura científica publicada y asesoramiento experto (incluso 
en los campos de educación ambiental efectiva) al desarrollar estrategias de 
manejo animal y experiencias interactivas [W.CW.7.2/9.7] Published 
scientific literature and expert advice (including in the fields of effective 
environmental education), are consulted when developing animal 
management strategies and interactive experiences [W.CW.7.2/9.7]  

 

Superando las 
expectativas 
 

El zoo/acuario tiene su propio hospital veterinario o laboratorios de patología 
que apoyan a otros zoos/acuarios nacional e internacionalmente 
Zoo/aquarium has its own veterinary hospital or pathology labs which 
support other zoo/aquariums nationally and internationally 

 

Superando las 
expectativas 
 

El zoo/acuario realiza investigación sobre bienestar y comportamiento 
animal y publica en revistas internacionales revisadas por pares 
Zoo/aquarium conducts animal behaviour welfare research and publish in 
international peer reviewed journals  

 

Superando las 
expectativas 
 

El zoo/acuario es un centro reconocido de experiencia en bienestar animal y 
asiste a otras organizaciones en mejorar su bienestar animal [W.CW.8.1] 
Zoo/aquarium is a recognised centre for animal welfare expertise and assists 
other organisations with improving their animal welfare [W.CW.8.1]  

 

Superando las 
expectativas 
 

Cuando los animales se crían para liberación, se presta atención específica 
a equilibrar el bienestar animal con la supervivencia en la naturaleza y la 
reposición de poblaciones silvestres [W.CW.5.4] When animals are bred for 
release, specific attention is given to balance animal welfare with survival in 
the wild and replenishment of wild populations [W.CW.5.4]  

 

Superando las 
expectativas 
 

Asegurar que la promoción del bienestar animal positivo siempre se 
considere en todo el trabajo de conservación del zoo/acuario y de todos sus 
socios de conservación [W.CW.6.5] Ensure that the promotion of positive 
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animal welfare is always considered throughout the conservation work of the 
zoo/aquarium and of all its conservation partners [W.CW.6.5]  

Superando las 
expectativas 
 

Las habilidades y experiencia de los equipos veterinarios y de patología del 
zoo/acuario se utilizan para ayudar a la población silvestre. The skills and 
experience of the zoo/aquarium’s veterinary and pathology teams are used 
for aiding the wild population 

 

 

Salud y Seguridad - Health & Safety 
Requerido 
 

Los hábitats del zoo/acuario están diseñados, construidos y mantenidos 
para asegurar que el animal permanezca contenido [W.AT.75/76] 
Zoo/aquarium habitats are designed, constructed and maintained to ensure 
the animal is contained within [W.AT.75/76]  

 

Requerido 
 

Los primeros auxilios están fácilmente disponibles para el personal y el 
público, con procedimientos y equipos de emergencia claros en caso de 
lesión grave/muerte por un animal grande o venenoso [W.AT 92/93] First aid 
is readily available to staff and the public, with clear emergency procedures 
and equipment in the event of major injury/death from a large or venomous 
animal [W.AT 92/93]  

 

Requerido 
 

El personal que maneja animales está consciente de las zoonosis comunes 
y el zoo/acuario proporciona instalaciones adecuadas y EPP para reducir la 
posibilidad de zoonosis entre el personal y los visitantes [W.AT.98/W. AV] 
Personnel who handle animals are aware of common zoonoses and 
zoo/aquarium provides suitable facilities and PPE to reduce the chance of 
zoonosis amongst staff and visitors [W.AT.98/W. AV]  

 

Requerido 
 

El zoo/acuario ha implementado un protocolo para prevenir el 
establecimiento y propagación de enfermedades dentro del enfoque Una 
Salud en el sitio (p.ej., asegurando que los protocolos de cuarentena estén 
implementados, control de plagas/alimañas, medidas para prevenir la 
transferencia de enfermedades) [W.AT:38, W.CW.2.8] Zoo/aquarium has 
implemented a protocol to prevent the establishment and spread of diseases 
within the One Health approach on site (e.g. ensuring quarantine protocols 
are in place, control of pests/vermin, measures to prevent disease transfer) 
[W.AT:38, W.CW.2.8]  

 

Requerido 
 

El personal puede dar servicio de manera segura a todas las exhibiciones 
[W.AT.99] Personnel can safely service all exhibits [W.AT.99]  

 

Requerido 
 

Los residuos tóxicos o peligrosos (incluidos aguas residuales y desechos 
animales) se almacenan y eliminan apropiadamente [W.AT. 5/6/7] Toxic or 
hazardous waste (including sewage and animal waste) is stored and 
disposed of appropriately [W.AT. 5/6/7]  

 

Requerido 
 

Los animales fallecidos se almacenan lejos de los alimentos y se eliminan 
apropiadamente [W.AT.39/40] Deceased animals are stored away from food 
and are disposed of appropriately [W.AT.39/40]  

 

Requerido 
 

Las puertas y portones son igual de fuertes que las barreras circundantes y 
están cerrados con llave donde los hábitats contienen animales peligrosos 
[W.AT.79/80] Gates and doors are equally as strong as the surrounding 
barriers and are locked where zoo/aquarium habitats contain hazardous 
animals [W.AT.79/80]  

 

Requerido 
 

Las barreras de separación evitan el contacto directo entre visitantes y 
animales peligrosos. Estas barreras deben desalentar que las personas se 
suban o se sienten en ellas y no deben ser un peligro para los visitantes 
[WAT.77/78/81] Standoff barriers prevent direct contact between visitors and 
hazardous animals. These barriers should discourage individuals from 
climbing or sitting on them and should not be a hazard to visitors 
[WAT.77/78/81]  
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Personal - Staff 
Recomendado 
 

El zoo/acuario proporciona un programa de actividades de bienestar para el 
personal y realiza regularmente encuestas al personal o reuniones para 
discutir problemas, desarrollar soluciones y evaluar el bienestar del 
personal [W.AT.23] Zoo/aquarium provides a programme of wellbeing 
activities for staff and regularly undertakes staff surveys or staff meetings to 
discuss problems, develop solutions and assess staff wellbeing [W.AT.23]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario tiene una política escrita para abordar justicia, equidad, 
diversidad, acceso e inclusión (DEAI). Un miembro del personal remunerado 
es responsable de asegurar que esta política se implemente.  
Zoo/aquarium has a written policy for addressing justice, equity, diversity, 
access and inclusion (DEAI). A paid staff member is responsible for ensuring 
this policy is implemented.  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario realiza una auditoría del personal y prácticas in situ para 
evaluar inclusividad, diversidad, equidad, acceso y justicia. [W.P.5/ 10]  
Zoo/aquarium conducts an audit of staffing, and onsite practices to assess 
inclusivity, diversity, equity, access, and justice. [W.P.5/ 10]  

 

Recomendado 
 

También se pone un enfoque significativo en desarrollar una cultura de 
personal inclusiva, incluyendo proporcionar oportunidades regulares para 
capacitación o discusión de temas DEAI y justicia social. [W.P.5/10]  A 
significant focus is also placed on developing an inclusive staff culture, 
including providing regular opportunities for training or discussion of DEAI 
and social justice issues. [W.P.5/10]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario dirige oportunidades de carrera y capacitación hacia grupos 
localmente subrepresentados. P.ej., individuos de áreas desfavorecidas, 
LGBTQ2+, minorías étnicas. [W.P.8/ 10]  Zoo/aquarium targets career and 
training opportunities towards locally under-represented groups. E.g., 
individuals from deprived areas, LGBTQ2+, ethnic minorities. [W.P.8/ 10]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario aplica mejores prácticas para el manejo saludable de la fatiga 
por compasión del personal. Zoo/aquarium applies best practices for 
healthy management of staff’s compassion fatigue.  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario paga al personal un salario sostenible en línea con los 
promedios nacionales [W.P.8] 
Zoo/aquarium pays staff a sustainable wage in line with national averages 
[W.P.8]  

 

Recomendado 
 

El zoo/acuario apoya al personal para desarrollarse como líderes de 
conservación [W.AT. 25] Zoo/aquarium supports staff to develop as 
conservation leaders [W.AT. 25]  
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Conservación de Especies y Hábitats - Species and 
Habitat Conservation 

Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Conservación de Especies y 
Hábitats - Species and 
Habitat Conservation 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

Lo
ca

l 

Bajo 
Low 

1 Asegurar el bienestar de la 
vida silvestre bajo cuidado 
humano mediante la 
promoción del desarrollo 
continuo y la 
implementación 
comprometida de 
prácticas éticas y sólidas 
de manejo animal ex-situ 
[W.S.2/3/13, WPMG.4, 
WAWG, W.EW.1, W.CW 
1/2, W.CC/RtR] Ensure the 
well-being and welfare of wildlife 
under human care through 
advocating continuous 
development and committed 
implementation of ethical and 
sound ex-situ animal management 
practices [W.S.2/3/13, WPMG.4, 
WAWG, W.EW.1, W.CW 1/2, 
W.CC/RtR]  

  

1 Existe una estrategia 
interna clara para la 
planificación de la 
población del zoo/acuario 
basada en evidencia 
científica. Se utiliza un 
sistema apropiado de 
mantenimiento de 
registros y herramientas 
analíticas (p.ej., PMX, 
Species 360). Hay roles 
definidos para cada animal 
dentro de la colección 
(p.ej., educación, 
reproducción para 
conservación, etc.) 
[WPMG1/3]  
There is a clear in-house strategy for 
zoo/aquarium population planning 
based on scientific evidence. An 
appropriate record-keeping system 
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and analytic tools are used (e.g., 
PMX, Species 360). There are 
defined roles for each animal within 
the collection (e.g., education, 
conservation breeding etc.) 
[WPMG1/3]  

1 Todas las interacciones 
con animales o 
presentaciones de 
animales están vinculadas 
a mensajes de 
conservación e 
información sobre 
comportamientos 
naturales [W.CC]  
All animal interactions or animal 
presentations are linked to 
conservation messages and 
information about natural 
behaviours [W.CC]  

  

Medio 
Medium 

2 El sitio alberga especies 
amenazadas y gestionadas 
cooperativamente para las 
cuales pueden hacer una 
diferencia [W.CC]  
Site houses threatened and 
cooperatively managed species for 
which they can make a difference 
[W.CC]  

  

2 El sitio fomenta la 
biodiversidad nativa 
dejando áreas 
silvestres/no gestionadas y 
a través de prácticas 
amigables con la vida 
silvestre [W.S. 6]  
Site encourages native biodiversity 
by leaving areas wild/unmanaged 
and through wildlife friendly 
practices [W.S. 6]  

  

2 Las especies alojadas in 
situ se obtienen 
éticamente o se cosechan 
de manera sostenible 
utilizando técnicas con el 
menor impacto en el 
medio 
ambiente/estabilidad de la 
población silvestre. Todos 
los nuevos animales en 
una colección deben tener 
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un linaje rastreable [W.P. 
14/16, WPMG.2, 
W.EW.4/W.CW.5.7]  
Species housed onsite are sourced 
ethically or harvested sustainably 
using techniques with the least 
impact on the environment/ stability 
of the wild population. All new 
animals in a collection should have 
a traceable lineage [W.P. 14/16, 
WPMG.2, W.EW.4/W.CW.5.7]  

Alto 
High 

3 Las especies nativas se 
incluyen como parte de la 
colección del zoo/acuario 
y se exhiben a los 
visitantes in situ de 
acuerdo con las mejores 
prácticas de bienestar 
Native species are included as part 
of the zoo/aquarium collection and 
are exhibited to visitors onsite in 
accordance with the best welfare 
practices  

  

3 El zoo/acuario trabaja con 
otras ONG de 
conservación para eliminar 
especies invasoras in situ y 
dentro del área  
local Zoo/aquarium works with 
other conservation NGOs to remove 
invasive species onsite and within 
the local area  

  

3 El zoo/acuario construye 
activamente áreas in situ 
para fomentar la 
biodiversidad nativa, p.ej., 
a través de la plantación 
de plantas nativas, 
construcción de 
humedales [W.S. 6, 
W.P.15] 
Zoo/aquarium actively builds areas 
onsite to encourage native 
biodiversity e.g. through the planting 
of native plants, building wetland 
scrapes [W.S. 6, W.P.15]  

  

Punctos 
totales: 

       /18  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Conservación de Especies y 
Hábitats - Species and 
Habitat Conservation 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

N
ac

io
na

l -
 N

at
io

na
l 

Bajo 
Low 

1 Albergar/exhibir especies 
que son parte de (y de 
acuerdo con) un plan 
nacional (Plan de Acción 
Nacional, Plan Nacional 
de Manejo de Población). 
[WPMG1]  
House/exhibit species that are part 
of (and in accordance with) a 
national plan (National Action Plan, 
National Population Management 
Plan). [WPMG1]  

  

1 Contribuir a los registros 
locales y nacionales de 
avistamientos de especies 
nativas y promover que 
otros hagan lo mismo 
[W.AT.105, W.P.15]   
Contribute to local and national 
records of native species sightings 
and promote others to do the same 
[W.AT.105, W.P.15]  

  

1 Contribuir a los 
registros/bases de datos 
nacionales de 
zoos/acuarios de animales 
silvestres 
alojados/exhibidos  
Contribute to national 
zoo/aquarium records/ databases 
of wild animals housed/ exhibited  

  

Medio 
Medium 

2 Criar/propagar especies 
que son parte de (y de 
acuerdo con) un Plan de 
Acción Nacional de 
Especies/Plan Nacional de 
Manejo de Población o 
estrategias One Plan 
[W.CW.5.1]  
Breed/propagate species that are 
part of (and in accordance with) a 
Species National Action Plan/ 
Species National Population 
Management Plan or One Plan 
strategies [W.CW.5.1]  
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2 Compartir e intercambiar 
especies en peligro o 
material genético como 
parte de iniciativas 
nacionales de 
conservación y planes de 
supervivencia de especies 
 Share and exchange endangered 
species or genetic material as part 
of national conservation initiatives 
and species survival plans  

  

Alto 
High 

3 Trabajar con gobiernos 
nacionales y 
departamentos de vida 
silvestre para coordinar 
iniciativas nacionales de 
supervivencia de especies, 
incluyendo manejo de 
hábitat, aplicando un 
enfoque One Plan 
[W.AT.105, RtR]  
Work with national governments 
and wildlife departments to 
coordinate national species survival 
initiatives, including habitat 
management, applying a One Plan 
approach [W.AT.105, RtR]  

  

3 Trabajar en asociación con 
otros zoos/acuarios para 
asegurar que las 
poblaciones cautivas 
nacionales de cada 
especie sean sostenibles y 
genéticamente viables 
[WPMG]  
Work in partnership with other 
zoo/aquariums to ensure that the 
national captive populations of 
each species are sustainable and 
genetically viable [WPMG]  

  

3 Ayudar en el desarrollo de 
áreas protegidas 
nacionales [W.P.15]  
Aid in the development of national 
protected areas [W.P.15]  

  

Punctos 
totales: 

       /16  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Conservación de Especies y 
Hábitats - Species and 
Habitat Conservation 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

In
te

rn
ac

io
na

l-
 In

te
rn

at
io

na
l 

Bajo 
Low 

1 Albergar especies que son 
parte de un plan 
internacional de cría 
(ESB/EEP/TAG). Los 
objetivos para cada 
especie mantenida deben 
estar definidos [WPMG.1]  
House species that are part of an 
international breeding plan 
(ESB/EEP/ TAG). The goals for each 
species kept must be defined 
[WPMG.1]  

  

1 Contribuir regularmente a 
un banco de 
semillas/banco biológico 
centralizado [W.CC]  
Contribute regularly to a centralised 
seedbank/ biobank [W.CC]  

  

Medium 2 Criar/propagar especies de 
acuerdo con un plan 
internacional 
(EEP/ESB/TAG) con el 
objetivo de reducir la 
categoría de amenaza de 
especies en la lista roja de 
la UICN [RtR]  
Breed/ propagate species in 
accordance with an international 
plan (EEP/ESB/TAG) with the 
objective of down-listing species on 
the IUCN red list [RtR]  

  

2 Participar/contribuir a 
proyectos de manejo de 
hábitat y/o 
reintroducción/protección 
de especies (incluyendo 
rescate/rehabilitación de 
vida silvestre) y/o procesos 
de planificación de 
conservación que son 
liderados por otros 
zoos/acuarios u 
organizaciones (p.ej. áreas 
marinas 
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protegidas/paisajes) [W.S. 
6, W.P. 14, RtR]  
Participate/contribute to habitat 
management and/or species 
reintroduction/protection projects 
(including wildlife rescue/ 
rehabilitation) and/or conservation 
planning processes which are led by 
other zoo/aquariums or 
organisations (e.g. Marine protected 
areas/landscapes) [W.S. 6, W.P. 14, 
RtR]  

2 Coordinar al menos un 
plan internacional de 
manejo de especies 
(EEP/TAG)  
Co-ordinate at least one 
international species management 
plan (EEP/TAG)  

  

Alto 
High 

3 Tener su propio banco de 
semillas o banco biológico 
con protocolos 
estandarizados, 
seguimiento de datos y 
basado en un 
propósito/estrategia 
específica [W.CC]  
Have own seedbank or biobank with 
standardised protocols, data 
tracking and based on a specific 
purpose/ strategy [W.CC]  

  

3 Coordinar/liderar al menos 
un proyecto de manejo de 
hábitat y/o 
reintroducción/protección 
de especies (Nota: Esto 
puede incluir proyectos 
que trabajen con especies 
endémicas) (Las 
liberaciones de especies 
deben estar de acuerdo 
con las directrices de 
reintroducción de 
UICN/SSC, e incluir 
monitoreo y evaluación) 
[W.S. 6, W.CW.10, RtR]  
Coordinate/lead at least one habitat 
management and/or species 
reintroduction/protection projects 
(NB. This can include projects which 
work with endemic species) 
(Species releases must be in 
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accordance with the IUCN/SSC 
reintroduction guidelines, and 
include monitoring and assessment) 
[W.S. 6, W.CW.10, RtR]  

3 El zoo/acuario lidera 
esfuerzos globales 'one 
plan' para recuperar 
especies al borde de la 
extinción global, a través 
de esfuerzos colaborativos 
para rescatar y dar un 
impulso inicial a 
poblaciones muy 
pequeñas.  
Zoo/aquarium leads global ‘one 
plan’ efforts to recover species from 
the brink of global extinction, 
through collaborative efforts to 
rescue and head start very small 
populations.  

  

Punctos 
totales: 

       /17  

Objetivos cumplidos:  
Sustainable Development Goal: 14, 15  
Global Biodiversity Framework Target: 1, 2, 3, 4, 5, 20  
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Educación y Formación - Education and Training 
 
Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Educación y Formación 
Education & Training 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

Lo
ca

l 

Bajo 
Low 

1 El zoo/acuario tiene un plan 
escrito de educación para la 
conservación con 
estrategias claras sobre 
cómo se aplicará a 
diferentes audiencias y el 
pensamiento estratégico 
detrás del diseño del plan. 
El plan debe incluir 
resultados de aprendizaje 
medibles [W.CE.1/4, W.AT 
109/ 114, W.CC]  
Zoo/aquarium has a written 
conservation education plan with 
clear strategies as to how it will be 
applied to different audiences and the 
strategic thinking behind the plan’s 
design. The plan must include 
measurable learning outcomes 
[W.CE.1/4, W.AT 109/ 114, W.CC]  

  

1 El zoo/acuario proporciona 
formación profesional 
continua para mejorar la 
capacidad del personal 
interno en varios campos 
del trabajo con la vida 
silvestre [W.CE.2/7, W.S.7, 
W.AT.25, WPMG.6, 
W.CW.2.2]  
Zoo/aquarium provides continuous 
professional training to enhance the 
capacity of internal staff in various 
fields of working with wildlife 
[W.CE.2/7, W.S.7, W.AT.25, WPMG.6, 
W.CW.2.2]  

  

1 El zoo/acuario tiene 
personal cualificado 
específico para impartir 
educación y formación en 
conservación Y 
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instalaciones apropiadas 
para impartir esta 
educación y formación 
[W.CE.1/7, W.AT.110/111, 
W.CC]  
Zoo/aquarium has specific qualified 
staff to deliver conservation education 
and training AND appropriate facilities 
for delivering this education and 
training [W.CE.1/7, W.AT.110/111, 
W.CC]  
 

Medio 
Medium 

2 El papel de la educación 
para la conservación del 
zoo/acuario está escrito en 
la estrategia central a largo 
plazo y los documentos de 
gobernanza del zoo/acuario 
[W.CE.1, W.AT 107]  
The conservation education role of the 
zoo/aquarium is written into the 
zoo/aquariums long term core 
strategy and governance documents 
[W.CE.1, W.AT 107]  

  

2 Todo el personal y 
voluntarios del zoo/acuario 
tienen conocimiento de las 
provisiones educativas de 
conservación del 
zoo/acuario y entienden que 
el propósito de la educación 
para la conservación del 
zoo/acuario es crear 
conciencia sobre la pérdida 
de biodiversidad, conectar a 
las personas con la 
naturaleza y fomentar 
comportamientos 
sostenibles [W.AT.115, 
W.CC]  
All zoo/aquarium staff and volunteers 
have knowledge of the zoo/aquariums 
conservation educational provisions 
and understand that the purpose of 
zoo/aquarium conservation education 
is to raise awareness of biodiversity 
loss, connect people to nature and 
encourage sustainable behaviours 
[W.AT.115, W.CC]  
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2 La educación para la 
conservación es una parte 
integral del diseño de 
exhibiciones del zoo/acuario 
[W.CE.1, W.AT.113/117] 
Conservation education is an integral 
part of zoo/aquarium exhibit design 
[W.CE.1, W.AT.113/117]  

  

Alto 
High 

3 El zoo/acuario proporciona 
recursos educativos para 
llevar a casa o enlaces a 
actividades en línea para 
completar fuera del sitio 
[W.CE. 3]  
Zoo/aquarium provides take home 
educational resources or links to 
online activities to be completed 
offsite [W.CE. 3]  

  

3 El zoo/acuario participa en 
educación para la 
conservación y desarrollo 
de capacidades con la 
comunidad local [W. CE.3, 
WP.4, W.S.9]  
Zoo/aquarium engages in 
conservation education and capacity 
building with the local community [W. 
CE.3, WP.4, W.S.9]  

  

3 El zoo/acuario evalúa y 
mejora continuamente su 
provisión de educación y 
formación utilizando 
métodos apropiados. Estos 
deben demostrar el impacto 
de la educación para la 
conservación en el 
conocimiento, actitudes, 
habilidades y resultados 
conductuales [W.CE.8]  
Zoo/aquarium continuously evaluates 
and improves its education and 
training provision using appropriate 
methods. These should demonstrate 
the impact of conservation education 
on knowledge, attitudes, skills, and 
behavioural outcomes [W.CE.8]  

  

Punctos 
totales: 

       /18  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Educación y Formación 
Education & Training 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

N
ac

io
na

l -
 N

at
io

na
l 

Bajo 
Low 

1 El zoo/acuario colabora con 
otras organizaciones de 
educación y formación 
(universidades/colegios) y 
facilita/alberga su formación 
en el sitio (por ejemplo, 
albergando proyectos de 
estudiantes, proporcionando 
instalaciones para que las 
usen educadores externos) 
[W.S.7/8] 
Zoo/aquarium engages with other 
education and training organisations 
(universities/ colleges) and facilitates/ 
hosts their training on site (e.g. hosting 
student projects, providing facilities for 
external educators to use) [W.S.7/8]  

  

1 La educación para la 
conservación del zoo/acuario 
está vinculada a los 
currículos 
nacionales/objetivos 
educativos nacionales 
[W.CE.1] Zoo/aquarium 
conservation education is linked to 
national curricula/ national education 
objectives [W.CE.1]  

  

1 El zoo/acuario proporciona 
provisión de aprendizaje en 
línea/digital para visitantes y 
no visitantes del zoo/acuario 
dirigido a nivel nacional 
[W.CE.3, W.AT 16]  
Zoo/aquarium provides online / digital 
learning provision for zoo/aquarium 
visitors and non-zoo/aquarium-goers 
targeted at a national level [W.CE.3, 
W.AT 16]  

  

Medio 
Medium 

2 El zoo/acuario participa en 
campañas nacionales de 
educación y concienciación 
sobre conservación a nivel 
nacional [W.AT 16/ 105  
Zoo/aquarium engages with national 
conservation education and awareness 
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campaigns at a national level [W.AT 16/ 
105]  

2 El zoo/acuario colabora con 
otros zoos/acuarios en todo 
el país para desarrollar 
educación para la 
conservación (por ejemplo, a 
través de conferencias, 
talleres y comités) [W.CE.7] 
 Zoo/aquarium engages with other 
zoo/aquariums across the country to 
develop conservation education (E.g., 
through conferences, workshops and 
committees) [W.CE.7]  

  

2 El personal del zoo/acuario 
proporciona educación o 
formación a estudiantes 
como parte de cursos 
externos impartidos por 
universidades/colegios (por 
ejemplo, conferencias de 
Gestión/Cuidado Animal)  
Zoo/aquarium staff provide education or 
training to students as part of external 
courses run by universities/ colleges 
(E.g. Animal Management/Husbandry 
lectures)  

  

Alto 
High 

3 El zoo/acuario lidera su 
propia formación profesional 
reconocida nacionalmente en 
varios campos del trabajo con 
vida silvestre, educación para 
la conservación y desarrollo 
de capacidades  
Zoo/aquarium leads its own nationally 
recognised professional training in 
various fields of working with wildlife, 
conservation education and capacity 
building  

  

3 El zoo/acuario informa los 
Currículos Nacionales y las 
estrategias de formación  
Zoo/aquarium informs National 
Curriculums and training strategies  

  

3 El zoo/acuario influye 
demostrablemente en los 
comportamientos pro-
ambientales públicos como 
el consumo y las compras a 
nivel nacional [W.CE.8] 
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Zoo/aquarium demonstrably influences 
public pro-environmental behaviours 
such as consumption and purchasing at 
a national level [W.CE.8]  

Punctos 
totales: 

       /18  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Educación y Formación 
Education & Training 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

In
te

rn
ac

io
na

l -
 In

te
rn

at
io

na
l 

Bajo  
Low 

1 El zoo/acuario proporciona 
recursos de educación para 
la conservación en línea 
para una audiencia 
internacional, incluyendo la 
presentación de 
información en varios 
idiomas [W.CE.3] 
Zoo/aquarium provides online 
conservation education resources for 
an international audience including 
presenting information in a variety of 
languages [W.CE.3]  

  

1 El zoo/acuario proporciona 
educación para la 
conservación/formación 
profesional y/o desarrollo 
de capacidades como parte 
de proyectos 
internacionales in-situ  
Zoo/aquarium provides conservation 
education/ professional training 
and/or capacity building as part of 
international in-situ projects  

  

1 El zoo/acuario publica 
evaluaciones de educación 
para la conservación y 
ejemplos de mejores 
prácticas en revistas 
internacionales revisadas 
por pares, con el objetivo 
de mejorar la base de 
evidencia para la educación 
para la conservación en 
zoos/acuarios. 
Zoo/aquarium publishes 
conservation education evaluations 
and examples of best practice in 
peer-reviewed international journals, 
with the aim of improving the 
evidence base for zoo/aquarium 
conservation education.  
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Medio  
Medium 

2 El zoo/acuario participa en 
campañas internacionales 
de educación y formación 
profesional (campañas 
EAZA/WAZA) [W.CE.7] 
Zoo/aquarium engages with 
international education campaigns 
and professional training (EAZA/ 
WAZA campaigns) [W.CE.7]  

  

2 El zoo/acuario trabaja en 
colaboración con otros 
zoos/acuarios u ONGs de 
conservación para crear 
campañas o recursos 
internacionales de 
educación para la 
conservación (por ejemplo, 
produciendo 
herramientas/kits de 
herramientas prácticos) 
Zoo/aquarium works in partnership 
with other zoo/aquariums or 
conservation NGOs to create 
international conservation education 
campaigns or resources (e.g., 
producing practical tools/toolkits)  

  

2 El zoo/acuario evalúa el 
impacto de su trabajo 
educativo contra los 
Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, el Marco Global 
de Biodiversidad y otros 
objetivos internacionales 
[W.P.4] 
Zoo/aquarium assesses the impact 
of its educational work against the 
Sustainable Development Goals, 
Global Biodiversity Framework and 
other international targets [W.P.4]  

  

Alto  
High 

3 El zoo/acuario lidera 
campañas internacionales 
de educación para la 
conservación que tienen un 
impacto positivo 
demostrable (por ejemplo, 
influir en el 
comportamiento de 
conservación) [W.CE.8] 
Zoo/aquarium leads international 
conservation education campaigns 
that have a demonstrable positive 
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impact (e.g., influencing 
conservation behaviour) [W.CE.8]  

3 El zoo/acuario proporciona 
inversión regular de alto 
nivel para apoyar la 
formación en otros países 
(virtual o presencialmente) 
Zoo/aquarium provides regular high-
level investment in supporting 
training in other countries (virtually or 
in person)  

  

3 El zoo/acuario está 
involucrado en la 
organización de al menos 
una iniciativa internacional 
de educación o formación, 
por ejemplo, rol 
organizativo en la 
Asociación Internacional de 
Educadores de Zoológicos 
Zoo/aquarium involved in organising 
at least one international education 
or training initiative, e.g., 
organisational role in the 
International Zoo Educators 
Association  

  

Punctos 
totales: 

       /18  

Objetivos cumplidos:  
Sustainable Development Goal: 4  
Global Biodiversity Framework Target: 4,6,16  
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Investigación Científica - Scientific Research 
 
Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Investigación Científica -
Scientific research 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

Lo
ca

l 

Bajo  
Low 

1 El zoo/acuario establece y 
documenta políticas y 
prioridades de investigación, 
y crea un plan de 
investigación [W.EW.9, 
W.CC] 
Zoo/aquarium establishes and 
documents research policies and 
priorities, and creates a 
zoo/aquarium research plan 
[W.EW.9, W.CC]  

  

1 El zoo/acuario realiza 
evaluaciones internas 
regulares donde los 
resultados solo se utilizan 
internamente (por ejemplo, 
evaluaciones de bienestar 
cuando hay 
comportamientos negativos 
conocidos (por ejemplo, 
estereotipias) o actividades 
que podrían causar 
perturbación (por ejemplo, 
trabajos de construcción) 
[W.CE.8, W.AT.119, WAWG, 
W.EW.9, W.AV] 
Zoo/aquarium conducts regular 
internal evaluations where the 
results are only used internally (e.g., 
welfare assessments when there 
are known negative behaviours (e.g., 
stereotypies) or activities which 
could cause disturbance (e.g., 
building work) [W.CE.8, W.AT.119, 
WAWG, W.EW.9, W.AV]  

  

1 Realiza evaluaciones internas 
donde los resultados se 
comparten con la comunidad 
más amplia de 
zoos/acuarios, a través de 
conferencias, reuniones TAG, 
etc. [W. CE.8] 
Conduct internal evaluations where 
the results are shared with the wider 
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zoo/aquarium community, through 
conferences, TAG meetings etc. [W. 
CE.8]  

Medio 
Medium 

2 Los nuevos hábitats del 
zoo/acuario y programas para 
visitantes están diseñados 
teniendo en cuenta la 
investigación para la 
conservación (por ejemplo, 
plataformas de observación, 
ubicaciones de cámaras) 
[W.CC] 
New zoo/aquarium habitats and 
visitor programmes are designed 
with conservation research in mind 
(e.g., viewing platforms, camera 
placements) [W.CC]  

  

2 El personal del zoo/acuario 
está capacitado en 
habilidades de investigación 
y análisis de datos [W.CE. 2] 
Zoo/aquarium staff are trained in 
research skills and data analysis 
[W.CE. 2]  

  

2 El zoo/acuario proporciona 
tiempo remunerado para que 
el personal realice proyectos 
de investigación en una 
variedad de áreas 
(incluyendo ciencias sociales 
y bienestar animal) y se 
mantenga actualizado sobre 
desarrollos científicos 
recientes [W.CE.8, 
W.CW.2.2] 
Zoo/aquarium provides paid time for 
staff to conduct research projects in 
a range of areas (including social 
science and animal welfare) and 
keep up-to-date on recent scientific 
developments [W.CE.8, W.CW.2.2]  

  

Alto 
High 

3 El personal del zoo/acuario 
publica estudios revisados 
por pares basados en datos 
recopilados en el sitio o 
como parte de proyectos del 
zoo/acuario (por ejemplo, un 
estudio de sitio único) [W.CE. 
8, W.CC] 
Zoo/aquarium staff publish peer-
reviewed studies based on data 
collected onsite or as part of 
zoo/aquarium projects (e.g. a single 
site study) [W.CE. 8, W.CC]  
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3 El sitio del zoo/acuario tiene 
su propio personal de 
investigación designado 
responsable de implementar 
el plan de investigación del 
zoo/acuario. [W.AT 118, 
W.CW.6] 
Zoo/aquarium site has its own 
designated research staff 
responsible for implementing the 
zoo/aquariums research plan. [W.AT 
118, W.CW.6]  

  

3 El sitio del zoo/acuario tiene 
sus propias instalaciones de 
investigación designadas y 
tiene un presupuesto para 
actividades de investigación. 
Zoo/aquarium site has its own 
designated research facilities and 
has a budget for research activities.  

  

Punctos 
totales: 

       /18  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Investigación Científica -Scientific 
research 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

N
ac

io
na

l -
 N

at
io

na
l 

Bajo 
Low 

1 El zoo/acuario participa 
proporcionando datos o muestras 
para estudios nacionales realizados 
por otras 
organizaciones/investigadores 
externos y los resultados se 
publican como publicaciones 
científicas revisadas por pares (por 
ejemplo, ayudando a establecer 
datos base de bienestar) [W.AT. 120, 
W.CW.2.4, W.P.4] 
Zoo/aquarium participates by providing data 
or samples to national studies conducted by 
other organisations/ external researchers 
and the results are published as peer-
reviewed scientific publications (e.g., helping 
to establish baseline welfare data) [W.AT. 
120, W.CW.2.4, W.P.4]  

  

1 El zoo/acuario pone recursos y datos 
a disposición de investigadores 
externos. Por ejemplo, 
contribuyendo a bases de datos 
nacionales/bases de datos de 
asociaciones nacionales de 
zoos/acuarios [RtR, W.CC] 
Zoo/aquarium makes resources and data 
available to external researchers. For 
example, through contributing to national 
databases/ national zoo/aquarium 
association data bases [RtR, W.CC]  

  

1 El zoo/acuario trabaja en 
colaboración con otros 
zoos/acuarios u ONGs de 
conservación para realizar 
investigación a nivel nacional 
(investigación multi-sitio). [W.CE.8, 
W.P.4/ 17] 
Zoo/aquarium works in collaboration with 
other zoo/aquariums or conservation NGOs 
to conduct research at a national level 
(multi-site research). [W.CE.8, W.P.4/ 17]  

  

Medio 
Medium 

2 El zoo/acuario participa/contribuye 
a la vigilancia y la investigación de 
enfermedades, particularmente en 
relación con enfermedades 
zoonóticas a nivel nacional 
[W.AT.41] 
Zoo/aquarium participates in/contributes to 
disease surveillance monitoring and 
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research, particularly in relation to zoonotic 
disease at the national level [W.AT.41]  

2 El zoo/acuario organiza conferencias 
científicas especializadas y grupos 
de trabajo especializados 

Zoo/aquarium hosts industry specialist, 
scientific conferences, and specialist 
working groups  

  

2 El personal del zoo/acuario 
desarrolla y difunde documentos 
técnicos, estándares de la industria, 
guías de mejores prácticas y guías 
de 
cuidado/reproducción/propagación 
para uso a nivel nacional 
[W.AT.19/RtR] 
Zoo/aquarium staff develop and disseminate 
technical documents, industry standards, 
best practice guidelines and 
husbandry/breeding/propagation guidelines 
for use at a national level [W.AT.19/RtR]  

  

Alto 
High 

3 El zoo/acuario diseña y lidera sus 
propios proyectos de investigación a 
nivel nacional  

Zoo/aquarium designs and leads its own 
nationwide research projects  

  

3 El zoo/acuario lidera la vigilancia e 
investigación de enfermedades, 
particularmente en relación con 
enfermedades zoonóticas a nivel 
nacional [W.AT.41] 
Zoo/aquarium leads disease surveillance 
monitoring and research, particularly in 
relation to zoonotic disease at the national 
level [W.AT.41]  

  

3 Las guías o documentos técnicos 
desarrollados por el zoo/acuario (o 
en colaboración) son reconocidos 
por la autoridad competente a nivel 
nacional [W.AT.19, RtR] 
Guidelines or technical documents 
developed by the zoo/aquarium (or in 
collaboration) are recognised by the 
competent authority at a national level 
[W.AT.19, RtR]  

  

Punctos 
totales: 

       /18  
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Nivel de 
influenci
a Level of 
Influence 

impact
o 

Puntos 
de 
impact
o 

Investigación Científica -Scientific 
research 

Se 
cumplen 
los 
criterios
? (Si/No) 

Ejempl
o 

In
te

rn
ac

io
na

l -
 In

te
rn

at
io

na
l 

Bajo 
Low 

1 El zoo/acuario participa 
proporcionando datos o muestras 
para estudios internacionales  
Zoo/aquarium participates by providing data 
or samples to international studies  

  

1 El zoo/acuario contribuye a bases 
de datos internacionales, por 
ejemplo, base de datos EAZA, 
Species 360 
Zoo/aquarium contributes to international 
databases e.g., EAZA database, Species 360  

  

1 El zoo/acuario colabora con 
zoos/acuarios internacionales 
para realizar y publicar 
investigación [W.CE.8, W.P.17] 
Zoo/aquarium collaborates with international 
zoo/aquariums to conduct and publish 
research [W.CE.8, W.P.17]  

  

Medio 
Medium 

2 El zoo/acuario desarrolla y difunde 
documentos técnicos, estándares 
de la industria, guías de mejores 
prácticas y guías de 
cuidado/reproducción/propagació
n para uso a nivel internacional 
[W.AT.19, RtR] 
Zoo/aquarium develops and disseminates 
technical documents, industry standards, best 
practice guidelines and 
husbandry/breeding/propagation guidelines 
for use at an international level [W.AT.19, RtR]  

  

2 El zoo/acuario lidera/realiza y 
publica investigación a gran 
escala/globalmente relevante 
como recursos de acceso abierto 
revisados por pares  
Zoo/aquarium leads/conducts and publishes 
large scale/globally relevant research as peer-
reviewed open access resources  

  

2 El zoo/acuario trabaja con otros 
zoos/acuarios y ONGs para 
desarrollar herramientas de 
monitoreo de enfermedades y 
evaluación del bienestar  
Zoo/aquarium works with other 
zoo/aquariums and NGOs to develop disease 
monitoring and welfare assessment tools  
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Alto 
High 

3 El zoo/acuario realiza 
investigación con comunidades in-
situ para abordar problemas de 
conservación in-situ como el 
conflicto humano-vida silvestre y 
publica esta investigación en 
revistas internacionales revisadas 
por pares 
Zoo/aquarium carries out research with in-situ 
communities to address in-situ conservation 
issues such as human-wildlife conflict and 
publishes this research in international peer 
reviewed journals  

  

3 Las guías o documentos técnicos 
desarrollados por el zoo/acuario (o 
en colaboración) son reconocidos 
por la autoridad competente a 
nivel internacional [W.AT.19, RtR] 
Guidelines or technical documents developed 
by the zoo/aquarium (or in collaboration) are 
recognised by the competent authority at an 
international level [W.AT.19, RtR]  

  

3 El zoo/acuario realiza 
investigación internacionalmente 
relevante en una amplia gama de 
campos, por ejemplo, ciencias 
veterinarias, ciencias vegetales, 
estudios de visitantes, 
investigación de comportamiento, 
bienestar y cuidado, trabajo de 
campo, conservación 
Zoo/aquarium conducts internationally 
relevant research across a wide range of fields 
e.g., veterinary sciences, plant sciences, 
visitor studies, behaviour, welfare and 
husbandry research, field work, conservation  

  

Punctos 
totales: 

       /18  

Objetivos cumplidos:  
Sustainable Development Goal: 9  
Global Biodiversity Framework Target: 13, 21  
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Sostenibilidad - Sustainability 
 
Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Sostenibilidad - 
Sustainability 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

Lo
ca

l 

Bajo 
Low 

1 El zoo/acuario informa a 
todos los visitantes 
(dirigiéndose tanto a adultos 
como a niños) sobre la 
necesidad de actividades 
sostenibles y hace 
sugerencias sobre cómo los 
visitantes pueden realizar 
cambios/acciones 
sostenibles relevantes para 
ellos (por ejemplo, 
promoviendo los objetivos de 
vida buenos) [W. CE. 2/ 6, 
W.P.3/ 5/ 7/ 13, RtR] 

Zoo/aquarium informs all visitors 
(targeting adults as well as children) 
about the need for sustainable 
activities and makes suggestions as 
to how visitors can make 
sustainable changes/actions 
relevant to them (e.g., promoting the 
good life goals) [W. CE. 2/ 6, W.P.3/ 
5/ 7/ 13, RtR]  

  

1 El zoo/acuario apoya a los 
socios locales de la 
cadena de suministro para 
ofrecer productos y 
servicios más sostenibles 
o favorece a proveedores 
que proporcionan 
productos y servicios 
sostenibles, por ejemplo, 
ayudando a desarrollar 
habilidades locales en 
instalación y 
mantenimiento de bombas 
de calor. 
Zoo/aquarium supports local supply 
chain partners to deliver more 
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sustainable products and services 
or favours suppliers who provide 
sustainable products and services, 
e.g., helping to build local skills on 
heat pump installation and 
maintenance.  

1 El zoo/acuario implementa 
algunas intervenciones de 
sostenibilidad entre 
bastidores en el sitio 
(eficiencia energética, 
gestión de residuos, 
gestión del agua) [W.P.6] 
Zoo/aquarium implements some 
behind the scenes sustainability 
interventions on-site (energy 
efficiency, waste management, 
water management) [W.P.6]  

  

Medio 
Medium 

2 El zoo/acuario tiene una 
política y estrategia de 
sostenibilidad con 
objetivos y metas 
específicas de 
sostenibilidad [W.S.11, 
W.AT.17] 
Zoo/aquarium has a sustainability 
policy and strategy with specific 
sustainability goals and targets 
[W.S.11, W.AT.17]  

  

2 El zoo/acuario informa 
sobre sus impactos 
ambientales, sociales y 
económicos como parte 
de informes transparentes 
de sostenibilidad 
Zoo/aquarium reports on their 
environmental, social and economic 
impacts as part of transparent 
sustainability reporting  

  

2 El zoo/acuario proporciona 
opciones de transporte 
sostenible para el personal 
y visitantes que 
llegan/salen de sus 
instalaciones (por ejemplo, 
trabajando con 
proveedores de autobuses 
y trenes, puntos de carga 
para coches eléctricos en 
el sitio, costes 
subvencionados para 
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coches eléctricos, 
bicicletas eléctricas y 
transporte público) [W.P.9/ 
11] 
Zoo/aquarium provides sustainable 
transport options for staff and 
visitors getting to/from its site (e.g., 
working with bus and rail providers, 
electric car charging points on site, 
subsidized costs for e-cars, e-bikes 
and public transport) [W.P.9/ 11]  

Alto 
High 

3 El zoo/acuario modela 
visiblemente algunas 
prácticas sostenibles en el 
sitio (por ejemplo, no 
plásticos/aceite de palma 
sostenible, conservación 
de energía) [W.CE.6, W.AT. 
108, W.P.11/13] 
Zoo/aquarium visibly models some 
sustainable practices on site (e.g., 
no plastics/ sustainable palm oil, 
energy conservation) [W.CE.6, 
W.AT. 108, W.P.11/13]  

  

3 El zoo/acuario involucra a 
los visitantes y los 
empodera para adoptar las 
prácticas sostenibles 
vistas en el zoo/acuario  
Zoo/aquarium engages visitors and 
empowers them to adopt the 
sustainable practices seen at the 
zoo/aquarium  

  

3 El zoo/acuario actúa como 
una voz confiable para la 
sostenibilidad en el área 
local, influyendo en la 
sociedad local, la 
economía y la política 
Zoo/aquarium acts as a trusted 
voice for sustainability in the local 
area, influencing the local society, 
economy and policy  

  

Punctos 
totales: 

       /18    
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Sostenibilidad - 
Sustainability 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

N
ac

io
na

l -
 N

at
io

na
l 

Bajo 
Low 

1 El zoo/acuario participa en 
campañas nacionales para 
la promoción de la 
sostenibilidad Zoo/aquarium 
participates in national campaigns 
for the promotion of sustainability  

  

1 El zoo/acuario comparte 
experiencias de mejores 
prácticas de sostenibilidad 
dentro de la comunidad 
nacional de 
zoos/acuarios/medio 
ambiente Zoo/aquarium shares 
best practice experience of 
sustainability within the national 
zoo/aquarium / environmental 
community  

  

1 El zoo/acuario integra la 
sostenibilidad dentro de 
las prácticas del 
zoo/acuario, por ejemplo, 
asegurando que la 
sostenibilidad tenga 
prioridad sobre el 
beneficio, invirtiendo en 
intervenciones e 
infraestructura sostenible y 
asegurando que todo el 
personal tenga suficiente 
tiempo y recursos para 
realizar auditorías de 
sostenibilidad de prácticas 
y cadenas de suministro. 
[W.P.12] 
Zoo/aquarium embeds sustainability 
within zoo/aquarium practices, e.g., 
by ensuring that sustainability is 
prioritised over profit, investing in 
sustainability interventions and 
infrastructure and by ensuring that 
staff across the zoo/aquarium are 
given enough time and resources to 
conduct sustainability audits of 
practices and supply chains. 
[W.P.12]  

  



41 
 

[Type here] 
 

Medio 
Medium 

2 El zoo/acuario asegura que 
todos los proveedores de 
productos vendidos en 
tiendas, puntos de comida 
y utilizados en el 
zoo/acuario (por ejemplo, 
comida animal, productos 
de limpieza, productos 
veterinarios) sean 
sostenibles (por ejemplo, 
pescado MSC, aceite de 
palma sostenible RSPO, 
materiales reciclados, sin 
plásticos de un solo uso, 
etc., libres de explotación, 
trabajo esclavo o trabajo 
infantil) e influye en los 
proveedores nacionales de 
bienes y servicios. [W.P.2/ 
3/ 12] 
Zoo/aquarium ensures that all 
suppliers of products sold in shops, 
food outlets, and used in the 
zoo/aquarium (e.g., animal food, 
cleaning products, veterinary 
products) are sustainable (e.g., MSC 
fish, RSPO sustainable palm oil, 
recycled materials, no single use 
plastics etc., free from exploitation, 
slave labour or child labour) and 
influencing national suppliers of 
goods and services. [W.P.2/ 3/ 12]  

  

2 El zoo/acuario es un socio 
principal/clave con otros 
grupos ambientales en 
proporcionar comentarios 
sobre temas que afectan la 
sostenibilidad nacional 
(por ejemplo, consulta 
pública sobre 
biodiversidad o política 
climática) 
Zoo/aquarium is a core / key partner 
with other environmental groups in 
providing comment on issues 
affecting national sustainability (e.g., 
public consultation over biodiversity 
or climate policy)  
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Alto 
High 

3 El zoo/acuario se involucra 
y/o colabora con empresas 
nacionales para desarrollar 
comportamientos y 
prácticas sostenibles 
acordadas, con un 
mensaje claro para los 
consumidores sobre 
sostenibilidad. 
Zoo/aquarium engages and/or 
collaborates with nationwide 
business to develop agreed 
sustainable behaviours and 
practices, with a clear message to 
consumers on sustainability.  

  

3 El zoo/acuario involucra 
y/o empodera a las 
personas para adoptar 
comportamientos y 
prácticas sostenibles, por 
ejemplo, el zoo/acuario 
compartiendo sus propias 
acciones/acciones que 
pedimos a otros que 
tomen. 
Zoo/aquarium engages and/or 
empowers people to adopt 
sustainable behaviours and 
practices, e.g. the zoo/aquarium 
sharing its own actions / action we’re 
asking others to take.  

  

3 El zoo/acuario es una voz 
líder en influir en la 
dirección nacional sobre 
sostenibilidad, por 
ejemplo, legislación, 
política, mejores prácticas 
Zoo/aquarium is a leading voice in 
influencing national direction on 
sustainability, e.g, legislation, policy, 
best practice  

  

Punctos 
totales: 

       /16  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Sostenibilidad - Sustainability Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

In
te

rn
ac

io
na

l -
 In

te
rn

at
io

na
l 

Bajo 
Low 

1 El zoo/acuario participa en 
campañas internacionales de 
sostenibilidad (por ejemplo, 
julio sin plástico, Hora del 
Planeta) 
Zoo/aquarium participates in international 
sustainability campaigns (e.g. plastic free 
July, Earth Hour)  

  

1 El zoo/acuario comparte 
experiencias de mejores 
prácticas de sostenibilidad 
dentro de la comunidad 
internacional de 
zoos/acuarios/medio ambiente 
(por ejemplo, WAZA, UICN, 
CMNUCC). 
Zoo/aquarium shares best practice 
experience of sustainability within the 
international zoo/aquarium / 
environmental community (e.g. WAZA, 
IUCN, UNFCCC).  

  

1 El zoo/acuario implementa las 
mejores prácticas de 
sostenibilidad en sus propias 
operaciones, por ejemplo, 
establece sus propios 
presupuestos de carbono, 
minimiza su impacto ambiental 
o fomenta la asistencia virtual a 
conferencias y reuniones 
cuando sea posible [W.P.13] 
Zoo/aquarium delivers best practice 
sustainability in its own operations, e.g., 
sets its own carbon budgets, minimises its 
environmental impact or encourages 
uptake of virtual attendance to 
conferences and meetings where possible 
[W.P.13]  

  

Medio 
Medium 

2 El zoo/acuario trabaja a nivel 
internacional para producir 
recursos y documentos clave 
relacionados con la 
sostenibilidad. Por ejemplo, el 
desarrollo de la aplicación de 
aceite de palma sostenible 
RSPO con coordinadores 
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regionales basados en 
zoos/acuarios específicos 
globalmente. 
Zoo/aquarium works at an international 
level to produce resources and key 
documents relating to sustainability. E.g., 
the development of the RSPO sustainable 
palm oil app with regional coordinators 
based at specific zoo/aquariums globally.  

2 El zoo/acuario aspira a tener un 
impacto neto positivo desde 
una perspectiva de 
sostenibilidad y comparte este 
enfoque con otros. Por 
ejemplo, emisiones netas cero 
de gases de efecto invernadero, 
enfoque de economía circular, 
cadenas de suministro no 
explotadoras, ganancia neta de 
biodiversidad. 
Zoo/aquarium aims to have a net positive 
impact from a sustainability perspective 
and shares this approach with others. E.g., 
Net Zero Greenhouse Gas emissions, 
circular economy approach, non-
exploitative supply chains, biodiversity net 
gain.  

  

2 El zoo/acuario es un socio 
principal/clave con otros 
grupos ambientales que 
proporcionan comentarios 
sobre temas que afectan la 
sostenibilidad internacional 
(por ejemplo, comentarios 
sobre tratados internacionales) 
Zoo/aquarium is a core / key partner with 
other environmental groups providing 
comment on issues affecting international 
sustainability issues (e.g. comments on 
international treaties)  

  

Alto 
High 

3 El zoo/acuario se involucra con 
empresas y cadenas de 
suministro internacionalmente 
para influir/colaborar en 
prácticas sostenibles (por 
ejemplo, consumo responsable 
y abastecimiento sostenible de 
materiales y producción de 
productos) 
Zoo/aquarium engages with businesses 
and supply chains internationally to 

  



45 
 

[Type here] 
 

influence / collaborate on sustainable 
practices (e.g., responsible consumption 
and sustainable sourcing of materials and 
production of products)  

3 El zoo/acuario trabaja en 
campañas que influyen en el 
cambio social/conductual 
global y empoderan a las 
personas para vivir de manera 
sostenible (por ejemplo, 
aplicación Palm Oil Scan) 
Zoo/aquarium works on campaigns that 
influence global societal / behavioural 
change and empower people to live 
sustainably (e.g., Palm Oil Scan App)  

  

3 El zoo/acuario es una voz líder 
(incluyendo asociaciones con 
otras ONGs internacionales) en 
discusiones internacionales 
sobre temas sostenibles e 
influye en la dirección 
internacional sobre 
sostenibilidad (por ejemplo, 
Conferencia de las Partes 
(Clima y Naturaleza), CITES, 
legislación/política y mejores 
prácticas como RSPO) 
Zoo/aquarium is a leading voice (including 
partnering with other international NGOs) 
in international discussions on sustainable 
issues and influencing international 
direction on sustainability (e.g. 
Conference of the Parties (Climate and 
Nature), CITES, legislation / policy and 
best practice such as RSPO)  

  

Punctos 
totales: 

       /18  

Objetivos cumplidos:  
Sustainable Development Goal: 7, 12, 13, 14, 15  
Global Biodiversity Framework Target: 5, 7, 8, 9, 10, 15, 16  
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Pueblos Indígenas y Comunidades Locales - 
Indigenous People & Local Communities (IP & LC) 
 
Nivel de 
influencia  
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impact
o 

Pueblos Indígenas y 
Comunidades Locales - 
Indigenous People & Local 
Communities (IP & LC) 
 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

Lo
ca

l 

Bajo 
Low 

1 El zoo/acuario realiza una 
auditoría de señalización, 
recursos disponibles 
públicamente, uso del lenguaje, 
personal y prácticas in situ para 
evaluar cómo se abordan y 
representan las relaciones con 
los pueblos indígenas (esto 
también debe considerar 
grupos que se autoidentifican 
como Pueblos Indígenas y 
Comunidades Locales (IPLCs)). 
Se debe considerar cómo se 
transmiten las prácticas 
históricas (como el impacto de 
la colonización en la 
conservación) [W.P.5/ 10] 
Zoo/aquarium conducts an audit of signage, 
publicly available resources, language use, 
staffing, and onsite practices to assess how 
Indigenous relations are addressed and 
represented (this should also consider groups 
which self-identify as Indigenous Peoples and 
Local Communities (IPLCs)). Consideration 
should be given to how historic practices (such 
as the impact of colonization on conservation) 
are conveyed [W.P.5/ 10]  

  

1 El zoo/acuario realiza una 
auditoría de las especies 
albergadas y establece si las 
especies provienen de áreas de 
Pueblos Indígenas. (Nótese que 
para muchos IPLCs, los 
animales y sus descendientes, 
provenientes de territorios 
indígenas son considerados 
ancestros). Se debe prestar 
especial atención a animales de 
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importancia clave como 
águilas, osos y grandes 
carnívoros. 
Zoo/aquarium conducts an audit of the species 
held and establishes whether the species 
originates from areas of Indigenous Peoples. 
(Note that for many IPLCs, animals and their 
descendants, sourced from indigenous 
territories are considered ancestors). Particular 
note should be made for animals of key 
significance such as eagles, bears, and large 
carnivores.  

1 El zoo/acuario tiene una política 
escrita sobre cómo se abordan 
las relaciones con los Indígenas 
(IPLC) (incluyendo el impacto 
de prácticas históricas). Esto 
debe considerar el 
almacenamiento de partes de 
animales que son de 
significación cultural para los 
Pueblos Indígenas (IPLCs) y 
considerar cómo la 
conservación ha promovido 
históricamente perspectivas 
occidentales de 'salvador'. La 
política puede diferir entre 
países donde hay IPLCs 
presentes y donde no los hay. 
Zoo/aquarium has a written policy for how 
Indigenous (IPLC) relations (including the 
impact of historic practices) are addressed. This 
should consider the storage of animal body 
parts that are of cultural significance to 
Indigenous Peoples (IPLCs) and consider how 
conservation has historically promoted western 
‘saviour’ perspectives. Policy focus may differ 
between countries where IPLCs are present and 
those where they are not.  

  

Medio 
Medium 

2 El zoo/acuario asegura que las 
prácticas estén alineadas con 
su política de relaciones con 
Indígenas (IPLC). Por ejemplo, 
no discriminar contra 
vestimenta tradicional, tatuajes 
faciales, etc. y asegurar que las 
traducciones de recursos sean 
revisadas por hablantes 
nativos. 
Zoo/aquarium ensures that practices are in line 
with their Indigenous (IPLC) relations policy. For 
example, not discriminating against traditional 
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dress, facial tattoos etc. and ensuring that 
translations of resources are checked by native 
speakers.  

2 El zoo/acuario presenta 
diferentes perspectivas 
globales, por ejemplo, usando 
mapas no eurocéntricos, 
informando a los visitantes 
sobre cómo las especies 
albergadas son culturalmente 
significativas para algunas 
Primeras 
Naciones/comunidades 
tradicionales (IPLCs) 
Zoo/aquarium presents different global 
perspectives e.g., using non-euro-centric maps, 
informing visitors about how species housed are 
culturally significant for some First Nations/ 
traditional communities (IPLCs)  

  

2 El zoo/acuario asegura que 
todos los socios de proyectos 
de conservación sean 
acreditados justamente, y que 
el zoo/acuario evite presentar 
solo socios de proyecto 
occidentales/del norte en su 
señalización, exhibiciones y 
materiales publicitarios, 
especialmente al presentar 
trabajo en áreas donde hay 
IPLCs presentes. Esto debe 
incluir una representación justa 
de Pueblos Indígenas y socios 
de campo en fotografías. 
Zoo/aquarium ensures that all conservation 
project partners are fairly credited, and that 
zoo/aquarium avoids only presenting 
western/northern project partners in their 
signage, exhibits, and publicity materials, 
especially when presenting work in areas where 
IPLCs are present. This should include a fair 
representation of Indigenous People and field 
partners in photographs.  

  

Alto 
High 

3 Un miembro del personal 
remunerado es responsable de 
asegurar que se implemente la 
política de relaciones con 
indígenas. En países donde hay 
IPLCs presentes, esto 
idealmente debería ser alguien 
con herencia IPLC 
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A paid staff member is responsible for ensuring 
the Indigenous relations policy is implemented. 
In countries where IPLCs are present this should 
ideally be someone with an IPLC heritage  

3 El zoo/acuario proporciona 
espacio (a través de 
señalización, días de Pueblos 
Indígenas, etc.) para que las 
culturas locales y comunidades 
de Primeras Naciones cuenten 
sus historias sobre la conexión 
con la naturaleza. Esto podría 
incluir información sobre 
prácticas tradicionales, idioma, 
creencias, culturas y 
conocimientos. (Cuando se 
presentan ideas culturales, 
religiosas o alternativas, deben 
identificarse claramente como 
tales) [W.CE.4] 
Zoo/aquarium provides space (through signage, 
Indigenous Peoples days etc.) for local cultures 
and First Nations communities to tell their 
stories regarding connection to nature. This 
could include information about traditional 
practices, language, beliefs, cultures and 
knowledge. (Where cultural, religious or 
alternative ideas are presented they must be 
clearly identified as such) [W.CE.4]  

  

Punctos 
totales: 

       /15  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Pueblos Indígenas y 
Comunidades Locales - 
Indigenous People & Local 
Communities (IP & LC) 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 
N

ac
io

na
l -

 N
at

io
na

l 

Bajo  
Low 

1 El zoo/acuario presenta 
voces IPLC en plataformas 
de redes sociales para 
compartir y promover el 
trabajo realizado por 
diversos individuos dentro 
de las comunidades del 
zoo/acuario y de 
conservación. 
Zoo/aquarium features IPLC voices 
in social media platforms to share 
and promote the work being done by 
a variety of individuals within the 
zoo/aquarium and conservation 
communities.  

  

1 Los sitios web y materiales 
publicitarios del 
zoo/acuario presentan 
personas indígenas, 
comunidades locales e 
idiomas locales cuando 
sea apropiado. 
Especialmente al hablar 
sobre trabajo de 
conservación en lugares 
donde hay IP&LCs 
presentes. 
Zoo/aquarium websites and 
publicity materials feature 
Indigenous people, local 
communities, and local language 
where appropriate. Especially when 
talking about conservation work in 
places where IP&LCs are present.  

  

Medio 
Medium 

2 El zoo/acuario desarrolla 
relaciones de trabajo con 
comunidades de Primeras 
Naciones/Indígenas donde 
estén presentes en su 
propio país, y en lugares 
donde el zoo/acuario 
trabaja, tiene programas 
de conservación o usa 
como temas de exhibición. 
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Esto incluye desarrollar 
relaciones con 
comunidades 
tradicionales y de difícil 
acceso (ej. comunidades 
Roma/Gitanas) 
Zoo/aquarium develops working 
relationships with First Nation/ 
Indigenous communities where 
present in their own country, and in 
places where the zoo/aquarium 
works, has conservation 
programmes, or uses as exhibition 
themes. This includes developing 
relations with hard to reach and 
traditional communities (e.g., 
Roma/ Irish Traveller communities)  

2 El zoo/acuario se conecta 
con otros zoos/acuarios en 
su país y en otras naciones 
para desarrollar redes de 
vínculos con comunidades 
IPLC y aumentar la 
diversidad de voces 
representadas Zoo/aquarium 
connects with other zoo/aquariums 
in their country and in other nations 
to develop networks of links to IPLC 
communities and increase the 
diversity of voices represented  

  

Alto  
High 

3 El zoo/acuario dirige 
oportunidades de carrera y 
formación hacia individuos 
de comunidades Indígenas 
o Tradicionales locales. 
[W.P.8/ 10] 
Zoo/aquarium targets career and 
training opportunities towards 
individuals from local Indigenous or 
Traditional communities. [W.P.8/ 
10]  

  

3 El personal del zoo/acuario 
es representativo de la 
demografía nacional 
incluyendo una 
representación justa de 
diferentes culturas, 
religiones y grupos étnicos, 
incluyendo, cuando estén 
presentes, aquellos de 
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comunidades 
tradicionales o indígenas. 
Zoo/aquarium staff is representative 
of the national demographic 
including having fair representation 
of different cultures, religions and 
ethnic groups, including, when 
present, those from traditional or 
Indigenous communities.  

Punctos 
totales: 

       /12  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Pueblos Indígenas y 
Comunidades Locales - 
Indigenous People & Local 
Communities (IP & LC) 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 
In

te
rn

ac
io

na
l -

 In
te

rn
at

io
na

l 

Bajo  
Low 

1 El zoo/acuario desarrolla 
relaciones de trabajo con 
comunidades de Primeras 
Naciones/Indígenas donde 
especies de esas 
comunidades están 
albergadas in situ o donde 
los IPLCs están 
representados a través de 
exhibiciones. Por ejemplo, 
donde los IPLCs no están 
presentes en el propio país 
del zoo/acuario, se podría 
consultar a IPLCs de otros 
países sobre cómo se 
representan los IPLCs. 
Zoo/aquarium develops working 
relationships with First Nation/ 
Indigenous communities where 
species from those communities are 
housed onsite or where IPLCs are 
represented through exhibits. For 
example, where IPLCs are not present 
in the zoo/aquarium’s own country, 
IPLCs from other countries could be 
consulted about how IPLCs are 
represented.  

  

1 Se consulta a los IPLCs al 
diseñar programas para 
visitantes o exhibiciones 
basadas en su comunidad o 
cultura para asegurar que las 
exhibiciones sean 
culturalmente apropiadas, 
no ofensivas y representen 
justamente su área o 
cultura. 
IPLCs are consulted when designing 
visitor programmes or exhibits based 
on their community or culture to 
ensures that exhibits are culturally 
appropriate, unoffensive and fairly 
represent their area or culture.  

  



54 
 

[Type here] 
 

1 El zoo/acuario trabaja con 
líderes Indígenas y 
Tradicionales para 
desarrollar estrategias para 
el uso/disposición a largo 
plazo de partes de animales 
que cumplan con 
necesidades 
culturales/científicas/legales 
y de Salud y Seguridad 
Zoo/aquarium works with Indigenous 
and Traditional leaders to develop 
strategies for long-term use/disposal 
of animal parts that meets cultural/ 
scientific/ legal and Health & Safety 
needs  

  

Medio  
Medium 

2 Los pueblos indígenas 
(IPLCs) tienen una voz clave 
en programas y actividades 
de campo  
Indigenous people (IPLCs) have a key 
voice in field programmes and 
activities  

  

2 El zoo/acuario trabaja con 
comunidades IPLC in situ 
para compartir habilidades y 
conocimientos de 
conservación en ambas 
direcciones Zoo/aquarium works 
with in-situ IPLC communities to share 
conservations skills and knowledge in 
both directions  

  

2 El zoo/acuario emplea 
expertos IPLC con formación 
en ciencias sociales para 
ayudar en el diseño de 
exhibiciones sobre grupos 
'otros' 
Zoo/aquarium employs IPLC experts 
with a background in social sciences 
to assist in designing exhibits about 
‘other’ groups  

  

Alto  
High 

3 El zoo/acuario trabaja en 
asociación con líderes 
Indígenas para coordinar y 
liderar campañas y 
proyectos de conservación  
Zoo/aquarium works in partnership 
with Indigenous leaders to coordinate 
and lead conservation campaigns and 
projects  
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3 El zoo/acuario trabaja con 
Pueblos Indígenas y 
gobiernos regionales para 
asegurar que la propiedad de 
especies se traslade de 
zoos/acuarios individuales a 
ser propiedad de la nación 
de origen. 
Zoo/aquarium works with Indigenous 
Peoples and regional governments to 
ensure ownership of species is moved 
from individual zoo/aquariums to being 
owned by the origin nation.  

  

3 El zoo/acuario trabaja con la 
comunidad científica 
internacional para abordar 
cómo se representan los 
IPLCs en la comunidad 
científica, ej. reconociendo 
nombres tradicionales en 
nomenclatura científica, y 
para cambiar la narrativa del 
'salvador occidental' para 
reconocer los impactos 
negativos del colonialismo 
en la conservación, ej. 
matanza de Bisontes 
Americanos por el gobierno 
de EE.UU. 
Zoo/aquarium works with the 
international scientific community to 
address how IPLCs are represented in 
the scientific community, e.g., 
recognizing traditional names in 
scientific nomenclature, and to change 
the ‘western saviour’ narrative to 
acknowledge the negative impacts of 
colonialism on conservation, e.g., 
culling of American Bison by the USA 
government  

  

Punctos 
totales: 

       /18  

Objetivos cumplidos:  
Sustainable Development Goal: 10, 16, 17  
Global Biodiversity Framework Target: 13, 22  
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Diversidad, Equidad, Acceso e Inclusión - Diversity, 
Equity, Access, & Inclusion (DEAI) 
 
Nivel de 
influenci
a  
Level of 
Influence 

impact
o 

Puntos 
de 
impact
o 

Diversidad, Equidad, Acceso e 
Inclusión - Diversity, Equity, Access, & 
Inclusion (DEAI) 
 

Se 
cumple
n los 
criterios
? (Si/No) 

Ejempl
o 

Lo
ca

l 

Bajo  
Low 

1 La política escrita del zoo/acuario 
sobre DEAI se implementa in situ  
Zoo/aquariums’ written policy on DEAI is 
implemented onsite  

  

1 El zoo/acuario tiene un comité de 
personal activo y comprometido, o 
grupo de trabajo que se reúne 
regularmente y evalúa el progreso del 
programa DEAI y se adapta en 
consecuencia. 
Zoo/aquarium has an active, engaged staff 
member committee, or working group which 
regularly meets and evaluates DEAI program 
progress and adapts accordingly.  

  

1 El personal y voluntarios participan 
regularmente en contenido enfocado 
en DEAI ya sea a través de 
conversaciones facilitadas 
específicas y/o capacitaciones 
facilitadas por proveedores internos o 
externos 
Staff and volunteers regularly engage in DEAI-
focused content either through focused, facilitated 
conversations and/ or trainings facilitated by 
internal or external providers  

  

Medio  
Mediu
m 

2 El zoo/acuario proporciona 
oportunidades para que los jóvenes 
comenten sobre la dirección de los 
esfuerzos de conservación dentro del 
zoo/acuario (ej. foros juveniles/contenido 
de redes sociales) y asegura que la 
retroalimentación sea visiblemente 
implementada 

Zoo/aquarium provides opportunities for young 
people to comment on the direction of 
conservation efforts within the zoo/aquarium (e.g., 
Youth forums/ social media content) and ensures 
that feedback is visibly acted upon  
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2 El zoo/acuario asegura que los 
individuos representados en 
señalización/fotografías/retratos/nom
bres de edificios/estatuas alrededor 
de los terrenos del zoo/acuario y en 
marketing más amplio (ej. redes 
sociales, folletos, vallas publicitarias, 
publicidad etc.) sean representativos 
de una variedad de orígenes, 
incluyendo destacar los esfuerzos de 
jóvenes conservacionistas y aquellos 
de grupos diversos 
Zoo/aquarium ensures that individuals 
represented in signage/ photographs/portraits/ 
building names/ statues around the zoo/aquarium 
grounds and in wider zoo/aquarium marketing 
(e.g., social media, leaflets, billboards, advertising 
etc.) are representative of a variety of 
backgrounds. including highlighting the efforts of 
young conservationists and those from diverse 
groups  

  

2 Asegurar que todas las áreas del 
zoo/acuario, incluyendo charlas, 
experiencias y actividades sean 
accesibles para todos los visitantes, o 
que se puedan hacer ajustes 
razonables. Esto debe evaluarse 
regularmente y realizarse mejoras 
continuas. 
Ensure that all areas of the zoo/aquarium, 
including talks, experiences, and activities are 
accessible by all visitors, or that reasonable 
adjustments can be made. This should be regularly 
assessed and continuous improvements made.  

  

Alto  
High 

3 Las experiencias de visitantes, 
señalización y/o programas son co-
creados con aportes de una diversa 
gama de individuos (incluyendo 
jóvenes y miembros de la comunidad 
local), con énfasis en accesibilidad, 
relevancia y sensibilidad. Estas 
colaboraciones deben ser claramente 
visibles dentro del zoo/acuario 
Visitor experiences, signage, and/or programs are 
co-created with input from a diverse range of 
individuals, (including young people and members 
of the local community), with an emphasis on 
accessibility, relevance and sensitivity. These 
collaborations should be clearly visible within the 
zoo/aquarium 
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3 El zoo/acuario ha formado 
asociaciones clave con grupos 
comunitarios y líderes locales con 
una diversa gama de orígenes y 
capacidades (incluyendo 
representación de aquellos con 
discapacidades y necesidades 
diversas). Estas asociaciones deben 
destacarse en materiales 
publicitarios y comunicaciones. 
Zoo/aquarium has formed key partnerships with 
community groups and local leaders with a diverse 
range of backgrounds and abilities (including 
representing those with disabilities and diverse 
needs). These partnerships should be highlighted 
in publicity materials and communications.  

  

3 DEAI es una parte integral del proceso 
de planificación estratégica de la 
organización y se evidencia a través 
de informes anuales y otras 
actualizaciones públicas. 
DEAI is an integral part of the organization’s 
strategic planning process and is evidenced 
through annual reports and other public updates.  

  

Puncto
s 
totales: 

       /18  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Diversidad, Equidad, Acceso 
e Inclusión - Diversity, Equity, 
Access, & Inclusion (DEAI) 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 
N

ac
io

na
l -

 N
at

io
na

l 

Bajo 
Low 

1 El zoo/acuario destaca 
voces diversas 
aumentando la diversidad 
de escritores y voces 
destacadas en plataformas 
de redes sociales para 
compartir y promover el 
trabajo realizado por una 
variedad de individuos 
dentro de las comunidades 
del zoo/acuario y de 
conservación 
Zoo/aquarium highlights diverse 
voices by increasing the diversity of 
writers and featured voices in social 
media platforms to share and 
promote the work being done by a 
variety of individuals within the 
zoo/aquarium and conservation 
communities  

  

1 El zoo/acuario se involucra 
con la comunidad nacional 
en redes sociales u otras 
plataformas de 
comunicación en discusión 
de temas DEAI  
Zoo/aquarium engages with the 
national community on social media 
or other communication platforms in 
discussion of DEAI issues  

  

1 El zoo/acuario se involucra 
con campañas nacionales 
DEAI (ej. mes del Orgullo, 
Aceptación del Autismo y 
las integra en eventos del 
zoo/acuario) 
Zoo/aquarium engages with National 
DEAI campaigns (e.g., Pride month, 
Autism Acceptance and integrates 
them into zoo/aquarium events)  
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Medio 
Medium 

2 El zoo/acuario apoya y 
permite oportunidades 
para que jóvenes del área 
local discutan temas de 
conservación a nivel 
nacional (ej. conferencias 
juveniles de conservación) 
Zoo/aquarium supports and enables 
opportunities for young people from 
the local area to discuss 
conservation issues at a national 
level (e.g. youth conservation 
conferences)  

  

2 Los programas de prácticas 
del zoo/acuario están 
subsidiados en línea con 
otras 
prácticas/aprendizajes 
nacionales y se anuncian a 
comunidades diversas para 
permitir acceso a una gama 
más amplia de individuos 
Zoo/aquarium internship 
programmes are subsidised in line 
with other national 
internships/apprenticeships and 
advertised to diverse communities 
enable access for a broader range of 
individuals  

  

2 El zoo/acuario incluye 
voces diversas y juveniles 
como parte de 
publicaciones y 
comunicaciones 
relacionadas con temas 
nacionales de 
conservación. 
Zoo/aquarium includes diverse and 
youth voices as part of publications 
and communications relating to 
national conservation issues.  

  

Alto 
High 

3 El personal del zoo/acuario 
es representativo de la 
demografía local/regional 
incluyendo tener 
representación justa de 
diferentes orígenes 
socioeconómicos, 
discapacidades y LGBTQ+. 
Zoo/aquarium staff is representative 
of the local/ regional demographic 
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including having fair representation 
of different socio-economic 
backgrounds, disabilities, and 
LGBTQ+.  

3 El zoo/acuario evalúa si los 
visitantes son 
representativos de las 
demografías 
locales/regionales y 
nacionales y, si no, intenta 
abordar esta disparidad  
Zoo/aquarium evaluates whether 
visitors are representative of 
local/regional, and national 
demographics and, if not, attempts 
to address this disparity  

  

3 El zoo/acuario se involucra 
activamente con las 
diversas comunidades 
demográficas que 
componen su audiencia (ej. 
estableciendo juntas 
asesoras comunitarias u 
oportunidades para 
retroalimentación 
comunitaria regular) 
Zoo/aquarium actively engages with 
the diverse demographic 
communities that make up their 
audience (e.g., establishing 
community advisory boards or 
opportunities for regular community 
feedback)  

  

Punctos 
totales: 

       /18  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Diversidad, Equidad, Acceso 
e Inclusión - Diversity, Equity, 
Access, & Inclusion (DEAI) 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

In
te

rn
ac

io
na

l -
 In

te
rn

at
io

na
l 

Bajo  
Low 

1 El zoo/acuario se involucra 
con la comunidad 
internacional en redes 
sociales u otras 
plataformas de 
comunicación en discusión 
de temas DEAI en relación 
con la conservación  
Zoo/aquarium engages with the 
international community on social 
media or other communication 
platforms in discussion of DEAI 
issues in relation to conservation  

  

Medio  
Medium 

2 El zoo/acuario apoya y 
permite oportunidades 
para que jóvenes locales 
discutan temas de 
conservación a nivel 
internacional (ej. foros 
virtuales 
internacionales/apoyo para 
que jóvenes participen en 
programas de intercambio 
de conservación o asistan a 
conferencias 
internacionales juveniles 
de conservación para 
conocer jóvenes de las 
áreas/comunidades 
representadas por las 
exhibiciones del 
zoo/acuario) 
Zoo/aquarium supports and enables 
opportunities for local young people 
to discuss conservation issues at an 
international level (e.g., international 
virtual forums/ support for young 
people to engage in conservation 
exchange programmes or to attend 
international youth conservation 
conferences to meet young people 
from the areas/communities 
represented by the zoo/aquarium’s 
exhibits)  
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2 El zoo/acuario incluye 
voces diversas como parte 
de publicaciones y 
comunicaciones 
relacionadas con temas 
internacionales de 
conservación (por ejemplo, 
asegurando que individuos 
locales al área de actividad 
de conservación estén 
representados, ej. 
incluyendo autores 
kenianos en informes sobre 
especies kenianas) 
Zoo/aquarium includes diverse 
voices as part of publications and 
communications relating to 
international conservation issues (for 
example by ensuring that individuals 
local to the area of conservation 
activity are represented e.g., 
including Kenyan authors in reports 
about Kenyan species)  

  

Alto 
High 

3 El zoo/acuario trabaja con 
la comunidad científica 
internacional para abordar 
temas más amplios de 
equidad, diversidad e 
inclusión. Por ejemplo, 
representación en 
nomenclatura científica, 
reconocimiento y 
celebración de científicos 
de diversos orígenes. 
Zoo/aquarium works with the 
international scientific community to 
address broader issues of equity, 
diversity and inclusion. E.g., 
representation in scientific 
nomenclature, recognition and 
celebration of scientists from diverse 
backgrounds.  

  

Punctos 
totales: 

       /8  

Objetivos cumplidos:  
Sustainable Development Goal: 5, 10, 16  
Global Biodiversity Framework Target: 23  
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Salud Pública y Bienestar - Public Health & Wellbeing 
Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Salud Pública y Bienestar - 
Public Health and Wellbeing 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

Lo
ca

l 

Bajo 
Low 

1 El zoo/acuario proporciona 
oportunidades para que 
familias y amigos se 
conecten entre sí. 
Zoo/aquarium provides 
opportunities for families and 
friends to connect with each other.  

  

1 El zoo/acuario proporciona 
una variedad de espacios 
azules y verdes (áreas 
naturales) en el sitio 
[W.P.15] 
Zoo/aquarium provides a variety of 
blue and green spaces (nature 
areas) on site [W.P.15]  

  

1 El zoo/acuario fomenta 
conexiones positivas, 
emociones, actitudes, 
valores y empatía hacia las 
especies, el mundo natural 
y los zoos/acuarios 
[W.CE.2, W.S.10] 
Zoo/aquarium encourages positive 
connections, emotions, attitudes, 
values and empathy towards 
species, the natural world and 
zoo/aquariums [W.CE.2, W.S.10]  

  

Medio 
Medium 

2 El zoo/acuario proporciona 
un programa de 
actividades con resultados 
explícitos de bienestar  
Zoo/aquarium provides a 
programme of activities with explicit 
wellbeing outcomes  

  

2 El zoo/acuario desarrolla 
programas para enseñar a 
los visitantes sobre la 
importancia de una dieta 
saludable y agricultura 
sostenible (ej. enseñando 
habilidades de jardinería) 
[W.P.2] 
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Zoo/aquarium develops 
programmes to teach visitors about 
the importance of a healthy diet and 
sustainable agriculture (e.g., 
teaching gardening skills) [W.P.2]  

2 El zoo/acuario inspira 
acciones y 
comportamientos de 
conservación asociados 
con conectar 
comunidades con la 
naturaleza  
Zoo/aquarium inspires conservation 
actions and behaviours associated 
with connecting communities with 
nature  

  

Alto 
High 

3 El zoo/acuario trabaja con 
médicos locales y 
organizaciones benéficas 
como parte de iniciativas 
locales de prescripción 
social  
Zoo/aquarium works with local 
doctors and charities as part of local 
social prescribing initiatives  

  

3 El zoo/acuario tiene una 
política de entrada 
accesible, subsidiada o 
gratuita para personas de 
bajos ingresos, escuelas 
específicas u otros grupos 
desfavorecidos (con el 
objetivo de mejorar los 
resultados de salud en 
todos los niveles 
socioeconómicos) [W.P.1/ 
10, W.S.9] 
Zoo/aquarium has an accessible, 
subsidized or free entry policy for 
low-income individuals, targeted 
schools or other disadvantaged 
groups (with the aim of improving 
health outcomes across socio-
economic levels) [W.P.1/ 10, W.S.9]  

  

3 El zoo/acuario comunica a 
los visitantes la conexión 
entre biodiversidad y salud 
(el enfoque Una Salud) 
[W.S.10, W.AT.106] 
Zoo/aquarium communicates to 
visitors the connection between 
biodiversity and health (the One 
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Health approach) [W.S.10, 
W.AT.106]  

Punctos 
totales: 

       /18  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Salud Pública y Bienestar - 
Public Health and Wellbeing 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 
N

ac
io

na
l -

 N
at

io
na

l 

Bajo  
Low 

1 El zoo/acuario trabaja con 
organizaciones benéficas como parte 
de iniciativas nacionales de 
prescripción social Zoo/aquarium 
works with charities as part of 
national social prescribing initiatives  

  

1 El zoo/acuario participa en 
iniciativas/proyectos 
comunitarios nacionales 
para fomentar la conexión 
con espacios azules y 
verdes [W.P.1/ 15] 
Zoo/aquarium engages with 
nationwide community initiatives/ 
projects to encourage connection 
with blue green spaces [W.P.1/ 15]  

  

Medio  
Medium 

2 El zoo/acuario comparte 
experiencias positivas 
reales de visitantes y 
personal a audiencias 
nacionales, como a través 
de redes sociales, para 
animar a otros a interactuar 
con la naturaleza y tener la 
misma experiencia 
Zoo/aquarium shares real, positive 
experiences from visitors and staff to 
national audiences, such as through 
social media, in order to encourage 
others to engage with nature and 
have the same experience  

  

2 El zoo/acuario se dirige 
activamente a 
comunidades de difícil 
acceso para involucrarlas 
en el trabajo del 
zoo/acuario  
Zoo/aquarium actively targets harder 
to reach communities to engage 
them with the work of the 
zoo/aquarium.  

  

2 El zoo/acuario trabaja con 
autoridades sanitarias 
locales y otras instituciones 
para proporcionar 
experiencia en salud de la 
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vida silvestre, 
enfermedades zoonóticas y 
salud pública dentro del 
marco One Health 
Zoo/aquarium works with local health 
authorities and other institutions to 
provide expertise on wildlife health, 
zoonotic diseases, and public health 
within the One Health framework  

Alto 
High 

3 El zoo/acuario crea 
espacios azules y verdes 
gratuitos y accesibles 
públicamente dentro de la 
comunidad más amplia 
como parte de objetivos 
nacionales para aumentar 
la cantidad y acceso a 
espacios azules y verdes 
nacionalmente [W.P.15] 
Zoo/aquarium creates free, publicly 
accessible, blue and green spaces 
within the wider community as part of 
national targets to increase the 
quantity and access to blue and 
green spaces nationally [W.P.15]  

  

3 El zoo/acuario evalúa su 
impacto en el bienestar y 
otros resultados 
relacionados con la salud 
pública y comparte con 
organizaciones nacionales 
de salud 
relevantes/responsables de 
políticas nacionales de 
salud/organizaciones 
benéficas nacionales de 
salud. 
Zoo/aquarium evaluates its impact 
on wellbeing and other public health 
related outcomes and shares with 
relevant national health 
organisations/ national health policy 
makers/national health charities.  

  

Punctos 
totales: 

       /14  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Salud Pública y Bienestar - 
Public Health and Wellbeing 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 
In

te
rn

ac
io

na
l -

 In
te

rn
at

io
na

l 

Bajo  
Low 

1 El zoo/acuario participa en 
iniciativas/proyectos 
comunitarios 
internacionales para 
fomentar la conexión con 
espacios azules/verdes 
[W.P.10] 
Zoo/aquarium engages with 
international community initiatives/ 
projects to encourage connection 
with blue / green spaces [W.P.10]  

  

1 El zoo/acuario comparte 
historias positivas de 
conservación y publicita 
donde se ha mejorado el 
estado de amenaza de 
especies para respaldar la 
misión y estatus de los 
zoos/acuarios [W.CC, RtR] 
Zoo/aquarium shares conservation 
positivity stories and publicises 
where threat status of species has 
been improved to endorse the 
mission and status of 
zoo/aquariums [W.CC, RtR]  

  

Medio 
Medium 

2 El zoo/acuario ayuda a 
abordar el conflicto 
humano-vida silvestre y 
problemas que afectan el 
acceso seguro a espacios 
azules/verdes como parte 
de proyectos 
internacionales  
Zoo/aquarium helps address 
human-wildlife conflict and issues 
affecting safe access to blue/green 
space as part of international 
projects  

  

2 El zoo/acuario utiliza 
Ciencias Sociales y 
Defensa Comunitaria para 
involucrar y ayudar a 
partes interesadas y la 
comunidad a abordar 
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amenazas a la 
supervivencia de especies 
y fomentar la conexión con 
la naturaleza [RtR] 
Zoo/aquarium uses Social Sciences 
and Community Advocacy to 
engage, and assist interested 
parties and the community to 
address threats to species survival 
and encourage connection to 
nature [RtR]  

Alto  
High 

3 Trabaja con proyectos in 
situ en otros países para 
promover la salud pública 
y el bienestar  
Works with in-situ projects in other 
countries to promote public health 
and well-being  

  

3 Trabaja con autoridades 
sanitarias y otras 
instituciones para 
proporcionar experiencia 
en salud de la vida 
silvestre, enfermedades 
zoonóticas y salud pública 
a nivel global  
Works with health authorities and 
other institutions to provide 
expertise on wildlife health, 
zoonotic diseases, and public 
health at the global level  

  

3 Participa activamente en 
proyectos de restauración 
de ecosistemas que tienen 
vínculos directos con la 
mejora de la calidad del 
aire/agua y suelo para el 
beneficio de la salud del 
ecosistema [W.P.4] 
Actively engage with ecosystem 
restoration projects which have 
direct links to improving air/water 
and soil quality for the benefit of 
ecosystem health [W.P.4]  

  

Punctos 
totales: 

       /15  

Objetivos cumplidos:  
Sustainable Development Goal: 3, 5, 10, 16  
Global Biodiversity Framework Target: 11, 12, 22, 23  
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Financiación para la Conservación - Conservation 
Finance 
Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Financiación para la 
Conservación - Conservation 
Finance 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

Lo
ca

l 

Bajo 
Low 

1 Financiar el cuidado, 
atención veterinaria, 
alojamiento y 
reproducción/propagación 
para la conservación de 
especies amenazadas en el 
sitio. [W.AT.28] 
Fund husbandry, veterinary care, 
housing, and conservation breeding/ 
propagation of threatened species on 
site. [W.AT.28]  

  

1 El zoo/acuario estimula 
donaciones del público 
específicamente diseñadas 
para recuperar hábitats y 
especies [W.CC] 
Zoo/aquarium stimulates donations 
to conservation work from the public 
specifically designed to recover 
habitats and species [W.CC]  

  

1 El zoo/acuario dirige 
ingresos adicionales hacia 
iniciativas de conservación 
[W.CC] 
Zoo/aquarium directs extra revenue 
towards conservation initiatives 
[W.CC]  

  

Medio  
Medium 

2 Financiar personal 
especializado en 
conservación [W.CC, RtR] 
Fund specialised conservation staff 
[W.CC, RtR]  

  

2 Financiar instalaciones de 
conservación in situ o en 
colaboración con otros 
sitios, por ejemplo, centros 
de reproducción, unidades 
veterinarias, laboratorios, 
biobancos [RtR] 
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Fund conservation facilities onsite or 
in collaboration with other sites e.g. 
breeding centres, veterinary suites, 
labs, biobanks [RtR]  

Alto  
High 

3 Financiar y liderar/coordinar 
proyectos locales de 
conservación, incluso 
mediante apoyo en especie 
como provisión de 
instalaciones y experiencia  
Fund and lead/coordinate local 
conservation projects including 
through in-kind support such as 
provision of facilities, expertise  

  

3 El zoo/acuario asegura que 
sus inversiones financieras 
son éticas y sostenibles y 
cumplen con el código ético 
de WAZA [W.AT. 70] 
Zoo/aquarium ensures that its 
financial investments are ethical and 
sustainable and comply with WAZA 
code of ethics [W.AT. 70]  

  

3 Utilizar un procedimiento 
riguroso de selección para 
asegurar que se logre el 
mejor esfuerzo de 
conservación con el dinero 
disponible y con un informe 
claro sobre cómo se utiliza 
el dinero [W.CC, RtR] 
Use a rigorous selection procedure to 
ensure that the best conservation 
effort is achieved with the money 
available and with a clear reporting on 
how the money is used [W.CC, RtR]  

  

Punctos 
totales: 

       /16  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Financiación para la 
Conservación - Conservation 
Finance 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 
N

ac
io

na
l -

 N
at

io
na

l 

Bajo  
Low 

1 Financiar movimientos 
nacionales de 
animales/plantas para 
reproducción/propagación 
para la conservación  
Fund national movements of animals/ 
plants for conservation breeding/ 
propagation  

  

1 Solicitar y recibir 
financiación mediante 
subvenciones para 
actividades de conservación 
realizadas a nivel nacional  
Applying for and receiving grant 
funding for conservation activities 
undertaken at a national level  

  

1 El zoo/acuario contribuye 
con fondos para campañas 
e iniciativas nacionales de 
conservación  
Zoo/aquarium contributes funds 
towards national conservation 
campaigns and initiatives  

  

Medio  
Medium 

2 Trabajar con otras 
organizaciones líderes en 
conservación para financiar 
y participar en iniciativas 
nacionales de "evaluar-
planificar-actuar" de la 
UICN SSC [RtR] 
Work with other leading conservation 
organisations to fund and participate 
in national IUCN SSC ‘assess-plan-
act’ initiatives [RtR]  

  

Alto 
High 

3 Financiamiento directo de 
proyectos nacionales de 
conservación in situ (por 
ejemplo, dinero destinado a 
proteger hábitats, costos de 
operaciones de rescate, 
rehabilitación, capacitación 
y monitoreo) 
Directly funding national in-situ 
conservation projects (e.g., money 
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given to protect habitats, cost of 
rescue operations, rehabilitation, 
training and monitoring)  

3 Financiamiento y 
participación activa en 
proyectos nacionales de 
recuperación de especies 
(por ejemplo, mediante 
asistencia con 
reintroducción y crianza 
inicial) [W.AT.106] 
Funding for and active participation in 
national species recovery projects 
(e.g., through assistance with 
reintroduction and head starting) 
[W.AT.106]  

  

3 Realizar 
evaluaciones/informes de 
impacto sobre la efectividad 
de los proyectos nacionales 
financiados por el 
zoo/acuario  
Conduct evaluations/impact reports 
on the effectiveness of national 
projects funded by the zoo/aquarium  

  

Punctos 
totales: 

       /14  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Financiación para la 
Conservación - Conservation 
Finance 

Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 
In

te
rn

ac
io

na
l -

 In
te

rn
at

io
na

l 

Bajo  
Low 

1 Solicitar y recibir 
financiación mediante 
subvenciones para 
actividades de conservación 
realizadas a nivel 
internacional  
Applying for and receiving grant 
funding for conservation activities 
undertaken at an international level  

  

1 Financiamiento indirecto de 
proyectos in situ (por 
ejemplo, financiar otra 
ONG) 
Indirect funding of in-situ projects 
(e.g., funding another NGO)  

  

1 Financiar 
reproducción/propagación 
para conservación y 
movimientos de 
animales/plantas a nivel 
internacional [RtR] 
Fund conservation breeding/ 
propagation and animal/plant 
movements at an international level 
[RtR]  

  

Medio  
Medium 

2 Trabajar con otras 
organizaciones líderes en 
conservación para financiar 
y participar en iniciativas 
internacionales de "evaluar-
planificar-actuar" de la 
UICN SSC [RtR] 
Work with other leading conservation 
organisations to fund and participate 
in international IUCN SSC ‘assess-
plan-act’ initiatives [RtR]  

  

2 Financiamiento directo de 
proyectos internacionales in 
situ (por ejemplo, dinero 
destinado a proteger 
hábitats, costos de 
operaciones de rescate, 
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capacitación y 
mantenimiento) [W.AT.106] 
Direct funding of international in-situ 
projects (e.g., money given to protect 
habitats, cost of rescue operations, 
training, and maintenance) 
[W.AT.106]  

Alto 
High 

3 Financiamiento y 
participación activa en 
proyectos internacionales in 
situ en paisajes completos, 
incluso como parte de 
esquemas de 
compensación de carbono y 
créditos de biodiversidad. 
Funding and Active participation in 
international in situ projects across 
whole landscapes, including as part 
of carbon offset schemes and 
biodiversity credits.  

  

Punctos 
totales: 

       /10  

Objetivos cumplidos:  
Sustainable Development Goal: 8, 9  
Global Biodiversity Framework Target: 18, 19  
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Economía - Economy 
 
Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Economía - Economy Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

Lo
ca

l 

Bajo  
Low 

1 Proporcionar una instalación 
turística y de ocio en la zona. 
Medido por estar entre las 50 
principales atracciones/cosas que 
hacer en el área local. 

Provide a tourism and leisure facility in the 
area. Measured by being in the top 50 
attractions/things to do in the local area.  

  

1 Emplear personal de la comunidad 
local 

Employ staff from the local community  

  

1 Tener un programa de voluntariado 
que incluya desarrollo de 
habilidades y capacitación (para 
mejorar las habilidades de los 
miembros de la comunidad) 
[W.CE.7, W.P. 8] 

Have a volunteer programme which 
includes skills development and training (to 
upskill members of the community) 
[W.CE.7, W.P. 8]  

  

Medio  
Medium 

2 Utilizar proveedores locales para 
proporcionar bienes y servicios 
utilizados en el sitio (por ejemplo, 
contratistas locales) 

Use local suppliers for providing goods and 
services used on site (e.g., local 
contractors)  

  

2 Contribuir a la economía local 
vendiendo productos de 
origen/producción local, como 
alimentos, bebidas y mercancía 
que apoye a productores y 
artesanos locales 

Contribute to the local economy by selling 
locally sourced/produced products, such 
as food, beverages, and merchandise 
which supports local producers and 
artisans  
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2 Organizar 
reuniones/conferencias/eventos 
en el sitio que contribuyan a la 
economía local  
Host meetings/conferences/events onsite 
that contribute to the local economy  

  

Alto  
High 

3 Los líderes del zoológico/acuario 
colaboran estrechamente con la 
comunidad empresarial local y 
participan en asociaciones 
empresariales locales 

Zoo/aquarium leaders collaborate closely 
with the local business community and 
participate in local business associations  

  

3 El zoológico/acuario proporciona 
ingresos financieros al gobierno 
local (incluso a través de 
impuestos) 

Zoo/aquarium provides financial income to 
local government (including through taxes)  

  

3 Tener un impacto medible en la 
economía local fuera del 
zoológico/acuario (por ejemplo, 
los visitantes utilizan otros 
servicios locales, tiendas, 
hoteles, transporte). El 
zoológico/acuario ha realizado 
una Evaluación de Impacto 
Económico en los últimos 10 
años que proporciona evidencia 
de esto 
Have a measurable impact on the local 
economy outside the zoo/aquarium (e.g., 
visitors use other local services, shops, 
hotels, transport). Zoo/aquarium has 
conducted an Economic Impact 
Assessment within the last 10 years that 
provides evidence for this  

  

Punctos 
totales: 

       /18  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Economía - Economy Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 
N

ac
io

na
l -

 N
at

io
na

l 

Bajo  
Low 

1 Contribuir a la economía 
nacional (por ejemplo, 
turismo, empleo, salud 
pública, educación y mejora 
de habilidades) y estar entre 
los 100 principales destinos 
turísticos nacionales 

Contribute to the national economy 
(e.g., tourism, employment, public 
health, education, and upskilling) 
and is in the top 100 national tourist 
destinations to visit  

  

1 El zoológico/acuario 
proporciona un destino 
turístico para una audiencia 
nacional, evidenciado a 
través de datos de encuestas 
y datos recopilados de 
reservas 

Zoo/aquarium provides a tourism 
destination to a national audience, 
evidenced through survey data and 
data collected from bookings  

  

1 El zoológico/acuario emplea 
un programa robusto de 
diversidad de proveedores 
con definiciones claras de 
cómo la organización define 
la diversidad de proveedores 
y un compromiso con esto 

Zoo/aquarium employs a robust 
supplier diversity program with clear 
definitions of how the organisation 
defines supplier diversity and a 
commitment to this.  

  

Medio  
Medium 

2 El zoológico/acuario evalúa la 
diversidad de proveedores 
considerando esquemas de 
certificación de empresas 
propiedad de minorías (MBE) 
y empresas propiedad de 
mujeres (WBE) y emplea 
métricas claras sobre cómo 
pretenden aumentar la 

  



80 
 

[Type here] 
 

diversidad de proveedores en 
el futuro 

 
Zoo/aquarium evaluates supplier 
diversity considering minority owned 
businesses (MBE) and Women 
owned businesses (WBE) 
certification schemes and employs 
clear metrics for how they intend to 
increase supplier diversity in the 
future  

2 El zoológico/acuario emplea 
personal más allá del área 
local (por ejemplo, personal 
de conservación que trabaja 
remotamente en otras 
ubicaciones) 

Zoo/aquarium employs staff beyond 
the local area (e.g., conservation 
staff who work remotely in other 
locations)  

  

2 Los líderes del 
zoológico/acuario colaboran 
estrechamente con la 
comunidad empresarial 
nacional y participan en 
asociaciones empresariales 
nacionales, por ejemplo, 
cámara de comercio 

Zoo/aquarium leaders collaborate 
closely with the national business 
community and participate in 
national business associations e.g., 
chamber of commerce  

  

Alto  
High 

3 El número de visitantes 
coloca al zoológico/acuario 
entre las 50 principales 
atracciones nacionales 

Visitor numbers put the 
zoo/aquarium in the top 50 national 
visitor attractions  

  

3 El zoológico/acuario es un 
socio activo en iniciativas 
diseñadas para revivir las 
economías regionales y 
mejorar el capital nacional 
Zoo/aquarium is an active partner in 
initiatives designed to revive 
regional economies and improve 
national capital  
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3 La biodiversidad del 
zoológico/acuario y las 
acciones de conservación 
tienen un impacto medible en 
los servicios ecosistémicos 
nacionales (por ejemplo, 
aumento medible en la 
biodiversidad local/calidad 
del agua) 

Zoo/aquarium biodiversity and 
conservation actions have a 
measurable impact on the national 
ecosystem services (E.g., 
measurable increase in local 
biodiversity/water quality)  

  

Punctos 
totales: 

       /18  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Economía - Economy Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 
In

te
rn

ac
io

na
l -

 In
te

rn
at

io
na

l 

Bajo 
Low 

1 El zoológico/acuario 
proporciona un destino 
turístico para una audiencia 
internacional. Al menos el 5% 
de los visitantes son del 
extranjero. Medido a través de 
encuestas y datos de reservas. 

Zoo/aquarium provides a tourism 
destination for an international 
audience. At least 5% of visitors are 
from overseas. Measured through 
surveys and booking data.  

  

1 Contribuir a la economía de las 
regiones globales (por 
ejemplo, turismo, empleo) 

Contribute to the global regions’ 
economy (e.g., tourism, employment)  

  

1 Emplear personal de 
conservación/campo del área 
local a proyectos de campo in 
situ 

Employ conservation/ field staff from 
the area local to in-situ field projects  

  

Medio  
Medium 

2 Apoyar la economía in situ 
vendiendo productos de 
intervenciones enfocadas en 
medios de vida (por ejemplo, 
vender joyería hecha a 
mano/publicitar ecoturismo) 
dentro del zoológico/acuario. 
[WP.1] 

Support the in-situ economy by selling 
products from livelihood focused 
interventions (e.g., selling handmade 
jewellery/ advertising eco-tourism) 
within the zoo/aquarium. [WP.1]  

  

2 Proporcionar herramientas, 
financiamiento y/o recursos 
para apoyar intervenciones 
existentes enfocadas en 
medios de vida y/o crear 
desarrollo 
económico/oportunidades 
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de ingresos para países y 
comunidades en desarrollo. 
[WP.1/8/10, W.AT.106] 
Provide tools, finance, and/ or 
resources to support existing 
livelihood focused interventions and/ 
or to create economic development/ 
income opportunities for developing 
countries and communities. [WP.1/8/ 
10, W.AT.106]  

2 Desarrollar programas de 
conservación de campo que 
brinden oportunidades para 
que mujeres y niñas 
participen, incluyendo ofrecer 
empleo, mejora de habilidades 
y acceso a recursos 
económicos e información 
[W.P.5/8/10] 

Develop field conservation 
programmes that provide 
opportunities for women and girls to 
participate, including offering 
employment, upskilling and access to 
economic resources and information 
[W.P.5/ 8/ 10]  

  

Alto 
High 

3 Apoyar la economía global a 
través de la protección de 
servicios ecosistémicos 
(biodiversidad, agua limpia, 
etc.) que tienen un beneficio 
directo para la economía in 
situ 

Support the global economy through 
the protection of ecosystem services 
(biodiversity, clean water etc.) which 
have a direct benefit to the in-situ 
economy  

  

Punctos 
totales: 

       /12  

Objetivos cumplidos:  
Sustainable Development Goal: 1, 2, 8, 12  
Global Biodiversity Framework Target: 5, 20  
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Política -Policy 
 
Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Política Policy Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 

Lo
ca

l 

Bajo 
Low 

1 Tener una cultura de 
conservación entre el 
personal, las comunidades, 
los órganos de gobierno y los 
donantes, con el objetivo de 
lograr una diferencia medible 
[W.CC] 

Have a culture of conservation 
amongst staff, communities, 
governing bodies and donors, with 
the aim of making a measurable 
difference [W.CC]  

  

1 Tener comités internos o 
personal dedicado para 
áreas centrales de política 
de conservación, por 
ejemplo, sostenibilidad, 
relaciones con pueblos 
indígenas, política de 
conservación [W.CC] 
Have in house committees or 
dedicated staff for core conservation 
policy areas, e.g., sustainability, 
Indigenous relations, conservation 
policy [W.CC]  

  

Medio  
Medium 

2 Tener personal en comités 
de organizaciones locales 
de conservación (por 
ejemplo, comités de salud 
pública, grupos de trabajo, 
juntas de salud veterinaria, 
red de corredores 
naturales) [W.CE.7, 
W.P.11] 
Have staff on a committee of local 
conservation organisations (e.g. 
public health committees, task 
forces, veterinary health boards, 
nature corridor network) [W.CE.7, 
W.P.11]  
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2 Asegurar que las 
comunidades locales sean 
consultadas sobre las 
decisiones del 
zoológico/acuario y sean 
consideradas partes 
interesadas 

Ensure local communities are 
consulted regarding zoo/aquarium 
decisions and are considered 
interested parties  

  

2 Colaborar con el gobierno 
local en temas 
ambientales y de 
sostenibilidad locales 
[W.P.16, RtR] 
Engage with local government on 
local environmental and 
sustainability issues [W.P.16, RtR]  

  

Alto 
High 

3 Coordinar/liderar un 
comité/red de organizaciones 
locales (por ejemplo, comités 
de salud pública, grupos de 
trabajo, juntas de salud 
veterinaria, red de corredores 
naturales) 

Co-ordinate/lead a committee/ 
network of local organisations (e.g. 
public health committees, task 
forces, veterinary health boards, 
nature corridor network)  

  

3 El zoológico/acuario tiene 
un plan maestro/estrategia 
de conservación 
actualizado que se centra 
en la integración de la 
conservación en todos los 
aspectos de la operación 
(se deben considerar las 
evaluaciones de la Lista 
Roja de la UICN al 
identificar objetivos) 
[W.CC, RtR] 
Zoo/aquarium has an updated 
conservation masterplan/strategy 
that focuses on the integration of 
conservation across all aspects of 
operation (IUCN Red List 
assessments should be considered 
when identifying targets) [W.CC, RtR]  
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3 El zoológico/acuario 
publica y comparte su plan 
maestro/estrategia de 
conservación con las 
autoridades relevantes y 
con otros 
zoológicos/acuarios. 
Zoo/aquarium publicises and shares 
their conservation master 
plan/strategy with relevant 
authorities and with other 
zoo/aquariums.  

  

Punctos 
totales: 

       /17  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Política Policy Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 
N

ac
io

na
l -

 N
at

io
na

l 

Bajo  
Low 

1 El zoológico/acuario es 
miembro activo de una 
organización nacional de 
zoológicos/acuarios/botánica 
(por ejemplo, BIAZA, MAZPA) y 
asiste a 
reuniones/conferencias 
regulares de la organización 
nacional [W.CE.7, W.AT 15/19] 

Zoo/aquarium is an active member of 
a national zoo/ aquarium/ botanical 
organisation (e.g., BIAZA, MAZPA) and 
attend regular meetings/ conferences 
of the national organisation [W.CE.7, 
W.AT 15/19]  

  

1 El personal de conservación 
del zoológico/acuario 
contribuye a la política 
nacional de conservación 

Zoo/aquarium conservation staff 
contribute to national conservation 
policy  

  

1 El zoológico/acuario se 
asocia con ONG nacionales 
de vida silvestre y 
autoridades locales para 
abordar temas de 
conservación  
Zoo/aquarium partners with national 
wildlife NGOs and local authorities to 
address conservation issues  

  

Medio  
Medium 

2 Tener personal en un 
comité/red de organizaciones 
nacionales/ONG de 
conservación 

Have staff on a committee/network of 
national organisations/conservation 
NGOs  

  

2 Tener personal en un comité de 
organizaciones nacionales de 
zoológicos/acuarios 

Have staff on a committee of a 
national zoo/aquarium organisations  
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2 Apoyar proyectos 
nacionales in situ 
(incluyendo el apoyo a 
individuos u organizaciones) 
en lograr cambios de 
política y desarrollar 
estrategias de conservación  
Support national in-situ projects 
(including supporting individuals or 
organisations) in achieving policy 
change and developing conservation 
strategies  

  

Alto  
High 

3 Interactuar directamente con 
el gobierno (funcionarios 
gubernamentales, 
representantes electos, 
ministros y funcionarios 
estatales, servidores 
públicos/civiles) sobre temas 
de conservación y el valor de 
los zoológicos/acuarios [W.CC] 

 
Engage directly with government 
(government officials, elected 
representatives, ministers and 
officers of state, public/civil servants) 
on conservation issues and the value 
of zoo/aquariums [W.CC]  

  

3 El personal toma un papel de 
liderazgo en organizaciones 
nacionales de 
zoológicos/acuarios, comités 
de conservación y/o programas 
de recuperación de especies 

Staff take a leading role in national 
zoo/aquarium organisations, 
conservation committees and/or 
species recovery programmes  

  

3 El zoológico/acuario toma un 
papel de liderazgo/es un 
asesor clave para temas 
relacionados con la vida 
silvestre y la conservación a 
nivel de políticas [W.P.17] 

Zoo/aquarium takes a leading role/ is 
a key advisor for issues relating to 
wildlife and conservation at a policy 
level [W.P.17]  

  

Punctos 
totales: 

       /18  
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Nivel de 
influencia 
Level of 
Influence 

impacto Puntos 
de 
impacto 

Política Policy Se 
cumplen 
los 
criterios? 
(Si/No) 

Ejemplo 
In

te
rn

ac
io

na
l -

 In
te

rn
at

io
na

l 

Bajo 
Low 

1 Miembro activo de una 
organización internacional de 
zoológicos/acuarios/botánica 
(por ejemplo, EAZA, SEAZA, 
WAZA/BCGI) participa 
regularmente en reuniones, 
conferencias y eventos [W.CE.7, 
W.AT 15/19, W.P.17, WPMG.5] 

Active member of an international 
zoo/aquarium/botanical organisation 
(e.g. EAZA, SEAZA, WAZA/BCGI) 
regularly engage with meetings, 
conferences, and events [W.CE.7, W.AT 
15/19, W.P.17, WPMG.5] 

  

1 Contribuir a los Informes 
Nacionales de las Metas del 
Marco Global de Biodiversidad 

Contribute to the National Reporting of 
the Global Biodiversity Framework 
Targets  

  

1 Tener personal en un comité 
de una organización 
internacional de 
zoológicos/acuarios/botánica 
(por ejemplo, consejo de 
Medicina Veterinaria, consejo 
asesor, UICN, EAZA, SEAZA, 
IZE) 
Have staff on a committee of an 
international zoo/aquarium/botanical 
organisation (e.g., council of Veterinary 
Medicine, advisory council, IUCN, 
EAZA, SEAZA, IZE)  

  

Medio 
Medium 

2 Interactuar con tomadores de 
decisiones internacionales en 
conservación (por ejemplo, UE, 
UICN) [W.P.16] 

Engage with international conservation 
decision makers (e.g., EU, IUCN) 
[W.P.16]  
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2 El personal toma un papel de 
liderazgo en comités 
internacionales de 
zoológicos/acuarios/botánica 
(por ejemplo, consejo de 
Medicina Veterinaria, consejo 
asesor, UICN, EAZA, SEAZA, 
WAZA, IZE) 

Staff take a leading role in international 
zoo/aquarium/botanical committees 
(e.g., council of Veterinary Medicine, 
advisory council, IUCN, EAZA, SEAZA, 
WAZA, IZE)  

  

2 Coordinar/liderar un 
comité/red de organizaciones 
globales (por ejemplo, 
comités de salud pública, 
grupos de trabajo, juntas de 
salud veterinaria, red de 
corredores naturales). Esto 
podría incluir convertirse en 
un Centro UICN para la 
Supervivencia de Especies 
[RtR] 
Co-ordinate/lead a committee/ network 
of global organisations (e.g. public 
health committees, task forces, 
veterinary health boards, nature 
corridor network). This could include 
becoming an IUCN Centre for Species 
Survival [RtR]  

  

Alto 
High 

3 Apoyar proyectos in situ 
(incluyendo el apoyo a 
individuos u organizaciones) en 
otros países para lograr cambios 
de política y desarrollar 
estrategias de conservación 

Support in-situ projects (including 
supporting individuals or organisations) 
in other countries in achieving policy 
change and developing conservation 
strategies  

  

3 Ser reconocido como una 
autoridad global en temas de 
conservación y política de 
conservación y proporcionar 
regularmente comentarios en 
consultas públicas sobre 
política internacional de 
conservación 
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Be seen as a global authority on 
conservation issues and conservation 
policy and regularly provide 
commentary on public consultations 
regarding international conservation 
policy  

3 Tener un papel activo en 
informar decisiones de política 
global sobre clima y 
conservación (por ejemplo, 
UICN, ONU, CoPs de Clima y 
Biodiversidad) 

Have an active role in informing global 
policy decisions on climate and 
conservation (e.g., IUCN, UN, Climate 
and Biodiversity CoPs)  

  

Punctos 
totales: 

       /18  

Objetivos cumplidos:  
Sustainable Development Goal: 11, 12, 13, 17  
Global Biodiversity Framework Target: 14, 15, 16  
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Puntuación - Scoring  
Si bien las tablas de evaluación se pueden utilizar para calcular una puntuación en cada 
sección, las puntuaciones solo se recomiendan para uso individual del zoológico/acuario y no 
para comparación entre zoológicos/acuarios. Las puntuaciones en sí mismas proporcionan 
información limitada sobre el impacto general del zoológico/acuario, pero pueden ser útiles 
para que sitios individuales las utilicen como líneas base o indicadores. 

Las secciones se puntúan por separado a nivel local, nacional e internacional y no hay una 
puntuación general para cada sección. Esto es en reconocimiento de que algunos 
zoológicos/acuarios pueden priorizar acciones en un nivel particular, por ejemplo, enfocándose 
en involucrar a las comunidades locales o proteger especies endémicas. Estas acciones 
(locales o nacionales) pueden tener tanto (y potencialmente mayor) impacto en la conservación 
de especies como algunas acciones internacionales y, por lo tanto, deben reconocerse 
independientemente entre sí. 

Las puntuaciones para cada nivel se pueden calcular completando las tablas de evaluación. 
Estas se pueden reportar en la tabla a continuación. 
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Generando tu propio modelo visual   
El modelo se genera basándose en las respuestas a las tablas de la matriz. Cada criterio de la 
tabla matriz está representado por una sección del modelo visual. Por cada criterio completado 
se puede rellenar una sección en el modelo. Esto se puede hacer manualmente usando la 
plantilla a continuación (Figura X) o utilizando la herramienta interactiva en línea disponible en 
www.zoosphere.org. 

 

 

 

  

http://www.zoosphere.org/
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Resumen   
Esperamos que el modelo sea beneficioso para su zoológico/acuario y que haya encontrado el 
proceso de evaluación fácil de usar. 
 
Todavía estamos probando el proceso y agradeceríamos comentarios sobre las siguientes 
áreas: 

• ¿Cómo encontró el proceso? 

• ¿Qué reveló el modelo sobre su zoológico/acuario? 

• ¿Cómo utilizará los resultados/modelo? 

• ¿Tiene algún comentario o sugerencia sobre cómo podríamos mejorar el 
modelo/matriz/herramienta? 

Por favor, contacte a la Dra. Sarah Spooner (sarah@spoonerconsult.com) con sus comentarios. 
Si aún no lo ha hecho, le animamos a utilizar la herramienta en línea (disponible en 
www.zoosphere.org) para ingresar sus respuestas de la matriz de evaluación y generar una 
versión digital del modelo. 
 
Las evaluaciones que se completan utilizando la herramienta en línea se pueden descargar y 
guardar. Tenemos la intención de crear páginas de inicio de sesión institucional en una fecha 
posterior, incluyendo tener una función de evaluación comparativa de zoológicos/acuarios. Los 
datos ingresados serán anonimizados y agregados para hacer modelos de referencia para 
zoológicos/acuarios globales. 
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Glosario  
BIAZA: British and Irish Association of Zoos and Aquariums DEAI: Diversity, Equity, Access & 
Inclusion  

CoP: Conference of Parties  

EAZA: European Association of Zoos and Aquaria  

EEP: European Endangered Species Programme  

ESB: European Stud Book EU: European Union  

GBF: UNEP Global Biodiversity Framework  

House/ housed (species/ animals) (formerly ‘keep’): To ‘keep/ exhibit’ a particular species or 
animal  

Interested parties (formerly stakeholders): refer to all individuals who should have a voice in 
decisions and projects.  

IPLC: Indigenous People and Local Communities  

IUCN: International Union for Conservation of Nature  

IZE: International Zoo Educators Association  

LGBTQ+/LGBTQ2+: Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer, and Others  

MAZPA: Malaysian Association of Zoological Parks and Aquaria  

MSC: Marine Stewardship Council  

NGO: Non-Government Organisation  

PMX/PMx: pedigree management software  

RSPO: Roundtable on Sustainable Palm Oil  

RtR: Reverse the Red  

SDG: Sustainable Development Goals  

SEAZA: South-east Asian Zoos and Aquariums Association  

SSC: Species Survival Commission  

TAG: Taxon Advisory Group  

UNEP: United Nations Environment Programme  

UNFCCC: UN Framework Convention on Climate Change  

W.AT.: WAZA Assessment Tool  

W. AV.: WAZA Animal Visitor Interactions (2020)  

WAWG: WAZA Animal Welfare Goal (2023)  

WAZA: World Association of Zoos and Aquariums  
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W. CC.: WAZA Committing to Conservation (2015)  

W. CE: WAZA Social Change for Conservation (2020)  

W. CW.: WAZA Caring for Wildlife (2015)  

W.E: WAZA Code of Ethics (2023)  

W. EW: WAZA Code of Ethics and Animal Welfare (2003)  

W.P.: WAZA Protecting Our Planet (2020)  

WPMG: WAZA Population Management Goal (2023)  

W.S.: WAZA Guidelines for Improving Standards in Zoos  

Zoo: we use the term zoo in this document to refer to both zoos and aquariums  

Zoo habitat (formerly ‘zoo enclosure’): refers to the animals’ ‘enclosure’ within the zoo site 
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