INFORMACE O ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU
ucinné od 1. 10. 2023

V téchto Informacich o zpracovani osobnich udajl (,,Informace*) popisujeme, jaké osobni Udaje
od Vas ziskavame a zpracovavame zejména pfi uZivani na$i aplikace ITEMS a poskytovani
souvisejicich sluzeb. Dozvite se také, za jakymi UCely zpracovavame jako spravci Vase osobni
Udaje, z jakych zdroji tyto Gdaje ziskavame, kdo Va$e osobni udaje zpracovava a komu je
predavame a jak zajiStujeme bezpecnost Vasich udajd. V posledni ¢asti uvadime, jaka mate prava
pfi zpracovani Vasich osobnich (dajd a jak je miiZete uplatnit.

Spravcem Vasich osobnich Gdajll je spoleénost AVAPS s.r.o0., se sidlem U Obalovny 488, 250
67 Klecany, 1C0: 25650939, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
pod sp. zn. C 58133 (,my*)

Tyto Informace mohou byt ¢as od ¢asu zménény, pfiemz se uplatni vzdy posledni verze téchto
informaci.

Tyto Informace pracuji s definicemi uvedenymi v Podminkach pouzivani aplikace ITEMS
(https://app-items.com/terms-of-service), pokud zde neni uvedeno jinak.

A. ZPRACOVAVANE 0SOBNi UDAJE

Nize uvadime kategorie osobnich Udajl, véetné priklad(, které zpracovavame pro Ucely
uvedené v nasledujici kapitole. Na tyto kategorie se odkazujeme i v dalSich ¢astech téchto
Informaci:

a) ldentifikacni udaje

Zejména Vase jméno a pfijmeni, jakoZ i uZivatelské jméno je dileZité pro to, abychom
Vam mohli pfi Registraci vytvofit uzivatelsky ucet a mohli jsme Vas identifikovat pro
pInéni Smlouvy i pro dalSi ucely popsané v téchto Informacich. Chceme Vas také
oslovovat Vasi prezdivkou, kterou zde uvedete.

b) Kontaktni idaje

Zejména Vas e-mail potfebujeme pro to, abychom Vam mohli zpfistupnit naSi
platformu a abychom s Vami byli schopni komunikovat.

¢) Platebni udaje
S ohledem na placeni Ceny ukladame udaje o provedenych platbach.
d) Udaje o vyuzivani Sluzeb

Pri uzivani Aplikace a SluZeb dochazi k automatickému odesilani celé rady Gdajl
o VaSem zafizeni, zejména IP a MAC adresy. Z téchto Udaji také umime odvodit
informace o siti, ve které se nachazi Vase zafizeni, a Vasi ramcovou polohu. Stejné
tak mlze dochazet k ukladani tzv. cookies, ze kterych mlizeme zjistit, jak Aplikaci
uZivate, pokud jste jejich ukladani nezakazali.
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f)

Z Va$eho profilu v Aplikaci pak ziskavame informace o nastaveni zasilani novinek,
hledanych pojmech, Vasich preferencich a hodnoceni soucasti Aplikace a uZivani
sluzeb.

Z bezpec¢nostnich dlvodi také mizZeme zaznamenavat informace o Vasich aktivitach
v Aplikaci, jako jsou Cas a délka pfihlaSeni, innosti provadéné v Aplikaci a udaje zde
vkladané apod. To souvisi s logy, ze kterych (pokud je pofizujeme) umime odecist
délku jednoho pfihlaseni do Aplikace nebo zplisob, jakym jste vyuZzivali Sluzby.

Ziskavame také informace o Vasem operacnim systému (iOS, Android), jeho verzi,
o Vami uzivanych zafizenich (typ zafizeni, rozliSeni obrazovky, verze prohlizece).

Vice informaci o uZivani cookies a obdobnych technologii naleznete v ¢asti D ,Uziti
cookies a dalSich technologii”.

Informace o probéhlé komunikaci

Pro mozZnost reagovat na Vade podnéty a FeSit VaSe poZadavky uchovavame udaje
0 komunikaci mezi Vami a nami. Zejména se jedna o udaje o ¢asu komunikace, jejim
pfedmétu a obsahu. Takto uchovdvame komunikaci realizovanou pres e-mail,
telefon, poStu ¢i samotnou Aplikaci.

Informace z prizkumii a testovani
Pro dal3i rozvoj SluZeb a Aplikace zjistujeme, co se Vam v Aplikaci libi a jak stavajici

a nové funkce uzivate. Stejné tak mizeme provadét testovani stavajicich ¢i novych
funkci a zjiStovat, zda Aplikace funguje, jak ma.

UCELY ZPRACOVANI

Pokud se rozhodnete pro Registraci, budeme zpracovavat VaSe udaje za nasledujicimi

ucely:

a)

b)

Zpfristupnéni Aplikace a poskytnuti Sluzeb

Toto zpracovani osobnich dajl je nezbytné proto, abychom mohli splnit Smlouvu,
ve které jsme se zavazali Vam zpfistupnit Aplikaci a poskytovat Sluzby. Za timto
ucelem zpracovavame VaSe identifikaCni udaje, udaje o vyuzivani SluZeb, kontaktni
Udaje a platebni udaje.

Pravnim zakladem pro zpracovani je zde plnéni Smlouvy. Udaje zpracovavame od
okamZiku Registrace do skonceni uc€innosti Smlouvy.

Informovani o novinkach a propagace

V tomto pfipadé zpracovavdme udaje pro to, abychom Vas mohli informovat
o novych funkcich Aplikace ¢i novém zplsobu poskytovani Sluzeb. Diky tomu, Ze
zname, jak vyuZivate Aplikaci a Sluzby, Vas budeme moci informovat jen o tom, co
Vas skute¢né zajima. K informovani mizeme vyuZivat celou fadu kanald, zejména
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d)

vSak notifikace v Aplikaci a maily. Za timto UCelem zpracovavame Va$e identifikacni
udaje, kontaktni Udaje a Uudaje o vyuZivani Sluzeb.

Zasilani informacnich a propagacnich sdéleni prostrednictvim e-mailu i jinymi
elektronickymi zpravami mUzete kdykoli zrusit, a to bud’ pfi samotné Registraci nebo
pies odkaz na konci kazdého takoveho sdéleni.

Pravnim zakladem pro zpracovani je zde na$ opravnény zajem na informovani Vas
jakozto nasich zakaznik(i o nasi Aplikaci, nasich Sluzbach a jejich propagaci. Udaje
zpracovavame od okamziku Registrace do uplynuti 6 mésicli od skonéeni Gginnosti
Smlouvy.

Vyvoj a testovani Aplikace a Sluzeb

Zpracovavame udaje o vyuZivani Sluzeb a pfipadné také VaSe identifikaCni udaje,
abychom mohli neustale zlepSovat Aplikaci a poskytované Sluzby a abychom je
prizpisobovali Vasim preferencim, coZz zahrnuje také statistické vyhodnocovani
uzivani jednotlivych funkcionalit Aplikace a jejich funkénosti. V ramci tohoto Ucelu
muzZeme tyto Gdaje také anonymizovat.

Pravnim zakladem pro zpracovani je zde na$ opravnény zajem na rozvoji Aplikace,
odstrariovani jejich chyb a jeji prizplisobovani preferencim nasich uzivateld. Udaje
zpracovavame od okamzZiku Registrace do uplynuti 12 mésicli od skonéeni G¢innosti
uzaviené Smlouvy.

PInéni nasich zakonnych povinnosti

Nékteré udaje potfebujeme pro plnéni naSich zakonnych povinnosti, zejména
z oblasti dafoveé a ucetni evidence. Za timto ucelem zpracovavame Va3e identifikacni
Udaje, kontaktni idaje a Gdaje o vyuzivani Sluzeb. Udaje zpracovavame od okamziku
Registrace do uplynuti doby stanovené pfislusnymi pravnimi pFedpisy.

Interni evidence a ochrana nasich zajmii a prav

Vedeme si vnitfni evidence o naSich uZivatelich a poskytovanych Sluzbach, abychom
kontrolovali, Ze fadné evidujeme Vase poZadavky a stiznosti, pfedchazime riziklim
pro nasi Aplikaci, chranime dlvérnost VaSich adajd, evidujeme plnéni nasSich
zakonnych povinnosti a chranime naSe pravni naroky. Za timto ucelem tedy
zpracovavame VaSe identifikaCni udaje, kontaktni udaje, Udaje o vyuZivani SluZeb
a informace o probéhlé komunikaci.

Pravnim zakladem pro zpracovani je zde nas opravnény zajem na evidenci a kontrole
plnéni Smluv, kontrole vnitfnich procest, evidenci pInéni nasich pravnich povinnosti
a ochrané naSich narok(. Udaje zpracovavame od okamziku Registrace do uplynuti
promiCeci doby pfisludného prava, vCetné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni Ci
preru$eni, typicky v8ak ne déle nez 5 let od ukonc&eni ucinnosti Smlouvy.

3/7



ZDROJE 0SOBNICH UDAJU

Udaje nam zpravidla poskytujete pfimo Vy pfi Registraci &i pfi dal$im uZivanim Aplikace
a vyuZivani SluZzeb. Nékteré z udajl ale miZeme ziskavat také odvozené z Vaseho vyuzivani
Aplikace a Sluzeb (véetné udajli o Vasem chovani v Aplikaci), popf. pfi komunikaci s nami.

UZITi COOKIES A DALSICH TECHNOLOGII

Pri uzivani Aplikace mlzeme ukladat na VaSe zafizeni a pfi dalSich nav$tévach z ngj Cist
tzv. cookies, malé soubory s informacemi o Vasi navstévé. Uzivame jak cookies, které se
vymazou po ukondeni Vas$i navstévy Aplikace, tak cookies, které zlstavaji na Vasem
zafizeni po nastavenou dobu, nejdéle vSak 6 mésicl. Vedle cookies uzZivame také dalSi
obdobné technologie, které nacitaji VaSe zafizeni a maji obdobnou funkci jako cookies.

Nékteré z uzivanych cookies jsou nezbytné pro spravné fungovani nasi Aplikace, napfiklad
za UCelem Vasi identifikace pFi jejim prochazeni a opakovaném prihlaseni vcetné
zabezpeceni, pfi vyuzivani SluZeb a jejich prizplisobeni a oznaceni Obsahu, ktery jste si jiz
prohlédli. Pokud ve VaSem zafizeni tyto cookies zablokujete, nemusi Aplikace fungovat
spravné ani nemusi byt technicky mozné poskytnout Vam nékteré Sluzby.

ZPRACOVATELE A DALSi PRIJEMCI 0SOBNiCH UDAJU

Na zpracovani VaSich osobnich adaji se podili zpracovatelé, ktefi osobni udaje
zpracovavaji vzdy pro ucely uvedené vySe a dle naSich pokyn(. Aktualni seznam
zpracovatel(l je uveden na adrese: https://app-items.com/personal-1. Zejména se jedna
0 poskytovatele cloudovych sluZeb, jako je spole¢nost Amazon Web Services, Inc., a dalSi
spolecnosti v jeji skupiné.

OPATRENi PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Ochrana Vasich udajd je nasi prioritou. Z tohoto dlvodu jsme pfijali, udrzujeme a neustale
vylepSujeme naSe technicka a organizaCni opatfeni na ochranu pfed unikem, ztratou,
vymazem ¢i zneuzitim osobnich Gdaju. Jedna se zejména o nasledujici opatreni:

o Sifrovani udaji pri prenosu, a to jak komunikace mezi naSimi servery a VaSim
zafizenim, tak i komunikace pfi technickych pfenosech v ramci fungovani Sluzeb;

o Sifrovani uloZenych udaju, kdy Sifrujeme v§echny uloZené udaje (vEetné zaloh);
o pseudonymizace osobnich Udaju;

o zajistovani neustalé dlveérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémi a sluzeb
zpracovavajicich osobni udaje;

o zajistovani schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajd a pfistup k nim v pfipadé
jakychkoli incident(;

o pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych opatfeni pro
zajiSténi bezpec€nosti zpracovani;
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kontrola a evidence pfristupl k osobnim Gdajim a jakéhokoli nakladani s nimi;

zajiStovani fyzické bezpecCnosti zafizeni a listin, na nichz jsou uchovavany osobni
Udaje;

pravidelné zalohovani osobnich daji do nezavislych lokalit.

VASE PRAVA PRI ZPRACOVANi 0SOBNICH UDAJU

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich udajd, mate
také Vy pfi zpracovani vaSich osobnich Udaji uréitd prava uvedena v nasledujicich
odstavcich. VSechna tato prava, stejné jako dotazy &i stiznosti, mizete uplatnit na e-
mailové adrese info@app-items.com. Vas pozadavek vyridime vzdy co nejdfive, nejpozdéji
vSak do jednoho mésice. Tuto Ihiitu miZeme ve vyjimeénych pripadech prodlouZit zejména
z divodu slozitosti Vaseho poZzadavku o dal$i dva mésice, o éemz bychom Vas informovali.

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdaji Vam konkrétné nalezi nasledujici
prava:

a)

b)

Pravo odvolat souhlas

Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udaji. Toto mzete
ucCinit odeslanim e-mailu s timto znénim: ,Nesouhlasim s dalSim zpracovanim mych
udaji“ ¢i jakymkoli obdobnym textem na info@app-items.com. Odvolani souhlasu
v8ak nema vliv na opravnénost zpracovani prfed udélenim takového souhlasu.
Upozoriiujeme, Ze v takovém pripadé dojde ke smazani VaSich udaji a nékteré
funkce Aplikace nemusi byt pFistupné.

Pravo na pristup
Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda zpracovavame VaSe osobni udaje €i nikoli.

Pokud VaSe osobni udaje zpracovavame, mate soucasné pravo poZadovat pfistup
k informacim o (¢elu a rozsahu zpracovani, prijemcich udajl, dobé zpracovani, pravu
na opravu, vymaz, omezeni zpracovani a podani namitky proti zpracovani, pravu
podat stiznost u dozorového Gradu a o zdrojich osobnich Udaji (tyto informace jiz
jsou uvedeny v tomto dokumentu).

Stejné tak nas mlzete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajd. Prvni kopii

poskytujeme bezplatné, dalsi jiz mohou byt zpoplatnény. Rozsah poskytnutych tdaijli
muZe byt omezen tak, aby nedoslo k zasahu do prav a svobod jinych osob.

Pravo na opravu

Mate pravo poZadovat od nas opravu nepiesnych osobnich Udajl, které se Vas tykaji.
Podle ucelu zpracovani mlzete mit také pravo na doplnéni nelplnych osobnich
udajd, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.
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d)

f)

g)

Pravo na vymaz
Mate pravo pozadovat vymaz Vasich osobnich Gdajl, a to v pfipadech, kdy:

o Vade osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které byly ziskany
Ci zpracovavany;

o odvolate souhlas, na zakladé, kterého byly osobni udaje zpracovany,
a neexistuje Zadny dal$i ddvod pro jejich zpracovani:

o vznesete namitku proti zpracovani a neexistuji dal$i prevazujici divody pro
zpracovani, popf. vznesete namitku proti zpracovani za ucelem pfimého
marketingu;

o osobni udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy.

Toto pravo v8ak nemUzete uplatnit v pfipadé, kdy je zpracovani potfebné pro spinéni
naSich pravnich povinnosti ¢i nam svérenych Ukol(i ve vefejném zajmu nebo pro
uréeni, vykon ¢&i obhajobu pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich dajd, a to v pfipadech,
kdy:

o popirate presnost VaSich osobnich (daji; v takovém pripadé muizZete
pozadovat omezeni zpracovani do doby ovéreni presnosti osobnich Gdaj;

o zpracovani je v rozporu s pravnimi pfedpisy a misto vymazu budete poZadovat
omezeni zpracovani osobnich udajd;

o VaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které byly ziskany
Ci zpracovavany, avSak Vy je poZadujete pro urCeni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroku;

o vznesli jste namitku proti zpracovani osobnich Udajl; v takovém pripadé
miZete pozadovat omezeni zpracovani do doby ovéreni, zda naSe opravnéné
zajmy prevazuiji.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat kopii Vasich osobnich Gdajl, které zpracovavame automatizované
na zakladé VaSeho souhlasu nebo pro spinéni Smlouvy. Tyto udaje pfedame v bézné
pouZivaném a strojové Citelném formatu Vam ¢i Vami uréenému spravci, pokud to
je technicky proveditelné. Rozsah poskytnutych udaji mlze byt omezen tak, aby
nedoSlo k zadsahu do prav a svobod jinych osob.

Pravo vznést namitku proti zpracovani
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Mate pravo vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich (dajl, které
zpracovavame na zakladé naSeho opravnéného zajmu. VaSe udaje prestaneme
zpracovavat, pokud neexistuji dal$i prevazuijici divody pro zpracovani ¢i pokud neni
zpracovani potiebné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku, popf. pokud
vznesete namitku proti zpracovani za uc¢elem pfimého marketingu.

PRAVO PODAT STiZNOST

Vedle moznosti uplatnéni prav u nas take miZete podat stiznost u prislusného dozorového
uradu, kterym je Uradu pro ochranu osobnich Udaju sidlici na adrese Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7.
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