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Seiores miembros del consejo

Ing. Francisco Javier Diaque Donde - Representante Legal
Lic. Rubén Magaina Luna - Oficial de Cumplimiento

Union de Crédito Empresarial, S.A. de C.V.

Presentes

A los 28 dias del mes de febrero de 2024
Estimados senores:

Hemos evaluado las aseveraciones de la Administracion, respecto al cumplimiento de la
Union de Crédito Empresarial, S.A. de C.V., (en adelante la Union), durante el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, respecto a las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 129 de la ley de Uniones
de Crédito.

Responsabilidad de la Administracion y del Auditor.

La Administracion de la Union es responsable de cumplir los requerimientos sefialados
en el parrafo anterior. Nuestra responsabilidad como auditores consiste en evaluar el
grado de cumplimiento de las aseveraciones de la Administracién respecto de las
disposiciones descritas, con base en el desarrollo de nuestro trabajo de Auditoria.

Nuestra evaluacion se realizd de acuerdo con los lineamientos para la elaboracién del
Informe de Auditoria para evaluar el cumplimiento de las disposiciones de caracter
general en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo, asi como en los Estandares minimos en materia de
auditoria en PLD/FT emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
que incluyen la evaluacién, con base en pruebas selectivas, de la evidencia relativa de
las aseveraciones de la Administracion, respecto al cumplimiento de la Unién con los
requerimientos sefialados en las disposiciones descritas en el parrafo anterior, asi como
de la aplicacion de otros procedimientos que estimamos necesarios en las
circunstancias. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
emitir nuestro informe. Asi mismo, nuestra evaluacién no fue realizada para expresar
una opinidén legal sobre el cumplimiento de la Unidn a las disposiciones referidas en el
presente.

Base para la conclusion del informe de auditoria PLD/FT.

Segun se describe en este informe, Hallazgos, acciones correctivas y recomendaciones
de mejora por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
circunstancias que se describen en una tabla de cumplimiento, indicandose los
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hallazgos, acciones correctivas y compromisos de la Unidn para dar eficiencia y eficacia
en el cumplimiento a las disposiciones que nos ocupan. Los cuales se sustentan en
pruebas suficientes que permiten acreditar su veracidad y justificar cada uno de ellos.

De igual modo, se indican especificamente y relacionan las pruebas, asi como, en su
caso, la documentacion que fue analizada, citando el texto integro del documento al
cual se hace referencia, se sefalan los datos de identificacion de este, y cuando asi
procede la evidencia de cdmo se aplica en el sistema automatizado.

En este sentido, excepto por lo descrito en el parrafo anterior, las aseveraciones de
Unidn se presentan razonablemente respecto al cumplimiento, en todos los aspectos
importantes, de las disposiciones descritas en el parrafo inicial del presente, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Este informe se ha emitido exclusivamente para el uso de la Unidn, y describe el esfuerzo
de cumplimiento regulatorio de la Unién para la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) en cumplimiento con las disposiciones sefialadas en el presente, con
independencia de las facultades de interpretaciéon a las disposiciones que tiene dicha
CNBV, en el ambito de su competencia; asi como para terceros que requieran evidencia
de una prueba y evaluacion externa independiente del cumplimiento los controles de
prevencion de lavado de dinero y de financiamiento al terrorismo (PLD/FT) de la Union,
por lo que no deben ser asociados con sus estados financieros, ni debe ser utilizado,
distribuido o citado por alguien distinto de estas partes sin nuestro consentimiento
expreso y por escrito.

Agradecemos la confianza otorgada, asi como la oportunidad al permitirnos trabajar con
ustedes. Sin duda los resultados obtenidos no hubiesen sido posibles sin la colaboracién
de los consejeros, direccién general, oficial de cumplimento, asi como de todo el
personal de Unidn de Crédito Empresarial, S.A. de C.V

Dra. Liliana Velazquez Velazquez
Certificado CNBV: VEVLLX1-2016-23667-NCOC
Con Numero de oficio: VEVLL1-2021-63511



UNION DE CREDITO EMPRESARIAL, S.A. DE C.V.

Av. Observatono No. 370 - 38 Col. 16 de Septiembre  México, D.F. CP. 11810 Tel.: 5273-9173/8087 5272-6800 Fmc 5271-1758
ASUNTO: Designacién auditor de PLD Y FT.

A QUIEN CORRESPONDA

DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION
DE UNIONES DE CREDITO

CNBV

PRESENTE.

El que suscribe C. Francisco Javier Diaque Donde, mexicano, mayor de edad, comparezco ante
usted con la calidad de representante legal de la Unién de Crédito denominada Unién de Crédito
Empresarial, S.A. de C.V., acreditando mis facultades para suscribir la presente de conformidad a
lo estipulado en la Escritura Publica Numero 8,796 de fecha 28 de junio de 2011, otorgada ante la
Fe del Lic. y C.P. Enrique Zapata Lopez, Notario Pdblico Adscrita a la Notaria Publica Numero 225
de la Ciudad de México, e inscrita bajo folio mercantil electrénico numero 192393 control interno
93900206153731UAAXS7 de fecha 28 de julio de 2011, del Registro Piblico de la Propiedad y del
Comercio de la Ciudad de México, donde se confirié los siguientes Poderes, mismos que obran en
poder de las autoridades de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, los cuales bajo protesta
de dedir verdad declaro que no me han sido revocados ni limitados en forma alguna, dicho lo
anterior atentamente sefialo que:

Dando cumplimiento a los lineamientos para la elaboracion del informe de auditoria para evaluar
el cumplimiento de las disposiciones de Caricter General en Materia de Prevencion de
Operaciones con Recursos de Procedendia llicita y Financiamiento al Terrorismo publicados en el
Diario Oficial de la Federacién el dia 18 de Octubre de 2021, se autoriza que el Informe de
Auditoria sea elaborada por el auditor externo, por lo que se informa a su vez lo sigulente:

Fecha de Acuerdo: 7 de Septiembre de 2023.
Periodo de revision: Enero a Diciembre del ejercicio 2023
Nombre completo de auditor externo designado: Liliana Veldzquez Veldzquez.

Atentamente

& -J 97‘\70\ y
Ing. Fraricisco Javier Plaque Donde.

Representafite Legal
Unién de Crédito Empresarial, S.A. de C.V.




I. INFORMACION GENERAL.
a) Introduccion

Unidn de Crédito Empresarial S.A. de C.V. (en adelante “La Union”, la Entidad”, o el
“Sujeto Obligado”), contrato a Liliana Velazquez Velazquez (en adelante “La Auditora”)
para realizar una auditoria externa independiente sobre los procedimientos para
Prevenir el Lavado de Dinero y el Financiamiento al Terrorismo (“PLD/FT").

b) Datos generales del auditado

Informe del Auditor Externo Ejercicio 2023

Emitido en febrero de 2024

Denominacion social

Unidén de Crédito Empresarial, S.A. de C.V.

Sector Uniones de Crédito
Escritura publica 96,073
Instrumento publico 10,465

Inicio de operaciones

15 de agosto de 1994

Sucursales o filiales

No cuenta con locales o

establecimientos.

sucursales,

Pais México
Av. Observatorio 370, interior 3B, Colonia 16 de
Domicilio septiembre, CP. 11810, Miguel Hidalgo, Ciudad de

México.

Registro Federal de Contribuyentes

UCE949815FK1

Total de Socios
300

Eduardo Bichara Talamas

Consejo de Administracion

Francisco Javier Diaque Donde

Rolando Andrés Roman Ibarra

Rubén Magaia Luna

Carlos Leonardo Velazco Paredes

José Miguel Diaque Donde




Representante Legal/Oficial de Cumplimiento

Ing. Francisco Javier Diaque
Donde Director General

Lic. Rubén Magaiia Luna Oficial de Cumplimiento

Al inicio de la auditoria se solicitd la busqueda de las personas que ejercen el control,
asi como el oficial de cumplimiento de Unién de Crédito Empresarial S.A. de C.V. en las
listas a que se refiere el capitulo XVI de las disposiciones aplicables, sin que nos haya
sido proporcionada, sin embargo, mostraron evidencia de la contratacién de un sistema
informatico por lo que podran implementarlo posteriormente.

c) La metodologia

Para efectuar la auditoria al cumplimiento de las Disposiciones para prevenir el Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo se establecid la metodologia misma que se
desarrolla de la siguiente manera:

1. El ejercicio de auditoria se realiza considerando referencias normativas vy
metodoldgicas por lo que se incluyen; los lineamientos para la elaboracion del
informe de auditoria para evaluar el cumplimiento de las disposiciones de
caracter general en materia de prevencidon de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, la Ley Federal para la
prevencion de Operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento
al terrorismo, el cddigo penal federal y las Disposiciones de caracter general de
del articulo 129 de la Ley de Uniones de crédito; en relaciéon al marco
metodoldgico se consideran las normas ISO 19011:2018 Directrices de auditoria
e ISO 31000:2018 Evaluacion y Gestién de Riesgos.

2. Eldesarrollo de la metodologia tiene como primer paso la solicitud de informacién
inicial a través del Cuestionario Inicial de conocimiento de la entidad. ( Ver anexo
¥))

3. El segundo paso es la realizacidn del andlisis de riesgos considerando: Productos
y Servicios; Tipo de Socio y Usuarios; Paises y Areas Geograficas; Transacciones
y Canales e Infraestructura Tecnoldgica. Para ello utilizara la herramienta
denominada calculadora de riesgos (Ver anexo 2) en la que determinara si la
institucion es de riesgo alto, medio o bajo.

4. El siguiente paso es la elaboracion y divulgacién del programa de auditoria.



5. Posteriormente se realiza la revision de la informacion y documentacion
pertinente para la realizacion de la auditoria, misma que puede ser de forma
presencial y en electronico. En este paso de acuerdo con el nivel de riesgo de la
entidad la auditora determina la profundidad con la que se revisara la evidencia
presentada, asi como el nivel de confianza al momento de realizar los muestreos,
lo anterior para identificar las omisiones parciales o totales en el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en las Disposiciones.

En alcance a la auditoria realizada de conformidad con la informacion
proporcionada a través del cuestionario inicial, asi como la obtenida a partir de
la evaluacioén y el estudio que se efectué conforme a la metodologia descrita en
este apartado que tiene un enfoque en riesgos, contemplando los riesgos
inherentes, los controles existentes, asi como, los riesgos residuales obtenidos,
todo acorde a la operacidon de la Unién, esto con el fin de abarcar aspectos
relacionados con socios, la zona geografica, productos y servicios que ofrece,
mercado atendido y los procesos que lleva a cabo.

Por lo anterior, manifestamos que se detectd con base a la informacién que
deriva del cuestionario inicial y el resultado que se muestra en el anexo 2, un
nivel del riesgo general de la institucidn y que a nuestro criterio es bajo, es
importante mencionara que también el nivel de riesgo manifestado por Union es
Bajo tanto en su matriz de riesgo como en la valoracidon de la metodologia de
evaluacion de riesgo en el periodo en revision, por lo que mencionamos que los
riesgos identificados con mayor puntuacidn fueron en los clientes/socios
(personas fisicas con actividad empresarial y personas morales) y aunque en
infraestructura tecnoldgica es riesgo es bajo, es necesario que se lleve a cabo la
implementacion del sistema automatizado adquirido en diciembre de 2023, por
lo que en base al resultado obtenido se evalu6 con mayor profundidad el
cumplimiento de las disposiciones en estos elementos, pudiendo atestiguar que
para que el régimen preventivo implementado por la Unién alcance la eficiencia
y eficacia en su disefio y aplicacion, debera realizar las correcciones
manifestadas en el apartado de hallazgos para alcanzarlo.

La auditoria externa independiente, se realizd con base en los “Estandares Minimos en
Materia de Auditoria en PLD/FT”, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), mismos que incluyen la evaluacidn, con base en pruebas selectivas
para validar el cumplimiento de Union de Crédito Empresarial, hacia los requerimientos,
las Disposiciones y los “Lineamientos para la elaboracidon del Informe”, asi como de la
aplicacion de otros procedimientos que se consideraron oportunos. Una vez finalizada
la auditoria, se mantuvo una entrevista de cierre con la Alta Direccion y el Comité de
Comunicacion y Control para discutir los hallazgos finales.

Asi mismo, se establecid la escala de valoracion de conformidad con los lineamientos
para la elaboracion del informe de auditoria para evaluar el cumplimiento de las



Disposiciones de Caracter General en Materia de Prevencidn de Operaciones con
Recursos de Procedencia Ilicita y Financiamiento al Terrorismo.

Cumple: cuando la eficacia sea demostrada con el cumplimiento de las obligaciones
previstas en las disposiciones, y que no se requieren ni recomiendan mejoras para el
cumplimiento de la obligacion de que se trate.

Cumple mayoritariamente: Cuando la eficacia no puede ser completamente
demostrada con el cumplimiento de las obligaciones previstas en las Disposiciones.

Cumple parcialmente: cuando la eficacia no puede ser demostrada con el
cumplimiento de las obligaciones previstas en las disposiciones por no contar con
evidencia objetiva que permita demostrar el mismo.

No cumple: cuando el cumplimiento no cubre los elementos necesarios de conformidad
con las disposiciones.

No aplica: cuando el requisito no surte vigencia debido a las caracteristicas
estructurales, legales o institucionales.

Con base en dicha escala se evalio el cumplimiento de la Unidn.

d) El Programa de la Auditoria.

El programa de auditoria PLD/FT especifico para la Unidn, describe un calendario de
actividades a realizar, los temas a evaluar, incluyendo la realizacién de pruebas a los
sistemas automatizados, asi como las revisiones aleatorias a los expedientes de
identificacion de los Socios, y los recursos materiales, tecnoldgicos y humanos con que
cuenta la Union de Crédito Empresarial la forma en que se determina, evalla y se da
seguimiento a las acciones que de forma correctiva se implementen conforme a los
riesgos y areas de oportunidad detectados en Materia de Prevencion de Operaciones
con Recursos de Procedencia Ilicita y de Financiamiento al Terrorismo, asi como los
plazos en que se llevaron a cabo.

El programa de auditoria se basd en el seguimiento a las necesidades detectadas en la
Unidn. asegurando la implementacién de mecanismos acordes con las mismas.



Programa de Auditoria en Prevencion de Lavado de dinero y Financiamiento al Terrorismo 2023
Unién de Crédito Empresarial, S.A. de C.V.

Actividades del Programa de Auditoria Cronograma

I. Analisis y solicitud de informacion Dias| 1| 2(3|4|5|(6|7|8|9 (10|11

a) Envio de solicitud de informacién inicial. 1

b) Analisis y preparacion de la informacion requerida, por parte de la Union. 20

II. lizacion de la auditoria

a

Reunion de apertura.

-

b

Aplicacion de la metodologia conforme a lineamientos emitidos de la CNBV.

Revision de las Politicas de Identificacion de clientes (Incluyendo revisiones a

1. ¥ N
expedientes de acuerdo con la muestra seleccionada).

. Revisidn de la metodologia con enfoque basado en riesgos.

. Revision de las Politicas del Conocimiento de clientes.

. Evaluacion de la presentacion de Reportes de operaciones.

. Evaluacion de la integracion de las estructuras internas.

. Evaluacion de la capacitacion y difusion.

N o u s w N
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. Infraestructura tecnoldgica, pruebas al sistema automatizado.

Conocimiento de empleados que laboren en areas de atencién al publico o de
" administracion de recursos.

-

. Conservacion de la informacion.

©

10. Listas.

-
oy

. Intercambio de informacion.

-
N

. Modelos novedosos.

. Otra Informacion.

-
w

—
i

. Comisionistas.

N

—
o

. Manifestaciones y datos contenidos en el informe de Auditoria.

Informe a la autoridad competente sobre alguna posible comision de conducta

16. ilicita por medio de los reportes correspondientes.

—-

17. Testimonio respecto de los hallazgos en el informe de Auditoria 1

III. Andlisis de resultad

a) Envio del informe "previo".

b) Andlisis del informe "previo" junto con personal de la Union.

c) Reunion para el analisis de los hallazgos y acciones correctivas.

R (PRSI

d) Compromisos de personal de La Unién para llevar a cabo las acciones correctivas.

1V. Entrega de resultad

a) Firma de aceptacion de los hallazgos y acciones correctivas. 1

b) Entrega del informe final a la Union. 1




I. MANIFESTACIONES DE LA ADMINISTRACION.

L MANIFESTACIONES DE LA ADMINISTRACION.

Unién de Crédito Empresarial, S.A. de C.V.
man.‘.muuuuayuw
Carta
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Disposiciones y en & Documento de politicas.

c) Aplicamos las politicas de identificacidn y conodmiento de socios que realizan

d) G con los I
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escalamiento de aprobadcidén
e) G con para integrar los

2. ENFOQUE BASADO EN RIESGO,
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Riesgo, ef total de productos, senvicios, tpos de socios y/o Usuarios, paises o
dreas geogréficas, transacciones y canales de envio o distribucidn con los que
Operamos.
d) Wilzamos un método para la mediidn de los Riesgos que establece una
refackén entre los iIndicadores de Riesgo y ef elemento al que pertenecen, asi
oMo asgnamos un peso a cada uno de elios do manera consistente en
fundién de su importancia para desaribir dichos Riesgos.
los Mitig; que tenia

e)

procedimientos
efectiva aplicacién, 3 fin de establecer &l efecto que estos tendrén sobrre los
indicadores y dlementos de
f) Cuando ha sido necesario, se han modificado s politicas, ariterios, medides
contenidos

Y P que P MEMOs qUE 50 eNcueNtran
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PLD/FT a fin de en funcidn
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1a info Que e & eta y la que obre en
s control de y a menos,
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Riesgo, asi como para rechsificarios en ef grado de Riesgo superior que h)s--uuh énde E) do | efs y eficacia de
corresponda en caso de detectar ios signifi en su comp esta.
transaccional.
n d aiterios, y pr i para Aseveracién 3. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE SOCIO, RIESGO
Visitas Domicliarias, mismas que se han realzado selectivamente con los TRANSACCIONAL,
socos/chentes activos, asi como do las visitas de /cli En la Unién los criterics, yp GQue se requicren para
2 nuestras oficinas, conocer of perfil del socio, SU grado de resgo al inicio e
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, reporte de 24 horas, toda vez que NoO se presentaron situaciones que Nos
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: del Sock co "“m d) En el periodo de enero 3 dickembre de 2023, no tuvimos que presentar ef
4] <on criterios, y pr pera dinificar al socio en reporte de Oy B por nuestro modelo,
fundién a su grado de Rissgo. proce0 o de acuerdo con lo establecico en as DIsposiciones, toda
d)Tmmmumq‘nhm\mtwvm vez que no e pr 8 not Lok o icho
en el compor 2 5us 50dos. @) En el pariodo de enero a 2023, ro que tempo y
) C an ¥ procedir para la supervisién del demés reportes Que, en su Caso, se prevean en las Dispasicones,
por donal del sodo 05 como de alto Riesgo. tales como los reportes de de fondos, de
n 5 Criterios, Y ¢ con los soces operaciones en efectivo con dblares de EUA, toda vez que no se presentaron
que nos ubk en dicho que el Portal SIT1

q)swmwwmmmmm
y ademés como de alto Riesgo, contamos
5 y e 5 para que cuando se leven a cabo sean

bed alas( 2
h)mmwmmmmwum
mmmmkqvamhm sin embargo, contamos con
S, y 5 PAra que cuando se Bleven a cabo sean

D] m«-mymmmuwm
de los Recursos, asi como de éstos.
dh para ientificar el nGmero,
mymammmm.msmm
tificar a los 50005 que se
mm«hmamMMpﬁhw

asi como a cualquier tercero que actle 2 nombre o por cuenta de dichas
perscnas.

Aseveracién 4. REPORTES DE OPERACIONES Y ADMINISTRACION

En la Unidn se aplican los criterk para
hmamamahmﬁwmun
mhrﬂvnnmw
formuladas por i o en los términos, plazos y medios sefialados

Enhvnién, y, pars la
5 6n de las fi que les
Mumammwamaoﬂma
Ppreocupar t: a lo sefl en

las leyes rel suem‘* yalas de card general en

materia de PLD/FT como en el Manual de Cumpimiento.

con

b) Comunicamos en tempo y forma, a la SHCP por conducto de la CNBV, la
integracén del Comié de Y

<) ;s al Oficial de G f con los fal

las Disposiciones,
d) cammmwyhmabwwmahw de b
inicial ded ONcial de C setity
e) mmwym-bwwmaum
la informacién inicial de ls 0 grupo de

umeMdeMme
de con las ( constar que durante enero a
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mm:mmmmwbmmmmm En @ Unidn s pr pora 60 del de b
sonal pars que cuente con la calidad téonics experiencia
n mmmmmuncosowmabomm y @n su caso el certificado en materia de PLD/FT, asi como con honorabiidad para
la transmisidn de acciones por més del dos por Cento de su capital socal levar a cabo las 2 lo sy en las leyes relativas al sistema
pagado, debido a que NO NOS LDKAMOS oN 03¢ SUPUesto. financiero y 3 las dsposicones de cardcter general en materia de PLD/FT como en
q)smammmmmvmum ¢l Manual de Cumplimiento.
= a) G con de én de que con
Aseveracién 6. CAPACITACION Y DIFUSION, lo sefialado on las Disposicones.
En la Unién los ¥ procedimientos necesarios para & b) Tenemos s @pedientss de cada uno Oe los empleados, integradas de
desarrollo y ls dfusidn de programas de capactaciin en materia de PLD/FT, af MOBWQM
mencs una vez 3 afo, conf 3 ko sefl en 1as leyes a sstema oG con 0 algun otro do Que acredite que nuestros
financiero y & las G caricter general en materia de PLD/FT como en Mmmwﬁmawa
el Manual de Cumpimiento.
demmumuﬁuouwodmammm
a) G con un Progr Anual de 5 dichas dreas.
b) Imper curses  de 6n 8 los miembros del Conmejo de
al Ofiel de Cumplimiento, directhvos, funcionarics, Aseveracibn 9. CONSERVACION DE LA INFORMACION,
o y demés p que laboren en dreas de atencidn &-ummummymmmy
al plblico o de én de n b de las Disposiciones 9 h " asi como s
¥ nuestro Manual de Cumplimiento. "’ - "”" al sistema ya
c)DﬁMmdw:dedMM,hstn hsm&mmumwmaﬂmmmdwa
modificaciones, como Gn  sobre té & Cumplimiento.
o dey :r.:; ,dm:t-dv ep! Ooperaciones 2) Tenemos MECaNEMos Para CONSENVar, por un penodo No menor 3 dez afos.
) qua b én de “mg‘:z‘rb enhsu—; uw&,dmzm,lm
£ opor e on €omo los daros
ommuw&w y que integran los Ay Ge Identificacin de socics.
@) Contamos con medidas para el caso de 0 emp b) Conservamos los de tas Op en las
que no obtengan una calificacdn en las de asi como Oe los datos y ”' los " de
conoCmientos a que se refiaren ks Disposiclones. \dentificacién de $0cios. . o
Existen para s de Auditoria.
Aseveracién 7. TECNOLOGIAS DE INFORMACION, 4 e -
mummm.nmmmwmu 9 o *
Que las o qQue entre otras son: Aseveracién 10.
. En 18 Unidn aplicamos 1os ariterios, medidas y procedimientos que se requieren para
o Clasficar los tipas de operaciones, productos 0 Servicios. alas o} o en 1as listas oficiales
o Agrupar las operaciones en un mismo Cliente Sodo. emitidas por ol g-b_,_ um
operaciin o servicio P realzar L] en
Lo anterior para dar ¢ 3 lo sefialado en las leyes al sistema St faan yalas de carbcter general en materia
yalas de carécter general en materia do PLD/FT que de PLD/FT como en el Manual de Cumpliminto,
deriven de elias, asi como en &f Manual de Cumplimiento.
a) s Istas ofh que emiten autoridades
Aseveracién 8. SELECCION DEL PERSONAL, agr el o de otros

pafses, de p d 0N recursos de procedenca
ficita o mum ommmm
b)mwnmsa Que los Sujetos
deben & oln“' '

Obilgados
) Tmbhmapdwonlmoruuhwnm
d)o-mmnlsudepdsaomunmahsum
Mexdcanas,

en materia de p cién de con de pr ficra
omumauumﬁmmw
con medidas pera p ¥ dichas op © bien,
uando la én de dchas medidas sea defl

e) T Ustas de P Bk >

f) Sehan las medd das en las Disp en caso
de identificar a un socio en dichas listas.

Aseveracién 11.

DRISPOSICIONES GENERALES,
En la Unidn damos cumplimento con las domds obligaciones previstas en ks
Disposiciones generales, en materia de PLD/FT a que s refiore el articuio 129 de la

Ley de las Uniones de Crédito.
3) Hemas p do cuak otra Inf 6n que haya sido requerida por la
Comisidn,
b) Hemos aclarado kas cbservaciones, Jones y

por parte de ks CNBV en materia de PLD/FT.

A - .




II. NOTAS SOBRE LA EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DE LAS
ASEVERACIONES.

Como resultado de nuestra revision de evaluacion a las aseveraciones de la
Administracién mencionadas, sobre el cumplimiento de Union de Crédito Empresarial
S.A. de C.V. a las Disposiciones por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023, sefialamos lo siguiente:

3.1. Politica de identificacion del Cliente en Union de Crédito Empresarial
S.A.de C.V.

a) Verificar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V., cuenta con un
Manual de Cumplimiento con los criterios, medidas y procedimientos internos
para la debida identificacion del Cliente o Usuario, con base en los servicios,
productos u Operaciones que ofrezca.

De acuerdo con la 32 de las Disposiciones que sefiala que las Uniones deberan elaborar
y observar una politica de identificacién del Cliente, la cual comprendera, cuando menos,
los lineamientos establecidos para tal efecto en las presentes Disposiciones, asi como
los criterios, medidas y procedimientos que se requieran para su debido cumplimiento,
incluyendo los relativos a la verificacion y actualizacion de los datos proporcionados por
los Clientes.

Del mismo modo, sefala que la politica y lineamientos antes senalados deberan formar
parte integrante del Manual de Cumplimiento.

Al revisar el Manual de Cumplimiento concluimos que la Union CUMPLE
MAYORITARIAMENTE con tener un Manual de cumplimiento, en donde se relacionan
los productos que se ofrecen, sin embargo, no senala aquellos productos o servicios que
no brinda, atendiendo lo dispuesto por lo sefalado en los parrafos quinto y sexto de la
532 de las Disposiciones, y aunque los cambios fueron aprobados por el consejo de
administracion, el 7 de diciembre de 2023, fueron enviados a la CNBV hasta el 28 de
febrero de 2024 de forma extemporanea, por lo que no fueron considerados dentro del
presente ejercicio de auditoria.

Es importante que se actualicen la politica de identificacion del socio, asi como su
identificacion con la puesta en marcha del sistema automatizado contratado el 11 de
diciembre de 2023, estableciendo los criterios medidas y procedimientos que se llevaran
a cabo.

Se adjunta extracto del acta del consejo de administracion:
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UNION DE CREDITO EMPRESARIAL, S.A. DE
C\V.

Consejo de Administracién

En la Ciudad de México, siendo las $:00 horas del dia 7 del mes de diciembre del afio
2023, en las oficinas ubicadas en Avenida Observatorio, nimero 37".‘_. interior 365.
Colonia 16 de Scptiembre, en esta Ciudad, so reunicron los scfiores Consejeros d: U:I llol
de Crédito Empresarial, S.A. de C.V. (UCE) que a continuacién se indican, con el obje
de celebrar Sesion de Consejo, a la que fueron debidamente convocados.

. 1 ] e- i a de
robacién de actualizacion del Manual de Cumplimiento en materd

apr

¢ Lavado de Dinero y Fomento al Terrorismo.

VIiL

Acuse de recibo

Institucion Documento

Denominacién: UNION DE CREDITO EMPRESARIAL, S.A.DE C.V Nombre: Documento de Politicas y Procedimientos

Clave del sujeto obligado: B5768 Folio: 08585768-2024-0003-DPP

Sector: 85 UNIONES DE CREDITO Periodo: 20241

Usuario: 8576801 Fecha de recepcion: 28/02/2024 19:23:18 Horas

b) Identificacion del Cliente o Usuario de la Union de Crédito Empresarial S.A.
de C.V. de conformidad con el perfil, caracteristicas y tipo de Cliente o Usuario
de que se trate, asi como con los requisitos establecidos en las Disposiciones
y en su Manual de Cumplimiento.

La 42 de las Disposiciones establece la obligacion de que las Uniones deberan integrar
y conservar un expediente de identificacion de cada uno de sus Clientes previamente,
cuando estos, de manera presencial celebren un contrato para realizar Operaciones
propias de su objeto.

Para poder efectuar la revision de registros de los expedientes de identificacion, se
solicitaron via electrénica, la finalidad fue determinar si dichos expedientes se
encuentran debidamente capturados e integrados con los requisitos establecidos en las
Disposiciones y en su manual de politicas por lo que se determina que la Unién CUMPLE
MAYORITARIAMENTE con base a lo siguiente:

En el periodo de enero a diciembre de 2023, no hubo ingresos de nuevos socios, se
revisaron 24 expedientes de personas fisica y 14 de personas morales que habian
realizado operaciones en 2023, la revision representd un 12.67% con respecto a la base
es 300 socios.

De la revision de expedientes de personas fisicas se concluye un 87% de cumplimiento
mientras que en personas morales fue de 97%.

Se concluye que para los socios personas fisicas, es necesario actualizar los datos
domicilio, actividad econdmica, correo electronico, errores de captura de CURP, nimero
telefonico, ademas de errores en el nombre, mientras que en documentos se encontro
falta de constancia de firma electronica, actualizacion de identificacion oficial y
declaracién firmada. Mientras en personas morales es necesario actualizar que los
expedientes tengan constancia de situacidn fiscal y constancias de firma electrénica.
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Los resultados de la revision de socios PF Y PM se detalla a continuacion:

Expediente de Identificacion de los Socios (Personas Fisicas)

Correo

No. I de Gﬁumlm“m e lsscemento MNacionalidad | actividad o | Domicilio |Teléfono | electrd

riesgo giro del nico

negocio

1 8 E 5l 5l 3 3l E Sl -] 3 3 i ERE 5l 3 5 5l 5l NO
2 ] £ 5l Sl L] L] S 5l L] q £ L] S| NO 5 £ 5 NO 8l NO
3 8l ] ] 1 ] 5l E] £l 2 9 2l ] 81| NO H E 51 MO £l NO
4 El sl 5l Sl 5 5l 51 5l E] E] Bl El FRE sl 51 5l 5l 5l NO
5 8l sl 5l sl 3 5l 5 ] 3l 3 5l ] 8|8l 5l £ 5l ND 5l NO
[ & 5 5l Sl ] 5 El 5l 5 k' ] 5l )8 5 L] 5 5l 5l NO
7 &l ] 5l Sl ] £ L] NO L] 9 ] ] S| NO 5l £l 5 NO 5l NO
8 &l 2l 5l Sl | 51 E £l 2 9 El 2l NO | S H| El 51 5l £l NO
9 E] El 51 Hl E] 5l 5l 5| E] E] El 5l NO| S 5l El 5l 5l 5 NO
10 &l 5 5l Sl 3 5l ] 5l O E 3l ND NOD| 8 5l -] 5l 5l 5l NO
11 ] 5l Sl Sl 3 5 5 RO MO NO L] 5l 3| ND NOD 3 5 NOD 5l NO
12 &l £l 5l &l 3 £ Sl l 2 8 8l £l S| NO NO El 5l HNO NO NO
13 &l 2l 5l Sl ] sl E £l 2 9 El ] ERR 5l El 51 5l £l NO
14 8l 5 5l 5l E El E Sl - 3 3 5 FRE 5l ] £ 5l Sl NO
15 8l 5 5l sl Ll 5l ] 5l -] E -] 5 3 | NO 5l -] 5l NOD 5l NO
16 &l 5l 5l Sl ol 5 5 5l o b 8 5l ) 8 5 5 5 ND 5l NO
17 &l sl H] H E] 5l [ 5l E] E] 5l 5l ERIE sl 51 5l NO ] NO
18 sl E] H Sl E] 5l E] H E] 3 El E] FlE sl E] 5l NO Sl NO
19 8l E 5l 5l E 3l E Sl - 3 3 5 ERE 5l ) £ NOD Sl NO
20 &l 5 5l Sl 3 5 E 5l H k) 3 5 3 | NO 5l 3 5 NOD NQ NO
21 &l ] 5l Sl ] 5l £ £l 2 ] 2l ] ERR 51 8 5l HNO £l NO
22 El El 5l sl El 5l 51 5 E] E] Bl El ERE sl El 5l NO 5l NO
23 El 5l 51 5 El 5l 5l 5 El E] NO 5l FRLT NO F] 5l NOD 5 ND
24 8l 5 5l 5l E E E sl - 3 3 E ERE 5l ) 3 NOD Sl NO
TOTAL SI 1008 e 100% 1008 1004 1008 100% 9% 2% 96 9% 96% 48 6T 8% 100% 1004 3% 92% [
TOTAL HO 11 [ 123 [1:9 08 0% 0% 8% 8% % &% % 13% 33% 13% 0% 0% BM 8% bl



Expediente de Identificacién de los Socios (Personas Morales)

Nivel
de
riesgo | u objeto teléfono | nio
social

1 ] E) E) 8l ERL £ sl sl $ sl 9 sl £ H 5 5 ]

2 3 5 5 5 5|8 5 Sl 3l S 5l 3 5l 5 5l 5l 5l 8

E] 3 5 5 5 318 5 Sl Hl 8 Sl 8 Sl 5 Sl 5l 5l El

4 ] 5 5 sl FRIE 5 A sl A sl ] A 5 A 51 51 ]

5 ] [ 5 5l EHE] [ 5| ] 5l 5| [ 5| 5 | 5| 51 ]

4 ] [ [ [ EHEE [ 5| ] sl 5l [ 5| [ 5l 5| 5l ]

7 9 [ 5 5l EHE] 5 5| ] 5l M 9 5| [ M 5l 50 ]

8 ] H 5 8l EH ] 5 H] sl 8l H 9 H 5 H 5l 5 E]

9 £l ] o o 5 £l ] 5l 5l 5l 5l 3 5l 5 5l S 5l 8

10 ] E £ 8 EEL E H 8l 8l 8l ND ND ND H NG 8l ]

11 - £ E ] E ] 2 5 E ] Al &l 4l &l El &l £ 4l 4l 4l &l

12 £ L] 1] b b 5 L] 5l 5l 5l 1] ] 5l L] 5l 5 5l 8

13 -] ] E ] 2 L E ] Al &l 5l 5l k] 5l £ ] 5l 5l 5 ]

14 £ - - 5 5 S - 5l 5l 5l 5 3 1] o 5l 5l 5 S

TOTALSI 1008 100% 100% 100% 100% 79%  100% 100% 100% 100% 100% 93% 93% 93% 100% 93% 100% 100%

TOTAL KO 0% i s % 0 21% o 0% 0% 0% 05 T4 TE TH 0% T 0% 0%
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c) Verificar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. aplica las
politicas de identificacion y conocimiento de clientes o usuarios que
realizan operaciones en las cuentas concentradoras abiertas por dicho
Sujeto Obligado.

La 52 de las Disposiciones sefiala que en el caso en que una Unidn sea titular de una
Cuenta Concentradora abierta en algun Sujeto Obligado, correspondera a la primera:
L. Aplicar respecto de sus Clientes que efectiien operaciones en tal cuenta,
las politicas y medidas de identificacion y conocimiento previstas en estas
Disposiciones;

I1. Dar seguimiento a todas las Operaciones realizadas en dicha Cuenta
Concentradora, y para tal efecto, verificar que el Sujeto Obligado que lleve
la Cuenta Concentradora le reporte, entre los datos de las operaciones
que se realicen en dicha Cuenta Concentradora, el tipo de Instrumento
Monetario utilizado en cada una de ellas, y

III. Reportar a la Secretaria, en los términos de las presentes Disposiciones,
y conforme a la informacion que le proporcionen los Sujetos Obligados
que manejan las Cuentas Concentradoras, las Operaciones Relevantes,
Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes en relacion
con sus Clientes, directivos, funcionarios, empleados o apoderados que
intervengan en dicha Cuenta Concentradora.

De la revision efectuada se concluye que la Union CUMPLE pues considera en el
apartado 1.7 cuentas concentradoras; se validé que tiene establecido politica y
procedimiento para darle el seguimiento de las operaciones realizadas en las
mismas. Ademas durante el periodo de enero a diciembre de 2023, llevd a cabo
operaciones a mediante de la cuenta concentradora del banco BBV Bancomer
numero 0199243801, identificando y conociendo el origen de las operaciones a
través del estado de cuenta y auxiliar contable, se verificaron las operaciones del
mes de septiembre de 2023, concluyendo que se aplica un control manual que aplica
al recibir el depdsito en la cuenta concentradora identificando el instrumento
monetario y confirmando el ingreso de los recursos, y los socios que los realizan..
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1.7 CUENTAS CONCENTRADORAS:

Politica:

En el caso en que UCE sea titular de una Cuenta Concentradora abierta en algin
Sujeto Obligado, correspondera a la primera:

I. Aplicar respecto de sus socios que efectien operaciones en tal
cuenta, las politicas y medidas de identificacion y conocimiento previstas en
las Disposiciones;

Il. Dar seguimiento a todas las Operaciones realizadas en dicha Cuenta
Concentradora, y para tal efecto, verificar que el Sujeto Obligado que lleve la
Cuenta Concentradora le reporte, entre los datos de las operaciones que se
realicen en dicha Cuenta Concentradora, el tipo de Instrumento Monetario
utilizado en cada una de ellas, y

Ill. Reportar a la Secretaria, en los términos de las Disposiciones, y
conforme a la informaciéon que le proporcionen los Sujetos Obligados que
manejan las Cuentas Concentradoras, las Operaciones Relevantes,
Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes en relacion con
sus Socios, directivos, funcionarios, empleados o apoderados que intervengan
en dicha Cuenta Concentradora.

La Unidn, con el objeto de cumplir las obligaciones que, en materia de
identificacion y conocimiento del socio, debera conservar en los sistemas
automatizados la informacion que les proporcionen los Sujetos Obligados
respecto a los Socios que operen a través de dichas cuentas, sefialando los
tipos de Instrumentos Monetarios utilizados, asi como la fecha y el monto de
cada Operacion.

Para validar que la Unidn aplica politicas de identificacion y conocimiento de clientes
socios que realicen operaciones en cuentas concentradoras abiertas en otras
Instituciones Financieras, se revis6 el manual de cumplimiento que documenta
siguiente:
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Procedimiento:

1. Actualmente UCE es titular de 2 cuentas concentradoras con la Institucion de
Crédito BBVA BANCOMER, con numeros de cuenta 0199243801 vy
0105052068, por lo que, de conformidad con las Disposiciones de caracter

general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito;

dicha Institucion mantiene medidas necesarias para la debida identificacion y

conocimiento de clientes en materia de PLD/FT.

2. Asimismo, UCE llevarad el estricto control y seguimiento de los actos y

operaciones que se realizan en las cuentas concentradoras correspondientes,
verificando, a través de los estados de cuenta mensuales y reportes de

movimientos que pueden ser descargados por el personal de Cobranza dentro

de sus paginas oficiales, los tipos de Instrumentos Monetarios utilizados, asi

como la fecha y el monto de cada Operacion.

3. El Oficial de Cumplimiento, con el objeto de cumplir las obligaciones que

tiene UCE, en materia de identificacion y conocimiento del socio, debera

conservar en los sistemas automatizados, la informacion que les

proporcionen las distintas Instituciones de Crédito.

4. El Oficial de Cumplimiento utilizard dicha informacién para evaluar y en su

caso, reportar las Operaciones Relevantes, Operaciones

Inusuales y

Operaciones Internas Preocupantes en relacidon con sus Socios, directivos,

funcionarios, empleados o apoderados que intervengan en dicha Cuenta

Concentradora.

Personal que interviene en el procedimiento:

e BBVA BANCOMER, Institucion de Crédito
e Elpersonal de Cobranza

e Oficial de Cumplimiento

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

11/Sep/2023 Ingresos 6 8036-22 PROCESOS AGROQ.. 8036-22 TR.. 109,444.45
11/Sep/2023 Ingresos 7 8073-1 PROCESOS AGROQUI.. 8073-1 1,429,244 44
11/Sep/2023 Ingresos 8 8034-24 TRANSFER PROCES.. 8034-24 31,333.33

Extracto del control manual de /a Union.
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d) Verificar si la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. cuenta con los
mecanismos de seguimiento y de agrupacion de operaciones sefalados en
las Disposiciones, asi como los relativos al escalamiento de aprobacion
interna.

En la 142 de las Disposiciones, sefialan que:

e Las Uniones deberan establecer mecanismos de seguimiento y de agrupacion de
Operaciones mas estrictos respecto de aquellos Clientes que realicen Operaciones
durante un mes calendario, en efectivo moneda nacional, por un monto acumulado
igual o superior a un millén de pesos o bien, en efectivo en moneda extranjera, por
un monto acumulado igual o superior al equivalente a cien mil délares de los Estados
Unidos de América.

Aunado a lo anterior, cada una de las Uniones debera llevar un registro de sus

Clientes a que se refiere la presente Disposicidn, el cual contendra lo siguiente:

L. Los datos a que se refieren las fracciones I, II y III de la 4@ de las presentes
Disposiciones, segun se trate de personas fisicas, morales o Fideicomisos, asi
como la ocupacion o profesion, actividad, objeto social, giro del negocio o
finalidad del Fideicomiso;

II. Fecha y monto de cada una de las Operaciones contempladas en la presente
disposicidon que haya realizado el Cliente de que se trate, y

III.  Sucursal de la Unién de que se trate en la que se haya llevado a cabo cada
una de las Operaciones sefialadas en la presente disposicion.

Las Uniones deberan conservar la informacion contemplada en esta disposicion para
proporcionarle a la Secretaria y a la Comisidn, a requerimiento de esta Ultima.

Los mecanismos de monitoreo a que se refiere esta disposicion deberan quedar
expresamente documentados por las Uniones.

Se concluye que la Unidbn CUMPLE MAYORITARIAMENTE pues documentd
mecanismos de seguimiento, agrupacion y escalamiento de aprobacién interna de
operaciones sefalados en las Disposiciones en su manual de cumplimiento, es
necesario que con el uso del sistema automatizado se actualicen acorde a lo que
estaran operando en el dia a dia, de acuerdo con lo mostrado que puede realizar
con el sistema.

Se adjunta los mecanismos establecidos en el manual:
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1.13 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO ¥ AGRUPACION DE OPERACIONES EM EFECTIVO, EM
MONEDA EXTRANIERA O CON CHECQUE DE VIAJERD:

Politica:

UCE debera establecer mecanismos para dar seguimiento y, en su caso,
agrupar las Operaciones que, en lo individual, realicen sus socios en efectivo en
moneda extranjera o con cheques de viajero, por montos iguales o superiores a
guinientos ddlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en la moneda

extranjera de que se trate.

Asimismo, tratandose de cheqgues de viajero que UCE comercialice a favoro a
solicitud de sus socios, se debera proporcionar, a peticion de la Secretaria o de la
Comision, dentro de un plazo que no debera exceder de dos meses a partir de la
recepcion de la citada peticion, la informacion del destino o uso que se le hubiere
dado a dichos cheques de viajero, que debera incluir, cuando menos, datos sobre las
localidades y fechas en que estos se hubieren presentado para su cobro. Para estos
efectos, en caso de que UCE comercialice cheques de viajero expedidos por un
tercero debera convenir contractualmente con el tercero la obligacion de que este
ultimo proporcione a las autoridades financieras la informacion a que se refiere este
parrafo.

UCE debera conservar la informacion contemplada en esta Politica para

proporcionarla a la Secretaria y a la Comision, a requerimiento de esta ultima.

Procedimiento:

Actualmente UCE no realiza operaciones en moneda extranjera o cheques de
viajero; en caso de que se actualice dicho supuesto, el Oficial de Cumplimiento
debera establecer los procedimientos y mecanismos correspondientes con la

finalidad de que se adecuen a la normativa aplicable.
Personal que interviene en el procedimiento:

* Encargado de Operacion

* El Oficial de Cumplimiento.
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1.14 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO ¥ AGRUPACION DE OPERACIONES EN EFECTIVO, EN
MOMNEDAS DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:

Palitica:

UCE debera establecer mecanismos para dar seguimiento y, en su caso,
agrupar las Operaciones en efectivo con pesos de los Estados Unidos Mexicanos que,
en lo individual, realicen los socios, por montos superiores a los trescientos mil
pesos, cuando aquellos sean personas fisicas o bien, por montos superiores a

guinientos mil pesos, cuando dichos socios sean personas morales o Fideicomisos.

Para efectos de lo previsto anteriormente, los sistemas automatizados
deberan tener la capacidad de agrupar las Operaciones a que se refiere el parrafo
anterior, en periodos de un mes calendario con el fin de dar el seguimiento antes

indicado.

Con el propasito de que UCE lleve un adecuado seguimiento de las
Operaciones indicadas, deberan establecer un registro de sus socios que realicen
dichas Operaciones, con el objeto de identificarlos, conocer su transaccionalidad y
contar con mayores elementos para emitir los reportes que, en su caso,

correspondan.

Procedimiento:

1. El sistema automatizado que para tal efecto contrate UCE, contara con la
capacidad de agrupar operaciones que realicen los socios personas fisicas, por
montos superiores a los trescientos mil pesos, en periodos de un mes calendario, lo
cual permitira al Oficial de Cumplimiento dar seguimiento oportuno a sus
transacciones.

2. Actualmente el Oficial de Cumplimiento analiza, examina y en su caso,
dictamina las operaciones de forma manual, remitiendo los reportes
correspondientes a la Secretaria por conducto de la Comisidn en tiempo y forma,

conforme a lo establecido el presente Manual de Cumplimiento.

3. El sistema automatizado tendra la capacidad de agrupar operaciones que
realicen los socios personas morales, por montos superiores a quinientos mil pesos,

en periodos de un mes calendario, lo cual le permitira al Oficial de Cumplimiento dar
seguimiento oportuno a sus transacciones.
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4. Actualmente el Oficial de Cumplimiento analiza, examina y cuando proceda
dictamina las operaciones de forma manual, remitiendo a la Secretaria por conducto
de la Comisidn los reportes correspondientes, conforme a lo establecido el presente

Manual de Cumplimiento.

5. La evidencia del analisis, examen y dictamen de las operaciones, formaran
parte del acta mensual del Oficial de Cumplimiento, y estaran a disposicion de la

Secretaria y la Comision, para cuando éstas asi nos lo requieran.

6. Las actas del Oficial de Cumplimiento, asi como la evidencia soporte del
dictamen de las operaciones, son conservadas conforme a las Politicas de resguardo

correspondientes.
Personal que interviene en el procedimiente:
* FEncargado de Operacidn

® El Oficial de Cumplimiento.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

Continuando con la verificacion se revisé la configuracion que ofrece el sistema
automatizado contratado con fecha 11 de diciembre de 2023, mostrando como
podria parametrizarse el seguimiento y agrupacion de operaciones, asi mismo el
escalamiento y aprobacion a través de alertamientos y permisos para el personal
encargado de aprobar las operaciones.
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e) Verificar si la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. cuenta con
politicas, criterios, medidas y procedimientos para integrar los
expedientes de identificacion de clientes de conformidad con su grado
de Riesgo, asi como para reclasificarlos en el grado de Riesgo superior
que corresponda en caso de detectar cambios significativos en su
comportamiento transaccional.

Se revisd y concluye que la Union CUMPLE PARCIALMENTE pues aungue tiene
politicas y procedimientos para integrar los expedientes de identificacion del cliente
de conformidad con su grado de riesgo, asi como para reclasificarlos en el grado de
Riesgo superior en caso de detectar cambios significativos en su comportamiento
transaccional, y contrato el 11 de diciembre un sistema automatizado que le permite
revisar el comportamiento transaccional, No se mostré evidencia del analisis
realizado para mantener en riesgo bajo a todos los socios durante 2023.

Primeramente, se revisd el Manual y la aplicacién de controles manuales que utiliza
la Unidn.

1. Del anadlisis practicado al Manual, se encontrd que la Unién document6 lo
siguiente:

1.18 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN SU COMPORTAMIENTO TRANSACCIONAL:
Politica:

5i durante el curso de una relacidn comercial con un socio, la Unidn detecta
cambios significativos en el comportamiento transaccional habitual de aguel, sin que
exista causa justificada para ello, o bien, surgen dudas acerca de la veracidad o
exactitud de los datos o documentos proporcionados por el propio socio, entre otros
supuestos que la Unidn establezca en su Manual de Cumplimiento, ésta reclasificara
a dicho Cliente en el Grado de Riesgo superior que corresponda, de acuerdo con los
resultados del analisis que la Union realice, y deberd verificar y solicitar la
actualizacion tanto de los datos como de los documentos de identificacion, entre

otras medidas que UCE juzgue convenientes.
Frocedimiento:

1. El Oficial de Cumplimiento verifica el comportamiento transaccional de sus
clientes por los siguientes medios:

* En los primeros seis meses de haber iniciado una relacion comercial,

verifica que el comportamiento transaccional de sus Clientes coincida
con el declarado inicialmente por medio de reporte elaborado por el
Oficial de Cumplimiento.
En caso de inconsistencias, el Oficial de Cumplimiento realiza un
analisis y examen de los motivos por los cuales salio del perfil
transaccional inicial y, en su caso, realiza el cambio de perfil
transaccional, debera dejar evidencia documentada de lo que motivd
el cambio de perfil transaccional.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

26



1.18 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN SU COMPORTAMIENTO TRANSACCIOMNAL:
Politica:

5i durante el curso de una relacion comercial con un socio, la Unidn detecta
cambios significativos en el comportamiento transaccional habitual de aquel, sin que
exista causa justificada para ello, o bien, surgen dudas acerca de la veracidad o
exactitud de los datos o documentos proporcionados por el propio socio, entre otros
supuestos que la Unidn establezca en su Manual de Cumplimiento, ésta reclasificara
a dicho Cliente en el Grado de Riesgo superior que corresponda, de acuerdo con los
resultados del analisis que la Union realice, y deberda verificar y solicitar la
actualizacion tanto de los datos como de los documentos de identificacion, entre
otras medidas que UCE juzgue convenientes.

Procedimiento:

1. El Oficial de Cumplimiento verifica el comportamiento transaccional de sus
clientes por los siguientes medios:

* En los primeros seis meses de haber iniciado una relacion comercial,

verifica que el comportamiento transaccional de sus Clientes coincida
con el declarado inicialmente por medio de reporte elaborado por el
Oficial de Cumplimiento.
En caso de inconsistencias, el Oficial de Cumplimiento realiza un
analisis y examen de los motivos por los cuales salio del perfil
transaccional inicial y, en su caso, realiza el cambio de perfil
transaccional, debera dejar evidencia documentada de lo que motivo
el cambio de perfil transaccional.

® A través del sistema automatizado que para tal efecto contrate UCE.

® Por medio de denuncias o reportes de una posible Operacién inusual
que realicen los empleados de UCE, ya sea a través del mddulo de
reporte de correo electrénico o por cualquier otro medio disponible.

2.- En segundo lugar, el sistema automatizado que estd en implementandose,
muestra el funcionamiento que realizara para identificar los cambios transaccionales
de los socios derivados de escenarios de alertamiento previamente parametrizados,
asi como su reclasificacion de grado de riesgo.
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Se observé en el listado de socios que realizaron operaciones durante 2023 que el
nivel de riesgo fue bajo, sin que evidenciaran algin analisis del procedimiento

aplicado para que estos no cambiaran de nivel de riesgo.
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Fragmento de control manual de socios de la Union
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f) Verificar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. ha realizado
las visitas al domicilio del Cliente o Usuario de conformidad con las
Disposiciones aplicables, los casos en que ha realizado dichas visitas, los
resultados obtenidos de estas, asi como la programacion de futuras
visitas.

De acuerdo con el ultimo parrafo de la 152 de las disposiciones las Uniones deberan
establecer en su Manual de Cumplimiento, las politicas, criterios, medidas y
procedimientos que habran de adoptar para dar cumplimiento a lo sefalado en esta
Disposicion, incluyendo los supuestos en que deba realizarse una visita al domicilio
de los Clientes que sean clasificados como de Grado de Riesgo alto, con el objeto
de integrar debidamente los expedientes y/o actualizar los datos y documentos
correspondientes, en cuyo caso debera dejarse constancia de los resultados de tal
visita en el expediente respectivo.

Se comprobd la Union CUMPLE MAYORITARIAMENTE debido cuenta con
politicas y procedimientos establecidos en el Manual de cumplimiento para realizar
visitas al domicilio de los socios, sin embargo, el manual establece cambios de bajo
a medio, lo que es necesario se documente en el anexo 10 la distincion de preguntas
cuando es riesgo medio a cuando es alto.

Se adjunta evidencia de las politicas establecidas en su manual de cumplimiento:

1.19 VISITA DOMICILIARIA:

Politica:

UCE deberan establecer en su Manual de Cumplimiento, las politicas, medidas
y procedimientos que habran de adoptar, incluyendo los supuestos en que deba
realizarse una visita al domicilio de los socios que sean clasificados como de Grado
de Riesgo alto, con el objeto de integrar debidamente los expedientes y/o actualizar
los datos y documentos correspondientes, en cuyo caso debera dejarse constancia
de los resultados de tal visita en el expediente respectivo.

Procedimiento:

En el caso de que el perfil transaccional del Cliente cambié de un nivel de
riesgo Bajo a Medio o, a Alto, el Oficial de Cumplimiento, realizara una visita
domiciliaria, misma que se realiza a través del formato “Informe de Visita
Domiciliaria” (Anexo 9), y en la que solicitara mayor informacion del socio por medio
del formato de “Cuestionario de Conocimiento Complementario” (Anexo 10).
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UCE deberan establecer en su Manual de Cumplimiento, las politicas, medidas
y procedimientos que habran de adoptar, incluyendo los supuestos en que deba
realizarse una visita al domicilio de los socios que sean clasificados como de Grado
de Riesgo alto, con el objeto de integrar debidamente los expedientes y/o actualizar
los datos y documentos correspondientes, en cuyo caso debera dejarse constancia
de los resultados de tal visita en el expediente respectivo.

Procedimiento:

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

Durante 2023 no se tuvo socios con grado de riesgo Alto, por lo que NO realizaron
visitas al domicilio de algin cliente socio debido a que ninguno se encuentra
clasificado como de alto riesgo, lo anterior fue manifestado de acuerdo con el anexo
4,

Los hallazgos de los procedimientos ejecutados en la auditoria para evaluar el
aspecto denominado De las politicas de identificacion del Cliente o Usuario
se detallan en el informe de hallazgos.

3.2. Evaluacion de la Metodologia Enfoque Basado en Riesgos.

a) Verificar que la Unidn de Crédito Empresarial S.A. de C.V. establecio en
su Manual de Cumplimiento, o bien, en algin otro documento o manual
elaborado por el Sujeto Supervisado, todos los procesos que se llevaran a
cabo para la identificacion, medicion y mitigacion de los Riesgos tomando
en cuenta, los factores de Riesgo que para tal efecto haya identificado.

De acuerdo con la Disposicion 152-1, establece que las Uniones, deberan disefar e
implementar una metodologia para llevar a cabo una evaluacién de Riesgos a los
que se encuentran expuestas derivado de sus productos, servicios, Clientes, paises
0 areas geograficas, transacciones y canales de envio o distribucién con los que
operan.

El disefio de la metodologia a que se refiere el parrafo anterior debera estar
establecido en su Manual de Cumplimiento, o bien, en algin otro documento o
manual elaborado por la Unidn, y debera establecer y describir todos los procesos
que se llevaran a cabo para la identificacion, medicion y mitigacion de los Riesgos
para lo cual deberan tomar en cuenta, los factores de Riesgo que para tal efecto
hayan identificado, asi como la informacién que resulte aplicable dado el contexto
de cada Union contenida en la evaluacion nacional de riesgos y sus actualizaciones,
que la Secretaria les dé a conocer por conducto de la Comision,

30



Se revisd y concluye que la Unidn CUMPLE al contar con el capitulo II Enfoque
Basado en Riesgo y el anexo 11 dentro del Manual de Cumplimiento.

Il. ENFOQUE BASADO EN RIESGO

En el presente capitulo del Manual de Cumplimiento, se sefialan las politicas,
medidas y procedimientos que deberan ser utilizados por el Oficial de Cumplimiento,
la Direccion General, los funcionarios y empleados de UCE, para conocer, evaluar y
mitigar los riesgos a los cuales UCE se encuentra expuesta en materia de LD/FT.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

ANEXO 11: METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS

|. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la prevencion y el combate al Lavado de Dinero (LD), al Financiamiento del
Terrorismo (FT) y a la proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (PADM) han sido una de las
principales prioridades de la comunidad internacional, en virtud de que estos ilicitos representan un
gran riesgo para la paz y la seguridad internacionales, por sus efectos negativos en la integridad de
sus instituciones v la estabilidad de los sistemas financieros de los Estados.

Mexico se ha sumado a estos esfuerzos mundiales, al ser parte de los principales organismos
multilaterales especializados en la materia, como el Grupo de Accidn Financiera. En ese sentido,
nuestro pais ha realizado importantes avances para fortalecer su régimen de prevencion y combate
al LD/FT, tales como: la penalizacién de estos delitos conforme a los mads altos estandares
internacionales; |la creacidn y fortalecimiento de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (UIF); la emision de diversas disposiciones en materia de prevencion
al LD/FT aplicables a las entidades financieras y actividades vulnerables no financieras; el
fortalecimiento de las autoridades reguladoras y supervisoras, entre otras.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

b) Comprobar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. diseiio e
implementod una metodologia para llevar a cabo una evaluacion de Riesgos
a los que se encuentra expuesto derivado de sus productos, servicios,
Clientes, y/o Usuarios, paises o areas geograficas, transacciones y canales
de envio o distribucion con los que operan.

En este sentido, la Disposicion 152-2, establece que, para el disefo de la
Metodologia, la Unidn debera cumplir con lo siguiente:

I. Identificar los elementos e indicadores asociados a cada uno de ellos que explican
cdmo y en qué medida se puede encontrar expuesta al Riesgo la Union,
considerando al menos, los siguientes elementos:
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a) Productos y servicios.
b) Clientes.
c) Paises y areas geograficas.

d) Transacciones y canales de envio o distribucién vinculados con las
Operaciones de la Union con sus Clientes.

Se comprobd que la Unidon CUMPLE pues en el periodo de 2023 llevd a cabo la
implementacion de la metodologia en una hoja de calculo, donde mostraron los
elementos de riesgo documentados en su Manual de Cumplimiento.

Con el anexo 11 Metodologia de Evaluacion de Riesgos mismo que a continuacion
se muestra:

Procedimiento:

NOTA: La Metodologia para la Evaluacion de Riesgos y sus correspondientes
politicas, medidas, Politicas y procedimientos, se desarrollan y documentan en el
ANEXO 11 del presente Manual de Cumplimiento.

1. La metodologia para la Evaluacion de Riesgos debera ser disefiada a partir de
politicas, objetivos, procesos y procedimientos de seguridad necesarios para
gestionar los riesgos a los que la union puede ser vulnerable y con ello mejorar y
garantizar la seguridad de los productos, servicios, practicas o tecnologias con que
cuente la Union. Dicha elaboracion estara a cargo del Oficial de Cumplimiento en
colaboracion con la direccion general y el consejo de administracion.

2. El Oficial de Cumplimiento deberd, para el desarrollo de la presente politica,
considerar lo siguiente: productos y servicios, clientes, paises y areas geograficas y
transacciones y canales de envio o distribucion vinculados con las Operaciones de la
Unidn con sus Clientes. Cabe mencionar que la evaluacion de Riesgos a los que se
encuentran expuestas, deberd hacerse con antelacion al lanzamiento o uso de
nuevos productos, servicios, tipos de Clientes, paises o areas geograficas, canales de
envio o distribucion y transacciones.

VI. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS (EBR)
UCE ha disefiado e implementado una Metodologia de Evaluacion de Riesgos que comprenden tres

fases principales:

« Disefio.
e |mplementacion.
e Valoracion

Dicho enfoque permite identificar plenamente los riesgos a los que esta expuesta la Union de Crédito
derivado de sus:

Productos y Servicios.

Tipos Socios.

Paises y areas Geograficas.

Transacciones, canales de envié y distribucion.
Infraestructura Tecnolégica.
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ELEMEMTOS DEL RIESGO

INDICADORES

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

TIPODE SOCIOS

PAISES

AREAS GEOGRAFICAS

TRANSACCIOMES

CaMNALES DE ENVIOY
DISTRIBUCION

Créditos con Garantia Prendaria.
Créditoz con Garantia Liquida.
Créditoz con Garantia Hipatecaria.
IFwersiones.

Perzonas Fisicas con Act \Ermpreszarial.
Personas Morales.

fgxico

Ciudad de México.
Cléretaro
Chiapas.

E stado de Meéxico.

Frecuencia de las Operaciones,

Fonto de la Operaciones.

haturaleza de laz Operaciones.

homero de Operaciones MMensuales,
Inatrurmento MMonetario Transferenciaz v Chec
Inatrumento kMonetario Depositos en efectivo

Barnca Comercial v Electronica.

Iwersiones de Propietarios Reales.

|UCE Recibe Deposito Bancarios.

|UCE Realiza depositos bancarios mediante ct

INFRAESTRUCTURA TECHOL Sisterna de Informacion barual.

Extracto de la hoja de célculo de la Union

c) Considero, dentro del proceso de identificacion de los indicadores de
Riesgo, el total de productos, servicios, tipos de Clientes y/o Usuarios,
paises o areas geograficas, transacciones y canales de envio o distribucion
con los que opera el Sujeto Supervisado.

Del mismo modo, la Disposicién 152-2, establece que, para el disefo de la
Metodologia, la Unidn debera cumplir con lo siguiente:

I. Identificar los elementos e indicadores asociados a cada uno de ellos que explican
cdmo y en qué medida se puede encontrar expuesta al Riesgo la Union,
considerando al menos, los siguientes elementos:

a) Productos y servicios.
b) Clientes.
c) Paises y areas geograficas.

d) Transacciones y canales de envio o distribucion vinculados con las
Operaciones de la Unidn con sus Clientes.
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Dentro del proceso de identificacion de los indicadores de Riesgo, deberan ser
considerados el total de los productos, servicios, tipos de Clientes, paises o areas
geograficas, transacciones y canales de envio o distribucion, con los que opera la
Union.

En la revisién al Manual de Cumplimiento y a la hoja de calculo donde realizé la
medicion del riesgo se concluye que CUMPLE MAYORITARIAMENTE al
documentar como se muestra los indicadores de riesgo, sin embargo, al no tener
cifras en la hoja de cdlculo no se pudo comprobar que se considera el monto total
de productos, servicios, tipos de Clientes y/o Usuarios, paises o areas geograficas,
transacciones y canales de envio o distribucion.

En el manual de cumplimiento se observa:

ELEMENTOS DE RIESGO

INDICADORES

AREA OPERATIVA

Productos y Servicios

 Créditos con Garantia
Prendaria.

= Créditos con Garantia
Hipotecaria.

» Inversiones.

Los Promotores son los encargados de
brindar la informacién de los productos y
servicios con los que cuenta la UCE.

Socios Nacionales

Tipo de Socios e Personas Fisicas con | El Area de documentacion y Archivo se
actividad Empresarial. | encarga de recabar y cotejar que toda la

e Personas Morales. informacion de los socios sea correcta.
Paises UCE trabaja dnicamente con | Solo se promueven Productos y Servicios en

territorio nacional

Areas Geograficas

En la zona ceniro y suresie del
México, se ubican mesinos
SOCIOS.

Ciudad de México.
Querétano.
Chiapas.

Estado de México.

Transacciones

e La frecuenca de las
Operaciones.

« Monbo de las
Operaciones.

« Maturaleza de las
Operaciones.

=  MNlmens de
operaciones
mensuales por socio.

« El Instrumenito
monefano gue UCE
maneja es por medio
del Sisiema Financero
a traves de depdsiios
bancarics ¥
transferencias.

« UICE en ningdn caso y
por ningdn  modivo
maneja efiectivo.

El area de Cobranza moniicrea a deario gue
a5 ransacciones =2 efechien a fravés de
documenios o de manera elecironica (SPEI)
y detectar depisitos en efecivo y el monto
de bos mismos, frecuencias establecidas de
acuerdo a cada socio y gue &l monio de las
operaciones esién de acwerdo a los
recondatonios de pago enviados a cada
sOCio.
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El drea de Tesoreria, Crédito y Cobranza
dedecta todos kos depdsitos recibidos en las
cuentas bancarias de UCE, emite iodos los
cheques para e pago de intereses por
inversiones e informa cporfunamente a ka
Direccion de cualquier anomalia deteciada
diariamente.

Canales de Enwio » S ulilizan Canales no
presenciales par
medio de la banca
comercial y  banca
elecininica.

« UCE reche
inversicnes a nombre y
por cuents de los
propietanos reales.

¢ UCE reche depdsilos
bancarics.

¢ UCE realiza depdsitos
bancarics por medio
de cheques ¥
trasferencias.

Infraesinuciura Tecnolbgica UCE frabaja con sistemas de

infiormacion sujetos de mejoras
¥ con &l compromiso de adguirir
nuewos sisiemas que pemitan
obiener la informacidn precisa
en fiempo y forma.

La Direccidn General en conjunto con &
Consejo de Adminisiracion estan trabajando
en I implemeniacitn  de  mueva
Infraestructura Tecnologica, aplicada a mas
tardar en diciembre de 2020.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

En la hoja de célculo se muestra:

— —
CALIFICACION| CALIFICACION 2
ELEMENTOS DEL RIESGO INDICADCORES DEL GRADO INDICADORES CRITERIOS DE EvALUACION
DE RIESGE0 22
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS — Créditos con Garantia Prendaria. 1
Créditos con Garantia Liquida. 0 1-15 MDP
Créditos con Garantia Hipotecaria. 1]
Inversiones. 0 0.00% 16-50 MDP
» 50 MDP
TIPO DE SOCIOS Fersonaz Fizicas con Act. (Ermpresarial. 1
Personas Morales. 1 5.00% 1-15 MDP
16-50 MDP
» 50 MDP
PAISES México 1 5.002 MEXICO
AREAS GEOGRAFICAS Ciudad de México. 2 FROWTERA WORTE
Ouéretaro 1 20MA CENTRO
Chiapas. 2 FROMTERA SUR
E stado de Mexico. 2 E.882% PLERTOS
TRAMSACCIONES Frecuencia de las Operaciones. 1 FRECLERCIA DE OFERACIONES
Monta de la Operaciones. 1 INUSIALES DE 0 A 10 ARO
Maturaleza de las Operaciones. 1 INUSUALES > &1 AND
Mornero de Operaciones kMensuales. 1 CLIENTES SOSPECHOSOS DE 0 A 1¥ARD
In=trurnento Fonetario Transferencias v Chec 1 CLIENTES SOSFECHOSOS » A 1WARD
Inztrurmento Monetario Depositos en efectivo 0 T.08%
CAMALES DE ENVIO Y Banca Comercial v Electrdnica. a CHECQLE v TRANSFEREMCIAS BANCARIAS
DISTRIBUCION Inverziones de Propietarios Feales. 1 DE 0 A 105
UCE Recibe Deposito Bancarios. 1] A0
UCE Fealiza depositos bancarios mediante ct 0 RE3Z OTROS INSTRUMEWTOS
DE 0 & 103
>4 102
INFRAESTRIUCTURA TECKHOL Sisterna de Informacidn Marual. 2 7802 SISTEMA MANUAL
SISTEMA AUTOMATIZADO
O IR IT A
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Extracto de la hoja de calculo de la Union

d) Utiliz6 un método para la medicion de los Riesgos que establezca una
relacion entre los indicadores de Riesgo y el elemento al que pertenecen,
asi como si asignd un peso a cada uno de ellos de manera consistente en
funcion de su importancia para describir dichos Riesgos.

Del mismo modo, la Disposicion 152-2, establece que, para el disefio de la
Metodologia, la Unidn debera cumplir con lo siguiente:

I..

II1. Utilizar un método para la medicion de los Riesgos que establezca una relacion
entre los indicadores referidos en la fraccion I anterior y asignar un peso a cada uno
de ellos de manera consistente en funcidon de su importancia para describir dichos
Riesgos. A su vez, se debera asignar un peso a cada uno de los elementos de Riesgo
definidos de manera consistente en funcidn de su importancia para describir los
Riesgos a los que esta expuesta la Unidn.

Después de analizar el anexo 11 del manual de cumplimiento se concluye que
CUMPLE PARCIALMENTE si bien el apartado X. Medicion de los riesgos, explica
que se llevara a cabo la evaluacidon de los riesgos, no establece el procedimiento
para determinar la evaluacion de la probabilidad y el impacto, asi como no muestra
cdmo se realiza la asignacion de un peso ponderador a cada uno de los segmentos,
como sigue:

X. MEDICION DE RIESGOS

La Medicion de Riesgos implica examinar de manera mas precisa y cuantificar el Riesgo de cada uno
de los Elementos de Riesgo definidos durante la etapa de identificacion, considerando sus
correspondientes indicadores.

Este proceso supone la seleccion de un método exhaustivo para la medicion de los Riesgos de manera
efectiva que establezca una relacion entre los indicadores de Riesgo y asigne la importancia o impacto
relativo de cada uno de ellos de manera consistente en funcion de su importancia.

Para medir o evaluar el Riesgo, Union de Crédito Empresarial, S.A. de C.V. determino un rango o
escala de calificacion a cada indicador, los cuales representan la relacion que existe entre la
probabilidad de ocurrencia del Riesgo y el posible impacto del mismo.

La Evaluacion Macional de Riesgos representa una vision general de los Riesgos a los cuales esta
expuesto el pais, por lo que UCE analiza constantemente los resultados de la ENR y considera dichos
resultados en la valoracion del grado de Riesgo de cada uno de los Indicadores sefialados
anteriormente.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union
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ESCALA DE EVALUACION DE RIESGO

ALTAMENTE PROE

]
=L
g
=
53]
]
o
=8
BAIM MEDIO HALTO
IMPACTO
.. . s
Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union
CALIFICACION| ~ CALIFICACION %
ELEMENTOS DEL RESGEO INDICADORES CEL GRADO INDICADCRES CRITERIOS DE EVALUACION
DE RIESGO 2 MOTIVOS OE L& CALIFICACION
PRODUCTOS Y SERVICIOS  Créditos con Garantia Prendaria 1] Todos |os productos que ofrece UCE, estén respal dado por Garanlias Reales, por
Créditos con Garantia Liguida. 1] 15 MOP I que se ealifico en GRADO DE RIESGO ENNULD.
Créditos con Garantia Hipotecaria. 1]
Inversiones 1] 0007 16-50 MDP
» B0 MDP
TIPODE SOCI0S Persanas Fisicas con Act. [Empresarial, 1 Los socios de LICE, e limitan 4 2 de una gama de aproximadaments 29, v son clientes
Persanas Morales. 1 5.00% 115 MDP plenamente idertificadosy fuera de listades de PPE, Listas negras v Personas sujetas a procesas jul
Cero tolerancias en ocultamienta de informacidn segin |o establece el artfoulo 21de LFPOIRPI
16-50 MDP
» SIMDP
PAISES Mésxica 1 8007 MEXICO Par Palitica interna de LICE, s opera inicaments con sacios de nacionalidad mexicana
AREAS GEOGRAFICAS Ciudad de México. 2 FRONTERA NORTE La mayoria de los socios de UCE, estin ubicados en arsas gengraficas centrales y que no
Cuéretaro 1 2Z0NA CENTRO pueden vulrerar el ransit ilegal de mercancias y favorecer el LOFT, seqin resultados ds la ENA 2
Chiapas. 2 FRONTERA SR
Esstadn de México 2 114 PLERTOS
TRANSACCIONES Frecuencia de las Operaci ines. 1 FRECLIENCIA DE OPERACIONES Se establece |a frecuencia, montos, naturaleza, ete. de las operaciones de acuerdo alos Contratos.
Morto de la Operaciones. 1 INUSUALESDE 0 A 1% RO UCE cuerta con muy pocos socios que se limitan a muy pocas operaciones en
Maturaleza de |as Operaciones. 1 INUSUALES > A 1 AND lapsos de tiempo ruy largo y con medios de pago regulados por el Sisterna
Marmero de Operaciones Mensuales. 1 CLIENTES SOSPECHOSOS DE 0 4 14RO Financiero Mexicano.
Instrumento Monetario Transferencias y Chec 1 CLIENTES SOSPECHOSOS > A 1RARD
Instrumento Manetario Depositos en efectivo 1] T.08%
CANALES DE ENVIO'Y Banca Comercial y Electrnica. 1] CHEOLE Y TRAMSFERENCIAS BANCARIAS Al ser plenamente identificados los socios como propietarios reales delas
CISTRIBLCION Inversiones de Propietarios Redles. 1 DE 04 10% inversiones no hay de riesgo de Lavado de Dinero
UCE Ricibe Deposito Bancarios. 1] A% El bloguen a operaciones en efectivo permite a UCE el control delas operaciones
UCE Riealiza depositos bancarios mediante ot 1] G63% OTROS INSTRUMENTOS fugra del Sisterna Financiero.
DE DA%
rA %
INFRAESTRUCTIIRA TECNOL Sisterna de Informacidn Manual 2z 7A07% SISTERA MANLUAL El constante moritoreo de manera personal permite la oportuna deteccidn

Extracto de la hoja de célculo de la Union

e) Identifico los mitigantes que tenia implementados al momento del
disefio de la metodologia, considerando todas las politicas, criterios,
medidas y procedimientos senalados en su Manual de Cumplimiento, asi
como su efectiva aplicacion, a fin de establecer el efecto que estos tendran
sobre los indicadores y elementos de Riesgo.

Del mismo modo, la Disposicién 152-2, establece que, para el disefio de la
Metodologia, la Unidn debera cumplir con lo siguiente:
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I.
II.

III. Identificar los Mitigantes que la Unién tiene implementados al momento del
disefio de la metodologia, debiendo considerar todas las politicas, criterios, medidas
y procedimientos internos a que se refiere la 532 de las presentes Disposiciones, asi
como su efectiva aplicacién, a fin de establecer el efecto que estos tendran sobre
los indicadores y elementos de Riesgo sefialados en la fraccién I anterior, asi como
sobre el Riesgo de la Union.

Se llevo a cabo la revisién y podemos concluir la Union CUMPLE PARCIALMENTE
pues al realizar la comprobacion de la aplicacion de mitigantes implementados como
el Gobierno Corporativo, Administracion de riesgos, control interno en materia de
PLD/FT, Auditoria en materia de PLD/FT, Estructuras Internas, Capacitacion, Manual
de Cumplimiento, sistemas automatizados estos, se encuentran documentados en
el Anexo 11 Metodologia de Evaluacion de Riesgos, sin embargo, es necesario que
se muestre evidencia de su aplicacion en la hoja de calculo proporcionada.

A continuacién, se muestra el contenido en el manual de cumplimiento:

Xl MITIGANTES

UCE establece mitigantes que considera necesarios en funcion de los resultados obtenidos en el
proceso de medicion de los riesgos, considerando cada uno de los elementos de riesgo, con sus
correspondientes indicadores, a fin de mantenerlos en un nivel de tolerancia aceptable.

En este sentido, se toma en cuenta que una correcta aplicacion de los Mitigantes establecidos podra
disminuir en nivel de Riesgo de cada Indicador, mientras que la falta de aplicacion de los mismos o
deficiencias en su implementacion traera, en algunos casos, como consecuencia el aumento en el
grado de Riesgo del Indicador en cuestion.

MITIGANTES DESCRIPCION

Gobierno Corporativa UCE cuenta con un conjunto de normas y principios que
regulan el disefio y funcionamiento de los organos de
gobiemo de la misma, desde sus 3 niveles, administrativo,
financiero v ooeracional.

Administracion de Riesgos Se mantiene una evaluacion constante de los sistemas y
procesos de gestion de Riesgos enfocados a la prevencion
del LD/FT.
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Control Interno en Materia de PLD/FT Una adecuada estructura de control interno, permite generar
el apropiado ambiente de control necesario para facilitar 1a
instrumentacion de actividades de control, lo que incide
positivamente sobre la administracion de los riesgos, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de
la regulacion.

Auditoria en Materia de PLD/FT Auditoria Interna cuenta con procedimientos documentados
para el desarrollo de sus funciones, contemplando los
aspectos necesarios, segun lo establece el Articulo 124 de las
Disposiciones de Caracter General emitidas por la CNBV y
considerando el Manual de Cumplimiento PLD/FT.

Estructuras Internas Existe un Oficial de Cumplimiento para la evaluacion de la
Administracion del Riesgo, el control Interno y el cumplimiento
normativo en materia de PLD/FT.

Capacitacion Existe una capacitacion anual dirigida especiaimente para
Directivos, funcionarios y empleados, en materia de PLD/FT
que incluye politicas, procedimientos, actividades vulnerables
y normatividad aplicable a UCE. Cabe mencionar que existe
una actualizacion en la capacitacion que implica la
importancia de las exigencias normativas en la materia, la
comprension del incumplimiento en materia de PLD/FT y los
Riesgos que enfrenta la UCE, acorde a las modificaciones y
adiciones en las Disposiciones de Caracter General.

Manual de Cumplimiento En el Manual de PLD/FT de UCE establece las Politicas,
medidas y procedimientos internos, para gestionar los
Riesgos a que se esta expuesta la UCE de acuerdo con los
resultados de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos y que
se adoptan para dar cumplimiento a las Disposiciones de
Caracter General emitidas por la CNBVY.

Sistemas Automatizados En manual de Seguridad de la Informacion es asegurar que
UCE, le permita cumplir con los lineamientos de Seguridad de
la Informacion establecidos, en el Articulo 127, Fraccion V' y
VI de las Disposiciones de Caracter General emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

Se adjunta el contenido en la hoja de calculo proporcionada por la Unidén como
herramienta de implementacién y valoracion.

hITIGANTES
Uridn de Crédito emprezarial, 5.4, DE C.V., afio con afio revisa los factores identificados coma mitigantes incluyenda log recursoz
(= .“l“'lll,,' Lf' | l. 'l--l“l d AU = . ||I. o 2L 1 l- L | B

Fragmento de la hoja de calculo de la Union
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f) En su caso, si la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. modifico las
politicas, criterios, medidas y procedimientos que correspondan,
contenidos en el Manual de Cumplimiento, o bien, en algin otro
documento o manual elaborado por el Sujeto Supervisado, a fin de
establecer los Mitigantes que considero necesarios en funcion de los
Riesgos identificados, asi como para mantenerlos en un nivel de tolerancia
aceptable de conformidad con lo establecido en el Manual de
Cumplimiento, derivado de los resultados de la implementacion de la
metodologia de evaluacion de Riesgos.

152-3.- Las Uniones deberan implementar la metodologia disenada y obtener los
resultados de la misma a fin de conocer los Riesgos a los que se encuentran
expuestas. En la implementacion de la metodologia de evaluaciéon de Riesgos, las
Uniones deberan asegurarse de:

I. Que no existan inconsistencias entre la informacidn que incorporen a esta y la que
obre en sus sistemas automatizados.

I1. Utilizar, al menos, la informacién correspondiente al total del nimero de Clientes,
numero de operaciones y monto operado correspondiente a un periodo que no podra
ser menor a doce meses.

Cuando, derivado de los resultados de la implementacion de la metodologia de
evaluacion de Riesgos, se detecte la existencia de mayores o nuevos Riesgos para
las propias Uniones, estas deberan modificar las politicas, criterios, medidas y
procedimientos que correspondan, contenidos en el Manual de Cumplimiento, o
bien, en algun otro documento o manual elaborado por la Unidn, a fin de establecer
los Mitigantes que considere necesarios en funcidon de los Riesgos identificados, asi
como para mantenerlos en un nivel de tolerancia aceptable de conformidad con lo
establecido en el Manual de Cumplimiento.

Las modificaciones a las politicas, criterios, medidas y procedimientos internos a que
se refiere el parrafo anterior, derivadas de los resultados de la implementacion de
la metodologia de evaluacién de Riesgos, deberan realizarse en un plazo no mayor
a doce meses contados a partir de que la Unidn cuente con los resultados de su
implementacion y estar claramente identificadas y sefialadas, indicando al menos el
afo y mes en que se hubieren obtenido los resultados de la implementacion de la
metodologia que hubiera dado lugar a dichas modificaciones

En la revision efectuada a la Union se identific6 que CUMPLE PARCIALMENTE
pues si bien, realizaron la implementacion de la metodologia, lo es también, que NO
se dieron a conocer los resultados arrojados en la revision que corresponde al
periodo auditado en acta del oficial como lo establece su manual, no fueron
presentados al Consejo, ademas, de no haber realizado modificacion alguna en su
manual de cumplimiento.

g) En la etapa de implementacion, el sujeto supervisado puso en
funcionamiento la metodologia de evaluacion de riesgo, asegurandose de
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que no existan inconsistencias entre la informacion que incorporen a esta
y la que obre en sus sistemas automatizados y utiliz6, al menos, la
informacion correspondiente al total del nimero de Clientes, niimero de
operaciones y monto operado correspondiente a un periodo que no podra
ser menor a doce meses.

Se verificO que la Union CUMPLE PARCIALMENTE, si bien llevo a cabo la
implementacion de Metodologia de Evaluacidon de Riesgos en una hoja de calculo, al
no haber contado con informacion de algun sistema automatizado, y no mostrar la
aplicacién de informacién como cifras del comportamiento de los elementos de
riesgo, no fue posible verificar la consistencia de la informacion, se adjunta lo
establecido en el anexo 11 de su Manual de Cumplimiento y en el sistema
automatizado con fecha de contrato 11 de diciembre de 2023 como sigue:

XIl. IMPLEMENTACION

La implementacion implica poner en funcionamiento la Metodologia de Evaluacion de Riesgos, la cual
dara como resultado conocer el grado de exposicion al Riesgo que la UCE tiene para cada uno de los
Elementos de Riesgo definidos y para cada indicador, una vez considerados los efectos de los
mitigantes existentes , asi como la identificacion de los mitigantes adicionales o mejora de los mismos
a fin de mantener el grado de exposicion al Riesgo de LD/FT en niveles acordes al perfil de Riesgo
elegido.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

Desagregado de Operaciones con Productos Financieros
Trazabilidad de requisitos de |a cuenta
Expedientes Desactualizados
Movimientos por Tipo Operacién
Desagregado de Operaciones con Productos Financieros y Métodos de Pago Extendida
Desagregado de Operaciones Bancarias y Métodos de Pago

Datos Socos PLD

Datos Socos PLD Extendida

Buscar

Gestion Interna de Actos y Operacones B 104192780 . iERP_UCE  Usuario Administrador  Perfil

Contenido de las consultas del sistema automatizado que Union contrato el 11 de diciembre de
2023,
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h) Verificar si la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. realizé la
valoracion de la Metodologia, revisando la eficiencia y eficacia de esta.

Durante el ejercicio de auditoria de enero a diciembre de 2023 se mostré que la
metodologia de evaluacién de riesgos, se habia implementado, por lo que podemos
concluir que CUMPLE PARCIALMENTE al no haber podido verificar la eficiencia
y eficacia de la implementacién de la metodologia en el periodo en revisién, no
establecer el periodo de evaluacion, no pudiendo identificar si no fue mayor a 12
meses, tampoco fue mostrado el riesgo determinado, ni los resultados obtenidos
en cuanto al riesgo inherente y residual.

XIIl. VALORACION

La Valoracion comprende la revision periddica de la eficiencia y eficacia de la Metodologia de la
Evaluacion de Riesgo y la posibilidad de realizar actualizaciones o modificaciones en el disefio en un
plazo no mayor a 12 meses contados a partir de que se cuente con los resultados de su
Implementacion, cuando se detecte la existencia de nuevos Riesgos o cuando se actualice la ENR; lo
anterior, con el objeto de identificar el cambio en los Riesgos, con independencia de la auditoria anual
que se realiza en los términos de las Disposiciones de Caracter General establecidos por la CNBY.

UCE revisa la presencia y el funcionamiento de los diferentes procesos de la administracion del Riesgo
a lo largo del tiempo, mediante actividades permanentes de monitoreo, tomando en cuenta los
siquientes factores:

a) Deteccion y correccion de las deficiencias de los procesos de la administracion de Riesgos.

b) Seguimiento del Riesgo por cada Indicador y Elemento de Riesgo.

c¢) Evallala efectividad de las politicas, medidas y procedimientos implementados en materia de
PLD/FT.

d) Establece sefiales de alerta descriptiva y prospectiva que indiquen potenciales fuentes de
Riesgo.

La clasificacion que realiza UCE con sus socios por su Grado de Riesgo, de conformidad con las
Disposiciones, debe ser coherente con los resultados de la implementacion de la Metodologia de la
Evaluacion de Riesgos y es fundamental que UCE no defina ni trate a todos los socios como capaces
de generar el mismo Grado de Riesgo.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union
Los hallazgos de los procedimientos ejecutados en la auditoria para evaluar el

aspecto denominado De la elaboracion de una metodologia con enfoque
basado en riesgos se detallan en el informe de hallazgos.
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3.3. Politicas de conocimiento del Cliente o Usuario en Union de Crédito
Empresarial, S.A de C.V.

a) Verificar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. cuenta con el
Manual de Cumplimiento que contenga los criterios, medidas y
procedimientos para el debido conocimiento del Cliente o Usuario
conforme a las Disposiciones.

162.- Las Uniones deberan elaborar y observar una politica de conocimiento del
Cliente, la cual comprendera los criterios, medidas y procedimientos que se
requieran para dar debido cumplimiento a lo establecido en las presentes
Disposiciones.

Por otro lado, la 172 de las disposiciones establece que la politica de conocimiento
del Cliente de cada Unidn debera incluir, por lo menos:

I. Las politicas, procedimientos y controles para mitigar los Riesgos, que deben ser
acordes con los resultados de la implementacion de la metodologia a que se refiere
el Capitulo II Bis;

I. Bis. Procedimientos para que la Unidn dé seguimiento a las Operaciones realizadas
por sus Clientes;

I1. Procedimientos para el debido conocimiento del perfil transaccional de cada uno
de sus Clientes y de agrupacion de las Operaciones realizadas por los mismos, en
los términos de las presentes Disposiciones;

ITI. Los supuestos en que las Operaciones se aparten del perfil transaccional de cada
uno de sus Clientes;

IV. Medidas para la identificacion de posibles Operaciones Inusuales, y

V. Consideraciones para, en su caso, modificar el grado de Riesgo previamente
determinado para un Cliente.

Derivado de analisis del manual de cumplimiento se concluye que la Union CUMPLE
MAYORITARIAMENTE ya que se documentaron politicas, procedimientos y
medidas para el debido conocimiento del socio conforme a las disposiciones, sin
embargo, se identificd que debe desarrollar la politica que establezca procedimientos
y controles para mitigar los riesgos metodologia de acuerdo con los resultados 2023.
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3.1 POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL SOCIO:

Politica:

La Unién deberd observar una politica de conocimiento del Socio, la cual
comprendera los Politicas, medidas y procedimientos que se requieran para dar
debido cumplimiento a lo establecido en el presente Manual.

La politica de conocimiento del Socio debera incluir, por lo menos:

|. Bis. Procedimientos para que la Union dé seguimiento a las Operaciones en
realizadas por sus Socios; ue

Il. Procedimientos para el debido conocimiento del perfil transaccional de cada
uno de sus Socios y de agrupacién de las Operaciones realizadas por los
mismaos;

lll. Los supuestos en que las Operaciones se aparten del perfil transaccional de
cada uno de sus Socios;

IV. Medidas para la identificacion de posibles Operaciones Inusuales, y

V. Consideraciones para, en su caso, modificar el grado de Riesgo previamente
determinado para un Socio.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

b) Verificar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. cuenta con
criterios, medidas y procedimientos para determinar el perfil y el
comportamiento transaccional del Cliente o Usuario.

De acuerdo con la fraccion de la disposicién 17 que establece que:

II. Procedimientos para el debido conocimiento del perfil transaccional de cada uno
de sus Clientes y de agrupacion de las Operaciones realizadas por los mismos, en
los términos de las presentes Disposiciones;

Aunado a esto, la disposicion 182 establece que para los efectos de las presentes
Disposiciones, el perfil transaccional de cada uno de los Clientes estara basado en
la informacion que ellos proporcionen a la Uniodn y, en su caso, en aquella con que
cuente la misma, respecto del monto, nimero, tipo, naturaleza y frecuencia de las
Operaciones que comunmente realizan dichos Clientes; el origen y destino de los
recursos involucrados; asi como en el conocimiento que tenga el empleado o
funcionario de la Union respecto de su cartera de Clientes, y en los demas elementos
y criterios que determinen las propias Uniones.

En el mismo sentido, tratandose de aquellas Operaciones realizadas de forma no
presencial, ademas de los elementos para determinar el perfil transaccional del
Cliente sefalados en el parrafo anterior, debera tomar en cuenta la Geolocalizacion
del Dispositivo de donde se lleve a cabo dicha Operacion.

Por otro lado, la disposicién 19 en su tercer parrafo indica las uniones deberan
considerar, al menos durante los seis primeros meses siguientes al inicio de la
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relacion comercial, la informacién que proporcione cada uno de sus Clientes en ese
momento, relativa a los montos maximos mensuales de las Operaciones que los
propios Clientes estimen realizar, para determinar su perfil transaccional inicial, que
debera estar incluido en el sistema de alertas a que se refiere el parrafo anterior,
con objeto de detectar inconsistencias entre la informacidon proporcionada por el
Cliente y el monto de las Operaciones que realice.

Se concluye que la Unién CUMPLE PARCIALMENTE con los criterios, medidas y
procedimientos para determinar el perfil y comportamiento transaccional de clientes
y/o usuarios. Si bien en el manual de cumplimiento se tiene documentado el
procedimiento a seguir para determinar el perfil transaccional en el apartado 3.2
establece el uso de una matriz de riesgo transaccional parametrizada que el oficial
de cumplimiento aplica con la informacion personal, profesidon, ocupacion vy
productos y servicios que No nos fue proporcionada.

Es importante que el apartado 3.2 Perfil transaccional del socio debe actualizar los
procedimientos y mecanismos que funcionaran a partir de la implementacion del
sistema automatizado que fue contratado el 11 de diciembre de 2023, se adjunta
evidencia del manual y el formulario anexo 2 del mismo.

3.2 PERFIL TRANSACCIONAL DEL SOCIO:

Politica:

El perfil transaccional de cada uno de los socios estara basado en la
informacion que ellos proporcionen a la Union y, en su caso, en aquella con que
cuente la misma, respecto del monto, nimero, tipo, naturaleza y frecuencia de las
Operaciones que comunmente realizan dichos socios; el origen y destino de los
recursos involucrados; asi como en el conocimiento que tenga el empleado o
funcionario de la Union respecto de su cartera de socios, y en los demas elementos
y Politicas que determine UCE.

Tratandose de aquellas Operaciones realizadas de forma no presencial,
ademas de los elementos para determinar el perfil transaccional del socio, sefialados
en el parrafo anterior, debera tomar en cuenta la Geolocalizacion del Dispositivo de
donde se lleve a cabo dicha Operacion.

3. La matriz de riesgo transaccional parametrizada que el Oficial de
Cumplimiento considerara, estara conformada por los siguientes factores:
* Informacidn Personal;
e Profesion, Ocupacién o Actividad Econdmica;
* Productos y Servicios;

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union
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Perfil Transaccional del Prospecto de Socie
¢ Cudl es el uso que se pratende dar al Producio o Senvicio que solicita contratar?

i Cual es & monto mensual aproodmado de recurses que pretende ingrese al Producio o Senvicio?

Nimero mensual de operaciones que se estima realizar, desglosadas respecio de
Depdsiios Retiros Recepcidn de Transferencias Envio de Transferencias
Macionales Nacionales

Recepcidn  de  Transferencias =~ Enwio de Transferencias =~ Otras
Infemacionales Infernacionales

MNombre de los Paises o terilorios desde los que pretende recibir o hacia donde pretende enviar, Transferencias

i Alguna de las jurisdicciones anberiores se considera pais o territono no cooperanie o con régimen fiscal preferenie?
MNo{ )  Si( ) | Espediique:

¢ Cudles son las razones por las que se prebende recibir o enviar ransferencias desde o hacia otros paises o temitonios?

El Prospecio o Socio tiene la intencin de realizar operacionss usando como medio para ingrasar sus recursos

Efeciivo Mol ) Si( )

Ofros Instrumentos Monetarios Mo( ) Si{ ) Especifigue

Anexo 2. Cuestionario de conocimiento para personas fisicas de nacionalidad mexicana
del Manual de Cumplimiento de la Union

c) Verificar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. cuenta con
un modelo de evaluacion de riesgos para determinar el Grado de Riesgo
en que deba ubicarse a los Clientes o Usuarios o, en su caso, con los
criterios, medidas y procedimientos para clasificar a los Clientes o
Usuarios en funcion de su Grado de Riesgo.

En la 192 de las disposiciones en el quinto parrafo se establece que las Uniones
deberan clasificar a sus Clientes por su Grado de Riesgo y establecer, como minimo,
(i) dos clasificaciones respecto de sus Clientes personas fisicas: Grados de Riesgo
alto y bajo, y (i) tres clasificaciones respecto de sus Clientes personas morales y
Fideicomisos: Grados de Riesgo alto, medio y bajo. Las Uniones podran establecer
Grados de Riesgo intermedios adicionales a las clasificaciones antes sefialadas.

Por su parte en el sexto parrafo se identifica que con la finalidad de determinar el
Grado de Riesgo en que deba ubicarse a los Clientes al inicio de la relacion comercial,
las Uniones deberan considerar la informacion que les sea proporcionada por estos
al momento de la celebracién del contrato respectivo. Adicionalmente, las Uniones
deberan llevar a cabo, al menos, dos evaluaciones por afio calendario, a fin de
determinar si resulta o no necesario modificar el perfil transaccional inicial de sus
Clientes, asi como clasificar a estos en un Grado de Riesgo diferente al inicialmente
considerado. Las evaluaciones se realizaran sobre aquellos Clientes cuya celebracion
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del contrato se hubiere realizado al menos con seis meses de anticipacion a la
evaluacion correspondiente.

En el dltimo parrafo establece que para determinar el Grado de Riesgo en el que
deban ubicarse los Clientes, asi como si deben considerarse Personas Politicamente
Expuestas, cada una de las Uniones establecera en los documentos sefialados en el
parrafo anterior los criterios conducentes a ese fin, que tomen en cuenta, entre otros
aspectos, los antecedentes del Cliente, su profesidn, actividad o giro del negocio, el
origen y destino de sus recursos, el lugar de su residencia, la metodologia a que se
refiere el Capitulo II Bis de las presentes Disposiciones y las demas circunstancias
que determine la propia Union.

Se concluye que CUMPLE PARCIALMENTE debido a que cuenta con politicas y
procedimientos para clasificar al socio en funcién a su grado de Riesgo lo anterior,
fue mediante la revision del Manual de Cumplimiento, la clasificacion del grado de
riesgo fue llevada a cabo de forma manual y a manifestacién del oficial de
cumplimiento indica que se realiza considerando el tipo de producto, zona
geografica, transacciones que realiza diariamente y que son monitoreadas cuando
realiza depdsitos bancarios, sin embargo en el periodo 2023 no se realizaron cambios
en el nivel de riesgo permaneciendo los socios en riesgo bajo.

Se continda sugiriendo que la Unidn considere incluir los resultados de su
metodologia de evaluacion de riesgos, para la clasificacion a los socios en el grado
de Riesgo correcto.

Es necesario que con la contratacién del sistema automatizado el 11 de diciembre
se establezca el procedimiento que se sequira para clasificar el grado de riesgo de
los socios.

En el apartado 3.3 Grado de riesgo del socio se identificd que la Unidn cuenta con
politicas, para clasificar a los socios en funcion con su grado de Riesgo.

3.3 GRADO DE RIESGO DEL SOCIO:

Politica:

La aplicacion de la politica de conocimiento del socio se debera basar en el
Grado de Riesgo que represente un socio; de tal manera que, cuando el Grado de
Riesgo sea mayor, la Union debera recabar mayor informacion sobre su actividad
preponderante, asi como realizar una supervision mas estricta a su comportamiento
transaccional.

UCE clasificara a sus Socios por su grado de Riesgo y establecera, como
minimo:
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a)  Tres clasificaciones respecto de sus Socios Personas Fisicas:

. Grado de Riesgo alto.
. Grado de Riesgo medio.
. Grado de Riesgo bajo.

b)  Tres clasificaciones respecto de sus Socios Personas Morales y Fideicomisos:

. Grado de Riesgo alto.
. Grado de Riesgo medio.
. Grado de Riesgo bajo.
UCE podra establecer niveles intermedios de Riesgo adicionales a las
clasificaciones sehaladas en los incisos a) y b) anteriores.
Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

IDennminacic’m o Razén Social Nivel de riesgo
AMAYRO DE MEXICQ, S.A. DE C.V. Bajo
BALEROMEX, 5.A. DE C.V. Bajo
CELULOSAS DE FIBRAS MEXICANAS, 5.A. DE C\. Bajo
EDUCATIONAL IMPROVEMENT MANAGEMENT, 5.A. DE C.V. Bajo
ESPACIOS PARA EVENTOS, S.A. DE C.V Bajo
NMOBILIARIA MANIIM, S.A. DE CV. Bajo
LABORATORIOS DE INFORMATICA, S.A. DE CW. Bajo

IMAUSSAN & MAUSSAN, 5.A. DE C.V. Bajo

'VIHE CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA, SAPIL. DE C.V. Bajo

IMIBEDA, S.C. Bajo
PROCESOS AGROQUIMICOS, S.A. DE C.V. Bajo
CONFORMATICA, 5.A. DE C.V. Bajo
DINAMICA EN EDIFICACION, 5.A. DE C.\. Bajo
NMOBILIARIA CHALCO, 5.A. DE C.V Bajo

Extracto de nivel de riesgo de personas morales en control manual.

d) Revisar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V., cuenta con un
sistema de alertas que le permite dar seguimiento y detectar
oportunamente cambios en el comportamiento transaccional del Cliente o
Usuario.

En el segundo parrafo de la 192 de las disposiciones establece que, para efectos de
lo sefialado en el parrafo anterior, cada una de las Uniones debera contar con un
sistema de alertas que le permita dar seguimiento y detectar oportunamente
cambios en el comportamiento transaccional de sus Clientes y, en su caso, adoptar
las medidas necesarias. El sistema de alertas antes sefialado debera tomar en cuenta
los montos maximos estimados a que se refiere el parrafo siguiente, para evaluar la
transaccionalidad conforme a lo establecido en el quinto parrafo de la presente
disposicion.
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Asimismo, las Uniones deberan considerar, al menos durante los seis primeros meses
siguientes al inicio de la relacion comercial, la informacién que proporcione cada uno
de sus Clientes en ese momento, relativa a los montos maximos mensuales de las
Operaciones que los propios Clientes estimen realizar, para determinar su perfil
transaccional inicial, que debera estar incluido en el sistema de alertas a que se
refiere el parrafo anterior, con objeto de detectar inconsistencias entre la
informacion proporcionada por el Cliente y el monto de las Operaciones que realice.

Al margen de lo dicho, la disposicion 182 indica que el perfil transaccional de cada
uno de los Clientes estara basado en la informacidon que ellos proporcionen a la
Unidn y, en su caso, en aquella con que cuente la misma, respecto del monto,
numero, tipo, naturaleza y frecuencia de las Operaciones que cominmente realizan
dichos Clientes; el origen y destino de los recursos involucrados; asi como en el
conocimiento que tenga el empleado o funcionario de la Unidn respecto de su cartera
de Clientes, y en los demas elementos y criterios que determinen las propias
Uniones.

Se concluye que por el periodo de enero a diciembre de 2023 NO CUMPLE, pues si
bien se encuentra en proceso de implementacion su sistema automatizado también
lo es que durante el periodo en revisidn no se generaron alertas que permitiera
detectar cambios en el comportamiento transaccional de los socios.

Es indispensable que el Manual de Cumplimiento documente el sistema de alertas,
para dar seguimiento y deteccion de los cambios en el comportamiento transaccional
del socio, de acuerdo a los escenarios se encuentran parametrizando en el sistema
automatizado tal y como se muestra a continuacion:

Escenario de Alertamiento Periodicidad de busqueda
1 Comparacidn de la suma del nimero de depositos en mes calendario VS el limite superior declarado Diaria
2 Comparacién de la suma de los montos de retiros en mes calendario VS el limite superior declarado Diaria
3 Comparacion de la suma de los montos de depositos en mes calendario V5 el limite superior declarado Diaria
4 Comparacion de la suma del nimero de retiros en mes calendario V5 el limite superior declarado Diaria
5 Servicios utilizados No Declarados Diaria
6 Canal de Distribucion utilizado no Declarado Diario
?IOperaciones realizadas en Sucursal No Declarada Diario
8 Mumero maximo de sucursales para transaccionar en un solo dia mayor al declarado Diario
9 Monto de depositos Sin Dato en el Perfil Mensual
10 Mumero de depositos Sin Dato en el Perfil Mensual
11 Monto de retiros Sin Dato en el Perfil Mensual
12 Mumero de retiros Sin Dato en el Perfil Mensual
13 Servicios utilizados Sin Dato en el Perfil Mensual
14 Canal de Distribucion Sin Dato en el Perfil Mensual
15 Sucursales de Operacidn Sin Dato en el Perfil Mensual
16 Mimero maximo de sucursales para transaccionar en un solo dia Sin Dato en el Perfil Mensual
17 Montos fraccionados en Efectivo que al Cierre de Mes, en suma superen los 7,500 Dls (pardmetro del monto Relevante) Mensual
18 Presunta Inusualidad por Operacion Relevante ** Configurable sise genera Al momento de la Relevancia
19 Presunta Preocupante por Presunta Inusualidad de un Empleado ** Configurable si se genera Al momento de la Presunta Inusualidad
20 Monto Acumulado de depdsitos que al Cierre de Mes sea superior a 300 mil pesos para personas Fisicas Mensual
21 Monto Acumulado de depdsitos que al Cierre de Mes sea superior a 500 mil pesos para personas Fisicas con actividad empresarial Mensual
22 Monto Acumulado de depdsitos que al Cierre de Mes sea superior a 500 mil pesos para personas Marales Mensual
23 Suma de Depdsitos al Cierre de Mes es 3 veces superior a los Ingresos Ordinarios declarados por el Socio Mensual
24 liquidacién de crédito antes del 50% del monto otorgado ** Montos configurable Diario
25 Lliquidacion de crédito antes del 50% del plazo pactado Diario
26 Origen de los recursos en Operacion Relevante diferente al declarado en su Perfil Al momento de la Relevancia
27 Lliguidacion anticipada de Crédito 15 dias despues con respecto a la fecha de entrega y gue sea desembolso por bancos Diario
28 Presunta Inusualidad por Nivel de Riesgo Alto Al momento de calculo del Nivel de Riesgo
28 Comparacion de la suma del nimero de depdsitos en mes calendario VS 300% respecto a lo operado 6 meses atras Diario
30 Comparacion de la suma de los montos de depositos{pasivas y activas) en un mes calendarrio VS 300% respecto a lo operado 6 meses atrds Diario
31 Comparacion de la suma de los montos de retiros en mes calendario WS 300% respecto a lo operado 6 meses atras Diario
32 Comparacion de la suma del nimero de retiros en mes calendaric VS 300% respecto a lo operado 6 meses atras Diario
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L | | D001UCE Ingreso -
[EF General  Importar [ Exportar  Ayuda  Alertas =

Y M 2 e Dea e

Nuevo Acrecar Ediar Guardar Elminar Desaciver Habiitar | Imprimir | Primero  Anterior Siguiente Ulimo
campos
General Impri... Navegacion Info. Relacionada

Datos Generales Domidilios PPE Datos de la Actividad y Transacdén Reladones Personales Regquisitos Datos Adiconales Zonas de Operaddn

Estatus Laboral COMERCIANTE | EMPRESARIO (FORMAL) v Sector Econdmico TERCEARIA O DE SERVICIOS | Ambito NACIONAL -

Actividad = Actividad Vulnerable

Empresa Ermpresa

Puesto Puesto
Jefe Inmediato lefe Inmediato

Tiempo de Actividad 0.00 Tiempo de Actividad 0.00

comp. - cornp -

Niveles de actividad estimados

Miimero de Sucursales 1 Monto de depdsitos/Pagos al mes A $1.00-5150,000 - Mo, depdsitos / Pagos al mes A1-10 -
IMonto de retiros / Disposiciones al mes A $1.00 - $150,000.00 w | Mo.retiros/Disposiciones al mes A1-10 v

Medios de Difusidn

dComo se informd sobre la institucidn? POR OTRA PERSONA - Servicios Financieros a Utilizar  CREDITO; INVERSION

Canal de Distribucidn de los Servicios TRANSFERENCIA

SYSTEM / ADMIN

Parametrizacion de escenarios de alertamiento que puede implementar la union.

e) Comprobar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V., cuenta con
criterios, medidas y procedimientos para la supervision del
comportamiento transaccional del Cliente o Usuario clasificados como de
Grado de Riesgo alto.

En la 192 de las disposiciones, se establece la aplicacion de la politica de
conocimiento del Cliente se debera basar en el Grado de Riesgo que represente un
Cliente; de tal manera que, cuando el Grado de Riesgo sea mayor, la Union debera
recabar mayor informacion sobre su actividad preponderante, asi como realizar una
supervision mas estricta a su comportamiento transaccional.

Se revis6 y comprobd que la Unidbn CUMPLE MAYORITARIAMENTE al
documentar en el apartado 3.7 Socios considerados con grado de riesgo alto y 3.8
Identificacién de socios considerados con grado de riesgo alto, 3.9 grado de riesgo
de PEP s nacionales, sin embargo, debe actualizar su procedimiento al implementar
un sistema automatizado, en el anexo 4 se manifestd que no se tienen socios de
riesgo alto, por lo que no pudieron evaluarse la aplicacion de criterios de forma
manual.

Hay que destacar que la Unidn menciona, que al momento de contar con socios de
alto riesgo, el personal de la Unidon solicitara mayor informacion de su actividad
preponderante, asi como de las Operaciones que se llevan a cabo y del origen y
destino de sus recursos; el procedimiento que realizard iniciara con una visita
domiciliaria y la aplicacion de un cuestionario de identificacién del cliente mas
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extenso donde se pueda obtener informacion correspondiente del origen y destino
de los recursos, operaciones y actividades que el cliente realice; en el mismo sentido,
anualmente debera actualizar el expediente de identificacion.

A continuacién, se muestra que la Unidn cuenta con politica y procedimiento para la
supervision del comportamiento transaccional del Cliente clasificados como de alto
Riesgo, como sigue:

3.7 50CI05 CONSIDERADOS CON GRADO DE RIESGO ALTO:

Politica:

Se consideraran como Clientes de Grado de Riesgo alto, al menos a las
Personas Politicamente Expuestas extranjeras, respecto de las cuales, UCE debera
recabar la informacién que les permita conocer y asentar las razones por las que han
elegido celebrar un contrato u operacion en territorio nacional.

Procedimiento:

1. El Oficial de Cumplimiento verificara a los prospectos y socios en listas de

PEPs, en caso de coincidencias en listas de PEPs extranjeras, los clasificara de forma

inmediata como de Alto Riesgo, dejando evidencia en el expediente sobre los
motivos de la clasificacion.

2. El Oficial de Cumplimiento realizara la visita domiciliaria establecida en el
punto 1.19 del presente manual, asi como la aplicacion del formato “Cuestionario de
Conocimiento Complementario” (Anexo 10), donde el socio debera establecer los
motivos por los que ha elegido abrir una cuenta en territorio nacional. Asi mismo
solicitara los datos y documentos complementarios de identificacion, segun sea el
caso.

3. Al concluir la visita domiciliaria, el Oficial de Cumplimiento, integrara la
informacion y documentos correspondientes al expediente y verificard la
actualizacion de los datos del Cliente en el sistema automatizado debiendo enviar el
expediente al director general para la evaluacion que corresponda y en su caso, la
emision de la aprobacién por escrito y con ello poder celebrar el contrato o en su
defecto poder continuar con las operaciones que correspondan. Cabe mencionar

que dicha aprobacién por escrito debera incluirse al expediente de identificacion que
corresponda.

Personal que interviene en el procedimiento:

o El Oficial de Cumplimiento.
s Director General.
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3.8 IDENTIFICACION DE SOCIOS CONSIDERADOS CON GRADO DE RIESGO ALTO:

Politica:

En las Operaciones que realicen los socios que hayan sido clasificados de
Grado de Riesgo alto, UCE adoptara medidas para conocer el origen de los recursos,
y procurara obtener los datos de identificacion, respecto del canyuge y dependientes
economicos del socio, asi como de las sociedades y asociaciones con las que
mantenga vinculos patrimoniales, para el caso de personas fisicas y, tratandose de
personas morales, de sus principales accionistas o socios segun corresponda,
mientras que en el caso de Fideicomisos, procuraran recabar los mismos datos
respecto del conyuge y dependientes econdmicos de los fideicomitentes vy
fideicomisarios personas fisicas, asi como de las sociedades y asociaciones con las
gue mantengan vinculos patrimoniales y, respecto de fideicomitentes vy
fideicomisarios personas morales, de su estructura corporativa y de sus principales
accionistas o socios. Tratandose de Personas Politicamente Expuestas extranjeras,
UCE debera obtener, ademas de los datos, la documentacion de identificacidn
respecto de las personas fisicas y morales antes sefaladas en este parrafo.

f) Comprobar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. cuenta con
criterios, medidas y procedimientos relacionados con los Clientes o
Usuarios considerados Personas Politicamente Expuestas.

La fraccion XXVIII. De la 22. De las disposiciones sefiala que la Persona Politicamente
Expuesta, es a aquel individuo que desempeha o ha desempefado funciones
publicas destacadas en un pais extranjero o en territorio nacional, considerando
entre otros, a los jefes de estado o de gobierno, lideres politicos, funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de
empresas estatales o funcionarios o miembros importantes de partidos politicos y
organizaciones internacionales; entendidas como aquellas entidades establecidas
mediante acuerdos politicos oficiales entre estados, los cuales tienen el estatus de
tratados internacionales; cuya existencia es reconocida por la ley en sus respectivos
estados miembros y no son tratadas como unidades institucionales residentes de los
paises en los que estan ubicadas.

En este sentido, se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas, el cdnyuge, la
concubina, el concubinario y las personas con las que mantengan parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, asi como las personas morales
con las que la Persona Politicamente Expuesta mantenga vinculos patrimoniales.

Al respecto, se continuara considerando Personas Politicamente Expuestas

Nacionales a aquellas personas que hubiesen sido catalogadas con tal caracter,
durante el ano siguiente a aquel en que hubiesen dejado su encargo.
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Asimismo, también se indica que, sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que
una persona deje de reunir las caracteristicas requeridas para ser considerada como
Persona Politicamente Expuesta Nacional, dentro del afio inmediato anterior a la
fecha en que pretenda iniciar una nueva relacién comercial con alguna Unidn, esta
ultima debera catalogarla como tal, durante el afio siguiente a aquel en que se haya
celebrado el contrato correspondiente.

Por otra parte, el segundo parrafo de la 222 de las Disposiciones, establece la
obligacion para que el Sujeto Obligado considere como Clientes de Grado de Riesgo
alto, al menos a las Personas Politicamente Expuestas extranjeras. Respecto de estos
ultimos, las uniones deberan recabar la informacion que les permita conocer y
asentar las razones por las que estos han elegido abrir una cuenta en territorio
nacional.

Por otro lado, el ultimo parrafo de la 222 de las Disposiciones establece que las
Uniones, en los términos que al efecto prevean en su Manual de Cumplimiento, o
bien, en algun otro documento o manual elaborado por las mismas, deberan
desarrollar mecanismos para establecer el grado de Riesgo de las Operaciones que
realicen con Personas Politicamente Expuestas de nacionalidad mexicana vy, al
efecto, las Uniones determinaran si el comportamiento transaccional corresponde
razonablemente con las funciones, nivel y responsabilidad de dichas personas, de
acuerdo con el conocimiento e informacion de que dispongan las citadas Uniones.

Se comprobd que la Unidon CUMPLE MAYORITARIAMENTE, como resultado de la
revision del contenido del Manual de Cumplimiento pues cuenta con politicas y
procedimientos, sin embargo, en el periodo de revision 2023 no pudo aplicar
mecanismos automatizados que le permite cumplir con lo establecido en el manual,
ya que contrato el sistema automatizado con fecha 11 de diciembre de 2023.

Del analisis practicado al Manual de cumplimiento, se observo lo siguiente:

En primer lugar, cuenta con la definicidn completa de PEPs, ajustandose a lo que
sefala la fraccién XXVIII de la 22 de las Disposiciones.
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GLOSARIO:

Persona Politicamente Expuesta: a aquel individuo que desempeha o ha
desempenado funciones publicas destacadas en un pais extranjero o en territorio
nacional, considerando entre otros, a los jefes de estado o de gobierno, lideres
politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos
ejecutivos de empresas estatales o funcionarios o miembros importantes de partidos
politicos y organizaciones internacionales; entendidas como aquellas entidades
establecidas mediante acuerdos politicos oficiales entre estados, los cuales tienen el
estatus de tratados internacionales; cuya existencia es reconocida por la ley en sus
respectivos estados miembros y no son tratadas como unidades institucionales
residentes de los paises en los que estan ubicadas.

Se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas, el conyuge, la concubina, el
concubinario y las personas con las que mantengan parentesco por consanguinidad
o afinidad hasta el segundo grado, asi como las personas morales con las que la
Persona Politicamente Expuesta mantenga vinculos patrimoniales.

Al respecto, se continuara considerando Personas Politicamente Expuestas
nacionales a aquellas personas que hubiesen sido catalogadas con tal caracter,
durante el aho siguiente a aquel en que hubiesen dejado su encargo.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que una persona deje de reunir las
caracteristicas requeridas para ser considerada como Persona Politicamente
Expuesta nacional, dentro del afio inmediato anterior a |la fecha en que pretenda
iniciar una nueva relacion comercial con UCE, esta ultima debera catalogarla como
tal, durante el ano siguiente a aquel en que se haya celebrado el contrato
correspondiente;

| Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Unidn

En segundo lugar, tiene documentada la politica y procedimiento que seguira cuando
un socio retna los requisitos y el escalamiento aplicable al ser considerada Persona
Politicamente Expuesta y de alto riesgo como sigue:

3.5 PERSONAS POLITICAMENTE EXPUESTAS ¥ CON GRADO DE RIESGO ALTO:

Politica:

Para los casos en que, previamente o con posterioridad al inicio de la relacién
comercial, la Unidn detecte que la persona que pretenda ser socio o que ya lo sea,
segln corresponda, reune los requisitos para ser considerado Persona Politicamente
Expuesta y, ademas, como de Grado de Riesgo alto, dicha Unién debera, de acuerdo
con lo que al efecto establezca en su Manual de Cumplimiento, obtener la
aprobacion de un directivo o su equivalente que cuente con facultades especificas

54



para aprobar la celebracion de dichos contratos, segun corresponda, a efecto de
iniciar o, en su caso, continuar la relacion comercial.

Procedimiento:

1. Derivada de la entrevista personal y al considerar que el prospecto de socio

sea una Persona Politicamente Expuesta es necesario consignarla de inmediato al

Oficial de Cumplimiento, con el fin de que la misma sea tratada y requerida de la
forma en que establece el presente Manual.

2. De inmediato se clasificara a dicha persona segun su grado de riesgo, y en
caso de que cuente con un grado de riesgo alto, el Oficial de Cumplimiento solicitara
la documentacion correspondiente con base al presente Manual para la debida
integracion del expediente.

3. Una vez recibida la informacién solicitada, el Oficial de Cumplimiento enviara
el expediente al director general para su aprobacidén.

4. El Director General analizara la informacidn y documentacion del expediente
de la persona politicamente expuesta con el fin de aprobar o no la relaciéon comercial
0 en su caso dar autorizacidn para continuar con la misma.

Personal que interviene en el procedimiento:

* El personal de promocion o en su caso, el asistente de direccidn.
» El Oficial de Cumplimiento.
= Director General.
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En tercer lugar, indica en el apartado 3.9 Grado de riesgo de PEP “s nacionales que
desarrolla mecanismos que incluye de manera general en el punto 1 del
procedimiento, por lo que es necesario que desarrolle puntualmente cémo
determinaréa si el comportamiento transaccional del socio corresponde
razonablemente con las funciones, nivel y responsabilidad de su cargo como PEP.

3.9 GRADO DE RIESGO DE PEP’'s NACIONALES:

Politica:

UCE deberd desarrollar mecanismos para establecer el grado de Riesgo de las
Operaciones que realicen con Personas Politicamente Expuestas de nacionalidad
mexicana.
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Procedimiento:

1. Para determinar el grado de Riesgo en el que deban ubicarse los socios PEPs
Nacionales, el Oficial de Cumplimiento tomara en cuenta, entre otros aspectos, los
antecedentes del Cliente, su profesion, actividad o giro del negocio, el origen y
destino de sus recursos, el lugar de su residencia y las demas circunstancias que
determine UCE.

2. En el caso de que se determiné como de Alto Riesgo, el Oficial de
Cumplimiento, actuard conforme al punto 3.8 del presente Manual de
Cumplimiento.

Personal que interviene en el procedimiento:

e El Oficial de Cumplimiento.
» Director General.
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En cuarto lugar, si bien documenta en el 3.9.1 Seguimiento de las operaciones con
socios PEP "s nacionales, la Union al no contar con un sistema automatizado, se ve
imposibilitada a cumplir con el mismo.

3.9.1 SEGUIMIENTO DE LAS OPERACIONES CON SOCIOS PEP's MACIOMNALES:

Politica:

UCE determinard si el comportamiento transaccional corresponde
razonablemente con las funciones, nivel y responsabilidad de dichas personas, de
acuerdo con el conocimiento e informacién con que disponga.

Procedimiento:

1. Una vez integrado el expediente de identificacion, el Oficial de Cumplimiento
verificara la informacién que contiene el sisterma automatizado de dicho prospecto
de socio y evaluaré el grado de riesgo y su perfil transaccional inicial, para proceder
a la activacion del mismo. Cabe mencionar que debera dejarse evidencia de dicha
evaluacion dentro del expediente que corresponde.

2. En caso de prospectos o socios que por sus caracteristicas generen un alto
riesgo, el Oficial de Cumplimiento, realizard la evaluacion del comportamiento
transaccional a través del sistema automatizado, mismo que debera estar
razonablemente acorde con las funciones, nivel y responsabilidad de dichas
personas, de acuerdo con el conocimiento e informacion con que disponga UCE. Sin
embargo, hasta en tanto no se cuente con dicho sistema, el Oficial de Cumplimiento
realizard dichas tareas de forma manual, dejando constancia por escrito dentro de
las Actas mensuales del Oficial de Cumplimiento.
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3. Posteriormente, el Oficial de Cumplimiento, actuard conforme al punto 3.8
del presente Manual de Cumplimiento.

Personal que interviene en el procedimiento:

o El Oficial de Cumplimiento.
» Director General.
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Una vez implementado el sistema automatizado y contratado el proveedor de listas
es recomendable establecer barridos periddicos a la base de socios con la finalidad
de identificar cambios en el registro inicial, asi como adjuntar el formato de
busqueda en listas a cada expediente de socios, en 2023 NO tuvieron operaciones
con socios que reuniera estas caracteristicas, lo cual fue confirmado de acuerdo con
el anexo 4.

g) Comprobar la realizacion de Operaciones con Clientes o Usuarios
considerados Personas Politicamente Expuestas y ademas de Grado de
Riesgo alto, que hayan sido aprobadas de conformidad con las
Disposiciones.

202.- Para los casos en que, previamente o con posterioridad al inicio de la relacion
comercial, una Unidn detecte que la persona que pretenda ser Cliente o que ya lo
sea, segun corresponda, relune los requisitos para ser considerado Persona
Politicamente Expuesta y, ademas, como de Grado de Riesgo alto, dicha Unidn
debera, de acuerdo con lo que al efecto establezca en su Manual de Cumplimiento,
obtener la aprobacidon de un directivo o su equivalente que cuente con facultades
especificas para aprobar la celebracidon de dichos contratos, seglin corresponda, a
efecto de iniciar o, en su caso, continuar la relacién comercial.

La Unién CUMPLE al contar con politicas, criterios y procedimientos que establecen
el tratamiento a las Personas Politicamente Expuestas y ademas de alto riesgo, sin
embargo, no fue posible la validacion de los casos debido a que con el escrito que
se anexa la Union manifestd que, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, no
tuvo socios considerados Personas Politicamente Expuestas y ademas como de alto
Riesgo. (Anexo 4).

Debido a que no se materializd el riesgo alto, no se pudo llevar a cabo la

comprobacién de las aprobaciones correspondientes, sin embargo, se adjunta la
evidencia de la politica y procedimiento establecido en el Manual.
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3.5 PERSONAS POLITICAMENTE EXPUESTAS Y CON GRADO DE RIESGO ALTO:

Politica:

Para los casos en que, previamente o con posterioridad al inicio de la relacion
comercial, Ia Unidn detecte que la persona que pretenda ser socio o que ya lo sea,
segun corresponda, reune los requisitos para ser considerado Persona Politicamente
Expuesta y, ademas, como de Grado de Riesgo alto, dicha Unidn debera, de acuerdo
con lo que al efecto establezca en su Manual de Cumplimiento, obtener la
aprobacion de un directivo o su equivalente que cuente con facultades especificas
para aprobar la celebracion de dichos contratos, segun corresponda, a efecto de
iniciar o, en su caso, continuar la relacidn comercial.

Procedimiento:

1. Derivada de la entrevista personal y al considerar que el prospecto de socio

sea una Persona Politicamente Expuesta es necesario consignarla de inmediato al

Oficial de Cumplimiento, con el fin de que la misma sea tratada y requerida de la
forma en que establece el presente Manual.

2. De inmediato se clasificard a dicha persona segun su grado de riesgo, y en
caso de que cuente con un grado de riesgo alto, el Oficial de Cumplimiento solicitara
la documentacidn correspondiente con base al presente Manual para la debida
integracion del expediente.

3. Una vez recibida la informacidn solicitada, el Oficial de Cumplimiento enviara
el expediente al director general para su aprobacidn.

4. El Director General analizara la informacidn y documentacion del expediente
de la persona politicamente expuesta con el fin de aprobar o no la relacidn comercial
o en su caso dar autorizacidn para continuar con la misma.

Personal que interviene en el procedimiento:

e El personal de promocién o en su caso, el asistente de direccidn.
e El Oficial de Cumplimiento.
e Director General.
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h) Revisar la realizacion de Operaciones, que por sus caracteristicas
pudieran generar un alto Riesgo para el propio Sujeto Supervisado, que
hayan sido aprobadas de conformidad con las Disposiciones.

Por su parte, la 212 de las citadas Disposiciones, establece previamente a la
celebracién de contratos de Clientes que, por sus caracteristicas, pudiesen generar
un Grado de Riesgo alto para la Union, al menos un directivo que cuente con
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facultades especificas para aprobar la celebracion de dichos contratos, segun
corresponda, debera otorgar, por escrito o en forma digital o electrénica, la
aprobacidn respectiva. Asimismo, para los efectos a que se refieren las fracciones
IV y V de la 382 de las presentes Disposiciones, las Uniones deberan prever en su
Manual de Cumplimiento, los mecanismos para que sus respectivos Oficiales de
Cumplimiento tengan conocimiento de aquellos Clientes que sean clasificados con
un Grado de Riesgo alto por las propias Uniones, asi como los procedimientos que
se deberan llevar a cabo para tramitar la aprobacion sefialada en esta Disposicion.

Se revisd si la Unidn hubiera realizado operaciones con socios que por sus
caracteristicas pudieran generar un Riesgo la Unidn, y si fueron aprobadas conforme
a las Disposiciones, sin embargo, en el periodo de enero a diciembre de 2023 NO se
realizaron operaciones que por sus caracteristicas pudieran generar un alto riesgo
para la Unidn lo anterior manifestado en el anexo 4 y al revisar su control de socios
que lleva a cabo de forma manual que se adjunta, se concluye que la Unién CUMPLE
con el procedimiento para identificacion de operaciones que por sus caracteristicas
pudieran generar un alto Riesgo, en el Manual de Cumplimiento como sigue:

3.6 APROBACION DE OPERACIONES CON SOCIOS CLASIFICADOS CON GRADO DE RIESGO
ALTO:

Politica:

Previamente a la celebracion de contratos de socios que, por sus
caracteristicas, pudiesen generar un Grado de Riesgo alto para la Union, al menos un
directivo o su equivalente que cuente con facultades especificas para aprobar la
celebracion de dichos contratos, segun corresponda, debera otorgar, por escrito, de
forma digital o electronica, la aprobacion respectiva.

UCE debera prever, los mecanismos para que su Oficial de Cumplimiento
tenga conocimiento de aquellos Clientes que sean clasificados con un Grado de
Riesgo alto, asi como los procedimientos que se deberan llevar a cabo para tramitar
la aprobacion que debera otorgar el director general.

Procedimiento:

1. Unavezintegrado el expediente de identificacion, el Oficial de Cumplimiento
verificara la informacion que contiene el sistema automatizado de dicho prospecto
de socio y evaluara el grado de riesgo y su perfil transaccional inicial, para proceder
a la activacion del mismo. Cabe mencionar que debera dejarse evidencia de dicha
evaluacion dentro del expediente que corresponde.
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2. En caso de prospectos de socios que por sus caracteristicas generen un alto
riesgo, el Oficial de Cumplimiento, realizara una visita domiciliaria, misma que se
realiza a través del formato “Informe de Visita Domiciliaria” (Anexo 9), solicitara
mayor informacion del socio por medio del formato de “Cuestionario de
Conocimiento Complementario” (Anexo 10).

3. Al concluir la visita domiciliaria, el Oficial de Cumplimiento, integrara la
informacion correspondiente al expediente y vigilara que se realice la actualizacion
de los datos del Cliente en el sistema automatizado debiendo enviar el expediente
al director general para la evaluacion que corresponda y en su caso, la emision de la
aprobacion por escrito y con ello poder celebrar el contrato o en su defecto poder
continuar con las operaciones que correspondan. Cabe mencionar que dicha
aprobacion por escrito deberd incluirse al expediente de identificacion que
corresponda.

4. Al ser el Oficial de Cumplimiento, el encargado de evaluar el grado de riesgo
de los prospectos y los socios, nos asegura que tendra el pleno conocimiento de
aquellos que cuenten grado de riesgo alto. Cabe mencionar que debera dejar
evidencia documental de dicha identificacion, asimismo debera dar seguimiento mas
estricto de sus actos y operaciones.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

También se reviso en el control manual de socios la existencia de operaciones que
NO generan un alto riesgo como se muestra a continuacion:

Denominacion o Razén Social Nivel de riesgo
AMAYRO DE MEXICO, 5.A. DE C.V. Bajo
BALEROMEX, 5.A. DE C.V. Bajo
CELULOSAS DE FIBRAS MEXICANAS, 5.A. DE C.V. Bajo
EDUCATIONAL IMPROVEMENT MANAGEMENT, 5.A. DE C.W. Bajo
ESPACIOS PARA EVENTOS, S.A.DECV Bajo
INMOBILIARIA MANIJIM, S.A. DE C.V. Bajo
LABORATORIOS DE INFORMATICA, 5.A. DE C.V. Bajo
MAUSSAN & MAUSSAN, 5.A. DE C.V. Bajo
MHE CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA, SAPIL. DE C.V. Bajo
MIBEDA, 5.C. Bajo
PROCESOS AGROQUIMICOS, S.A. DE C.V. Bajo
CONFORMATICA, 5.A. DE C.V. Bajo
DINAMICA EN EDIFICACION, S.A. DE C.V. Bajo
INMOBILIARIA CHALCO, 5.A. DE C.V Bajo
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Apellido Paterno | Apellido Materno Mombre(s) Mivel de riesgo

MARIA ELYIRA
PATROMN RlIvas SOCORRD BAJO
ACURA FAGUETIN ESTELA GUADALUFE EAJD
BALLESTEROS CHAVEZ MARIA MARGARITA BAJO
EAGUE FEFEZ ARTURD EAJO
EICHARA, GlLACORMAR ALFREDO EAJO
EICHARA, GlLACORMAR EDUARDOD EAJO
EICHARA, TaLAMAS EDLARDO EAJO
CARDOZE ROBELO FRAMCISCO JAVIER B0
DANA, ASPANI MAYER EAJD
OIAGUE DOMDE FRAMCISCO JAVIER EaAJD
EVERAERT POOL CARLOS BEAJD
GARCiA ACURA AMTOMIO BAJO
GARCIA ACURL, STELLA EAJO

. AMTOMIO DEL
GARCIA ARARNS, CAGRADD CORAZON EAJD
GARCIA MARTINEZ TAARIANS, BAJD
GARCIA WAZEUEZ AGUSTIM EaJO
Lah AGARI SISEL BaJO
MARTINEZ PAREMTE RICAUD | SUSANS DEL CARMER BEAJD
MALUSSAR FLOTA MELEA MOMSERAT BAJO
PORTILLAS FORCEN JOSE IGMACID ENRIGUE EaAJD
SUAREZ GARCIA TELLEZ MARIS TERESA, EAJO

i) Comprobar que se cuenta con politicas y procedimientos para identificar
al Propietario Real de los Recursos, asi como al beneficiario de estos.

El numeral (iv) del inciso b) de la fraccion I de la 42 de las disposiciones estable la
declaracién de la persona fisica, que podra otorgarse por escrito, por medios Opticos
o por cualquier otra tecnologia que podra quedar incluida en la documentacion de
solicitud de celebracién de Operacidén o en el contrato respectivo y que, en todo
caso, la Unidn debera conservar como parte del expediente de identificacion del
Cliente, en la que conste que dicha persona actlia para esos efectos a nombre y por
cuenta propia o por cuenta de un tercero, segun sea el caso.

En el supuesto en que la persona fisica declare a la Unidn que actia por cuenta de
un tercero, dicha Union debera observar lo dispuesto en la fraccién VI de la presente
Disposicidn respecto del Propietario Real de los recursos involucrados en el contrato
correspondiente

Por otra parte, el inciso c) de la fraccion II de la 42 de las Disposiciones, establece
obligaciones, con respecto del Cliente que sea persona moral:

¢) Informacién del Cliente que permita a la Unién conocer:
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i. Estructura accionaria o partes sociales, segun corresponda.

ii. En caso que el mismo cuente con un Grado de Riesgo distinto al bajo, su
estructura corporativa interna; esto es, el organigrama del Cliente persona moral,
debiendo considerarse cuando menos, el nombre completo y cargo de aquellos
individuos que ocupen los cargos entre director general y la jerarquia inmediata
inferior a aquel, asi como el nombre completo y posicion correspondiente de los
miembros de su consejo de administracién o equivalente.

e De igual forma, las Uniones deberan identificar a los Propietarios Reales de
sus Clientes personas morales que ejerzan el Control de las mismas en
términos del segundo parrafo de la fraccién VI de la 22 de las presentes
Disposiciones, de conformidad con lo establecido en la fraccion VI de la
presente Disposicion.

e Cuando no exista una persona fisica que posea o controle, directa o
indirectamente, un porcentaje igual o superior al 25% del capital o de los
derechos de voto de la persona moral de que se trate, o que por otros medios
ejerzan el Control, directo o indirecto, de la persona moral, se considerara
que ejerce dicho Control el administrador o administradores de la misma,
entendiéndose que ejerce la administracion, la persona fisica designada para
tal efecto por esta.

e Cuando el administrador designado fuera una persona moral o Fideicomiso,
se entendera que el Control es ejercido por la persona fisica nombrada por el
administrador de la persona moral o Fideicomiso. Para efectos del presente
inciso, las Uniones deberan recabar una declaracion por escrito, por medios
electrdnicos, opticos o por cualquier otra tecnologia del representante legal
del Cliente persona moral de que se trate, en la que se indique quiénes son
sus Propietarios Reales en términos del presente inciso.

e En caso de que las Uniones tuvieran indicios que hagan cuestionable la
veracidad de la informacion declarada, las Uniones deberan tomar medidas
razonables para determinar e identificar a los Propietarios Reales del Cliente
persona moral que corresponda.

En el mismo sentido la 232 de las disposiciones establece que cuando una Unidn
cuente con informacion basada en indicios o hechos ciertos acerca de que alguno
de sus Clientes actia por cuenta de otra persona, sin que lo haya declarado de
acuerdo con lo sefalado en la 42 o0 42 Bis de las presentes Disposiciones, dicha
Unidon debera solicitar al Cliente de que se trate, informacion que le permita
identificar al Propietario Real de los recursos involucrados en el contrato u Operacién
respectiva, sin perjuicio de los deberes de confidencialidad frente a terceras
personas que dicho Cliente haya asumido por via convencional.

Tanto en el supuesto previsto en el parrafo precedente de esta disposicion, como
en aquel en que surjan dudas en la Unidn acerca de la veracidad o autenticidad de
los datos o documentos proporcionados por el Cliente para efectos de su
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identificacion, o bien, del comportamiento transaccional del Cliente de que se trate,
la referida Unidn debera llevar a cabo un seguimiento puntual e integral de las
Operaciones que dicho Cliente realice, de conformidad con lo que, al efecto,
establezca en su Manual de Cumplimiento y, en su caso, someterlas a consideracion
del Comité, quien debera dictaminar y, en el evento de que asi proceda, emitir el
reporte de Operacion Inusual correspondiente.

Del mismo modo la 242 de las disposiciones estable que, sin perjuicio de lo sefalado
en la 42 o 42 Bis de las presentes Disposiciones, las Uniones deberan establecer en
su Manual de Cumplimiento, procedimientos para identificar a los Propietarios Reales
de los recursos empleados por los Clientes en sus contratos, por lo que deberan:

I. En el caso de Clientes personas morales mercantiles que sean clasificadas como
de Grado de Riesgo alto, se debera requerir informacion relativa a la denominacion,
nacionalidad, domicilio, objeto social y capital social de las personas morales que
conforman el grupo empresarial 0, en su caso, los grupos empresariales que integran
al consorcio del que forme parte el Cliente. Parrafo derogado. Para efectos de lo
previsto en el parrafo anterior, se entendera por:

a) Grupo empresarial, al conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas
de participacion directa o indirecta del capital social, en las que una misma sociedad
mantiene el Control de dichas personas morales. Asimismo, se considerara como
grupo empresarial a los grupos financieros constituidos conforme a la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras, y b) Consorcio, al conjunto de personas
morales vinculadas entre si por una 0 mas personas fisicas que integrando un grupo
de personas, tengan el Control de las primeras;

I1. Tratandose de personas morales con caracter de sociedades o asociaciones civiles
que sean clasificadas como de Grado de Riesgo alto, identificar a la persona o
personas que tengan Control sobre tales sociedades o asociaciones,
independientemente del porcentaje del haber social con el cual participen en la
sociedad o asociacion, y

ITI. Tratandose de Fideicomisos, mandatos o comisiones, o cualquier otro tipo de
instrumento juridico similar, cuando por la naturaleza de los mismos, la identidad de
los fideicomitentes, fideicomisarios, mandantes, comitentes o participantes sea
indeterminada, las Uniones deberan recabar los mismos datos y documentos que se
sefalan en la 42 de las presentes Disposiciones, al momento en que se presenten a
ejercer sus derechos ante la Unién.

Se revisd que la Union CUMPLE MAYORITARIAMENTE, pues el contenido del
Manual muestra que cuenta con politicas y procedimientos para identificar al
Propietario Real de los Recursos, asi mismo, documenta politica y procedimiento
para identificar al beneficiario, sin embargo, aunque tiene los formatos en el manual
de cumplimiento debera llenarlos cuando aplique para algun socio y resguardarlo en
su expediente ya que no nos fue proporcionado ningun formato lleno, a
continuacion, la evidencia como sigue:
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1.1.7 PROPIETARIOS REALES:
Politica:

1.1.7.1 Propietarios Reales personas fisicas:

La correcta identificacion de los Propietarios Reales, debera quedar integrada
en el expediente del socio correspondiente, a través de los mismos datos y
documentos que los establecidos en las Politicas1.1.1 a 1.1.4, segln corresponda.
Por lo que se refiere al domicilio, bastara con obtener el dato y el documento del
domicilio donde pueda localizarse.

Cuando |a obligacién de identificacién del Propietario Real derive de un socio
gue se encuentre clasificado con un Grado de Riesgo bajo, no se deberd recabar el
comprobante del domicilio.

Adicionalmente, UCE debera identificar si el Propietario Real es Persona
Politicamente Expuesta, y en caso de identificarlo como tal, debera ajustarse a lo que
establece el presente Manual de Curnplimiento.

UCE debera considerar los lineamientos que pueda emitir La Secretaria
emitira para el cumplimiento a lo previsto en el primer parrafo del presente
apartado; lineamientos que se dan a conocer a través de los medios electrdnicos que
para tal efecto establezca la Comision.

1.1.7.1 Propletarios Reales personas marales:

La correcta identificacién de los Propietarios Reales, debera quedar integrada
en el expediente del socio correspondiente, a través de los mismos datos y
documentos que los establecidos en las Politicas1.1.2 y 1.1.4, segun corresponda.
Por lo que se refiere al domicilio, bastara con obtener el dato y el documento del
domicilio donde pueda localizarse.

Tratandose de propietarios reales que sean personas morales cuyos titulos
representativos de su capital social o valores que representen dichas acciones
coticen en alguna bolsa de valores del pais o en mercados de valores del exterior
reconocidos como tales en términos de las Disposiciones de cardcter general
aplicables a las bolsas de valores publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
15 de mayo de 2017 y sus respectivas modificaciones, asi como aqguellas subsidiarias
de estas en las que tengan una participacién mayoritaria al cincuenta por ciento en
su capital social, UCE no estara obligada a recabar los datos de identificacién antes
mencionada, considerando gue las mismas se encuentran sujetas a disposicionas en
materia bursatil sobre revelacion de informacion.
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Procedimiento:

1. En caso que previo a la celebracion de alguna operacidn con un prospecto de
socio, éste declare, que existe un Propietario Real, el personal de promocién o en su
caso, el asistente de direccidn, debera obtener los mismos datos y documentos que
los establecidos en las Politicas1.1.1 al 1.1.4, segun corresponda el tipo de
personalidad del Propietario Real. Posteriormente, los entregara al Oficial de

Cumplimiento, junto con los datos y documentos de identificacidn del prospecto de
socio, para la debida integracién del expediente que corresponda.

2. Posterior a la celebracidn de operaciones con algdn socio y en caso de que el
personal de cobranza o cualquier funcionario o empleado de UCE, se percate de la
existencia de algin Propietario Real, deberd informar inmediatamente al Oficial de
Cumplimienta.

3. El Oficial de Cumplimiento, posterior al andlisis y una vez identificada la
existencia de un Propietario Real, solicitard a la brevedad los mismos datos y
documentos que los establecidos en las Politicas1.1.1 al 1.1.4, segin corresponda
el tipo de personalidad del Propietario Real.

4. Recopilada la informacién y documentacion, el Oficial de Cumplimiento la
revisard e integrard al contenido del expediente de identificacidn del socio que
corresponda.

5. Conjuntamente, indagard en |a base de datos de UCE, si el Propietario Real es
Persona Politicamente Expuesta. Cabe mencionar que deberd dejarse evidencia
documental de los resultados encontrados; y en caso de identificarlo como tal,
deberd ajustarse a lo que establece el presente Manual de Cumplimiento en relacién
al apartado de Personas Politicamente Expuestas.

6. Al identificar que el Propietario Real sea persona moral sujeta a las
disposiciones en materia bursatil, el personal de promocidn, el asistente de direccién
o en su caso, el Oficial de Cumplimiento, no estara obligado a recabar los datos de
identificacidn antes mencionada, por lo que dnicamente solicitara los documentos
correspondientes.

7. Finalmente, el Oficial de Cumplimiento estara atento a los lineamientos que
la Secretaria pueda emitir para el cumplimiento a lo previsto en el primer parrafo del
apartado 1.1.7.1., mismos que se daran a conocer a través de los medios electrénicos
que para tal efecto establezca la Comisidn.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

65



3.10 IDENTIFICACION DE PROPIETARIOS REALES NO DECLARADOS:

Politica:

Cuando UCE cuente con informacion basada en indicios o hechos ciertos
acerca de que alguno de sus Clientes actua por cuenta de otra persona, sin que lo
haya declarado durante la entrevista presencial, dicha Union debera solicitar al
Cliente de que se trate, informacion que le permita identificar al Propietario Real de
los recursos involucrados en el contrato u Operacion respectiva, sin perjuicio de los
deberes de confidencialidad frente a terceras personas que dicho Cliente haya
asumido por via convencional.

Tanto en el supuesto previsto en el parrafo anterior, como en aquel en que
surjan dudas acerca de la veracidad o autenticidad de los datos o documentos
proporcionados por el Cliente para efectos de su identificacion, o bien, del
comportamiento transaccional del Cliente, UCE debera llevar a cabo un seguimiento
puntual e integral de las Operaciones que dicho Cliente realice, de conformidad con
lo que, al efecto, establezca en su Manual de Cumplimiento y, en su caso, someterlas

a consideracion del Oficial de Cumplimiento, quien debera dictaminary, en el evento
de que asi proceda, emitir el reporte de Operacion Inusual correspondiente.

Procedimiento:

1. En el caso de que algun funcionario o empleado de UCE, tenga informacion
basada en indicios o hechos ciertos de que algun cliente esta actuando por cuenta
de un tercero, éste debera reportarlo al Oficial de Cumplimiento inmediatamente ya
sea por via telefonica, correo electronico o cualquier otro medio disponible.

2. En cuanto es detectado lo indicado en el parrafo anterior, se debe suspender
toda operacion con dicho cliente hasta que el Oficial de Cumplimiento confirme que
se puede continuar con las operaciones.
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3. El Oficial de Cumplimiento realizara una entrevista complementaria con el fin
de completar la declaracion sobre la propiedad de los recursos en la que se obtiene
la identificacion del Propietario Real.

4. Asi mismo, el Oficial de Cumplimiento debera requerir la informacion y
documentacion respectiva de cada uno, de acuerdo a las Politicas aplicables a los
Propietarios Reales de los recursos establecidos en el apartado anterior.

5. Una vez que el Oficial de Cumplimiento realiza la entrevista y obtiene la
informacion y documentacién del Propietario Real, en caso de aplicar, debera
revisarse y cotejarse para posteriormente incluirse en el expediente del socio que
corresponda.

6. Encaso de que el Oficial de Cumplimiento tenga dudas acerca de la veracidad
o autenticidad de los datos o documentos proporcionados por el cliente para efectos
de su identificacion, o bien, del comportamiento transaccional del mismo, el Oficial
de Cumplimiento clasificara a dicho Cliente como Cliente de Alto Riesgo.

7. El Oficial de Cumplimiento, con la autorizacion correspondiente del Director
General para realizar Operaciones con el Cliente de Alto Riesgo, debera proceder
conforme al punto 3.8 del presente Manual de Cumplimiento.

8. En caso de que la informacion y documentos del Propietario Real de los
recursos revisada por el Oficial de Cumplimiento esté completa y sin objeciones, el

Oficial de Cumplimiento integrara la informacion y documentos en el expediente de
identificacion del cliente.

9. Ya sea que el Cliente haya sido catalogado como de Alto Riesgo y/o que el
expediente de identificacion se encuentre completo, el Oficial de Cumplimiento dara
aviso a los empleados involucrados, que dicho cliente puede continuar con sus
Operaciones; en caso contrario, la orden sera que dicho cliente permanecera
blogueado.
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3.10 POLITICAS APLICABLES A LOS PROPIETARIOS REALES:

Politicas:

1. En el caso de que algun funcionario o empleado de UCE cuente con
informacion basada en indicios o hechos ciertos acerca de que alguno de los Clientes
actua por cuenta de otra persona, sin que lo haya declarado en la integracion del
expediente de identificacion, se debe solicitar informacion que permita identificar al
Propietario Real de los recursos involucrados en el contrato respectivo.

2. Para efectos del parrafo anterior, se considera que existen indicios o hechos
ciertos de que un cliente actua por cuenta de otra persona, cuando algun funcionario
o empleado de UCE, constate que algun tercero entregue recursos al cliente o
viceversa, antes y/o después de la celebracion de alguna Operacion.

3. Enlos casos en los que ocurra lo sefialado, el empleado o funcionario debe
dar aviso via telefonica y/o correo electronico o por cualquier medio disponible al
Oficial de Cumplimiento, a efecto de que este ultimo solicite al Promotor de crédito
que recabe la informacion respecto al Propietario Real de los recursos a través de la
declaracion sobre la propiedad de los recursos.

4. Por ningun motivo UCE celebrara operaciones con los Clientes referidos en el
presente apartado una vez que se haya identificado que el cliente actua por cuenta
de otra persona, sin antes haber completado la informacion, y en su caso haber
recabado los documentos respecto del Propietario Real de los recursos.

5. Asi mismo, en el supuesto en el que surjan dudas acerca de la veracidad o
autenticidad de los datos o documentos proporcionados por el cliente para efectos
de su identificacion, o bien, del comportamiento transaccional del cliente de que se
trate, se debe llevar a cabo un seguimiento puntual e integral de las operaciones que
dicho cliente realice, las cuales deben ser analizadas, dictaminadas y en el evento de
que asi proceda, emitir el reporte de Operacion Inusual correspondiente a la
Secretaria a través de |la Comision.

6. Los Clientes que caen bajo los supuestos del parrafo anterior, deben ser
clasificados como Clientes de Alto Riesgo a los cuales se les dara seguimiento de
acuerdo alas Politicas aplicables a Clientes de Alto Riesgo establecidos en el presente
Manual, con el objetivo de darles un seguimiento mas estricto.
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7. Adicional a la informacion y documentos establecidos en las Politicas de
integracion de expedientes de Propietarios Reales que se establecen en el presente
Manual, se debe identificar de los Propietarios Reales de los recursos, conforme lo

siguiente:

En el caso de Clientes personas morales mercantiles que sean clasificadas como
de Grado de Riesgo alto, se debera requerir de las personas morales que
conforman el grupo empresarial o, en su caso, los grupos empresariales que
integran al consorcio del que forme parte el Cliente, informacion relativa a:

Denominacion
Nacionalidad
Domicilio
Objeto social
Capital social

* Se entiende por grupo empresarial, al conjunto de personas morales
organizadas bajo esquemas de participacion directa o indirecta del
capital social, en las que una misma sociedad mantiene el Control de
dichas personas morales. Asimismo, se considerara como grupo
empresarial a los grupos financieros constituidos conforme a la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, y

* Seentiende por consorcio, al conjunto de personas morales vinculadas
entre si por una o mas personas fisicas que integrando un grupo de
personas, tengan el Control de las primeras;

Tratandose de personas morales con caracter de sociedades o asociaciones civiles
que sean clasificadas como de Grado de Riesgo alto, identificar a la persona o
personas que tengan Control sobre tales sociedades o asociaciones,
independientemente del porcentaje del haber social con el cual participen en la
sociedad o asociacion, y

Tratandose de Fideicomisos, mandatos o comisiones, o cualquier otro tipo de
instrumento juridico similar, cuando por la naturaleza de los mismos, la identidad
de los fideicomitentes, fideicomisarios, mandantes, comitentes o participantes
sea indeterminada, UCE debera recabar los mismos datos y documentos de
identificacion, al momento en que se presenten a ejercer sus derechos ante la

Union.
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Se revisaron los formularios que la Unidn aplica en la identificacion de sus Socios
personas fisicas y morales, donde se identifica el apartado de propietario real y
beneficiario se muestran a continuacion.

Propietario Real - Proveedor de Recursos

Los recursos que se destinaran a la operacion del producto o servicio solicitado san:

Propiedad del Propiedad de un Indique la razdn por la gue se pretende contratar producios o
Prospecto de Socio () Tercero servicios con dichos recursos

()

¢ Cual es la relacion existente entre el Prospecto o Sacio y &l Tercero que aportaria bos recursos?
¢ Cual es la razdn por la que el Tercera proporciona al Prospecio o Socio los recursos para contratar bos productos o servicios?

i La aportacion del Tercero es por dnica ocasion?
Mo } Si( ) Indicar el monto y motiva:

i La aportacion del Tercero es periddica?
Mo } Si{ ) Indigue la periodicidad y monto
aproximado:

En caso de desconocer la periodicidad de las aportaciones del Tercero, especificar la razan:

¢ Otorgard el Tercero algin beneficio adicional al Prospecto o Socia por contratar productos o servicios con la institucion con los
recursos de dicho Tercero? (Obtencidn de alguna ganancia por dicha apertura o manejo).

En caso de que exista un propietario real, éste debera cumplir con los requisitos de identificacion establecidos en las disposiciones
de cardcter general, incluyendo el llenado del formato de conocimienta del Socio y la aplicacion de este cuestionario, previa mente
a la contratacion del producto o servidio y fraténdose de proveedores de recursos de personas fisicas, inicamente se solicitaran
los datas siquientes: nombre, fecha de nacimiento, nacionalidad, domicilio, RFC y actividad.

Anexo 2 Cuestionario de Conocimiento para personas fisicas de nacionalidad mexicana del Manual
de Cumplimiento de la Union

Propietario Real — Proveedor de Recursos
Los recursos que se destinaran a la operacion del producio o servicio solicitade son:

Propiedad del Prospecto Propiedad de un Indique la razdn por la que se pretende contratar producios o
de Socio Terceno servicios con dichos recursos

() ()

i'Cual es la relacion existente entre el Prospecto o Socio y el Tercero gue aportaria bos recursos?

i Cual es la razdn por la que el Tercero proporciona al Prospecto o Socio los recursos para contratar los productos o servicios con la
Entidad?

i Cual es el monto mensual aproximado de los recursos que aportaria el fercero?, si no son mensuales indicar la periodicidad.
En caso de desconocer |a periodicidad de las aportaciones del tercero, especificar la razon.

i La aportacion del Tercero es por Gnica ocasion?
Mo ) @ Si( Indicar el monto y motivo:
)

i Otorgara el Tercero algun beneficio adicional al Prospecio o Socio por confratar productes o servicios con la institucion con los
recursos de dicho Tercero? (Obtencidn de alguna ganancia por dicha apertura o mangjo).

En caso de que exista un propietario real, éste deberd cumplir con los requisitos de identificacién establecidos en las disposiciones de
caracter general en la materia, incluyendo el llenado del formato de conocimiento del Socio y la aplicacion de este cuestionario,
previamente a la confratacion del producto o servicio y tralandose de proveedores de recursos de personas morales, Unicamente se
solicitaran los datos siguientes: Razdn Social, Nacionalidad, RFC, N® Serie FIEL y Domicilio.

Anexo 5 Cuestionario de Conocimiento para personas morales de nacionalidad mexicana del
Manual de Cumplimiento de la Union
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Ahora bien, para identificar a los beneficiarios se tiene documentado en el apartado
1.1.9 Beneficiarios lo siguiente:

1.1.9 BENEFICIARIOS:

Politica:

La correcta identificacion de las personas que figuren como beneficiarios,
debera quedar integrada en el expediente del socio correspondiente, a través de los
siguientes datos:

1.1.5.1. Beneficiarios personas fisicas:

Datos:
* Apellido paterno, apellido materno y nombre (s) sin abreviaturas;
* Domicilio particular (es), cuando sea distinto al del titular del contrato,
* Fecha de nacimiento.

1.1.5.1. Beneficiarios personas morales:

Datos:
* Denominacion o razdn social;
* Domicilio de la persona moral,
s QFC,

Procedimiento:

1. Previo a la celebracion de alguna operacion con un prospecto de socio, éste
sefiale la existencia de un Beneficiario, el personal de promocion o en su caso, el
asistente de direccion, debera obtener la informacion sefialada en la presente
Politica dentro del Formato de ldentificacion que le corresponda al prospecto de
socio.

2. El personal de promocidn o en su caso, el asistente de direccidn, entregara
dicho formato al Oficial de Cumplimiento, junto con los documentos de
identificacion del prospecto de socio, para la debida integracion del expediente que
corresponda.

3. Recopilada la informacion, el Oficial de Cumplimiento la revisara e integrara
al expediente de identificacion del socio que corresponda.

Personal que interviene en el procedimiento:

* El personal de promocion o en su caso, el asistente de direccion.

* Fl Oficial de Cumplimiento.
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1.1.9.3. En caso de que el Beneficiario se presente a ejercer sus derechos:

UCE debera requerir a los Beneficiarios que se presenten a ejercer sus
derechos, los mismos documentos que aquellos sefialados para socios de la politica
1.1.1 a 1.1.4, segun su tipo de personalidad juridica que corresponda.

Procedimiento:

1. Al identificar que un beneficiario se presenta en las oficinas de UCE para
ejercer sus derechos, el personal de promocidn o en su caso, el asistente de
direccion, recopilard los datos e informacidn establecida en el Formato de
|dentificacidn, segin corresponda al tipo de socio establecidos de la politica 1.1.1 a
1.1.4 del presente manual.

2. Ademas, se solicitara la documentacion de identificacion establecida en el
mismo Formato de dentificacian, segin corresponda al tipo de socio.

3. Finalmente, el personal de promocion o en su caso, el asistente de direccidn,

enviara dichos datos y documentos al Oficial de Cumplimiento.

4. Recopilada la documentacidn de identificacidn, el Oficial de Cumplimiento la
revisara y hara la correcta integracion de la misma al expediente de identificacion
del socio que corresponda]

5. Unavez integrado el expediente de identificacidn, el Oficial de Cumplimiento
la enviara al Comité de Crédito para su valoracion y posible aprobacién de la entrega

de derechos solicitados.
Personal que interviene en el procedimiento:

¢ El personal de promocién o en su caso, el asistente de direccidn.
¢ El Oficial de Cumplimiento.

* Comité de Crédito.
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Nombre del Beneficiario Fecha de Macimiento
Domikcilia

Anexo 1 Formato de identificacion para personas fisicas de nacionalidad mexicana del Manual de
Cumplimiento de la Union

Beneficiarios  Mombre Fecha de Nacimiento
Domicilio

Anexo 4 Formato de identificacion para personas morales de nacionalidad mexicana del Manual de
Cumplimiento de la Union

j) Revisar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V., cuenta con
criterios, medidas y procedimientos para identificar el nlmero, monto y
frecuencia de Operaciones que realiza con Sujetos Supervisados cuando
estos tengan la calidad de Cliente o Usuario.

La 252 de las disposiciones establece que ademas de las obligaciones establecidas
en la 132 y 142 de las presentes Disposiciones, la Unidon que tenga como Cliente a
cualquiera de los sujetos obligados a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, debera identificar el
nimero, monto y frecuencia de las Operaciones que dicho Cliente realice, asi como
obtener la constancia de registro ante la Comisidn o ante la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda,
en términos de lo establecido por los articulos 81-B u 87-B del mismo ordenamiento
legal.

Se revisd que la Unidn CUMPLE, pues se analizd que establece politica y
procedimiento para identificar el nUmero, monto y frecuencia de operaciones que
realice con Sujetos Obligados, asi como la implementacion de éstos; asi mismo la
union deja constancia en el anexo 4 que no realizo este tipo de operaciones en 2023,
también lo muestra su relacidon de socios a continuacion la evidencia de los
manifestado:

3.11 SEGUIMIENTO DE LAS OPERACIONES REALIZADAS POR LOS SOCIOS QUE SEAN
SUJETOS OBLIGADOS:

Politica:

Ademas de las obligaciones establecidas en las politicas 1.13 a 1.16 del presente
Manual de Cumplimiento y en caso que UCE tenga como Cliente a cualquiera de los
sujetos obligados a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, debera identificar el nimero,
monto y frecuencia de las Operaciones que dicho Cliente realice, asi como obtener
la constancia de registro ante la Comision o ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda,
en términos de lo establecido por los articulos 81-B u 87-B del mismo ordenamiento
legal.
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Procedimiento:
1. En el supuesto de que un prospecto o Socio sea un sujeto obligado de los
mencionados en la presente politica, el Oficial de Cumplimiento debera solicitar y
contemplar para la integracion de su propio expediente como documentacion
adicional a las obligaciones establecidas en las politicas de identificacion, la
siguiente:
o Constancia de registro ante la CONDUSEF
¢ Acuse de recibo de Manual PLD.

2. Ademas, el Oficial de Cumplimiento debera llevar el seguimiento de las
operaciones realizadas por dicho sujeto obligado en el cual se especifique:

e Numero,
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Namero Numero de
Consecutivo NOMBRE Acciones

275 INTEGRACION DE SOLUCIONES ESTRATEGICAS SA DE C 22
276 ROMERO RAMOS LUZ MARIA 281
277 PULSAR SOLUCIONES SA DE CV 169
278 MORODO DIAZ IGNACIO 108
279 LIVEMEND S DE RL DE CV 975
280 VERA CERVERA JOSE PEDRO ERNESTO 207
281 VERA GARDUNO ALEJANDRO 207
282 VERA GARDURNO PEDRO ALBERTO 207
283 MHE CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA, SAPI DE C.V. 3,866
284 DIAZ Y VICENTE VIDAL CARLOS ENRIQUE 158
285 PRESTAMOS DE VOLADA, 5. A. DE C V. SOFOM ENR 864
286 BAQUE PEREZ ARTURO 158
287 FLORES BUSTAMANTE MARIA CECILIA 163
288 PETRICIOLI ARAIZA NATALIA 158
289 PARIENTE SERRANO JOSE MARIA 163
290 GRUPO JEPES SA DE CV 123
291 INMOBILIARIA CHALCO, SA DE CV 135
292 MEZCLAS Y QUIMICOS DE TOLUCA SA DE CV 201
293 GARCIA VAZQUEZ AGUSTIN 165
294 UNIDAD NACIONAL DE OPERACIONES FABRILES SA DE ( 1,765
295 CASTANON MORELL OSCAR 98,499
296 MAUSSAN FLOTA MELBA MONSSERRAT 162
297 MAUSSAN & MAUSSAN, S A.DEC.V. 162
298 PROCESOS AGROQUIMICOS SA DE CV 884
299 FRANELVI SA DE CV 178
300 PATRON RIVAS MARIA ELVIRA SOCORRO 6,501

Total acecionas del Canital Sacial exhibido v naoadn 1216 225

Extracto de /a relacion de socios de /a Union.



k) Verificar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. cuenta con
politicas y procedimientos para identificar a los Clientes o Usuarios que se
encuentren dentro de la Lista de Personas Bloqueadas emitida por la
Secretaria, a cualquier tercero que actile en nombre o por cuenta de
dichas personas, asi como las Operaciones que hayan realizado.

La 592 de las disposiciones establece que la Secretaria pondra a disposicién de las
Uniones, a través de la Comisién, la Lista de Personas Bloqueadas y sus
actualizaciones.

Las Uniones deberan adoptar e implementar mecanismos que permitan identificar a
los Clientes que se encuentren dentro de la Lista de las Personas Bloqueadas, asi
como cualquier tercero que actie en nombre o por cuenta de los mismos, y aquellas
Operaciones que hayan realizado, realicen o que pretendan realizar. Dichos
mecanismos deberan estar previstos en el Manual de Cumplimiento de la propia
Unidn.

Se revisd que la Unidon CUMPLE MAYORITARIAMENTE, pues documenta y aplica
las politicas y procedimientos para identificar a los socios que se encuentren en la
lista de Personas Bloqueadas, asi como a cualquier tercero que actie a nombre o
por cuenta de dichas personas, sin embargo, lo realizé6 de forma manual al haber
contrato hasta el 11 de diciembre de 2023 un sistema automatizado, también la
Unidn a través de su oficial presentd el anexo 4 donde manifestd que NO realizd
operaciones en el periodo de enero a diciembre de 2023 con algun socio que se
considerara bloqueado, por lo que no hubo necesidad de aplicar lo establecido en el
manual.

La verificacion se llevd a cabo mediante la revision del manual que contiene lo
siguiente:

4.4.1 LISTAS DE PERSONAS BLOQUEADAS:

Politica:

Asimismo, UCE debera reportar como Operacion Inusual, dentro del plazo
sefialado en el parrafo anterior, cuando haya celebrado cualquier Operacion con
anterioridad a la fecha en que la Lista de Personas Bloqueadas le hubiese sido
notificada; cuando tales personas pretendan realizar operaciones a partir de esa
fecha, o cuando terceros pretendan efectuarlas en favor, a cuenta o en nombre de
personas que se encuentren en la citada Lista.

Procedimiento:
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1. En el supuesto UCE identifique a alguno de sus socios dentro de la lista de
personas bloqueadas, el Oficial de Cumplimiento remitira a la Secretaria, por
conducto de la Comision, dentro de las 24 horas contadas a partir de que conozca
dicha informacion, un reporte de Operacion Inusual, en el que, en la columna de
descripcion de la operacion, inserta la leyenda "Lista de Personas Bloqueadas"”.

2. Cualquier empleado o funcionario de la Union, que tenga conocimiento de la
celebracion o posible celebracion de la operacion con las caracteristicas a que se
hace referencia en el presente numeral, debera hacerla del conocimiento del Oficial
de Cumplimiento de manera inmediata a que se registre la misma, la informacion
que sobre ellay sobre el Cliente que corresponda, mediante el canal habilitado en el
que identifique dicha operacion con la finalidad de que el Oficial de Cumplimiento

se encuentre en posibilidad de remitir el reporte correspondiente.
el Oficial de Cumplimiento realizara dichas tareas de forma manual, dejando

constancia por escrito dentro de las Actas mensuales del Oficial de Cumplimiento.
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Los hallazgos de los procedimientos ejecutados en la auditoria para evaluar el
aspecto denominado De las politicas de conocimiento del cliente o Usuario

se detallan en el informe de hallazgos.
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3.4. Reportes de operaciones de Union de Crédito Empresarial S.A. de
C.V.

a) Comprobar que la Union de Crédito Empresarial, S.A. de C.V. presento
en tiempo y forma, los reportes de Operaciones Relevantes, de acuerdo
con las Disposiciones y en el formato oficial expedido para tal efecto.

De acuerdo con la Disposicién 262 indica que las Uniones deberan remitir a la
Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de los diez primeros dias habiles de
los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio, a través de medios
electrénicos y en el formato oficial que para tal efecto expida la Secretaria, conforme
a los términos y especificaciones sefialados por esta Ultima, un reporte por todas las
Operaciones Relevantes que sus Clientes hayan realizado en los tres meses
anteriores a aquel en que deban presentarlo. Tratandose del reporte que las Uniones
deban remitir por Operaciones Relevantes realizadas a través de Cuentas
Concentradoras, dichas Uniones contaran con el plazo sefialado en la presente
disposicién a partir de que el Sujeto Obligado ponga a su disposicion el estado de
cuenta correspondiente.

Las Uniones cuyos Clientes no hayan realizado Operaciones Relevantes durante el
trimestre que corresponda deberan remitir, en los términos y bajo el formato
senalado en el parrafo anterior, un reporte en el que solo deberan llenar los campos
relativos a la identificacion de las propias Uniones, al tipo de reporte y al periodo del
mismo, dejando vacio el resto de los campos contenidos en el referido formato.

Para facilitar el proceso de transmisién de los reportes a que se refiere la presente
disposicién, la Comisién, previa solicitud de las Uniones, podra determinar la
secuencia que estas habran de sequir, dentro del plazo sefialado en esta Disposicion.

Se comprobéd que la Unidon CUMPLE debido a que presentd en tiempo y forma los
reportes de operaciones relevantes y en el formato expedido para tal efecto, lo
anterior se realizd mediante la revision de los acuses de SITI del periodo de enero
a diciembre de 2023 para verificar las fechas de envio contra las fechas establecidas
en las Disposiciones, se puede concluir que la Unidn envid en tiempo y forma los
reportes de operaciones relevantes, correspondientes a los cuatro trimestres de
2023.

La revision efectuada fue mediante la comparacién del contenido del control manual
que tienen en la Unidn.

Se adjunta como evidencia la politica y procedimiento que tiene documentada la
union en su Manual de Cumplimiento, sin embargo, hay que mencionar que, en
2023, se realizaron los procedimientos manuales, porque se tuvo un sistema
automatizado, este fue contratado hasta el 11 de diciembre de 2023, en el mismo
sentido el Oficial de Cumplimiento manifestd que en 2023 no se identificaron
operaciones que por caracteristicas se consideran relevantes de acuerdo con el
anexo 4.
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4.1 REPORTE DE OPERACIOMES RELEVANTES:

Politica:

UCE debera remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de los
diez primeros dias habiles de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada anio,
a traves de medios electronicos y en el formato oficial que para tal efecto expida la
Secretaria, conforme a los términos y especificaciones sefalados por esta ultima, un
reporte por todas las Operaciones Relevantes que sus Clientes hayan realizado en
los tres meses anteriores a aquel en que deban presentarlo. Tratandose del reporte
que UCE deba remitir por Operaciones Relevantes realizadas a traves de Cuentas
Concentradoras, UCE contara con el plazo senalado en la presente politica a partir
de que el Sujeto Obligado ponga a su disposicion el estado de cuenta
correspondiente.

En el caso que UCE no haya realizado Operaciones Relevantes durante el
trimestre que corresponda deberan remitir, en los términos y bajo el formato
sefialado en el parrafo anterior, un reporte en el que solo deberan llenar los campos
relativos a la identificacion de UCE, al tipo de reporte y al periodo del mismo, dejando
vacio el resto de los campos contenidos en el referido formato.

Para facilitar el proceso de transmision de los reportes a que se refiere la
presente politica, la Comisidn, previa solicitud de UCE, podra determinar la
secuencia que éstos habran de seguir, dentro del plazo sefialado en esta politica.

Procedimiento:
1. Elsistema automatizado que para tal efecto contrate UCE sera capaz de emitir
alertas, cuando los socios realicen operaciones en las que interviene algun
instrumento monetario (billetes y monedas metalicas de curso legal en los Estados
Unidos Mexicanos o en cualquier otro pais, asi como los cheques de viajero y las
monedas acufiadas en platino, oro y plata), por montos iguales o mayores a siete mil
guinientos dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional, asi como las operaciones realizadas a través de las Cuentas
Concentradoras.

2. Al presentarse este supuesto, el Oficial de Cumplimiento remitira a la
Secretaria, por conducto de la Comisidn, dentro de los plazos y medios establecidos
en la presente politica el informe sobre Operaciones Relevantes correspondiente.

3. El Oficial de Cumplimiento, se asegurara de guardar copia de los reportes de

las operaciones relevantes enviados y conservarlos durante al menos 10 afios.
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4. En caso de que no se presenten Operaciones Relevantes durante el trimestre
que corresponda, el Oficial de Cumplimiento remitira a la Secretaria por conducto
de la Comision, un reporte en el que sdlo llena los campaos relativos a la identificacian

de la Entidad, al tipo de reporte y al periodo del mismo, dejando vacio el resto de los
campos contenidos en el referido formato.

5. Para efectos del calculo de las Operaciones Relevantes en moneda nacional,
se considera el tipo de cambio establecido por el Banco de México en el Diario Oficial

de la Federacidn (DOF), el dia habil bancario inmediato anterior a la fecha en que se
realice la operacion.

6. ElOficial de Cumplimiento es el encargado de mantener actualizado el tipo de
cambio que publica el Banco de México en el DOF en el sistema automatizado para
el calculo, monitoreo y deteccion de Operaciones Relevantes.

7. Es menester considerar que, hasta en tanto no se cuente con dicho sistema,
el Oficial de Cumplimiento realizara dichas tareas de forma manual, dejando
constancia por escrito dentro de las Actas mensuales del Oficial de Cumplimiento.

Personal que interviene en el procedimiento:

¢ El Oficial de Cumplimiento.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

A continuacion, la relacion de reportes relevantes presentados por el periodo de
enero a diciembre de 2023.

Reporte de Operaciones Relevantes
Sujeto Obligado 85768

Usuario 8576801

Folio Periodo Fecha 519 I_’rmnlado en Nim. Operaciones
Recepcion tiempo y forma Reportadas
715 20231 12/04/2023 Si 0
716 20232 05/07/2023 Si 0
717 20233 03/10/2023 Si 0
718 20234 02/01/2024 Si 0
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Evidencia de Cumplimiento de la Union

b) Verificar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. presento en
tiempo y forma los reportes por cada Operacion Inusual alertada por su
sistema, modelo, proceso o empleado, de acuerdo con las Disposiciones y
en el formato oficial expedido para tal efecto.

De acuerdo con la Disposicion 282, por cada Operacién Inusual que detectd la Unidn,
se remitié a la Secretaria, por conducto de la Comision, el reporte correspondiente,
dentro de los tres dias habiles siguientes contados a partir de que concluya la sesion
del Comité que la dictamine como tal. Para tal efecto se llevd a cabo el dictamen en
cuestion, la Unién a través de su Comité contd con un periodo que no excede de
sesenta dias naturales contados a partir de que se genere la alerta por medio de su
sistema, modelo, proceso o por el empleado de la Unién, lo que se dé primero.

Al efecto, las Union deberan remitir los reportes a que se refiere esta disposicion, a
través de medios electrénicos y en el formato oficial que para tal fin expida la
Secretaria, conforme a los términos y especificaciones sefialados por esta Ultima. En
el evento de que la Union detecte una serie de Operaciones realizadas por el mismo
Cliente que guarden relacion entre ellas como Operaciones Inusuales, o que estén
relacionadas con alguna o algunas Operaciones Inusuales, o0 que complementen a
cualquiera de ellas, la Unidn debera describir lo relativo a todas ellas en un solo
reporte.

Se reviso y se concluye que la Union CUMPLE PARCIALMENTE pues si bien el
Oficial de cumplimiento manifestd en el anexo 4 que en cada uno de los meses del
periodo enero a diciembre 2023 no se identificaron operaciones que fueran
consideradas inusuales, y aunque se cuenta con un Manual de Cumplimiento que
establece la politica y procedimiento respectivo, el sistema automatizado se contratd
el 11 de diciembre de 2023, por lo que NO se tiene informacidn al periodo de la
auditoria de enero a diciembre de 2023 para validar el no generacion de alertas.

Se adjunta la politica y procedimiento establecido en la Union.
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4 3 REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES:

Politica:

Por cada Operacion Inusual que detecte UCE, ésta debera remitir a la
Secretaria, por conducto de la Comisidn, el reporte correspondiente, dentro de los
tres dias habiles siguientes contados a partir de que concluya la sesion del Comité
que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el dictamen en cuestidn, la
Unidn a través de su Comité contara con un periodo que no excedera de sesenta dias
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naturales contados a partir de que se genere la alerta por medio de su sistema,
modelo, proceso o por el empleado de la Unidn, lo que ocurra primero.

UCE debera remitir los reportes a que se refiere esta disposicion, a traves de medios
electrénicos y en el formato oficial que para tal fin expida la Secretaria, conforme a
los términos y especificaciones sefialados por esta ultima. En el evento de que la
Unidn detecte una serie de Operaciones realizadas por el mismo Cliente que guarden
relacion entre ellas como Operaciones Inusuales, o que estén relacionadas con
alguna o algunas Operaciones Inusuales, o que complementen a cualquiera de ellas,
la Unién describira lo relativo a todas ellas en un solo reporte.

Procedimiento:

1. El sistema automatizado que para tal efecto contrate UCE, contara con
parametros establecidos por UCE para enviar alertas al Oficial de Cumplimiento,

cuando se presente una Operacion Inusual.

2. El Oficial de Cumplimiento analizara, examinara y dictaminara las posibles
Operaciones Inusuales reportadas a través del sistema automatizado o, por
cualquier otro medio disponible. Una vez dictaminada las operaciones y, en el caso
que proceda, remitira a la Secretaria por conducto de la Comision, el reporte de
Operaciones Inusuales correspondiente, en los plazos y formas sefialados en la

presente politica.

3. los antecedentes que sean obtenidos del sistema, la informacion de la
operacion susceptible de ser reportada como inusual, asi como los resultados del
analisis que haya llevado a cabo el Oficial de Cumplimento deberan de constar por
escrito e integrarse al expediente del Cliente que haya realizado la operacidn,
debiendo quedar a disposicion de la SHCP y la Comision para el caso de que asi lo
requiera, por lo menos, por un periodo de diez afios, a partir de que se hayan
generado, o a partir de la celebracion de la sesion del Oficial de Cumplimiento en

que fue dictaminada dicha operacion.

4. Los papeles de trabajo del analisis, examen y dictamen que realice el Oficial
de Cumplimiento, formaran parte del acta mensual del Oficial de Cumplimiento y
seran conservados por un periodo de 10 afios conforme a lo establecido en la politica

de resguardo.

5. Es menester considerar que, hasta en tanto no se cuente con dicho sistema,
el Oficial de Cumplimiento realizarad dichas tareas de forma manual, dejando
constancia por escrito dentro de las Actas mensuales del Oficial de Cumplimiento.

Personal que interviene en el procedimiento:

® Personal de Cobranza.

e | Oficial de Cumplimiento.



c) Verificar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. presento en
tiempo y forma los Reportes de 24 horas, de acuerdo con lo establecido
en las Disposiciones y en el formato oficial expedido para tal efecto.

De acuerdo la Disposicion 323, en el caso de que la Unién cuente con informacion
basada en sospechas fundadas o indicios tales como hechos concretos de los que
se desprenda que, al pretenderse realizar una Operacion, los recursos pudieren
provenir de actividades ilicitas o pudieren estar destinados a favorecer, prestar
ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comisién de los delitos
previstos en el articulo 139 Quater del Cddigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal, esa misma
Unidn, en el evento en que decida aceptar dicha Operacion, debera remitir a la
Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las 24 horas contadas a partir de
gue conozca dicha informacién, un reporte de Operacidn Inusual, en el que, en la
columna de descripcion de la Operacion, se debera insertar la leyenda “Reporte de
24 horas”. De igual forma, en aquellos casos en que el Cliente respectivo no lleve a
cabo la Operacidon a que se refiere este parrafo, debera presentar a la Secretaria,
por conducto de la Comisidn, el reporte de Operacién Inusual en los términos
senalados en la presente Disposicion respecto de dichos Clientes y proporcionara,
en su caso, toda la informacion que sobre ellos haya conocido.

Asimismo, la Unidn debera reportar como Operacidén Inusual, dentro del plazo
senalado en el parrafo anterior, cuando haya celebrado cualquier Operacién con
anterioridad a la fecha en que la Lista de Personas Bloqueadas le hubiese sido
notificada; cuando tales personas pretendan realizar operaciones a partir de esa
fecha, o cuando terceros pretendan efectuarse en favor, a cuenta o en nhombre de
personas que se encuentren en la citada Lista.

Para efectos de lo previsto en esta Disposicion, las Unidén debera establecer en su
Manual de Cumplimiento o bien, en algun otro documento o manual elaborado por
la misma, aquellos conforme a los cuales su personal, una vez que conozca la
informacion de que se trata, deba hacerla del conocimiento inmediato del Oficial de
Cumplimiento de la Unidn, para que este cumpla con la obligacion de enviar el
reporte que corresponda.

Lo dispuesto en la presente disposicion sera procedente sin perjuicio de las acciones
tomadas por la Unién de acuerdo con lo convenido con sus Clientes conforme a lo
estipulado entre ambas partes.

La Unién CUMPLE PARCIALMENTE, se buscd analizar que, se hubiera presentado
en tiempo y forma los reportes de Operaciones de 24 horas y en el formato expedido
para tal efecto. Sin embargo, aunque tiene documentado en el Manual de
Cumplimiento la politica y procedimiento, el sistema automatizado se contraté el 11
de diciembre de 2023, por lo que NO se tiene informacion al periodo de la auditoria
de enero a diciembre de 2023 para validar la no generacidn de alertas, el anexo 4
establece que no se tuvo que reportar una operacion o persona de este tipo.

Se muestra la politica y procedimiento documentado:
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4 4 REFORTE DE OPERACIONES DE 24 HORAS:

Politica:

En caso de que UCE cuente con informacion basada en sospechas fundadas o
indicios, tales como hechos concretos de los que se desprenda que, al pretenderse
realizar una Operacion, los recursos pudieren provenir de actividades ilicitas o
pudieren estar destinados a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de
cualquier especie para la comision del delito previsto en el articulo 139 Quater del
Cadigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis
del mismo ordenamiento legal, y en el evento en que decida aceptar dicha
Operacion, debera remitir a la Secretaria, por conducto de la Comisidn, dentro de las
24 horas contadas a partir de que conozca dicha informacidon, un reporte de
Operacion Inusual, en el que, en la columna de descripcion de la Operacidn, se
debera insertar la leyenda "Reporte de 24horas". De igual forma, en aquellos casos
en que la Unidn no lleve a cabo la Operacion a que se refiere este parrafo, debera
presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, el reporte de Operacidn
Inusual en los términos sefalados en la presente politica respecto de dichos Clientes
y proporcionara, en su caso, toda la informacion que sobre ellos haya conocido.

Lo dispuesto en la presente disposicion sera procedente sin perjuicio de las
acciones tomadas por UCE de acuerdo con lo convenido con sus Clientes conforme
a lo estipulado entre ambas partes.

Procedimiento:

1. El Oficial de Cumplimiento realizara el cotejo de prospectos de Cliente y de
Clientes contra listas de personas restringidas que contiene los listados actualizados
de PEPs nacionales y extranjeras, KINGPIN, OFAC, CIA, ONU, PGR, FBI y BOE, con las
cuales UCE esta en posibilidades de identificar operaciones, en donde los recursos
pudieren provenir de actividades ilicitas o pudieren estar destinados a favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision del delito
previsto en el articulo 139 Quater del Cédigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal.

2. En caso de coincidencias, el Oficial de Cumplimiento realizara el reporte de
Operacion Inusual en un periodo que no exceda de 24 horas, contadas a partir de
que se conozca la informacion. El reporte debe llevar en la columna de descripcion
de la operacion “Reporte de 24 horas” a la Secretaria, por conducto de la Comision
en los términos y medios establecidos por ésta.
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3. Asimismo, cualquier empleado o funcionario de la Union, que tenga
conocimiento de la celebracion o posible celebracion de la operacion con las
caracteristicas a que se hace referencia la presente politica, debera hacerla del
conocimiento del Oficial de Cumplimiento de manera inmediata a que se registre la

misma.

4. El Oficial de Cumplimiento realizara el reporte de Operacion Inusual en un
periodo que no exceda de 24 horas, contadas a partir de que se conozca la
informacion. El reporte debe llevar en la columna de descripcion de la operacidn
“Reporte de 24 horas” a la Secretaria, por conducto de la Comision en los términos

y medios establecidos por ésta.

5. La evidencia del cotejo de prospectos de socios y de socios, se anexa al
expediente de identificacidon respectivo, y es conservado conforme a la politica de

resguardo del presente Manual.

6. El Oficial de Cumplimiento proporcionara a la Secretaria y a la Comision toda
la informacion con la que cuente UCE sobre las operaciones reportadas cuando éstas

la soliciten.

7. Es menester considerar que, hasta en tanto no se cuente con dicho sistema,
el Oficial de Cumplimiento realizara dichas tareas de forma manual, dejando
constancia por escrito dentro de las Actas mensuales del Oficial de Cumplimiento.

Personal que interviene en el procedimiento:

¢ Empleados y funcionarios de UCE.
¢ Personal de Cobranza.

* (Oficial de Cumplimiento.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

d) Verificar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. presentd en
tiempo y forma el reporte de cada Operacion Interna Preocupante
alertada por su sistema, modelo, proceso o empleado, de acuerdo con lo
establecido en las Disposiciones y en el formato oficial expedido para tal
efecto.

De acuerdo la Disposicidon 332, por cada Operacién Interna Preocupante que detecte
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la Unidn, esta debera remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, el reporte
correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes contados a partir de que
concluya la sesion del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a
cabo el dictamen en cuestion, la Unidn a través de su Comité, contara con un periodo
que no excedera de sesenta dias naturales contados a partir de que dicha Union
detecte esa Operacion, por medio de su sistema, modelo, proceso o de cualquier
empleado de la misma, lo que ocurra primero.

Al efecto, la Union debera remitir los reportes a que se refiere esta Disposicion, a
través de medios electronicos y en el formato oficial que para tal efecto expida la
Secretaria, conforme a los términos y especificaciones sefialados por esta ultima.

La Unidn, para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Operaciones
Internas Preocupantes, deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

I. Cuando se detecte que algun directivo, funcionario, empleado o apoderado de la
Unidn, mantiene un nivel de vida notoriamente superior al que le corresponderia, de
acuerdo con los ingresos que percibe de ella;

II. Cuando, sin causa justificada, algun directivo, funcionario, empleado o
apoderado de la Unidn haya intervenido de manera reiterada en la realizacion de
Operaciones que hayan sido reportadas como Operaciones Inusuales;

III. Cuando existan sospechas de que algun directivo, funcionario, empleado o
apoderado de la Unién pudiera haber incurrido en actos, omisiones u operaciones
gue pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400
Bis del Cadigo Penal Federal, y

IV. Cuando, sin causa justificada, exista una falta de correspondencia entre las
funciones que se le encomendaron al directivo, funcionario, empleado o apoderado
de la Uniodn vy las actividades que de hecho lleva a cabo.

Se buscé verificar que la Unién habia presentado en tiempo y forma los reportes por
cada operacion Interna Preocupante, alertada por su sistema, modelo, proceso o
empleado, de acuerdo con las Disposiciones y en el formato oficial expedido para tal
efecto, lo anterior, mediante la revisidn inicial al manual de cumplimiento
encontrandose la politica y procedimiento tal y como se adjunta:
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Al efecto, UCE debera remitir los reportes a que se refiere esta politica, a
traves de medios electronicos y en el formato oficial que para tal efecto expida la
Secretaria, conforme a los términos y especificaciones sefialados por esta ultima.

UCE, para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Operaciones
Internas Preocupantes, deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

I. Cuando se detecte que algin directivo, funcionario, empleado o apoderado
de la Unién, mantiene un nivel de vida notoriamente superior al que le
corresponderia, de acuerdo con los ingresos que percibe de ella;

Il. Cuando, sin causa justificada, algun directivo, funcionario, empleado o
apoderado de la Union haya intervenido de manera reiterada en la realizacion de
Operaciones que hayan sido reportadas como Operaciones Inusuales;

lll. Cuando existan sospechas de que algun directivo, funcionario, empleado
o apoderado de la Union pudiera haber incurrido en actos, omisiones u operaciones
que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis
del Codigo Penal Federal, y

IV. Cuando, sin causa justificada, exista una falta de correspondencia entre las
funciones que se le encomendaron al directivo, funcionario, empleado o apoderado
de la Union y las actividades que de hecho lleva a cabo.

Los antecedentes que sean obtenidos del sistema automatizado que para tal
efecto contrate UCE, la informacion de la operacion susceptible de ser reportada
como interna preocupante, asi como los resultados del analisis que haya llevado a
cabo el Oficial de Cumplimento deberan de constar por escrito e integrarse al
expediente del Cliente que haya realizado la operacién, debiendo quedar a
disposicion de la SHCP y la Comisidn para el caso de que asi lo requiera, por lo menos,
por un periodo de diez afios, a partir de que se hayan generado, o a partir de la
celebracion de la sesidn del Oficial de Cumplimiento en que fue dictaminada dicha
operacion.

Procedimiento:

1. Losfuncionariosyempleados de UCE contaran con los medios necesarios para
realizar el reporte de Operaciones Internas Preocupantes, que debera detectarse
conforme las circunstancias establecidas en la presente politica, a través del médulo
de reporte del sistema automatizado de forma segura y confidencial.

2. Las Operaciones Internas Preocupantes reportadas por los empleados de UCE
seran analizadas, examinadas y dictaminadas por el Oficial de Cumplimiento, y en su
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caso, remitirad el reporte correspondiente a la Secretaria por conducto de la Comisidn
en los tiempos y medios establecidos en la presente politica.

3. los antecedentes que sean obtenidos del sistema automatizado, la
informacion de la operacion susceptible de ser reportada como interna
preocupante, asi como los resultados del analisis que haya llevado a cabo el Oficial
de Cumplimento deberan constar por escrito e integrarse al expediente del Cliente
que haya realizado la operacion, debiendo quedar a disposicion de la SHCP y la
Comision para el caso de que asi lo requiera, por lo menos, por un periodo de diez
afios, a partir de que se hayan generado, o a partir de la celebracion de |a sesion del
Oficial de Cumplimiento en que fue dictaminada dicha operacion.

4. El Oficial de Cumplimiento proporcionara a la Secretaria y a la Comision toda
la informacion con la que cuente UCE sobre las operaciones reportadas cuando
aquellas lo soliciten.

5. Es menester considerar que, hasta en tanto no se cuente con dicho sistema,
el Oficial de Cumplimiento realizard dichas tareas de forma manual, dejando

constancia por escrito dentro de las Actas mensuales del Oficial de Cumplimiento.

Personal que interviene en el procedimiento:

¢ Empleadosy funcionarios de UCE.

¢ (Oficial de Cumnlimientn.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

Por otro lado, se buscoé validar en la base de datos de alertamientos revisada por el
Oficial de Cumplimiento, sin embargo, el sistema automatizado se contratd el 11 de
diciembre de 2023, por lo que NO se tiene informacién al periodo de la auditoria de
enero a diciembre de 2023 para validar la no generacion de alertas, el Oficial de
cumplimiento manifestd en el periodo de enero a diciembre de 2023 mediante el
escrito Anexo 4 que en la Unidbn que NO existieron Operaciones Internas
Preocupantes, por lo que no se generaron reportes de este tipo. Por lo que
concluimos que la Union CUMPLE PARCIALMENTE,

e) Verificar que se presento en tiempo y forma los demas reportes que, en
su caso, se prevean en las Disposiciones, tales como los reportes de
transferencias internacionales de fondos, de operaciones en efectivo con
dolares de los Estados Unidos de América, cheques de caja, Activos
Virtuales, operaciones en efectivo en moneda extranjera, asi como el
reporte de montos totales de divisas extranjeras.
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Se busco verificar que la Union hubiera enviado en tiempo y forma los reportes de
operaciones de transferencias internacionales de fondos, operaciones en efectivo
con dolares de los Estados Unidos de América, cheques de caja, intercambio de
informacion, montos totales de divisas extranjeras, sin embargo, la Unién NO realiz6
en el periodo de revision de enero a diciembre de 2023 las operaciones que se
mencionan en este apartado, lo anterior lo manifestd el Oficial de Cumplimiento en
un escrito (Anexo 4).

Sin embargo, es necesario citar la 272. De las disposiciones que establece que las
Uniones deberan remitir dentro de los diez primeros dias habiles de los meses de
enero, abril, julio y octubre de cada ano a la Secretaria, por conducto de la Comision,
un reporte por cada operacion de compra, en efectivo que se realicen con dolares
de los Estados Unidos de América, conforme al articulo 41 de la Ley, por un monto
igual o superior a quinientos dolares de los Estados Unidos de América.

Las Uniones deberan proporcionar la informacion a que se refiere la presente
disposicién a través de medios electrdnicos y en el formato oficial que para tal efecto
expida la Secretaria.

Las Uniones que no hayan realizado operaciones a que se refiere la presente
disposicién durante el trimestre que corresponda, deberan asi reportarlo en los
términos de la misma, incluyendo Unicamente los datos de identificacion de la propia
Entidad, asi como el periodo que corresponda.

Sin embargo, si bien se aprobd la actualizacion del manual por el consejo de
administracién, que estableci®é que no se realizan operaciones en moneda
extranjera, esta modificacién no fue presentada ante la CNBV, por lo que en el
periodo de revision del afio 2023 el oficial de cumplimiento manifestd que no
realizaron operaciones de este tipo, CUMPLE MAYORITARIAMENTE con esta
obligacion.

Los hallazgos de los procedimientos ejecutados en la auditoria para evaluar el
aspecto denominado De la presentacion de los reportes de operaciones a la
Secretaria por conducto de la comision se detallan en el informe de hallazgos.

3.5. Evaluacion de la integracion de la Union de Crédito Empresarial, S.A.
de C.V.

a) La informacion que acredite que se reviso que el Sujeto Obligado
integro el Comité de Comunicacion y Control de conformidad con las
Disposiciones.

De acuerdo a la disposicion 3523, la Unidn determinara la forma en la que operara su
Comité, el cual, excepto por lo sefalado en el ultimo parrafo de esta Disposicion,
estara integrado con al menos tres miembros que, en todo caso, deberan ocupar la
titularidad de las areas que al efecto designe el consejo de administracion de dicha
Unidn y, en cualquier caso, deberan participar miembros de ese consejo, el director
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general, empleados o funcionarios que ocupen cargos dentro de las tres jerarquias
inmediatas inferiores a la del director general de la Unién de que se trate.

En el mismo sentido, el auditor interno o la persona del area de auditoria que él
designe no formara parte del Comité, sin perjuicio de lo cual debera participar en
las sesiones de dicho Comité con voz, pero sin voto.

En su penultimo parrafo establece que el Comité contara con un presidente y un
secretario, que seran designados de entre sus miembros. Dicho Comité sesionara
con una periodicidad de al menos una vez cada mes del afo. Para que las sesiones
puedan celebrarse validamente, se requerird que se encuentre presente la mayoria
de los miembros del propio Comité.

Igualmente, si la Unidn cuenta con menos de diez personas a su servicio, ya sea que
realicen funciones para la misma de manera directa o indirecta a través de empresas
de servicios complementarios, tengan menos de quinientos socios y activos totales
por menos de cien millones de UDIS no se encontraran obligadas a constituir y
mantener el Comité a que se refiere esta Disposicion. En el supuesto previsto en
este parrafo, las funciones y obligaciones que deban corresponder al Comité
conforme a lo sefialado en estas Disposiciones seran ejercidas por el Oficial de
Cumplimiento, salvo la prevista en la fraccion XI de la 342 de las presentes
Disposiciones, que correspondera al director general o equivalente de la Union.

NO APLICA. La Union en el periodo de revision de enero a diciembre de 2023, se
ubica en el ultimo parrafo del articulo 352 de las Disposiciones.

Por lo que, al tener menos de diez personas a su servicio, menos de quinientos
socios y activos totales por menos de cien millones de UDIS, no esta obligado a
contar con un comité de comunicacion y control y sera el Oficial de Cumplimiento
quien ejerza esas funciones, lo anterior de acuerdo con las disposiciones y a su
Manual de Cumplimiento.

Se adjunta una relacion de socios de la unién y el anexo 1 que establece que el

Oficial de Cumplimiento manifiesta que se ubica es este supuesto, asi como la
politica y el procedimiento establecido en el Manual de Cumplimiento.
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V. ESTRUCTURAS INTERNAS

De conformidad con las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Uniones de Crédito en materia de PLD/FT; la Unidn debera contar con un drgano
colegiado denominado Comité de Comunicacion y Control, el cual tiene entre otros,
la tarea de dar seguimiento a la estricta aplicacion de las politicas para prevenir
operaciones con recursos de procedencia ilicita y el financiamiento del terrorismo.

En este apartado la Union establecera las funciones y la forma en que se integrara el
Comité.

Cabe precisar que, si la Union cuenta con menos de diez personas a su
servicio, ya sea que realicen funciones para la misma de manera directa o indirecta
a través de empresas de servicios complementarios, tengan menos de quinientos
socios y activos totales por menos de cien millones de UDIS no se encontraran
obligadas a constituir y mantener el Comité, y las funciones seran ejercidas por el

Oficial de Cumplimiento, salvo la prevista en la fraccion X| de la 342 de las
Disposiciones, que correspondera al director general o equivalente de la Union.

El Oficial de Cumplimiento debe ser empleado directo de la Union y no podra
ejercer dichas funciones en otra sociedad salvo por alguna Union que sea integrante
de un grupo financiero.

Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

Se tuvo a la vista el organigrama de la empresa donde se muestran que son menos
de 10 personas laborando, menos de 500 socios activos y menos de 100 millones
de UDIS de acuerdo con los estados financieros del periodo de enero a diciembre
de 2023.
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UNION DE CREDITO EMPRESARIAL, S.A. DE C.V.
ORGANIGRAMA

ASAMBLEA GENERAL

DE
ACCIONISTAS

EXTERNOS g
1 CONSEJO DE
ADMINISTRACION

DIRECTOR
GENERAL
- ASISTENTE DF
-

[

CONTRALORIA

IMPUESTOS

CAPTURA Ing. Fracisco Javier Diaque Dondé

DOCUMENTACION

Director General
CREDITO
Pantalla de socios activos
IMARIA ELYIRA
4 FATROMN Rlvas =nCORED BAJD
5 ACURA FAGUETIN ESTELA GUADALUFE BAJD
EALLESTEROS CHAVEZ MARIA MARGARITA BAJD
EAGUE PEREZ ARTURD BAJO
EICHARA GIACOMAN ALFFEDO BAJD
q EICHARA GIACOMAN EDUARDD BAJD
10 EICHARA TALAMAS EOUAROO BAJO
1 CARDOZE ROBELO FRAMCISCO JAVIER BAJD
12 DARA ASPAN MAYER BAJO
13 DIARUE DOMDE FRAMCISCO JAVIER BAJO
14 EVERAERT POOL CARLOS EA.J0
15 GARCIA ACURA AMTOMIO EAJO
& GARCIA ACURA STELLA BAJD
" AMTOMID DEL
17 GARCIA ARARA SAGRADD CORAZON BAJO
12 GARCIA MARTINEZ MARIANA BAJD
13 GARCIA WAZEUEZ AGUSTIM EAJ0
20 Lan AGANI SISEL BAJO
21 MARTINEZ FARENTE RICAUD | SUSANA DEL CARMEN BAJD
22 PABUSSAN FLOTA, MELEA MONSERAT BAJD
23 PORTILLAS FORCEM JOSE IGNACIO EMRIGUE EA.J0
4 SUAFEZ GARCIA TELLEZ TERIS TERESS BAJD




No. [Denominaciéon o Razén Social Nivel de riesgo
1 AMAYRO DE MEXICO, S.A. DE C.V. Bajo
2 BALEROMEX, S.A. DE C.V. Bajo
3 CELULOSAS DE FIBRAS MEXICANAS, S.A. DE C.V. Bajo
4 EDUCATIONAL IMPROVEMENT MANAGEMENT, S.A. DE C.V. Bajo
5 ESPACIOS PARA EVENTOS, S.A. DE C.V Bajo
6 INMOBILIARIA MANJIM, S.A. DE C.V. Bajo
7 LABORATORIOS DE INFORMATICA, S.A. DE C.V. Bajo
8 MAUSSAN & MAUSSAN, S.A. DE C.V. Bajo
9 MHE CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA, SAPI. DE C.V. Bajo
10 |[MIBEDA,S.C. Bajo
11 |PROCESOS AGROQUIMICOS, S.A. DE C.V. Bajo
12 |CONFORMATICA, S.A. DE C.V. Bajo
13 |DINAMICA EN EDIFICACION, S.A. DE C.V. Bajo
14 |INMOBILIARIA CHALCO, S.A. DE C.V Bajo

b) Validar que la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. comunico en
tiempo y forma a la Secretaria, por conducto de la Comision, la integracion
inicial de su Comité conforme a las Disposiciones.

La Disposicion 373, sefiala que dentro de los quince dias habiles siguientes a la
fecha en que el consejo de administracion haya designado las areas
correspondientes cuyos titulares formaran parte del Comité, la Unidn de que se trate
debera comunicar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, a través de los
medios electrénicos y en el formato oficial que para tal efecto expida dicha
Secretaria, conforme a los términos y especificaciones que esta Ultima sefale, la
integracion inicial de su Comité, incluyendo el nombre y apellidos, sin abreviaturas
y cargo de los titulares de dichas areas, asi como de sus respectivos suplentes. Por
su parte, la Unidn que se ubigue en el supuesto previsto en el Ultimo parrafo de la
352 de la presente Disposicion debera comunicar a la Secretaria dicha situacién en
los términos sefalados en este parrafo.

Después de la revision efectuada se concluye que Unidon CUMPLE con esta
obligacién al haber efectuado inicialmente el Comité de Comunicacion y Control, de
acuerdo con los avisos que se muestran a continuacion:
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A continuacién se despliega la informacién de |o 5, 85 posible filtrar la
informacién con cada una abecera de cads columna,
selecciona multiples opciones hasta llegar a la consulta deseada.
Filtros de informacién
Comite de Comunicacién y Contro v Estatus v Al v F F F Fech: [
# Documento Estatus Afo Periodo Folio Folio del acuse Fecha
1 Comite de Comunicacion y Control (Diario) 300 - Envio Exitoso 2012 1 1 08585768-2012-0001-CCC  09/08/2013 ‘
2 Comite de Comunicacion y Control (Diario) 300 - Envio Exitoso 2013 1 2 08585768-2013-0002-CCC 270172014 ﬁ
4 Cornite de Comunicacién v Control (Diario) 300 - Envio Exitoso 2014 1 3 0BSB85768-2014-0003-CCC  28/09/2015 B
\
SHCP ow) ACUSE DE RECIBO
l I ' i 08585768-2014-0003-CCC

SECRETAIIA DE HACIENDA o ! Informe de Comité de Comunicaci: #3
¥ CREDITO FORLICO Control.

Clave de Entidad Fecha y Hora de Recepcion Denominacién

85768 20009/2015 01:18 PM ‘ ’ UNION DE CREDITO EMPRESARIAL SA DECV.

Informe de Comité de Comunicacion y Control:

Usted ha comunicado la integracion del Comité de C y
Control de su entidad, el cual es conformado de la sigulente manera

Forrado M-r Ol s igerea i 31
R ol . d Apates; Apaton owigrucitn | s Cargo owivo. & d & S OUmtw
q.. g o becoond Pakme Materno load Cune  2cma mesrc| .ﬂ " Ata Bap PPy
o " e
OPERACIONES mINIze
RELEVANTES whagrarte e JJOSE MIGUEL|  DirauE DONDE oy A consERO| Mo s No 8
OPERACIONES J M3
WUSUALES Secrataro. Tader | EDUARCO | BICHARA | TALAMAS o CONSEERD| Mo s No si
CPERACIONES CAHESCOT 1SN 1540¢] 01113288 CONTADOR
RELEVANTES gt Toder ENRIQUE CASTRO | HERNANDEZ e saN7 - CENER. s & No -]
OPERACIONES FRANCISCO DIOFS212400F | 701/13 248 DRECTOR
Prasaern Thdae AER ownaue OoNOE  poFsrinea L P coern | ™ s No 8

Evidencia Propiedad de la Union

c) Comprobar que la Unidon de Crédito Empresarial S.A. de C.V. presento
en tiempo y forma, a la Secretaria por conducto de la Comision, la
informacion correspondiente a la integracion y cambios del Comité a que
se refieren las Disposiciones.

NO APLICA. Se encontré dentro de la auditoria realizada que si bien se tiene
documentado en su Manual de Cumplimiento las funciones el Comité de
Comunicacion al ubicarse en supuestos de excepcion que estipulan las disposiciones
en el periodo de enero a diciembre de 2023 no cuentan con Comité de Comunicacion
y Control y por lo tanto no se realizan cambios.

d) Comprobar la designacion del Oficial de Cumplimiento conforme a los
requisitos senalados en las disposiciones.

De acuerdo a la disposicién 383, el consejo de administracion o el Comité de la Union
designara, de entre los miembros de dicho Comité, a un funcionario que se
denominara “Oficial de Cumplimiento”.
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En el mismo sentido, el Oficial de Cumplimiento debera ser un funcionario que ocupe
un cargo dentro de las tres jerarquias inmediatas inferiores a la del director general
de la Unién de que se trate y que desempefara, al menos, las funciones vy
obligaciones que a continuacidn se establecen:

Se comprobd que la Unidbn CUMPLE al tener un Oficial de Cumplimiento, segun los
requisitos sefalados en las Disposiciones, sin embargo es recomendable que
verifiquen que se encuentre actualizada su certificacion.

De la revision efectuada se concluye que el Oficial de Cumplimiento Lic. Rubén
Magaia Luna obtuvo dicho nombramiento el 20 de febrero de 2019 segun constan

en los avisos que se adjuntan, y la Union no realizd sustitucién o cambio de Oficial
de Cumplimiento durante el periodo de enero a diciembre de 2023.

Fecha de Fecha del N°® de folio Observacion
nombramiento informe

s 20/02/2019 10/02/2020 08585768-2020-0001-DOC Extemporaneo

;.‘“h i ﬁ

Comeson Nacona Bancana y de Vaelores

Alae O rocldx

bl e f e o v

D i e i R i i e T e e e L

Pt Tnes L o P awhm s

]
r
}
]
:
-t NLUBE N I Comgreosie Se sapresetanm U N el S0 oregh ewer Ay
|

R SN BRNAS AR B0 B AN R TR IO AT 4 Y ewin e o R awm @0 Na s PUE O s W aer i e e
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e) Comprobar si la Union de Crédito Empresarial S.A. de C.V. comunico en
tiempo y forma, a la Secretaria por conducto de la Comision, la
designacion o revocacion de su Oficial de Cumplimiento u Oficial de
Cumplimiento interino.

De acuerdo con la fraccién I de la 392 de las Disposiciones establece que la Entidad
debera informar a la SHCP, por conducto de la CNBV, a través de los medios
electrénicos y en el formato oficial que para tal efecto expida dicha SHCP, conforme
a los términos y especificaciones que esta ultima sefale.

De acuerdo a lo manifestado, a la Secretaria por conducto de la Comision, la
designacion inicial de su Oficial de Cumplimiento con fecha 20 de febrero de 2019,
por lo anterior se verifico que la Unidn CUMPLE, al haber comunicado, a la
Secretaria por conducto de la Comisidn, la designacién de su Oficial de Cumplimiento
sin que en el periodo enero a diciembre de 2023 hubiera realizado algin cambio,
Sin embargo, seguimos recomendando la Unidn valide periédicamente la vigencia
del certificado del oficial de cumplimiento.

Derivado de lo anterior se presenta la designacién del oficial de cumplimiento el 20
de enero de 2019 segun el siguiente acuse:

Fecha de Fecha del N* de folio Observacion
nombramiento informe

1 20/02/2019 10/02/2020 08585768-2020-0001-DOC = Extemporaneo

Evidencia Propiedad de la Union
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Evidencia Propiedad de la Union

f) Informacion que acredite que se evaluéo que tanto el Comité de
Comunicacion y Control, como el oficial de cumplimiento, cumplen con las
funciones y obligaciones que tienen asignadas, conforme a las
Disposiciones.

La 342 de las disposiciones, establece las funciones y obligaciones que debe ejecutar
el Comité de Comunicacion y Control. Por su parte, la 382 de las Disposiciones,
establece las funciones y obligaciones que el Oficial de Cumplimiento debe ejecutar.

Después de validar los supuestos de excepcion de integrar un Comité de
Comunicacion y Control, se revision que el Oficial de Cumplimiento, hubieran llevado
a cabo las funciones y obligaciones que le corresponden, de conformidad con lo
sefalado en las Disposiciones. Lo anterior, se llevd a cabo mediante la revision de
las Actas, a fin de validar evidencia de la ejecucion de estas se realizd lo siguiente:
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Se busco revisar las funciones del Oficial del Cumplimiento realizadas durante el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 vy si bien en entrevista manifestd
haberlas realizado, y algunas funciones fueran mostradas en los apartados de este
informe, sin embargo, no encontramos que se dejara evidencia de cada una de ellas
en actas, como lo establece su manual de cumplimiento, por lo que concluimos que
la Uniébn CUMPLE PARCIALMENTE.

Los hallazgos de los procedimientos ejecutados en la auditoria para evaluar el
aspecto denominado De la integracion de las estructuras internas se detallan
en el informe de hallazgos.

3.6. Evaluacion de la capacitacion y difusion de la Union de Crédito
Empresarial, S.A. de C.V.

a) La Unidn de Crédito Empresarial, S.A. de C.V. cuenta con un programa
anual de capacitacion.

De acuerdo a la Disposicion 402, la Unidn desarrolld programas de capacitacion y
difusion en los que deberan contemplar, cuando menos, lo siguiente:

I. La imparticion de cursos, al menos una vez al afo, que deberan estar dirigidos
especialmente a los miembros de sus respectivos consejos de administracion,
directivos, funcionarios, y empleados, incluyendo aquellos que laboren en areas de
atencion al publico o de administracion de recursos, y que contemplen, entre otros
aspectos, los relativos al contenido de su Manual de Cumplimiento, que la Unidn
haya desarrollado para el debido cumplimiento de las presentes Disposiciones, asi
como sobre las actividades, productos y servicios que ofrezca la Unidn.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, los temas de la capacitacion deben
ser coherentes con los resultados de la implementacion de la metodologia a que se
refiere el Capitulo II Bis y adecuarse a las responsabilidades de los miembros de sus
respectivos consejos de administracion, directivos, funcionarios y empleados.

I1. La difusion de las presentes Disposiciones y de sus modificaciones, asi como de
la informacidon sobre técnicas, métodos y tendencias para prevenir, detectar y
reportar Operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos
139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

Se valido que la Union CUMPLE MAYORITARIAMENTE pues si bien elaboro el
Programa de Capacitacion Anual 2023, con los contenidos suficientes para el
ofrecimiento del servicio, productos u operaciones y dicho programa fue presentado
el 30 de junio de 2023 sin embargo, no se evidencia el acta en la que fue
formalizado.
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CIUDAD DE MEXICO, a 30 DE JUNIO DE 2023

Asuntos: Propuesta para el programa de capacitacion y
difusion anual de Unién de Crédito Empresarial, SA. de C.V.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE UNION DE CREDITO
EMPRESARIAL, S.A. DE C.V.

Presente.

ssssss

e pi
ulos 139, 148 Bis o

Se prop

ropone el sigu temario para el programa de capacitacion
correspondiente al afio 2023

UNION DE CRE SA DECV.

Evidencia propiedad de la Union

b) Verificar la imparticion de cursos de capacitacion a los miembros del
Comité, al Oficial de Cumplimiento, directivos, funcionarios, empleados,
apoderados y demas personas, en términos de las Disposiciones aplicables
y a su Manual de Cumplimiento.

De acuerdo a la Disposicion 413, la Union debera expedir constancias que acrediten
la participacion de los funcionarios y empleados en los cursos de capacitacion, a
quienes se les practicaran evaluaciones sobre los conocimientos adquiridos,
estableciendo las medidas que se adoptaran respecto de aquellos que no obtengan
resultados satisfactorios.

Los funcionarios y empleados de las Uniones que vayan a laborar en areas de
atencion al publico o de administracion de recursos, deberan recibir capacitacion en
la materia, de manera previa o simultanea a su ingreso o al inicio de sus actividades
en dichas areas.
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Se verificd que la Unidn CUMPLE PARCIALMENTE lo anterior derivado de que
durante la entrevista manifestdé haber capacitado y expidid constancias de
capacitacion a funcionarios, empleados, apoderados y demas personas que laboran
en areas de atencion al publico o de administracién de recursos, en términos de las
Disposiciones por el periodo comprendido de enero a diciembre 2023, sin embargo,
no dio cumplimiento a su politica y procedimiento mismo que declara en su Manual
de cumplimiento.

6.2 EVALUACIONES Y CONSTANCIAS DE LA CAPACITACION ANUAL:

Palitica:

UCE deberd expedir constancias que acrediten la participacion de los
funcionarios y empleados en los cursos de capacitacion, a quienes se les practicaran
evaluaciones sobre los conocimientos adquiridos, estableciendo las medidas que se
adoptaran respecto de aquellos que no obtengan resultados satisfactorios.

Procedimiento:

1. UCE realizard una evaluacion sobre los conocimientos adquiridos en la
capacitacion de PLD/FT y emitird una constancia de calificaciones. En caso de que la
capacitacion PLD/FT sea impartida por capacitadores externos, éstos son guienes
emitiran la constancia de calificacion.

2. UCE establece como calificacion minima aprobatoria 70 (setenta) puntos
sobre 100 (cien).

3. En caso de que los funcionarios y empleados de UCE, no alcancen la
calificacion minima aprobatoria, se aplican las siguientes acciones:

I

Capacitar por segunda
ocasion

Primera Llamada atencién verbal

Cambiar de puesto en donde no
Segunda  Capacitar por tercera ocasion
haya contacto con el publico

Someter a consideracion del Someter a consideracion del
Director General la posible Director General la posible
Tercera i
recision de contrato del recision de contrato del
empleado empleado

Personal que interviene en el procedimiento:

* El Oficial de Cumplimiento.
* Director General

Evidencia propiedad de la Union

c) Comprobar que difundio al personal citado en el inciso anterior, las
Disposiciones y sus modificaciones, asi como informacion sobre técnicas,
métodos, procedimientos y tendencias para prevenir, detectar y reportar
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita y Financiamiento al
Terrorismo.
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De acuerdo a la Disposicidon 403, la Union desarrollara programas de capacitacion y
difusidn en los que deberan contemplar, cuando menos, lo siguiente:

I. La imparticion de cursos, al menos una vez al afo, que deberan estar dirigidos
especialmente a los miembros de sus respectivos consejos de administracion,
directivos, funcionarios, y empleados, incluyendo aquellos que laboren en areas de
atencion al publico o de administracién de recursos, y que contemplen, entre otros
aspectos, los relativos al contenido de su Manual de Cumplimiento, que la Unidn
haya desarrollado para el debido cumplimiento de las presentes Disposiciones, asi
como sobre las actividades, productos y servicios que ofrezca la Unidn.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo anterior, los temas de la capacitacion deben
ser coherentes con los resultados de la implementacion de la metodologia a que se
refiere el Capitulo II Bis y adecuarse a las responsabilidades de los miembros de sus
respectivos consejos de administracidn, directivos, funcionarios y empleados.

I1. La difusion de las presentes Disposiciones y de sus modificaciones, asi como de
la informacidon sobre técnicas, métodos y tendencias para prevenir, detectar y
reportar Operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos
139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

Se comprobd que la Union CUMPLE PARCIALMENTE, pues realizd una video
conferencia, sin embargo, no hay evidencia de ello y tampoco se mostro el programa
en donde, se declarara que dicho plan incluyera:

a) Las Disposiciones y sus modificaciones.

b) Informacién sobre técnicas, métodos y tendencias para prevenir, detectar y
reportar Operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los
articulos 139, 148 Bis 0 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

Lo anterior, fue mediante la revision de su Manual de cumplimiento en donde declara
lo siguiente en relacion con su programa de difusion:

b. Programa de Difusién

2. El Oficial de Cumplimiento elaborard ademads un programa de difusion, en el
cual debe establecer cuando menos:

e Los temas especificos de difusién, siendo éstos, por lo menos, el
contenido del Manual de Cumplimiento y sus modificaciones, la
legislacion aplicable a UCE y sus modificaciones, temas especificos que
el Oficial de Cumplimiento cree necesarios recalcar en materia de
PLD/FT, asi como informacién sobre técnicas, métodos y tendencias
para prevenir, detectar y reportar operaciones que pudiesen actualizar
los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o0 400 Bis del Cédigo
Penal Federal.
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e Los medios por los cuales se debe realizar la difusion del Manual y sus
modificaciones y, los temas de prevencion e identificacion de
procedimientos para la prevencion, deteccion y reporte de
operaciones de lavado de dinero.

o UCE realizard la difusion por medio de sesiones con el personal, tablero
de avisos, correo electronico y red interna.

Personal que interviene en el procedimiento:

¢ El Oficial de Cumplimiento.
Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

Derivado de lo anterior es necesario dejar evidencia del cumplimiento del programa,
ya sea de forma fisica o digital, por otro lado, también es necesario definir los canales
de difusion y cerciorarse que el personal reciba y analice la informacion, por lo que
el oficial de cumplimiento debe fungir como instancia de consulta al interior de la
Union.

d) Verificar la expedicion de constancias que acrediten la participacion de
sus funcionarios o empleados en los cursos de capacitacion.

De acuerdo a la Disposicion 4123, la Unidn debera expedir constancias que acrediten
la participacion de los funcionarios y empleados en los cursos de capacitacion, a
quienes se les practicaran evaluaciones sobre los conocimientos adquiridos,
estableciendo las medidas que se adoptaran respecto de aquellos que no obtengan
resultados satisfactorios.

Los funcionarios y empleados de las Uniones que vayan a laborar en areas de
atencion al publico o de administracion de recursos, deberan recibir capacitacion en
la materia, de manera previa o simultanea a su ingreso o al inicio de sus actividades
en dichas areas.

Se comprobd que la Union CUMPLE pues expidid constancias que acreditan la

participacion de sus funcionarios o empleados en los cursos de capacitacion del afio
2023.
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Evidencia Propiedad de la Union de Crédito Empresarial

e) Comprobar que cuenta con medidas para el caso de aquellos
funcionarios o empleados que no obtengan una calificacion satisfactoria
en las evaluaciones de conocimientos a que se refieren las Disposiciones.

De acuerdo a la disposicion 413, la Unidn debera expedir constancias que acrediten
la participacion de los funcionarios y empleados en los cursos de capacitacion, a
quienes se les practicaran evaluaciones sobre los conocimientos adquiridos,
estableciendo las medidas que se adoptaran respecto de aquellos que no obtengan
resultados satisfactorios.

Los funcionarios y empleados de las Uniones que vayan a laborar en areas de
atencion al publico o de administracion de recursos, deberan recibir capacitacion en
la materia, de manera previa o simultanea a su ingreso o al inicio de sus actividades
en dichas areas.

Se comprob6 que la Unidn CUMPLE al contar con medidas para el caso de aquellos
funcionarios y empleados que no obtengan una calificacion satisfactoria en las
evaluaciones de conocimientos, asi como que, en su caso, se hubieran aplicado.

De la revision practicada al Manual de Cumplimiento, se encontrd que este cuenta
con medidas para los supuestos en que los funcionarios o empleados que no
obtengan una calificacién satisfactoria en las evaluaciones de conocimientos
derivadas de capacitaciones en PLD/FT., como sigue:

Procedimiento:

1. UCE realizara una evaluacion sobre los conocimientos adquiridos en la
capacitacion de PLD/FT y emitird una constancia de calificaciones. En caso de que la
capacitacion PLD/FT sea impartida por capacitadores externos, éstos son quienes
emitirdn la constancia de calificacidn.

2. UCE establece como calificacion minima aprobatoria 70 (setenta) puntos
sobre 100 (cien).

3. En caso de que los funcionarios y empleados de UCE, no alcancen la
calificacion minima aprobatoria, se aplican las siguientes acciones:

L I I

Capacitar por segunda

~, Llamada atencidon verbal
ocasion

Primera

Cambiar de puesto en donde no
Segunda  Capacitar por tercera ocasién
haya contacto con el publico
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Someter a consideracién del Someter a consideracion del

Director General la posible Director General la posible
Tercera
recision de contrato del recision de contrato del
empleado empleado

Fragmento del Manual de Cumplimiento de /la Union de Crédito Empresarial

Los hallazgos de los procedimientos ejecutados en la auditoria para evaluar
imparticion de capacitacion y difusion de las disposiciones se detallan en el
informe de hallazgos.

3.7. Sistemas automatizados de la Union de Crédito Empresarial, S.A. de
C.V.

a) De la infraestructura Tecnoldgica, debera incluir si el Sujeto
Supervisado cuenta con sistemas automatizados que desarrollen la
totalidad de las funciones sefialadas en las Disposiciones, asi como la
forma en que se cerciord de que el sistema desarrolla sus funciones.

423,- Cada Union, como parte de su Infraestructura Tecnoldgica, debera contar con
sistemas automatizados que desarrollen, entre otras, las siguientes funciones:

I. Conservar y actualizar, asi como permitir la consulta de los datos relativos a los
registros de la informacién que obre en el respectivo expediente de identificacion de
cada Cliente;

II. Generar y transmitir de forma segura a la Secretaria, por conducto de la
Comision, la informacion relativa a los reportes de Operaciones Relevantes,
Operaciones Inusuales, Operaciones Internas Preocupantes y Operaciones en
efectivo con ddlares de los Estados Unidos de América previstos en la 272 de las
presentes Disposiciones, a que se refieren las presentes Disposiciones, asi como
aquella que deba comunicar a la Secretaria o a la Comisién, en los términos y
conforme a los plazos establecidos en las presentes Disposiciones;

Como excepcion a lo sefalado en esta fraccidn, las Uniones podran generar de forma
manual el reporte a que se refiere la 82 Ter de las presentes Disposiciones;

III. Clasificar los tipos de Operaciones o productos financieros que ofrezcan las
Uniones a sus Clientes, con base en los criterios que establezca la propia Unidn, a
fin de detectar posibles Operaciones Inusuales;

IV. Detectar y monitorear las Operaciones realizadas por un mismo Cliente, asi como
aquellas previstas en la fraccidn IV de la 292 de estas Disposiciones;

V. Ejecutar el sistema de alertas contemplado en la 192 de las presentes
Disposiciones;

V Bis. Contribuir a la deteccidn, seguimiento y analisis de las posibles Operaciones
Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes, considerando al menos, la
informacion que haya sido proporcionada por el Cliente al inicio de la relacién
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comercial, los registros historicos de las Operaciones realizadas por este, el
comportamiento transaccional, los saldos promedio y cualquier otro parametro que
pueda aportar mayores elementos para el andlisis de este tipo de Operaciones;

VI. Agrupar en una base consolidada los diferentes contratos de un mismo Cliente,
a efecto de controlar y dar seguimiento integral a sus saldos y Operaciones;

VII. Conservar registros historicos de las posibles Operaciones Inusuales vy
Operaciones Internas Preocupantes;

VIII. Servir de medio para que el personal de las Uniones reporte a las areas
internas que las mismas determinen, de forma segura, confidencial y auditable, las
posibles Operaciones Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes;

IX. Mantener esquemas de seguridad de la informacidon procesada, que garanticen
la integridad, disponibilidad, auditabilidad y confidencialidad de la misma,

IX. Bis. Proveer la informacién que las Uniones incluirdan en la metodologia que
deben elaborar conforme a lo establecido en la 152-1 de estas Disposiciones;

X. Ejecutar un sistema de alertas respecto de aquellas operaciones que se pretendan
llevar a cabo con personas referidas en la fraccion X de la 292 de las presentes
Disposiciones, con Personas Politicamente Expuestas, de conformidad con lo
sefalado en la 572 de estas Disposiciones, asi como con quienes se encuentren

dentro de la Lista de Personas Bloqueadas, y

XI. Facilitar la verificacion de los datos y documentos proporcionados de forma no
presencial por el Cliente.

Se verificd que la Unidn CUMPLE MAYORITARIAMENTE pues si bien realizaron
la contratacidon de un sistema automatizado denominado ERPRISE esto fue el 11 de
diciembre de 2023, por lo que se pudo observar las funcionalidades del mismo en la
etapa inicial de implementacion, con la informacidon de algunos clientes capturada
pero no se registraron operaciones aun en el mismo, ademas de ser necesario que
documenten en el manual de cumplimiento los procedimientos aplicables en el
sistema automatizado.

La verificacion de las funcionalidades del sistema se realizd mediante Ila
demostracion en una base de datos de pruebas de como la union las llevara a cabo,
una vez que se termine de implementar dicho sistema.
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e Derivado del analisis solicitado, a continuacion, se muestran las funciones
sefaladas en la 422 de las Disposiciones.

éComo realiza las siguientes funciones y actividades en la Union? Si/No Evidencia

1.- Conservar y actualizar, asi como permitir la consulta de los datos relativos a los registros

de la informacion que obre en el respectivo expediente de identificacion de cada cliente. St

II.- Generar y transmitir de forma segura a la SHCP, por conducto de la CNBV, la
informacion relativa a los reportes de Operaciones Relevantes, operaciones en efectivo con
délares de EUA, Operaciones Inusuales, Operaciones Internas Preocupantes y de
transferencias internacionales de fondos a que se refieren las Disposiciones, asi como
aquella que deba comunicar a la Secretaria o a la Comision, en los términos y conforme a
los plazos establecidos en las Disposiciones. Como excepcion a lo sefialado en esta fraccion,
las Sociedades podra generar de forma manual el reporte a que se refiere la 92 ter de las
Disposiciones.

II1.- Clasificar los tipos de Operaciones o productos financieros que ofrezcan las Sociedades
a sus Clientes o Usuarios, con base en los criterios que establezca la misma, a fin de| Si 3
detectar posibles Operaciones Inusuales.

IV .- Detectar y monitorear las Operaciones realizadas por un mismo Cliente, o Usuario de
los sefialados en la 172, 183, 193, 202 y 212 de las Disposiciones, asi como aquellas
previstas en la fraccion IV de la 422 de las Disposiciones; (Las Operaciones realizadas en
una misma cuenta, asi como aquellas compraventas de divisas llevadas a cabo por un
mismo Cliente, por montos multiples o fraccionados que, por cada Operacion individual,
sean iguales o superen el equivalente a quinientos délares de los EUA, realizadas en un| Si 4
mismo mes calendario que sumen, al menos, la cantidad de 7,500 ddlares de los EUA a o su
equivalente en la moneda de que se trate, siempre que las mismas no correspondan al perfil
transaccional del Cliente o que, respecto de aquellas realizadas por Clientes, se pueda inferir]
de su estructuracion una posible intencion de fraccionar las Operaciones para evitar ser
detectadas por las Sociedades para efectos de estas Disposiciones).

Si 2

]
V.- Beautar el sistema de alertas contemplado en la 262 de las Disposidones v, Si 5

V.- Bis Contribuir a la detecdon, seguimiento y andlisis de las posibles Operadiones.
Inusuales y Operadones Intemas Preocupantes, considerando al menos, la informadon que)
haya sido proporcionada por el diente al inido de la reladon comerdal, los registros

historicos de las Operadones realizadas por este, el comportamiento transacdonal, los S 6
saldos promedio y aualquier otro parametro que pueda aportar mayores elementos para el

andlisis de este tipo de Operadones.

VI.- Agrupar en una base consolidada las diferentes cuentas y contratos de un mismo S 7
Cliente, a efecto de controlar y dar seguimiento integral a sus saldos y Operaciones.

VIL- Conservar registros historicos de las posibles Operaciones Inusuales y Operaciones| g 8

Internas Preocupantes.

VIIL.- Servir de medio para que el personal de la Sociedad reporte a las areas intemas que|
las mismas determine, de forma segura, confidendal y auditable, las posibles Operaciones| Si 9
Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes.

IX.- Mantener esquemas de seguridad de la informacion procesada, que garanticen la
integridad, disponibilidad, auditabilidad y confidendalidad de la misma, y,

IX bis. - Proveer la informadon que la Entidad induira en la metodologia que deben elaborar|
conforme a lo estableddo en la 2223-1 de las Disposidones.

X.- Beautar un sistema de alertas respecto de aquellas Operadones que se pretendan llevar
a cabo con personas referidas en la fracdon X de la 422 de las Disposidones, asi como con
Personas Politicamente Expuestas de conformidad con lo senalado en la 713 de las| Si 12
Disposidones, asi como con quienes se encuentren dentro de la Lista de Personas
Blogueadas.

XI.- Fadlitar la verificadon de los datos y documentos propordonados de forma remota por|
el Cliente.

NO |NO APLICA|

Evidencia Propiedad de la Union de Crédito Empresarial

I .- Conservar y actualizar, asi como permitir la consulta de los datos relativos a los
registros de la informacidn que obre en el respectivo expediente de identificacion de
cada cliente.
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1.- El sistema, permite el registro de los clientes socios, consultarlos y conservarlos
en su base de datos.
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Sector Econdmico TERCEARIA O DE SERVICIOS Ambito NACIONAL

[] Actividad Vulnerable

Empresa

Empresa

Puesto Puesto

Jefe Inmediata Jefe Inmediato

Tiempo de Actividad 0.00 Tiempo de Actividad 0.00

Comp.

Comp.
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SYSTEM / ADMIN

IT .-Generar y transmitir de forma segura a la SHCP, por conducto de la CNBV, la
informacion relativa a los reportes de Operaciones Relevantes, operaciones en
efectivo con doblares de EUA, Operaciones Inusuales, Operaciones Internas
Preocupantes y de transferencias internacionales de fondos a que se refieren las
Disposiciones, asi como aquella que deba comunicar a la Secretaria o a la Comision,
en los términos y conforme a los plazos establecidos en las Disposiciones. Como
excepcion a lo sefialado en esta fraccidn, las Sociedades podra generar de forma
manual el reporte a que se refiere la 92 ter de las Disposiciones.

2.- El sistema ERPRISE genera los reportes solicitados por la CNBV: Operaciones
Relevantes, Inusuales, de 24 Horas y Operaciones en dolares e Internas
Preocupantes. Estos reportes regulatorios de PLD se generan mediante el mddulo
de configuracion de acuerdo con el periodo o trimestre que corresponda. También
se pueden ejecutar posteriormente de manera individual.

-+
4 &% PLOFT

» Tablas Dindmicas

» Administracién

» Operaciones

» Consultas

» Comandos

Reportes
Operaciones Relevantes
Operaciones Inusuales

Operaciones Internas Preocupantes
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II1.- Clasificar los tipos de Operaciones o productos financieros que ofrezcan las
Sociedades a sus Clientes o Usuarios, con base en los criterios que establezca la
misma, a fin de detectar posibles Operaciones Inusuales.

3.- El sistema Clasifica el diferente tipo de operaciones y productos que manejen
Clientes Socios de acuerdo con el manual y politicas de la entidad.

1
2
3
4
5
3

8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
18
20
21
22
23
24
25
26
27
28
28
30
31
32

Escenario de Alertamiento

d de bisqueda

Comparacién de la suma del nimero de depositos en mes calendario Vs el limite superior declarada Diaria
‘Comparacién de |a suma de los montos de retiros en mes calendario VS el limite superior declarado Diaria
Comparacion de |2 suma de los montos de depositos en mes calendario V5 &l limite superior declarado Diaria
‘Comparacién de |a suma del numero de retiros en mes calendario VS el limite superior declarado Diaria
Servicios utilizados No Declarados Diaria
Canal de Distribucion utlizado na Declarado Diario

7 |Operacicnes realizadas en Sucursal No Declarada Diaria
NUMEro maximo de sucursales para transaccionar &n Un solo dia mayor al declarado Diario
Monto de depositos Sin Dato en &l Perfil Mansual
Numero de depositos Sin Dato en el Perfil Mensual
Monto de retiros Sin Dato en el Perfil Mensual
Numero de refiros Sin Dato en el Perfil Mensual
Servicios utilizados Sin Dato en el Perfil Mensual
Canal de Distribucién Sin Dato en el Perfil Wensual
Sucursales de Operacién Sin Dato en el Perfil Mensual
Numero méximo de sucursales para transaccionar en un sole dia Sin Dato en el Perfil Mensual
Montos fraccionados en Efectivo que al Cierre de Mes, en suma superen los 7,500 Dis (parametro del monto Mensual

Presunts Inusualidad por Operacion Relevante ** Configurable si se geners

Al momento de la Relevancia

Presunta Preocupante por Presunta lidad de un Empleado ** Configurable si se genera Al momento de la Presunta
Monto Acumulado de depdsitos que al Cierre de Mes sea superior a 300 mil pesos para personas Fisicas Mensual

Maonto Acumulado de depdsitos que al Cierre de Mes sea superior a 500 mil pesos para personas Fisicas con actividad empresarial Mensual

Manto Acumulado de depdsitos que al Cierre de Mes sea superiar a 500 mil pesos para personas Morales Mensual

Suma de Depdsitos al Cierre de Mes es 3 veces superior a los Ingresos Ordinarios declarades por el Socio Mensual

Liguidacién de crédito antes del 50% del monto otorgado ** Montos configurable Diario

Liquidacién de crédito antes del 50% del plazo pactado Diaria

Origen de los recursos en Operacion Relevante diferente al declarado en su Perfil

Al momento de la Relevancia

Liquidacién anticipada de Crédito 15 dias despues con respecto a la fecha de entrega y que sea desembolso por bancos

Diario

Presunta Inusualidad por Nivel de Riesgo Alto
Comparacién de la suma del nimero de depésitos en mes calendario VS 300% respecto a lo operado 6 meses atrés

Comparacién de la suma de los montos de depositos{pasivas y activas) en un mes calendarrio VS 300% respecto a lo operado 6 meses atrés
(Comparacion de |a suma de los montos de retiros en mes calendario VS 300% respecto a lo operado 6 meses atras

Comparacién de |a suma del nimere de retiros en mes calendario VS 300% respecto a lo aperado & meses atrds

Al momento de célculo del Nivel de Riesgo
Diario
Diario
Diario

Diario

B

| 10001UCE

Ingreso

o H R D e o

Muevo Agrecer ditar Guardar Simnar Desactivar Habiitar  Imprimir | Primero  Anterior Siguients  Ultimo

campos
General | Impi

| Navegacién

| Info. Relacionada |

Datos Generales

Demiciios | Pee Datos de la Actividad y Transacdién Relaciones Personales | Requisitos

Empl

Tiermpo

Canal

Estztus Laboral COMERCIANTE | EMPRESARIO (FORMAL) -

etividad [a]

Jefe Inmediato

eComo se informd sobre lainstitucion? POR OTRA PERSONA -

| Datos Acicionales

Zonas de Operaciin

sector Econdmica TERCEARIA O DE SERVICIOS -
[] Actividad vulnerable

Empresa Empresa

Puesto Puesto

Jefe Inmediato

de actividad 0.00 Tiernpo de Actividad

Comp. - Comp.

Monto de depdsitos/Pagos al mes A$1.00-$150,000 - Ho

Monto de retiros / Disposiciones al mes A $1.00 - $150,000.00 -

de Distribucidn de los $ervicdios TRANSFERENCIA

MNa. retiros f Disposiciones al mes A1-10

Servicios Financieros a Utilizar  CREDITO; INVERSION

Ambits NACIONAL

depdsitos / Pagos al mes A1-10 -
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IV .- Detectar y monitorear las Operaciones realizadas por un mismo Cliente, o
Usuario de los sefalados en la 173, 183, 193, 202 y 212 de las Disposiciones, asi
como aquellas previstas en la fraccion IV de la 422 de las Disposiciones; (Las
Operaciones realizadas en una misma cuenta, asi como aquellas compraventas de
divisas llevadas a cabo por un mismo Cliente, por montos multiples o fraccionados
que, por cada Operacion individual, sean iguales o superen el equivalente a
quinientos dolares de los EUA, realizadas en un mismo mes calendario que sumen,
al menos, la cantidad de 7,500 dodlares de los EUA a o su equivalente en la moneda
de que se trate, siempre que las mismas no correspondan al perfil transaccional del
Cliente o que, respecto de aquellas realizadas por Clientes, se pueda inferir de su
estructuracion una posible intencidon de fraccionar las Operaciones para evitar ser
detectadas por las Sociedades para efectos de estas Disposiciones).

4.- Se parametrizan los montos estipulados en la normatividad como se muestra en
las imagenes y esto permite el alertamiento y debido seguimiento. (el mddulo se
encuentra en implementacion).

t] - General  Importar [ Exportar  Ayuda i
[l {1 a
Nueve Actuahzar

General

Parémetros | Configuracién PLD

Parametro Valor

Crear Operadidn Inusual cuando se detecte una operacidn Relevante true

Monto en délares para considerar una operadon Relevante 7500

Mante en délares, para inusualidades por acumulacén de montes fracdonados enun mes .. 7500

Manto en délares, minimo para acumuladdn de operadones fracdonadas enun mes calen... 500

Monto de depdsitos para escalamiento de Operaciones de Personas Morales 500000

Monto de depdsitos para escalamiento de Operaciones de Personas Fisicas 300000

Mostrar Cuestionario Faise =
Cuestionaric de Debida Diigencia Ampliada

Cuestionario Informacidn Adidanal para Actividades Vulnerables

Permitir Método de Pago Efectivo para Personas Morales True

Rango de tiempo para Operadones Simultaneas ]

Campo Teléfono Obligatorio en Ingresos v Actualizadones False
Matriz de decisidn para determinacdn del nivel de riesgo de la Persona Maral

Cuestionario de Personas Morales para determinar &l nivel de riesgo de un asodado

Nimero retiros mensuales a

Nimero depositos mensuales 0

SYETEM | ADMTN

V .- Ejecutar el sistema de alertas contemplado en la 192 de las Disposiciones y

5.- El sistema ERPRISE permite configurar los montos para la determinacion del
perfil transaccional, por lo que genera alertas cuando supera montos
transaccionales, promedios, por operaciones personas vinculadas con el terrorismo
o su financiamiento, con las Personas Politicamente Expuestas y personas de la lista
de personas blogueadas. (Se encuentra en implementacion)
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Drag a cokumn header here to group by that cokamn
| Estatus Atencdn | Guardar

Ho. Sodo |

V. Bis Contribuir a la deteccién, seguimiento y andlisis de las posibles Operaciones
Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes, considerando al menos, la
informacion que haya sido proporcionada por el Cliente al inicio de la relacién
comercial, los registros saldos promedio y cualquier otro parametro que pueda

aportar mayores elementos para el analisis de este tipo de Operaciones.

6.- El sistema cuenta con una parametrizacion de montos para detectar operaciones
en ddlares en efectivo, operaciones relevantes, inusuales. (se encuentra en

implementacion)

- J.} (11 T
TEra v @ b WO
Filtros  Actualizar Imprimir Selecconar DeSelecconar  Promedio de  Benefidarios Comparativo

Depésitos Anual ~ de Sodo  de Saldos

General

Alertas Operaciones | Socios | Perfil Transaccional | Operadones por Sucursal | Bloguear Socios

— S Operaciones PLD

Inicio 01/01/2023 ~ | Tipo Operacidn INUSUAL Tipo DEPOSITO

Tiene Sesidn

Fin 31/12/2023 ~ Estatus Sucursal

Alerta Operaciones

Drag a column header here to group by that column

P

| Estatus Atendén | Guardar Mo. Socio Mombre

Tipo Operacién

Folio

Método Pago

VI.- Agrupar en una base consolidada las diferentes cuentas y contratos de un mismo
Cliente, a efecto de controlar y dar seguimiento integral a sus saldos y Operaciones.
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7.- En el modulo "Analisis de Socio" se muestra el concentrado de las cuentas activas
y cerradas del cliente: Crédito, Captacion, divisas en Inversiones y Disponibilidad.

" Sindileun del Seoxie E z
0Lp000rE O
Dotos Genevaier  Comnlas  Comriaide Aporisadn Mooy Paosfips  Onédios  Coectas Dedorsy  Comniss Acremskr  Cangos y Commenet  Conbplos dederacsn  Avsleiiesiak ¥

- ichbei del Socer

v R E O,

T T LI B T T e B e I

VII.- Conservar registros historicos de las posibles Operaciones Inusuales y
Operaciones Internas Preocupantes.

8.- El sistema ERPRISE permite la consulta y conserva registros de las operaciones
que se han generado

Inicic 01/01/2023 ~

Fin 31/12/2023 ~

Dro o collsnn Beskie here by oot by i ok ipﬂs&moncrosoecomwcxé«oew yel

| EstatusAtendén | Guardar | MNo.Sodo | Nombre [~ Tipo Operacién Folio [ Método Pago
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VIIIL.- Servir de medio para que el personal de la Sociedad reporte a las areas
internas que las mismas determine, de forma segura, confidencial y auditable, las
posibles Operaciones Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes.

9.- Mediante el mddulo “Gestidon Interna de Actos y Operaciones” los usuarios del

sistema puedes realizar el registro de alertamientos sobre posibles “Inusualidades
cualitativas®™ o “Internas Preocupantes”.

& | | 0001UCE Buzén Interno — *

E B

Nueve Editar Guardar Eliminar Activar

General |

Buzdn Interno
Clasificacion PRESUNTA PREOCUPANTE hd
Acto FALTA CORRESPONDENCIA PUESTO-ACTIVIDADES -
Ermnpleadn Q
Descripcian —

SYSTEM [ ADMIN Listo. .

& | | 0001UCE Buzén Interno — *

A2 e

Mueve Editar  Guardar Elminar  Activar

General |

Buzdn Interno
Clasificacion PRESUNTA INUSUAL -
Acto MODIFICA FRECUENTEMENTE A 5US DATOS -
Socio Q
Descripcian A

SYSTEM [ ADMIN Listo...
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IX.- Mantener esquemas de seguridad de la informacion procesada, que garanticen
la integridad, disponibilidad, auditabilidad y confidencialidad de la misma, y

10.- El elemento de seguridad principal en cuanto a la disposicion o aislamiento de
la informacién recae en la calibracion de los perfiles de cada uno de los usuarios.
Este mddulo permite parametrizar de manera granular los permisos de acuerdo al
roll, puesto o perfil.

B2 =" ﬁﬁ*g
General Mavegaeciin

Miltiples Sesiones Sesiones en Multiples Host

Ex Cajer Usasric POR

Ervvinr Chdage Enviar Cddiga de sutorizaddn
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| | 0001UCE

Administrador |:|
ADMON Y FINANZAS |
SISTEMAS ™

| loooiluce Perfiles - [m] X

Cédizn  SISTEMAS  Q

* Descripcidn SISTEMAS

Perm Buscar
= 2 2e 3z 8 HHEEEEELGEEBEEEHEEEEE
= Hl= gl 2| @ o=
HEIEIEIEIRE s 2 x> o = ®|S| ||| 2|8 E|&|8| |
2 a[=|3|5|2 A 8 o|m 5 gl =0|=2 3|22 o 85
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2 38 s &= B = 5 7| @& | >
E = 2 = = = E
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4 -=:ERPRISE
4 :Activos Fijos
4 : Administracion
Activos Fijos v Diferidos v/ e
Articulos E E E
Tipos de observadones v e
4 :Consultas
Activos Depreciados ...
Activos Fijos/Diferidos
Clasificadiones de Acti..
Depredaciones Amort...
Historial de Clasificad...
Historial Depredacion. ..

4 :Operaciones
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Adjudicadidn de Bienes E‘ E‘ E‘
Clasificadion de Articu E E E E
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IX Bis .- Proveer la informacién que la Entidad incluird en la metodologia que deben
elaborar conforme a lo establecido en la 222-1 de las Disposiciones.

11.- El sistema permite la generacion de consultas con informacién de los clientes,
que desagregan las operaciones diarias y las de datos de conocimiento del socio.

R

i Desagregade de Operaciones con Productes Financieros
Trazabilidad de requisitos de la cuenta
Expedientes Desactualizados

Movimientos por Tipoe Operacion

Desagregado de Operaciones con Productos Financieros y Métodos de Pago Extendida
Desagregado de Operaciones Bancarias y Métedos de Pago
" | Datos Sodos PLD

| Datos Socios PLD Extendida

i

Buscar

Gestidn Interna de Actos y Operaciones B 104192780 . iERP_UCE Usuario  Administrador Perfil

X.- Ejecutar un sistema de alertas respecto de aquellas Operaciones que se
pretendan llevar a cabo con personas referidas en la fraccién X de la 422 de las
Disposiciones, asi como con Personas Politicamente Expuestas de conformidad con
lo sefialado en la 712 de las Disposiciones, asi como con quienes se encuentren
dentro de la Lista de Personas Bloqueadas.

12. A través del mddulo de ingreso, asi como el de barridos periddicos, es posible
detectar operaciones con PPE o listas blogueadas. Un socio ubicado y confirmado en
lista sera actualizado con estatus Bloqueado PLD. Adicionalmente un socio puede
ser bloqueado manualmente, por alto riesgo, nacionalidad excluida por GAFI.
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0001 UCE

Importar | Exportar

="

Guardar

General

5
&

General

Datos Generales Domicilios PPE

Datos Personales

Ingreso
Ayuda Alertas

) & »

Primero  Anterior Siguiente Ultimo

Navegacion Info. Relacionada

Datos de la Actividad y Transaccidn Relaciones Personales

Sucursal

I

Requisitos

* Cadigo
Persona

Titula

Q CAdigo Alterna

Q Fisica (O Moral

Mombre(s] AMDRES MAMUEL

LOPEZ

RFC Validado

2 fna

ana

o

ral

Bl Arucill

Fechas

GEner

Listas de Riesgo

CURP
Escolg

Mg

Pais

MNombre
»  Andres Manuel
Andres Manuel

Andrés Manuel

Generales

Paterno | Mater.. T

Lopez
Lopez

Lopez

RFC
LOCAS531113F15
LOOAS31113F15
LOOAS31113F15

Descripc... Persona
Lista
Lista

Lista

Obrador
Obrador
Obrador

.. Andres Manuel Lép...
Andres Manuel Lop...

. Andrés Manuel Lop...

Fec.Mac.
13f11/1953
13/11/1953
13/11/1953

XI.- Facilitar la verificacion de los datos y documentos proporcionados de forma
remota por el Cliente.

No se realizan operaciones no presenciales.

Los hallazgos de los procedimientos ejecutados en la auditoria para evaluar el uso
de sistemas automatizados de acuerdo con las disposiciones se detallan en el
informe de hallazgos.

3.8. Relacion con los empleados que laboren en areas de atencion al
publico o de administracion de recursos en Union de Crédito Empresarial,
S.A. de C.V.

a) La Union cuenta con procedimientos de seleccion de empleados que
cumplen con lo sefalado en las Disposiciones.

De acuerdo a la disposicién 492, la Union debera adoptar procedimientos de
seleccién para procurar que su personal cuente con la calidad técnica y experiencia
necesarias, asi como con honorabilidad para llevar a cabo las actividades que le
corresponden, los cuales deberan incluir la obtencién de una declaraciéon firmada
por el funcionario o empleado de que se trate, en la que asentara la informacion
relativa a cualquier otra entidad financiera o aquellas sociedades a que se refiere el
articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito en el que haya laborado previamente, en su caso, asi como el hecho de no
haber sido sentenciado por delitos patrimoniales o inhabilitado para ejercer el
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comercio a consecuencia del incumplimiento de la legislacion o para desempefiar un
empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, o en el sistema financiero mexicano.
Al efecto, los procedimientos de seleccion antes referidos deberan quedar
contemplados en el Manual de Cumplimiento, o bien, en algln otro documento o
manual elaborado por la propia Union.

La Unidn debera establecer mecanismos y sistemas que permitan a sus empleados
y funcionarios enviar directamente al area a cargo del Oficial de Cumplimiento avisos
sobre hechos o actos susceptibles de ser considerados como constitutivos de
Operaciones Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes. Al efecto, los
mecanismos y sistemas sefialados en este parrafo deberan asegurar que el superior
jerarquico del empleado o funcionario que emita el aviso correspondiente, asi como
las demas personas sefialadas en dicho aviso, no tengan conocimiento de este.

Se comprobd que la Unidn CUMPLE al contar con procedimientos de seleccion para
procurar que su personal cuente con la calidad técnica y experiencia necesaria, asi
como con honorabilidad para llevar a cabo las actividades que le corresponden.

Por lo que se revisd que en el manual se establecieran los procedimientos que llevan
a cabo para la seleccidn de su personal, que establece lo siguiente:

9.5 PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE PERSONAL:

Politica:

UCE debera adoptar procedimientos de seleccién para procurar que su
personal cuente con la calidad técnica y experiencia necesarias, asi como con
honorabilidad para llevar a cabo las actividades que le corresponden, los cuales
deberan incluir la obtenciéon de una declaracion firmada por el funcionario o
empleado de que se trate, en la que asentara la informacion relativa a cualquier otra
entidad financiera o aquellas sociedades a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito en el que haya
laborado previamente, en su caso, asi como el hecho de no haber sido sentenciado
por delitos patrimoniales o inhabilitado para ejercer el comercio a consecuencia del
incumplimiento de la legislacién o para desempefiar un empleo, cargo o comision en
el servicio publico, o en el sistema financiero mexicano. Al efecto, los procedimientos
de seleccion antes referidos deberan quedar contemplados en el Manual de
Cumplimiento, o bien, en algin otro documento o manual elaborado por la propia
Unidn.

Fragmento del manual de cumplimiento de la Union de Crédito Empresarial
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b) Comprobar que cuenta con expedientes de cada uno de los empleados,
indicandose si dichos expedientes se encuentran integrados de acuerdo a
sus procedimientos de seleccion.

Se comprobd que la Unién CUMPLE PARCIALMENTE, pues si bien de acuerdo con
su procedimiento incluye el CV del personal para comprobar la calidad técnica y
experiencia del personal, no se muestra la evidencia de los aspectos de
honorabilidad y la declaracién de haber laborado anteriormente en otra sociedad y
demas puntos considerados en su procedimiento.

Procedimiento:

UCE contard con un procedimiento de seleccion de personal, en el que
verificara y obtendra cuando menos lo siguiente:

1. Calidad técnica y experiencia necesaria:

El departamento de Recursos Humanos de UCE verificara que los nuevos
ingresos cuenten con calidad técnica y experiencia necesarias, a través de su
curriculo vitae, comprobante de estudios, y entrevistas personales con el empleado.

2. Honorabilidad:

El Departamento de Recursos Humanos solicitara al empleado tres cartas de
recomendacion o referencias, en original y con una antigiiedad no mayor a 1 mes
(pueden ser profesionales o personales).
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El Departamento de Recursos Humanos verificara que dichas referencias o
cartas de recomendacion muestren una relacion personal o profesional haya sido
honorable.

3. Declaracion de haber laborado anteriormente en otra Sociedad o Sujeto
Obligado:

El Departamento de Recursos Humanos obtiene declaratoria del empleado
para identificar si el mismo ha laborado o no anteriormente en otra Entidad o Sujeto
Obligado y sobre no haber sido sentenciado por delitos patrimoniales o inhabilitado
para ejercer el comercio a consecuencia del incumplimiento de la legislacion o para
desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o en el sistema
financiero mexicano mediante un escrito libre suscrito y firmado por los empleados
y funcionarios de UCE.

4. Reserva y confidencialidad:

Una vez que fue seleccionado el candidato idoneo, el Departamento de
Recursos Humanos, obtiene la firma de aceptacién y conocimiento del empleado en
formato de Carta de Reserva y confidencialidad.

5. Cadigo de ética y de conducta:

El Departamento de Recursos Humanos, obtiene firma de aceptacion y
conocimiento del empleado del cddigo de ética y conducta, en el formato de “Cédigo
de éticay Conducta”.

6. Manual de PLD/FT:

El Departamento de Recursos Humanos obtiene firma del empleado sobre la
recepcion y lectura el presente Manual, en el formato “Recepcion de Manual de
PLD/FT"

Evidencia Propiedad de la Union de Crédito Empresarial

Personal activo CSG

Cartas de
No. de Fecha de Currlculum | Comprobante Identificaclén | Declaraclén

Nao. Nombre Puesto recomendackén Contrato
Empleado Ingreso Vitae de estudlos 3 oficlalvigente PLD

I DULCE FABIOLA FERMANDEZ LOPEZ 51 51 NO 5 NO NO
""""" ENRIQUE CASTRO HERNANDEZ CONTADOR 01-juk23 NO NO NO 5 NO 51
---------- LEISDY ORQUIDIA RAMIREZ OLGUIN e e e e 01-juk23 51 NO nNo 5l nNo 51
---------- MARIA DOLORES RESENDIZ ARAUID 51 NO 51 5 NO NO
---------- MANCY CRUZ NDCHEBUENA AUKILIAR CONTABLE 04-52p-23 H NO NO 5 NO H

Evidencia Propiedad de la Union de Crédito Empresarial

c) Comprobar que la Unidon emitié constancias o algin otro documento que
acredite que sus empleados han recibido capacitacion en materia de
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo, de manera previa o simultanea a su ingreso
o al inicio de sus actividades en dichas areas.

De acuerdo a la disposicion 412.- La Unidn debera expedir constancias que acrediten
la participacion de los funcionarios y empleados en los cursos de capacitacion, a
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quienes se les practicaran evaluaciones sobre los conocimientos adquiridos,
estableciendo las medidas que se adoptaran respecto de aquellos que no obtengan
resultados satisfactorios.

Los funcionarios y empleados de la Unidn que vayan a laborar en areas de atencion
al publico o de administracién de recursos, deberan recibir capacitacion en la
materia, de manera previa o simultanea a su ingreso o al inicio de sus actividades
en dichas areas.

Se comprobd que la Unién CUMPLE PARCIALMENTE al revisar los expedientes no
se encontrd evidencia de la capacitacién al ingreso conforme a lo que se menciona
en su Manual. Aun cuando en la entrevista se manifestd que no se tomaron fotos ni
alguna otra evidencia y que solo se impartid.

7. Capacitacion al ingreso en materia de PLD/FT:

El empleado firma carta de “Constancia de capacitacion PLD/FT” donde
consta que obtuvo capacitacion al ingreso en materia de PLD/FT, asi mismo consta
que le fue entregado el material impreso de dicha induccidn.

Evidencia Propiedad de la Union de Crédito Empresarial

Los hallazgos de los procedimientos ejecutados en la auditoria para evaluar la
relacion con los empleados de acuerdo con las disposiciones se detallan en el
informe de hallazgos.

3.9. De la conservacion de la informacion de la Union de Crédito
Empresarial, S.A. de C.V.

a) Comprobar la existencia de mecanismos para conservar, por un periodo
no menor a diez afos de acuerdo con lo establecido en las Disposiciones,
copia de, entre otros, los reportes de las Operaciones previstos en las
Disposiciones, asi como los datos y documentos que integran los
expedientes de identificacion de Clientes.

De acuerdo a la disposicion 513, La Unién esta obligada a conservar por un periodo
no menor a diez afios, contado a partir de la ejecucion de la Operacién realizada por
sus Clientes, lo siguiente:

I. La documentacion e informacidon que acredite la Operacion de que se trate una
vez que se haya celebrado.

I1. Los datos y documentos que integran los expedientes de identificacién de sus
Clientes, los cuales deberan ser conservados durante toda la vigencia del contrato
y, una vez que estos concluyan, por el periodo al que hace referencia esta
Disposicion, a partir de la conclusion de la relacion contractual.
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El expediente de identificacién que las Uniones deben conservar en términos de la
presente Disposicion debe permitir identificar al Cliente, asi como conocer las
Operaciones que realiza con la Union.

III. Los registros historicos de las Operaciones que realicen con sus Clientes.

IV. Copia de los reportes de Operaciones Relevantes, operaciones en efectivo con
doélares de los Estados Unidos de América previstos en la 272 de las presentes
Disposiciones, Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes a que
se refieren las presentes Disposiciones, asi como el original o copia o registro
contable o financiero de toda la documentacion soporte, la cual debera ser
identificada y conservada como tal por la propia Unién por el mismo periodo.

Las constancias de los reportes presentados conforme a las presentes Disposiciones,
asi como de los registros de las Operaciones celebradas, deberan permitir conocer
la forma y términos en que estas se llevaron a cabo, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

La conservacion prevista en esta Disposicion podra realizarse por medios
electrénicos o digitales, la cual debera garantizar la seguridad de la informacion y
documentacién recabada del Cliente.

Para tal efecto, las Uniones cumpliran con los criterios que conforme a la Ley o las
Disposiciones que resulten aplicables, haya dictado o autorice la Comision, en
materia de microfilmacion, grabacién, conservacién y destruccion de documentos.

Se comprobd que la Unidn CUMPLE debido a que tiene mecanismos para conservar,
por un periodo no menor a diez anos, los reportes de las Operaciones, asi como los
datos y documentos que integran los expedientes de identificacion de Clientes
socios, lo anterior, se verificd con la revision al Manual.

9.7 CONSERVACION Y RESERVA DE LA DOCUMENTACION:

Politica:

UCE esta obligada a conservar por un periodo no menor a diez afos, contado
a partir de la ejecucion de la Operacion realizada por sus Clientes, lo siguiente:

I.  La documentacion e informacion que acredite la Operacion de que se
trate una vez que se haya celebrado.

Il. Los datosy documentos que integran los expedientes de identificacion de
sus Clientes, los cuales deberan ser conservados durante toda la vigencia del
contrato y, una vez que éstos concluyan, por el periodo al que hace referencia esta
politica, a partir de la conclusién de la relacion contractual.

El expediente de identificacion que UCE debe conservar en términos de la presente
politica debe permitir identificar al Cliente, asi como conocer las Operaciones que
realiza con la Union.
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lll. Los registros historicos de las Operaciones que realicen con sus Clientes.

IV. Copiadelos reportes de Operaciones Relevantes, operaciones en efectivo
con ddlares de los Estados Unidos de América, Operaciones Inusuales y Operaciones
Internas Preocupantes, asi como el original o copia o registro contable o financiero
de toda la documentacién soporte, la cual deberd ser identificada y conservada
como tal por la Unidn por el mismo periodo.

Las constancias de los reportes presentados conforme a las Disposiciones, asi como
de los registros de las Operaciones celebradas, deberan permitir conocer la forma vy
términos en gue éstas se llevaron a cabo, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables.

La conservacion prevista en esta politica podra realizarse por medios electronicos o
digitales, la cual deberd garantizar la seguridad de la informacion y documentacion
recabada del Cliente.

Procedimiento:

1. Lla informacién y documentacion con que cuente UCE, serd conservada en
anaqueles hajo llave ubicados en sus oficinas comerciales, bajo la responsabilidad de
los encargados de dichas sucursales por un plazo minimo de 10 afios.

Personal que interviene en el procedimiento:

¢ Personal de UCE
e Fl Oficial de Cumplimiento.
Fragmento del Manual de Cumplimiento de la Union

b) Revisar la conservacion de los reportes de las Operaciones, previstos
en las Disposiciones, asi como de los datos y documentos que integran los
expedientes de identificacion de Clientes.

De acuerdo a la disposicion 512.- La Unién esta obligada a conservar por un periodo
no menor a diez afios, contado a partir de la ejecucion de la Operacién realizada por
sus Clientes, lo siguiente:

I.

II. Los datos y documentos que integran los expedientes de identificacién de sus
Clientes, los cuales deberan ser conservados durante toda la vigencia del contrato
y, una vez que estos concluyan, por el periodo al que hace referencia esta
Disposicidn, a partir de la conclusion de la relacion contractual.

El expediente de identificacién que las Uniones deben conservar en términos de la
presente Disposicion debe permitir identificar al Cliente, asi como conocer las
Operaciones que realiza con la Union.

I11.

IV. Copia de los reportes de Operaciones Relevantes, operaciones en efectivo con
délares de los Estados Unidos de América previstos en la 272 de las presentes
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Disposiciones, Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes a que
se refieren las presentes Disposiciones, asi como el original o copia o registro
contable o financiero de toda la documentacion soporte, la cual debera ser
identificada y conservada como tal por la propia Unién por el mismo periodo.

Las constancias de los reportes presentados conforme a las presentes Disposiciones,
asi como de los registros de las Operaciones celebradas, deberan permitir conocer
la forma y términos en que estas se llevaron a cabo, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

Se reviso y verifico que la Union CUMPLE MAYORITARIAMENTE mediante la
revision de la existencia de algunos de los reportes de las Operaciones previstos en
las Disposiciones, asi como de los datos y documentos que integran los expedientes
de identificacién de Clientes, a través de una muestra de ellos. Sin embargo, no
muestra un control y resguardo adecuado de los mismos.

Para comprobar lo anterior se revisaron en electronico carpetas que muestran el
resguardo de reportes y los archivos que dieron origen al mismo.

» Esteequipo » Windows (C) » UCE2023 CNBV Avisos y Disposiciones » AUDITORIA PLD-FT 2022 »
o Acceso rapido = O
#a Windows (C:) ¢ Cartas Auditor Externo Dra, Lilians V
NFORME DEL AUDITOR PLD-FT-2022
Oficial de Cumplinwento

RELEVANTES aflo 2022

CAPTURA DE PANTALLA CONTBILIDAD
| Captura de Pantalls SITI AA 27-FEB-2023

- uce 2019 (\\Contabslidad) (Z:)
& Album de camara

Accdn Comectiva 11

o

AUDITORIA PLD-FT 2023

CONTABILIDAD 2023

M Cartas Oficial de Cumplnmiento RML 2022
INFORME DEL AUDITOR PLD-FT-2022 M CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS INFORME D
RELEVANTES @7 CONTRATO-POR ELABORACION- DEL - INFORME- DE
A FACTURA 50% ANTICIPO SME150505ML5.20230221 1122...
S Csitosio @ FORMATO DEL SERVICIO DE ACCESO EN LINEA
& Dropbox @ HALLAZGOS - PARA FIRMA
@& OneDrwve - Parsonal @ HALLAZGOS - PREVIO
& ENRIQUE CASTRO HERNANDEZ Q' informacion al Auditor Externo PLD FT sistemas 2022
B8 Este equipo G5 MANIFESTACIONES+ DE+ LA+ ADMINISTRACION« (1)
§ Discui Q' Relacion socios al 31-12-2022
2 Documentos : Reportes puntos solicitados Atendidos y en Proceso

Verdica Oficial Cumplmiento Abnl 2022

B Escntono

Evidencia Propiedad de la Union

27 Informe de aud ] a) 300 7 b
28 O elevantes R&1 SOT [Trimestr 2023 715 40 "
29 O elevantes R&1 50T (Trin T 2023 T A, 3 .
30 O Rel ntes R41 SOT (Trin T 2023 7 i
31 Operaciones Relevantes R41 SOT (Trimestr. 23 4 B 18 2024

b

Evidencia Propiedad de la Union
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c) Comprobar la existencia de mecanismos para conservar los Informes
de Auditoria.

La Union Comprobd la existencia de mecanismos para conservar los
Informes de Auditoria.

De acuerdo a la disposicién 522, La Unidn debera mantener medidas de control que
incluyan la revisidon por parte del area de auditoria interna, o bien, de un auditor
externo independiente, para evaluar y dictaminar de enero a diciembre de cada aho,
o bien con respecto del periodo que resulte de la fecha en que la Comision otorgue
la autorizacion a la Union en cuestion a diciembre del respectivo afo, la efectividad
del cumplimiento de las presentes Disposiciones, conforme a los lineamientos que
para tales efectos emita la Comisién. Los resultados de dichas revisiones deberan
ser presentados a la direccidon general y al Comité de la Unién, a manera de informe,
a fin de evaluar la eficacia operativa de las medidas implementadas y dar
seguimiento a los programas de accion correctiva que en su caso resulten aplicables.
En el ejercicio de valoracidon antes referido, no podra participar miembro alguno del
Comité de la Union.

La informacidn a que hace referencia esta Disposicion debera ser conservada por la
Unidn durante un plazo no menor a cinco anos, y remitirse a la Comisién, dentro de
los sesenta dias naturales siguientes al cierre del ejercicio al que corresponda la
revision, en los medios electronicos que esta Ultima senale.
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Se comprob6 que la Unidon CUMPLE, debido a que cuenta con mecanismos para
conservar, por un periodo no menor a cinco afos los Informes de Auditoria.

Del andlisis practicado, se encontré que la Unidon cuenta con los mecanismos para
conservar, por un periodo no menor a 5 anos los Informes de Auditoria, consistentes
en resguardos en manera digital como sigue:

Politica:

La Union debera mantener medidas de control que incluyan la revision por
parte del drea de auditoria interna, o bien, de un auditor externo independiente,
para evaluar y dictaminar de enero a diciembre de cada afo, la efectividad del
cumplimiento de las Disposiciones, conforme a los lineamientos que para tales
efectos emita la Comision. Los resultados de dichas revisiones deberan ser
presentados a la direccion general y al Comité de la Unidn, a manera de informe, a
fin de evaluar la eficacia operativa de las medidas implementadas y dar seguimiento
a los programas de accidon correctiva que en su caso resulten aplicables. En el
gjercicio de valoracion antes referido, no podra participar miembro alguno del
Comité de la Union.

La informacion a que hace referencia esta politica, debera ser conservada por
la Union durante un plazo no menor a cinco anos, y remitirse a la Comision, dentro
de los sesenta dias naturales siguientes al cierre del periodo al que corresponda la
revision, en los medios electronicos que esta ultima sefiale.

Fragmento de Manual de Cumplimiento de la Union

d) Comprobacion de conservacion de los informes de Auditoria.
La Union conservo por el periodo mencionado en el inciso anterior, los Informes de
Auditoria.

De acuerdo con la disposicién 522, la informacion a que hace referencia esta
Disposicion debera ser conservada por la Union durante un plazo no menor a cinco
afos, y remitirse a la Comisidn, dentro de los sesenta dias naturales siguientes al
cierre del ejercicio al que corresponda la revisidn, en los medios electrénicos que
esta ultima sefale

Se revisé que la Unidn conservara por un periodo no menor a 5 afos, los informes
de Auditoria, lo anterior se llevd a cabo mediante la seleccion de Informes de
Auditoria, para verificar que la Unidn contara con ello se solicitaron dos informes de
auditoria correspondientes a los afos 2020 y 2021 mismos que fueron
proporcionados.
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Liliana Veldzquez Velazquez

Informe ia para evaluar el imie de las di ici de
caricter general en materia de prevencion de on
procedencia ilicita y financiamiento al t

r el peri
UCE comprendida del 1 da ensro al 31 de diciembre de 2022.

Unién de Crédito Empresarial, S.A. de C.V.
INFORME DE AUDITORIA

2021

febrero de 2023
Privado y confidencial

Evidencia Propiedad de la Union

Se comprobd que la Unidbn CUMPLE, debido a que se validoé que conserva, por un
periodo no menor a cinco anos los Informes de Auditoria.

Los hallazgos de los procedimientos ejecutados en la auditoria para evaluar el
aspecto denominado De la conservacion de la informacion se detallan en el
informe de hallazgos.

3.10. Listas de personas bloqueadas en la Union de Crédito Empresarial,
S.A. de C.V.

En la disposicion 592 indica que la Secretaria pondra a disposicion de las Uniones, a
través de la Comision, la Lista de Personas Bloqueadas y sus actualizaciones.

Por otro lado, las Uniones deberan adoptar e implementar mecanismos que permitan
identificar a los Clientes que se encuentren dentro de la Lista de las Personas
Bloqueadas, asi como cualquier tercero que actle en nombre o por cuenta de los
mismos, y aquellas Operaciones que hayan realizado, realicen o que pretendan
realizar. Dichos mecanismos deberan estar previstos en el Manual de Cumplimiento
de la propia Union.

a) Comprobar la existencia de listas oficialmente reconocidas que emitan
autoridades mexicanas, agrupaciones intergubernamentales o
autoridades de otros paises, de personas vinculadas con operaciones con
recursos de procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo, o con otras
actividades ilegales.

Se revisd y comprobd que la Unidn aplica las listas oficialmente reconocidas que
emitan autoridades mexicanas, agrupaciones intergubernamentales o autoridades
de otros paises, de personas vinculadas con Operaciones con Recursos de
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Procedencia Ilicita o Financiamiento al Terrorismo, o con otras actividades ilegales,
lo anterior, en la revision del sistema automatizado denominado ERPRISE que
muestra que puede conectarse a través de interfaz con proveedor de listas o bien
con la carga de las mismas por el oficial de cumplimiento.

Por lo que podemos concluir que la Union CUMPLE MAYORITARIAMENTE pues
tendra acceso a verificar a sus socios en las listas oficialmente reconocidas que
emitan autoridades mexicanas, agrupaciones intergubernamentales o autoridades
de otros paises, de personas vinculadas con operaciones con recursos de
procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo, o con otras actividades ilegales,
asi como con los mecanismos que le permitan a la Unidn identificar a las personas
que se encuentran en dichas listas, lo anterior en base al sistema automatizado
contratado, sin embargo, deben documentar las politicas, mecanismos vy
procedimientos que aplicaran.

El sistema genera un formato con el resultado de la bisqueda:

Resultade de Busqueda de perscnas en lista de riesgos

UMNIOR DE CREDITO EMPRES&RIAL, OBSERVATORICET 2B 16 DE SEPTIEMBRE C.P. 11810 ClUDAD DE MEXICO
MIGUEL HIDALGD ClUDAD DE MEXICO, Siendo las 1:11 p.m. del da 19 de enerode2024

Resultado de Personaen lista de riesgos

Mombre Apellido Patemo apellido Matemo
| CARLOS | | EVERAERT | | POOL |
Fecha de Nacimiento Macionalidad CURP RFC
| 28-03-1952 | | mexicana | | EEPCS20328HDFVLRDS | | EEPC520378584, |
Resultado

0001-000008

Mamero de sodo . . .
"La bdsqueda en lista de riesgos ha dado NEGATRO!

Evidencia propiedad de UCE.

Permite la Carga de los archivos XML proporcionados por la CNBV.
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| |o0o1uUCE Listas de Riesgos

I !
B2 ="

Tipo de Lista Blogueada LAYOUT EXCEL DE LISTAS DE RIESGO

Evidencia propiedad de UCE.

O a través de un proveedor de listas.

| |oo01UcE

Datos de la Actividad y Transaccion

* Cadigo Q Cddign alterno sucursal - [ 11
Fersona QO Fisica O Moral [ | rFc validado g

- Titulo ~ Hombre{s] ANDRES MANUEL LOPEZ 2] & mE
" - HE

Fechze {o2tao

GEner] listas de Riesgo

CURF s

o Nombre | Paterno  Mater.. ¥ . .. Descripc.. Persona RFC | FecMac, |
- ¥ | Andres Manuel  Ldpez CObradar Lista .. Andres Manuel Ldp...  LOOAS31113F15 13f11f1953

MOMA | AndresManuel  Lépez  Obrador Lista Andres Manuel Lép..  LOOAS31113F15 13/11/1953

Pais || Andrés Manuel Lépez Obrador Lista . Andrés Manuel Lép...  LOOAS31113F15 13/11/1953

Evidencia propiedad de UCE.
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En ambos casos se podran realizar la busqueda al ingreso del socio y con la
programacion de barridos periddicos de acuerdo a la muestra del sistema, solo es
necesario documentar el procedimiento en el manual de cumplimiento.

b) Comprobar la existencia de listas de Personas Politicamente Expuestas que
los Sujetos Obligados deben elaborar conforme a las Disposiciones.

Se comprobd que la Unidn durante el periodo enero a diciembre 2023 CUMPLE
MAYORITARIMENTE con la existencia de listas de Personas Politicamente
Expuestas, asi como de los mecanismos que le permitan identificar a las personas
que se encuentran en dichas listas y la efectividad de dichos mecanismos, sin
embargo, no tiene socios marcados como personas politicamente expuestas, de
acuerdo a lo manifestado por el Oficial en el anexo 4, sin embargo, al cierre de
auditoria no se presentd evidencia de ese control, por estar iniciando la
implementacion de su sistema automatizo, sin embargo, si mostraran en la base de
pruebas como detectara a una persona politicamente expuesta:

& | |oo01UCE Ingreso
o v General Importar [ Exportar Ayuda Alertas
| = ) & » O
iy &

‘ x| N o |

Nuevo Agregar Editar Guardar Eliminar  Activar Primero  Anterior  Siguiente Ultima

General Navegacion Info. Relacionada
Datos Generales Domicilios PPE Datos de la Actividad y Transaccidn Reladones Personales Reguisitos (i

* Codigo Q Cadigo alterno Sucursal
Fersona QFisica (O Moral RFC Validado
Tilla HNombre(s) ANDRES MANUEL LOPEZ ]

. R ] Aokl

Fe gty 4, ins innnaa = o

GEner] Listas de Riesgo

CURE Generales
S Mombre Paterno | Mater... ¥ . | .. | Descripc... Persona RFC Fec.Nac.,

- ¥ | Andres Manuel  Ldpez Obrador Lista .. Andres Manugel Ldp... LOOAS31113F15 13/11/1953
Mamq I | AndresManuel | Lépez | Obrador Lista Andres Manuel Lép...  LOOAS31113F15 13/11/1353
Pais Andrés Manuel  Lopez Obrador Lista . Andrés Manuel Lap... LOOAS31113F15 13/11/1853

Evidencia propiedad de UCE.

c) Comprobar la existencia de las listas de paises o jurisdicciones que la
legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.

Se comprobd que las listas de paises o jurisdicciones que la legislacién mexicana
considera que aplican regimenes fiscales preferentes, se encuentren implementadas
en la Union por lo que CUMPLE MAYORITARIAMENTE al aplicar las busquedas
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en el sistema automatizado, sin embargo, es necesario, implementar el sistema en
su totalidad y contratar al proveedor de listas que le permita tener actualizadas las
mismas.

& | | 0001UCE Paises
[El= General Importar | Exportar Ayuda =
| = ) & = G
7 A
. % k. o |
MNueva Guardar Primero  Anterior  Siguiente  Ultimo

General MNawvegacion Info. Relacionada

cadizo PAN Q

Descripcidn PANAMA (REPUBLICA DE)
* Descripcion Corta PANAMA (REPUBLICA DE)
+| Exclusign GAFI

Paraiso Fiscal

: ACTIVO SYSTEM [ ADMIN

Evidencia propiedad de UCE.

d) Comprobar la existencia de las listas de paises o jurisdicciones que a
juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o
agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita o Financiamiento al
Terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas para
prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la
aplicacion de dichas medidas sea deficiente.

Se comprobd que la Unidbn CUMPLE MAYORITARIAMENTE que el sistema
automatizado muestra la existencia de listas de paises o jurisdicciones que a juicio
de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no
cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien,
cuando la aplicacién de dichas medidas sea deficiente, sin embargo es necesario,
implementar el sistema en su totalidad y contratar al proveedor de listas que le
permita tener actualizadas las mismas.

Se muestra el sistema automatizado en implementacion que cuenta con el contenido

del catdlogo de paises, el cual se usa al momento de la evaluacion del riesgo del
socio, mecanismo que identifica si un socio aparece en alguna lista como sigue:
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Cadigo PAK Q
N Descripcién PAKISTAN (REPUBLICA ISLAMICA DE)

W Descr'ipciﬁn Corta PAKISTAN (REPUBLICA ISLAMICA D
[] Exclusién GAFI

[] Paraiso Fiscal

o Nacionalidades Excluidas FI GAF

Evidencia propiedad de UCE.

e) Comprobar la existencia de las Listas de Personas Bloqueadas.

De acuerdo con la disposicion 593. La Secretaria pondra a disposicién de la Union,
a través de la Comision, la Lista de Personas Bloqueadas y sus actualizaciones.
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La Unidn debera adoptar e implementar mecanismos que permitan identificar a los
Clientes que se encuentren dentro de la Lista de las Personas Bloqueadas, asi como
cualquier tercero que actie en nombre o por cuenta de los mismos, y aquellas
Operaciones que hayan realizado, realicen o que pretendan realizar. Dichos
mecanismos deberan estar previstos en el Manual de Cumplimiento de la propia
Unidn.

Se verificd que la Union CUMPLE MAYORITARIAMENTE debido a que cuenta con
acceso a las Listas de Personas Blogueadas, asi como de los mecanismos que le
permitan a la Union identificar a las personas que se encuentran en dichas listas y
la efectividad de dichos mecanismos, sin embargo, implementar el sistema en su
totalidad y contratar al proveedor de listas que le permita tener actualizadas las
mismas.

le | oooruce Listas de Riesgos - o %
v General Importar [ Exportar Ayuda @

c [l
B2 ="
Nueve Editar Guardar Eliminar Activar
General

Tipo de Lista Blogueada -

futs | ARCHIVOS XML CNBV [
LAYOUT EXCEL DE LISTAS DE RIESGO -
TIPO DE LISTA BLOQUEADA CONDOR

Caracter Persona Faterno Materno Nombre RFC Fecha MNadi... | Reladon Domidilio Comp

Evidencia propiedad de UCE.

f) Comprobar que la Union ha implementado las medidas establecidas en
las Disposiciones en caso de identificar a un Cliente o Usuario en dichas
listas.
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De acuerdo a esta disposicion 612.- En caso de que la Union identifique que, dentro
de la Lista de Personas Bloqueadas, se encuentra el nombre de alguno de sus
Clientes, debera tomar las siguientes medidas:

I. Suspender de manera inmediata la realizacién de cualquier acto, Operacion o
servicio relacionado con el Cliente identificado en la Lista de Personas Bloqueadas,

Y

II. Remitir a la Secretaria, por conducto de la Comisidn, dentro de las veinticuatro
horas contadas a partir de que conozca dicha informacion, un reporte de Operacidn
Inusual, en términos de la 322 de las presentes Disposiciones en el que, en la
columna de descripcion de la Operacion se debera insertar la leyenda “Lista de
Personas Bloqueadas”.

La Unién que en términos de la presente Disposicion hayan suspendido los actos,
Operaciones o servicios con sus Clientes, de manera inmediata deberan hacer de su
conocimiento dicha situacion por escrito o a través de medios digitales, en el que se
deberd informar a dichos Clientes los fundamentos y la causa o causas de dicha
inclusién, asi como que, dentro de los diez dias habiles siguientes al dia de la
recepcion del citado escrito.

Se comprobd que la Unidbn CUMPLE pues tiene implementadas las medidas
establecidas en las Disposiciones en su Manual de Cumplimiento.

Dentro del ejercicio de la auditoria, se busco verificar la aplicacion de las medidas
de socios, cuyos nombres hubieran sido incluidos en la lista de referencia y en su
caso, la aplicacion de las medidas establecidas en las Disposiciones, sin embargo,
mediante el anexo 4, la Unién informd que en el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023 NO tuvo que implementar las medidas establecidas en las
Disposiciones, con respecto a la lista de Personas Bloqueadas, toda vez que no tuvo
S0Cios, cuyos hombres estuvieran contenidos en dichas listas.

Derivado de que no se materializo lo anterior, NO se pudo llevar a cabo la verificacién
correspondiente.

Los hallazgos de los procedimientos ejecutados en la auditoria para evaluar el
aspecto denominado Listas se detallan en el informe de hallazgos.

3.11 Del intercambio de informacion por Union de Crédito Empresarial,
S.A. de C.V.

a) Intercambio informacion de conformidad con la forma y términos que
se establecen en las Disposiciones, asi como si comunico o presento a la
Secretaria, por conducto de la Comision, o a esta ultima, segin
corresponda, la informacion y documentacion que asi lo acredite.
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La Unidon CUMPLE, porque manifestd que NO realizé durante el periodo de enero a
diciembre de 2023 intercambio de informacidon con otros sujetos obligados de
acuerdo con el anexo 4.

3.12 De los Modelos Novedosos en Union de Crédito Empresarial, S.A. de
C.V.

NO APLICA. Se concluye que, durante el periodo de enero a diciembre de 2023, la
Unién NO desarrolld ni aplicé modelos novedosos, lo anterior, de acuerdo con las
manifestaciones realizadas en el anexo 4, y por otro lado en el andlisis del sistema
automatizado que se contratd el 11 de diciembre de 2023 en donde se identificd que
la Union No lleva a cabo operaciones a través de modelos novedosos.

3.13 Otra informacion de la Union de Crédito Empresarial, S.A. de C.V.

a) Verificar la comunicacion en tiempo y forma, a la Secretaria por
conducto de la Comision, la informacion inicial sobre la identidad de la
persona o grupo de personas que ejercen el Control, asi como cualquier
cambio en dichas personas, de conformidad con las Disposiciones.

NO APLICA. Las Disposiciones no establecen dicha obligacion para la Unidn, por lo
gue no se pudo realizar la validaciéon correspondiente.

b) Comprobar en su caso si comunicd en tiempo y forma, a la Secretaria
por conducto de la Comision, sobre la transmision de acciones o partes
sociales por mas del dos por ciento de su capital social pagado, de
conformidad con las Disposiciones.

NO APLICA. Las Disposiciones no establecen dicha obligacidn para la Union, por lo
gue no se pudo realizar la validacién correspondiente.

c) Tratandose de transmisores de dinero, si se presento en tiempo y forma,
el aviso que contenga la lista de los agentes relacionados y las personas
juridicas coadyuvantes con los que cada transmisor de dinero tenga una
relacion contractual y los terceros con los que operen los agentes
relacionados y las personas juridicas coadyuvantes.

NO APLICA. La Unidén no tiene relacion con transmisores de dinero y no mantiene
ningun estado contractual ni operacidn con terceros lo anterior fue manifestado con
el anexo 1.

d) Cualquier otra informacion que haya sido requerida al Sujeto
Supervisado por la Comision.

Se analizd que la informacién que ha sido solicitada a la Unién encontrandose lo
siguiente:
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e Dentro de Requerimientos en el sistema institucional de transferencia de
informacion a autoridades SITI_AA corrobord que el area de requerimientos no
mostraba avisos vigentes hasta el 26 de febrero de 2024, como se puede ver
a continuacion:

HACIENDA 1[1]
CNBV

[AD12]SITI_AA@WoeD Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacion Atencion a Autoridades

UNION DE CREDITO EMPRESARIAL, S.A. DE C.V. - DULCE FABIOLA FERNANDEZ LOPEZ

Actualzar resumen

Haga dlic en & botdn [Actualizar resumen)] para calcular en finea ef total de
requerimientos por area,
Nota: Este proceso puede requerir un par de minutos.

Evidencia Propiedad de la Union

e Fue solicitado el seguimiento a hallazgos detectados por el auditor externo,
correspondientes al ejercicio 2022 con oficio 213-3/1332/514/2023de fecha 15
de diciembre de 2023 y con acuse de recibido el 19 de diciembre de 2023, sin
embargo, la respuesta fue realizada el 28 de febrero de 2024 argumentado
que la extemporaneidad se debid a que se recibié el Oficio No. P401/2023,
donde se notifica la Revocacion de la autorizacion para operar como Unién de
Crédito, en fecha 8 de enero de 2024.

Por lo que se concluye que la Union CUMPLE PARCIALMENTE con entregar la
informacion que le fue solicitada.

e) En su caso, el Auditor debera informar si la Union subsané las
observaciones, recomendaciones y acciones correctivas que la Comision
le notifico.

Se informa que la auditora validé que la Union CUMPLE PARCIALMENTE al haber
dado respuesta a las observaciones, recomendaciones y acciones correctivas que,
en su caso, la Comisidn le notificd, de forma parcial a los hallazgos de 2022 y de
forma extemporanea con fecha del 28 de febrero de 2024.

Como resultado de lo anterior, se revisé el oficio que la CNBV le envid, a fin de
validar que hubiera implementado cada una de las observaciones, recomendaciones
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y acciones correctivas que, en su caso, la Comision le hubiera notificado.

Con oficio 213-3/1332/514/2023 de fecha 15 de diciembre de 2023 y con acuse de
recibido el 19 de diciembre de 2023, la Vicepresidencia de Supervision de Procesos
Preventivos Direccion General de Prevencidn de Operaciones con Recursos de
Procedencia Ilicita B le solicitd a la unién un informe sobre el avance del programa
de accion correctiva para subsanar las deficiencias descritas en el informe de
auditoria por el periodo de enero a diciembre 2022

En este sentido la Unidn envio un escrito con la respuesta a cada uno de los puntos
el 28 de febrero de 2024.

De: ENRIQUE CASTRO HERNANDEZ <enriosoy@yahoo.com.mx>

Enviado el: miércoles, 28 de febrero de 2024 02:26 p. m

Para: prevencion.lavado <prevencion.lavado @ cnbv.gob.mx>

€C: Ing. Francisco Javier Diaque Dondé <jdiaque@ prodigy.net.mx>; ENRIQUE CASTRO HERNANDEZ <ecastrouce @ prodigy.net.msx>
Asunta: UNION DE CREDITO EMPRESARIAL Respuesta al Oficio 213-3/1332/514/2023)

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos
Direccion General de Prevencion de Operaciones

con Recursos de Procedencia llicita B

At'n.: LIC. JORGE ALAIN HIDALGO PEREA

De Unién de Crédito Empresarial, S.A. de C.V., CASFIM 85768

Por este medio adjunto envio la respuesta al Oficio 213-3/1332/514/2023, Exp.: CNBV 2S.1., firmada por el Director General de la Unién, Ing. Francisco Javier Diaque Dondé.

f) Comprobar si la Union cuenta con oficinas, sucursales, agencias y
filiales, en territorio nacional o en el extranjero. En su caso, el Auditor
debera verificar si el Sujeto Supervisado cumple con las obligaciones
establecidas en las Disposiciones, en cada una de ellas.

NO APLICA. Se comprobd mediante la manifestacion del oficial de cumplimiento en
el anexo 4 que la Unidon no cuenta con sucursales, agencias, filiales, locales,
establecimientos en territorio nacional o el extranjero, ni realiza operaciones con
agentes relacionados, ni con terceros, por lo que se exceptla de dar cumplimiento
a lo que sefalan las Disposiciones.

3.14 Comprobar si la Union de Crédito Empresarial, S.A. de C.V. llevd a
cabo Operaciones a través de comisionistas facultados para celebrar
Operaciones a nombre y por cuenta de los propios Sujetos Supervisados.

NO APLICA. Mediante manifestacion del oficial de cumplimiento que se encuentra
en el anexo 4 se concluye que la Union No realizd operaciones a través de
comisionistas en el periodo de enero a diciembre de 2023.
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III. CUMPLIMIENTO REGULATORIO

La evaluacion de cada una de las obligaciones de acuerdo con el apartado
Resultados de la evaluacion y con base en la revision realizada a la evidencia
presentada por la Unién queda de la siguiente manera.

TABLA DE CUMPLIMIENTO 2023

REQUISITO

Calificacion

Ponderacion

3.1 De las politicas de identificacion del Cliente o Usuario.

a) Comprobar que Unidn de Crédito Empresarial cuenta con
un manual de cumplimiento que, con los criterios, medidas y
procedimientos internos para la debida identificacion del
cliente o usuario, con base en los servicios, productos u
operaciones que éste ofrezca.

Cumple
mayoritariamente

75

b) Verificar que Unidon de Crédito Empresarial Identifique al
Cliente o Usuario de conformidad con el perfil, caracteristicas
y tipo de Cliente o Usuario de que se trate, asi como con los
requisitos establecidos en las Disposiciones y en su Manual de
Cumplimiento.

Cumple
mayoritariamente

75

c) Comprobar si Union de Crédito Empresarial aplica las
politicas de identificacion y conocimiento del Cliente o Usuario
que realiza Operaciones en las Cuentas Concentradoras de las
gue sea titular dicho Sujeto Supervisado abiertas en algin
otro Sujeto Supervisado.

Cumple

100

d) Comprobar si Union de Crédito Empresarial cuenta con los
mecanismos de seguimiento y de agrupaciéon de Operaciones
sefialados en las Disposiciones, y, en su caso, los relativos al
escalamiento de aprobacion interna.

Cumple
mayoritariamente

75

e) Revisar si Union de Crédito Empresarial cuenta con
politicas, criterios, medidas y procedimientos para verificar los
expedientes de identificacion del Cliente o Usuario de
conformidad con su Grado de Riesgo, asi como para
reclasificarlos en el Grado de Riesgo superior que corresponda
en caso de detectar cambios significativos en su
comportamiento transaccional.

Cumple
parcialmente

50

f) Comprobar la realizacion las visitas al domicilio del Cliente
0 Usuario de Unidn de Crédito Empresarial de conformidad
con las Disposiciones aplicables, los casos en que ha realizado
dichas visitas, los resultados obtenidos de estas, asi como la
programacion de futuras visitas.

Cumple
mayoritariamente

75

75.00
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3.2 Elaboracion de una metodologia con enfoque basado en riesgos.

a) Verificar que Union de Crédito Empresarial haya
establecido en su Manual de Cumplimiento, o bien, en algin
otro documento o manual elaborado por la Cooperativa, todos
los procesos que se llevaran a cabo para la identificacion,
medicién y mitigacion de los Riesgos tomando en cuenta, los
factores de Riesgo que para tal efecto haya identificado.

Cumple

100

b) Comprobar que Unidon de Crédito Empresarial disend e
implementd una metodologia para llevar a cabo una
evaluacion de Riesgos a los que se encuentra expuesto
derivado de sus productos, servicios, Clientes, y/o Usuarios,
paises o0 areas geograficas, transacciones y canales de envio
o distribucidon con los que operan.

Cumple

100

c) Revisar que Unién de Crédito Empresarial considerd, dentro
del proceso de identificacion de los indicadores de Riesgo, el
total de productos, servicios, tipos de Clientes y/o Usuarios,
paises o0 areas geograficas, transacciones y canales de envio
o distribucion con los que opera la Cooperativa.

Cumple
mayoritariamente

75

d) Verificar que Union de Crédito Empresarial utilizd un
método para la medicion de los Riesgos que establezca una
relacién entre los indicadores de Riesgo y el elemento al que
pertenecen, asi como si asignd un peso a cada uno de ellos
de manera consistente en funcién de su importancia para
describir dichos Riesgos.

Cumple
parcialmente

50

e) Confirmar que Unién de Crédito Empresarial identificd los
Mitigantes que tenia implementados al momento del disefio
de la metodologia, considerando todas las politicas, criterios,
medidas y procedimientos sefialados en su Manual de
Cumplimiento, asi como su efectiva aplicacién, a fin de
establecer el efecto que estos tendran sobre los indicadores y
elementos de Riesgo.

Cumple
parcialmente

50

f) Analizar que, Union de Crédito Empresarial, modifico las
politicas, criterios, medidas y procedimientos que
correspondan, contenidos en el Manual de Cumplimiento, o
bien, en algln otro documento o manual elaborado por Union
de Crédito Empresarial, a fin de establecer los Mitigantes que
considerd necesarios en funcion de los Riesgos identificados,
asi como para mantenerlos en un nivel de tolerancia aceptable
de conformidad con lo establecido en el Manual de
Cumplimiento, derivado de los resultados de |la
implementacion de la metodologia de evaluacién de Riesgos.

Cumple
parcialmente

50

g) Verificar que Union de Crédito Empresarial en la etapa de
implementacion, puso en funcionamiento la metodologia de
evaluacion de riesgo, asegurandose de que no existan
inconsistencias entre la informacion que incorporen a esta y
la que obre en sus sistemas automatizados y utilizd, al menos,
la informacion correspondiente al total del nimero de
Clientes, numero de operaciones y monto operado
correspondiente a un periodo que no podra ser menor a doce
meses.

Cumple
parcialmente

50

h) Comprobar que Unién de Crédito Empresarial realizd la
valoracion de la Metodologia, revisando la eficiencia y eficacia
de esta.

Cumple
parcialmente

50
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65.63

3.3 Politicas de conocimiento del cliente o usuario.

a) Comprobar que Unidn de Crédito Empresarial cuenta con

el Documento de politicas que contenga los criterios, medidas C_u m_pIe 75
- . . . mayoritariamente
y procedimientos para el debido conocimiento del Cliente.
b) Comprobar que Unién de Crédito Empresarial cuenta con
criterios, medidas y procedimientos para determinar el perfil Cumple 50
y el comportamiento transaccional del cliente o usuario| parcialmente
conforme a las Disposiciones.
c) Comprobar que Union de Crédito Empresarial cuenta con cumple
criterios, medidas y procedimientos para clasificar al Cliente imp 50
, . parcialmente
en funcion a su grado de Riesgo.
d) Comprobar que Unién de Crédito Empresarial cuenta con
un sistema de alertas que le permite dar seguimiento y
/ . No cumple 25
detectar oportunamente cambios en el comportamiento
transaccional de sus clientes.
e) Comprobar que Unidn de Crédito Empresarial cuenta con
criterios, medidas y procedimientos para la supervision del Cumple 75
comportamiento transaccional del Cliente clasificados como | mayoritariamente
de alto Riesgo.
f) Verificar que Unidn de Crédito Empresarial cuenta con cumple
criterios, medidas y procedimientos relacionados con los ump 75
. . " mayoritariamente
Clientes considerados Personas Politicamente Expuestas.
g) Comprobar si Union de Crédito Empresarial ha realizado
operaciones con clientes considerados Personas Politicamente
. . . Cumple 100
Expuestas y ademas como de alto Riesgo, y si fueron
aprobadas conforme a las Disposiciones.
h) Revisar si las Operaciones que Unidn de Crédito
Empresarial realizd con clientes que por sus caracteristicas
. . . . Cumple 100
pudieron generar un alto Riesgo para el Sujeto Obligado,
fueron aprobadas de conformidad con las Disposiciones.
i) Mostrar si Union de Crédito Empresarial cuenta con politicas cumple
y procedimientos para identificar al Propietario Real de los ump 75
; S . mayoritariamente
recursos, asi como al beneficiario de éstos.
j) Revisar si Unién de Crédito Empresarial cuenta con criterios,
medidas y procedimientos para identificar el nimero, monto cumple 100
y frecuencia de operaciones que realiza con Sujetos P
Obligados.
k) Comprobar que Unidn de Crédito Empresarial cuenta con
politicas y procedimientos para identificar a los Clientes que Cumple
se encuentren dentro de la Lista de Personas Bloqueadas ump 75
o , . - | mayoritariamente
emitida por la SHCP, asi como a cualquier tercero que actue
a nombre o por cuenta de dichas personas.
72,73
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3.4. Reportes de operaciones de Union de Crédito Empresarial.
a) Comprobar si Union de Crédito Empresarial presentd en cumple 100
tiempo y forma los reportes de Operaciones Relevantes. P
b) Comprobar si Unidén de Crédito Empresarial presentd en
tiempo y forma los reportes por cada Operacion Inusual Cumple
alertada por su sistema, modelo, proceso o empleado, de almente 50
acuerdo con las Disposiciones y en el formato oficial expedido parciaime
para tal efecto.
c) Comprobar si Unidon de Crédito Empresarial presentd en Cumple
tiempo y forma el reporte de 24 horas y en el formato il " 50
expedido para tal efecto. parciaimente
d) Comprobar si Union de Crédito Empresarial present6 en
tiempo y forma el reporte de cada Operacidon Interna
Preocupante alertada por su sistema, modelo, proceso o Cumple
empleado de acuerdo con lo establecido en las Disposiciones arcialmente 50
y si dichas operaciones fueron dictaminadas por el comité de P
comunicacion y control o, en su caso, por el Oficial de
Cumplimiento.
e) Comprobar si el Sujeto Obligado presentd en tiempo y
forma los demas reportes que, en su caso, se prevean en las
Disposiciones, tales como los reportes de transferencias Cumple 75
internacionales de fondos, de operaciones en efectivo con | mayoritariamente
dédlares de EUA, cheques de caja, intercambio de informacion,
asi como el monto total de divisas extranjeras.
65.00

3.5. Evaluacion de la integracion de las estructuras internas en la Union de Crédito

Empresarial.

a) Comprobar la informacion que acredite que se revisd que
Unién de Crédito Empresarial integré el Comité de
Comunicacion y Control de conformidad con las Disposiciones.

Cumple

100

b) Verificar la informacion que acredite que se revisd que
Union de Crédito Empresarial comunicd en tiempo y forma, a
la SHCP por conducto de la CNBV, la integracion inicial del
Comité de Comunicacion y Control.

Cumple

100

c) Comprobar la presentacion en tiempo y forma, a la
Secretaria por conducto de la Comisién, la informacién
correspondiente a la integracion y cambios del Comité a que
se refieren las Disposiciones.

Cumple

100

d) Comprobacion de la Designacion del Oficial de
Cumplimiento conforme a los requisitos sefalados en las
disposiciones.

Cumple

100
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e) Verificacion de Comunicar en tiempo y forma a la SHCP por

conducto de la CNBV, la designacién o revocacion de su Oficial Cumple 100
de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento interino.

f) Informacion que acredite que se evalud que tanto el comité

de comunicacién y control, como el oficial de cumplimiento, Cumple 50

cumplen con las funciones y obligaciones que tienen
asignadas, conforme a las Disposiciones.

parcialmente

91.67

3.6. Evaluacion de la capacitacion y difusion en Union de Crédito Empresarial.
o Cumple
a) Programa Anual de Capacitacion. ump 75
mayoritariamente
b) Verificar que se impartié los cursos de capacitacion a los
miembros del Comité, al Oficial de Cumplimiento, directivos, cumple
funcionarios, empleados, apoderados y demas personas, en Ump 50
. - ! . parcialmente
términos de las Disposiciones aplicables y a su Manual de
Cumplimiento.
c) Comprobar que difundié al personal citado en el inciso
anterior, las Disposiciones y sus modificaciones, asi como cumple
informacién sobre técnicas, métodos, procedimientos vy parcialnaente 50
tendencias para prevenir, detectar y reportar operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.
d) Expedicion de constancias que acreditan la participacion de cumple 100
sus funcionarios o empleados en los cursos de capacitacion. P
e) Comprobar que cuenta con medidas para el caso de
aquellos funcionarios o empleados que no obtengan una
e, ) . : > Cumple 100
calificacion satisfactoria en las evaluaciones de conocimientos
a que se refieren las Disposiciones.
75
3.7. Sistemas automatizados en Union de Crédito Cumple 75
Empresarial. mayoritariamente
75

3.8. Relacion con los empleados que laboren en areas de atencion al publico o de

administracion de recursos en Union de Crédito Empresarial.

a) Comprobar la existencia de procedimientos de seleccién de
empleados que cumplen con lo sefialado en las Disposiciones.

Cumple
parcialmente

50
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b) Comprobar que Cuenta con expedientes de cada uno de
los empleados, indicandose si dichos expedientes se

) A Cumple 100
encuentran integrados de acuerdo a sus procedimientos de P
seleccion.
c) Comprobar constancias o algun otro documento que
acredite que sus empleados han recibido capacitacion en
materia de prevencién de operaciones con recursos de Cumple 50
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, de manera| parcialmente
previa o simultanea a su ingreso o al inicio de sus actividades
en dichas areas.
66.67
3.9. Conservacion de la informacion en Union de Crédito Empresarial.
a) Comprobar la existencia de mecanismos para conservar,
por un periodo no menor a diez afios de acuerdo con lo
establecido en las Disposiciones, copia de, entre otros, los Cumple 100
reportes de las Operaciones previstos en las Disposiciones, asi
como los datos y documentos que integran los expedientes
de identificacién de Clientes.
b) Conservacion de los reportes de las Operaciones, previstos Cumple
en las Disposiciones, asi como de los datos y documentos que o 75
) . . . . mayoritariamente
integran los expedientes de identificacion de Clientes.
¢) Comprobar la existencia de mecanismos para conservar los
N Cumple 100
Informes de Auditoria.
d) Comprobacion de Conservacion de los Informes de
o Cumple 100
Auditoria.
93.75
3.10. Listas de personas bloqueadas en Union de Crédito Empresarial.
a) Comprobar la existencia de listas oficialmente reconocidas
que emitan autoridades mexicanas, agrupaciones
intergubernamentales o autoridades de otros paises, de Cumple 75
personas vinculadas con operaciones con recursos de |mayoritariamente
procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo, o con otras
actividades ilegales.
b) Comprobar la existencia de listas de Personas
. . g . Cumple
Politicamente Expuestas que Union de Credito Empresarial o 75
. L mayoritariamente
debe elaborar conforme a las Disposiciones.
c) Comprobar la existencia de las listas de paises o Cumple
jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que o 75
mayoritariamente

aplican regimenes fiscales preferentes.
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d) Existencia de las listas de paises o jurisdicciones que a
juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en

materia de prevencién de operaciones con recursos de Cumple 75
procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo de los que | mayoritariamente
México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la
aplicacién de dichas medidas sea deficiente.
e) Comprobar la Existencia de las Listas de Personas Cumple 75
Bloqueadas. mayoritariamente
f) Comprobar como se han implementado las medidas
establecidas en las Disposiciones en caso de identificar a un Cumple 100
Socio o usuario en dichas listas.
79.17
3.11. Del intercambio de informacion por Union de Crédito Empresarial.
a) Intercambid informacion de conformidad con la forma y
términos que se establecen en las Disposiciones, asi como si
comunico o presentd a la Secretaria, por conducto de la Cumple 100
Comision, o a esta Ultima, segun corresponda, la informacion
y documentacion que asi lo acredite.
100
3.12 De los Modelos Novedosos en Union de Crédito Empresarial.
a) ¢Union de Crédito Empresarial realiza operaciones a .
X No aplica 0
través de modelos novedosos?
0
3.13. De otra informacion.
a) Verificar la Comunicacién en tiempo y forma, a la Secretaria
por conducto de la Comision, la informacién inicial sobre la
identidad de la persona o grupo de personas que ejercen el No aplica 0

Control, asi como cualquier cambio en dichas personas, de
conformidad con las Disposiciones.
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b) Comprobar en su caso si comunico en tiempo y forma, a la
Secretaria por conducto de la Comisidn, sobre la transmisién

de acciones o partes sociales por mas del dos por ciento de No aplica 0
su capital social pagado, de conformidad con las
Disposiciones.
c) Tratandose de transmisores de dinero, si se presentd en
tiempo y forma, el aviso que contenga la lista de los agentes
relacionados y las personas juridicas coadyuvantes con los .

- . s No aplica 0
que cada transmisor de dinero tenga una relacion contractual
y los terceros con los que operen los agentes relacionados y
las personas juridicas coadyuvantes.
d) Cualquier otra informacién que haya sido requerida al Cumple 50
Sujeto Supervisado por la Comision. parcialmente
e) En su caso, el Auditor debera informar si Union de Crédito cumple
Empresarial subsand las observaciones, recomendaciones y Ump 50

r . o P parcialmente
acciones correctivas que la Comision le notifico.
f) Comprobar si Union de Crédito Empresarial cuenta con
oficinas, sucursales, agencias vy filiales, en territorio nacional
o en el extranjero. En su caso, el Auditor debera verificar si el No aplica 0
Sujeto Supervisado cumple con las obligaciones establecidas
en las Disposiciones, en cada una de ellas.
50 50
3.14 Comprobar si Union de Crédito Empresarial llevo
a cabo Operaciones a través de comisionistas No aplica 0
facultados para celebrar Operaciones a nombre y por P
cuenta de los propios Sujetos Supervisados.
0
75.80
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IV. ASUNTOS CLAVE DE LA AUDITORIA

Derivado de la revisidon efectuada por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, No se encontrd alguna
situacion u operaciones que se consideren preocupantes durante el curso de la auditoria, tampoco se identificé que la Union de
Crédito empresarial aplique medidas implementadas no acordes al tipo de servicios, productos u Operaciones que ofrezca y realice.

Para mejorar sus controles implementados contratd un sistema automatizado el 11 de diciembre de 2023 por lo que debera
implementarlo para cumplir con lo establecido en las Disposiciones, acorde al tipo de servicio, a los productos y operaciones que
ofrece, en el mismo sentido es necesario que implemente la Metodologia de Evaluacion de Riesgos en adelante.

Por lo que no consideramos que los hallazgos determinados en 2023 se sitlien en alguna infraccidn grave en términos de las Leyes
aplicables; o que se hubieran detectado irregularidades y con base a nuestro juicio profesional pudieran favorecer, prestar ayuda,
auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo
Penal Federal.

148



V.

2023.

HALLAZGOS, ACCIONES CORRECTIVAS Y RECOMENDACIONES DE MEJORA.
Hallazgos, acciones correctivas y recomendaciones de mejora del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de

TABLA DE HALLAZGOS 2023

3.1 De las politicas de identificacion del
Cliente o Usuario.

a) Comprobar que Union de Crédito
Empresarial cuenta con un manual de
cumplimiento con los criterios, medidas y
procedimientos internos para la debida
identificacion del cliente o usuario, con base
en los servicios, productos u operaciones
que ofrezca.

CUMPLE
MAYORITARIAMENTE

Si bien cuenta con un Manual de
cumplimiento, no sefiala aquellos productos
o servicios que NO brinda, atendiendo lo
sefialado en los parrafos quinto y sexto de
la 532 de las Disposiciones, y aunque los
cambios fueron aprobados por el consejo de
administracion, el 7 de diciembre de 2023,
no fueron enviados a la CNBV en el periodo
de la auditoria, por lo que no fueron
considerados dentro del presente ejercicio
de auditoria.

Es importante que se
actualicen la politica de
identificacion del socio,
asi como su
identificacion con la
puesta en marcha del
sistema automatizado
contratado el 11 de
diciembre de 2023,
estableciendo los
criterios medidas y
procedimientos que se
llevaran a cabo.
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b) Verificar que Unién de Crédito
Empresarial identifique al Cliente o Usuario
de conformidad con el perfil, caracteristicas
y tipo de Cliente o Usuario de que se trate,
asi como con los requisitos establecidos en
las Disposiciones y en su Manual de
Cumplimiento.

CUMPLE
MAYORITARIAMENTE

Se verificd el cumplimiento de identificacion
del socio en el periodo de enero a diciembre
de 2023, no hubo ingresos de nuevos socios,
los expediente revisados representaron un
12.67% con respecto a la base es 300
socios, encontrandose cumplimiento en
socios personas fisicas de 87% vy en
personas morales de 97%.

Se concluye que para los socios personas
fisicas, es necesario actualizar los datos
domicilio, actividad econdmica, correo
electronico, errores de captura de CURP,
numero telefénico, ademas de errores en el
nombre, mientras que en documentos se
encontrd falta de constancia de firma
electronica, actualizacion de identificacion
oficial y declaracion firmada.

Mientras en personas morales es necesario
actualizar que los expedientes tengan
constancia de situacion fiscal y constancias
de firma electronica y declaracion firmada.

Es necesario realizar
capacitaciones al
personal de atencion a
SOCios para que cumpla
con la totalidad los
datos, documentos y el
procedimiento

establecido en su

Manual de
Cumplimiento, asi
mismo, desarrollar un
programa de

actualizacion de datos
y documentos de
SOCios de afos
anteriores.
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d) Comprobar si Union de Crédito
Empresarial cuenta con los mecanismos de
seguimiento y de agrupacion de Operaciones
sefalados en las Disposiciones, y, en su
caso, los relativos al escalamiento de
aprobacion interna.

CUMPLE
MAYORITARIAMENTE

Se verificd que documentd mecanismos de
seguimiento, agrupacion y escalamiento de
aprobacion  interna de  operaciones
sefalados en las Disposiciones y en su
manual de cumplimiento, sin embargo, es
necesario que con el uso del sistema
automatizado se actualicen, acorde a lo que
estaran operando en el dia a dia, de acuerdo
a lo que fue mostrado que puede realizar con
el sistema.

Actualizar el Manual
de cumplimiento con
el procedimiento que
detalle el uso del
sistema automatizado.

e) Revisar si Unidn de Crédito Empresarial
cuenta con politicas, criterios, medidas y
procedimientos para verificar los
expedientes de identificacién del Cliente o
Usuario de conformidad con su Grado de
Riesgo, asi como para reclasificarlos en el
Grado de Riesgo superior que corresponda
en caso de detectar cambios significativos en
su comportamiento transaccional.

CUMPLE
PARCIALMENTE

Aunque tiene politicas y procedimientos para
integrar los expedientes de identificacion del
cliente de conformidad con su grado de
riesgo, asi como para reclasificarlos en el
grado de Riesgo superior en caso de detectar
cambios significativos en su comportamiento
transaccional, y contrato el 11 de diciembre
un sistema automatizado que le permite
revisar el comportamiento transaccional, sin
embargo, no se mostrd evidencia del
analisis realizado para mantener en riesgo
bajo a todos los socios durante 2023.

Actualizar el Manual
de cumplimiento con
el procedimiento que
detalle el uso del
sistema automatizado.

f) Comprobar la realizacion las visitas al
domicilio del Cliente o Usuario de Union de
Crédito Empresarial de conformidad con las
Disposiciones aplicables, los casos en que ha
realizado dichas visitas, los resultados
obtenidos de estas, asi como la
programacion de futuras visitas.

CUMPLE
MAYORITARIAMENTE

Si bien cuenta con politicas y procedimientos
establecidos en el Manual de cumplimiento
para realizar visitas al domicilio de los socios,
sin embargo, el manual establece cambios
de nivel medio a alto, siendo necesario se
documente en el anexo 10 la distinciéon de
preguntas cuando es riesgo medio y alto.

Actualizar el Manual
de cumplimiento y el
anexo 10 para mostrar
la diferenciacion de
informacion cuando es
nivel riesgo medio y
cuando es alto.
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3.2 Elaboracion de una metodologia con
enfoque basado en riesgos.

) Revisar que Union de Crédito Empresarial
considerd, dentro del proceso de
identificacion de los indicadores de Riesgo,

Se muestra los indicadores de riesgo, sin
embargo, al no tener cifras en la hoja de
calculo no se pudo comprobar que

Considere que la hoja
de calculo muestre

6 el total de productos, servicios, tipos de CUMPLE consideraron el monto total de productos que se tomaron el
Clientes y/o Usuarios, paises o areas MAYORITARIAMENTE LT . productos, total de elementos de
o X servicios, tipos de Clientes y/o Usuarios, ) .
geograficas, transacciones y canales de . . e ) riesgo en el periodo de
; N - paises o areas geograficas, transacciones y
envio o distribucion con los que opera Union 7 e 12 meses.
L1 X canales de envio o distribucion
de Crédito Empresarial.
d) \Verificar que Unién de Crédito Si bien el apartado X. Medicién de los| |Es necesario que se
Empresarial utilizd un método para la riesgos, explica que se llevara a cabo la| |realice la actualizacion
medicidn de los Riesgos que establezca una evaluacidon de los riesgos, no establece el | | Manual y de la hoja de
7 relacién entre los indicadores de Riesgo y el CUMPLE procedimiento para determinar la evaluacion | | calculo para que
elemento al que pertenecen, asi como si PARCIALMENTE de la probabilidad y el impacto, asi como la | | ambos coincidan en
asigndé un peso a cada uno de ellos de hoja de calculo no muestra como se realiza | | los criterios que la
manera consistente en funcion de su la asignacién de un peso ponderador a cada | | Unién considera
importancia para describir dichos Riesgos. uno de los segmentos. aplicar.
De acuerdo con el anexo 11 del manual se
e) Confirmar que Unidn de Crédito documentaron mitigantes implementados
Empresarial identifico los mitigantes que como el Gobierno Corporativo,
tenia implementados al momento del disefio Administracion de riesgos, control interno en | | Mostrar evidencia de
de la metodologia, considerando todas las materia de PLD/FT, Auditoria en materia de | |la aplicacion de los
" o . o CUMPLE L, oY
8 politicas, criterios, medidas y procedimientos PARCIALMENTE PLD/FT, Estructuras Internas, Capacitacion, | | mitigantes que fueron

sefalados en su Manual de Cumplimiento,
asi como su efectiva aplicacion, a fin de
establecer el efecto que estos tendran sobre
los indicadores y elementos de Riesgo.

Manual de Cumplimiento, sistemas
automatizados estos, sin embargo, es
necesario que se muestre evidencia de su
aplicacion en la hoja de calculo
proporcionada.

considerados en la
hoja de calculo.
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f) Analizar que, Unién de Crédito Empresarial,
modifico las politicas, criterios medidas vy
procedimientos que correspondan, contenidos en
el Manual de Cumplimiento, o bien, en algin otro
documento o manual elaborado por Unién de
Crédito Empresarial, a fin de establecer los

Si bien realizaron la implementacion de la
metodologia, lo es también, que NO se
dieron a conocer los resultados arrojados en
la revision que corresponde al periodo

Realizar un plan de
trabajo que muestre
obligaciones, plazos y
encargados de realizar

o re, . o CUMPLE . -~ >
9 Mitigantes que considerd necesarios en funcion auditado en acta del oficial como lo| |la presentacion de
i o ; PARCIALMENTE
de los Riesgos identificados, asi como para establece su manual, no fueron presentados | | resultados de la
mantenerlos en un nivel de tolerancia aceptable al consejo, ademas, de no haber realizado | | Metodologia de
de Confolr,m',dad C?j“ lo ZStzb'?c'do er; e('j Mad”“f" modificacion alguna en su Manual de| |evaluacion de riesgos
de Cumplimiento, derivado de los resultados de la cumplimiento. afio con afio.
implementacion de la metodologia de evaluacion
de Riesgos.
Verificar que Unidon de Crédito
sE’r)n resarial en I: etapa de implementacion Al tener contratado un
usrc)) en funcionamiento la metodoloaia dé Si bien llevo a cabo la implementacion de Sistema automatizado
2va|uacic')n de riesao. asequrindose c?e e Metodologia de Evaluacion de Riesgos en desde el 11 de
. €590, asegu q una hoja de calculo, al no haber contado diciembre De 2023, se
no existan inconsistencias entre la . iy o ) 4
informacion que incorporen a esta v la que CUMPLE con informacion de algun sistema recomienda actualizar
10 obre en sus s(i]stemas aﬂtomatiza dosy util?zé PARCIALMENTE automatizado, y no mostrar la aplicaciéon de | | el funcionamiento de la
) " Y ! informacion como cifras del metodologia
al menos, la informacion correspondiente al - .
total del ndmero de Clientes. nimero de comportamiento de los elementos de asegurandose que se
operaciones monto’ operado riesgo, no fue posible verificar la incluya informacién de
P . y . P . consistencia de la informacién. todos los elementos
correspondiente a un periodo que no podra -
del riesgo.
ser menor a doce meses.
Al no haber podido verificar la eficiencia y | |Realizar la valoracion
eficacia de la implementacion de la| |[de la metodologia,
h) Comprobar que Unién de Crédito metodologia en el periodo en revision, no fue | |cuidando que la
11 Empresarial realizd la valoracién de Ila CUMPLE posible establecer el periodo de evaluacion, | | implementacion no
Metodologia, revisando la eficiencia y PARCIALMENTE no pudiendo identificar si no fue mayor a 12| |rebase los 12 meses,

eficacia de esta.

meses, tampoco fue mostrado el riesgo
determinado, ni los resultados obtenidos en
cuanto al riesgo inherente y residual.

ademas de mostrar los
riesgos inherente vy
residual.
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3.3 Politicas de conocimiento del cliente o
usuario.

oo . " - Actualizar el
a) Comprobar que Union de Crédito Si bien tiene politicas, - procedimientos 'y manual de
p d medidas para el debido conocimiento del -
Empresarial cuenta con el Manual de - ! . gy cumplimiento para
Cumplimiento que contenga los criterios CUMPLE socio, sin embargo, se identifico que debe considerar los
12 P que ¢ 9 ! desarrollar la politica que establezca I
medidas y procedimientos para el debido MAYORITARIAMENTE e o procedimientos
conocimiento del Cliente o Usuario conforme procedimientos y controles para mitigar los para el debido
. . riesgos metodologia de acuerdo con los o
a las Disposiciones. resultados 2023 conocimiento  del
) SOCio.
. - o . Es importante
Se identificaron criterios, medidas vy .
. . i actualizar el
procedimientos para determinar el perfil y apartado 3.2 Perfil
comportamiento transaccional de clientes y en P L
. ; transaccional  del
L, ‘s el manual de cumplimiento se tiene .
b) Comprobar que Union de Crédito . . socio con los
Empresarial cuenta con criterios, medidas documentado el procedimiento a seguir para rocedimientos
13 rorc)edimientos ara determinar’el erfil eyI CUMPLE determinar el perfil transaccional en el Ewecanismos uz
Eom ortamientoptransaccional del Félienté o} PARCIALMENTE apartado 3.2 donde establece el uso de una funcionaran | a
usuapl)’io conforme a las Disposiciones matriz de riesgo transaccional parametrizada artir de la
P | que el oficial de cumplimiento aplica con la ﬁn lementacion
informacién personal, profesién, ocupacion y der sistemna
productos y servicios que No nos fue .
proporcionada automatizado que
) fue contratado
La clasificacién del grado de riesgo fue llevada a Con la contratacion
cabo de forma manual y a manifestacion del oficial del sistema
c) Comprobar que Unidén de Crédito de cumplimiento indica que se realiza considerando automatizado el 11
Empresarial cuenta con criterios, medidas y CUMPLE el tipo de producto, zona geogréfica, transacciones de diciembre es
L e . liza diari t it d i tabl
14 procedlmlentos para clasificar al Cliente en PARCIALMENTE que realliza diarlamente y que son monitoreadas necesario establecer

funcion a su Grado de Riesgo.

cuando realiza depdsitos bancarios, sin embargo,
en el periodo 2023 no se realizaron cambios en el
nivel de riesgo permaneciendo los socios en riesgo
bajo.

el procedimiento que
se seguirda para
clasificar el grado de
riesgo de los socios.
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d) Comprobar que Union de Crédito
Empresarial cuenta con un sistema de
alertas que le permite dar seguimiento y

Si bien se encuentra en proceso de
implementacién su sistema automatizado
también lo es que durante el periodo en

Actualice el manual
de cumplimiento
con las alertas, que
daran seguimiento
y deteccion de los
cambios en el

15 . NO CUMPLE s comportamiento
detectar oportunamente cambios en el revision no se generaron alertas que -
! . . hy - transaccional  del
comportamiento transaccional del cliente o permitieran  detectar cambios en el .
: ) : , socio, de acuerdo a
usuario. comportamiento transaccional de los socios. | -
0S escenarios que
parametrice en el
sistema
automatizado.
Actualizar el
Cuenta con los apartados 3.7 Socios| |Manual para
e) Comprobar que Union de Crédito considerados con grado de riesgo alto y 3.8 | |considerar la
Empresarial cuenta con criterios, medidas y CUMPLE Identificacion de socios considerados con| |aplicacion del
16 | | procedimientos para la supervision del MAYORITARIAMENTE grado de riesgo alto, 3.9 grado de riesgo de | |procedimiento que

comportamiento transaccional del Cliente
clasificados como de alto Riesgo.

PEP’s nacionales, sin embargo, debe
actualizar su procedimiento al implementar un
sistema automatizado.

aplicara cuando se
implemente el
sistema
automatizado.
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f) Verificar que Unidn de Crédito Empresarial
cuenta con criterios, medidas vy

Tiene politicas y procedimientos
documentados, sin embargo, en el periodo de
revision 2023 no pudo aplicar mecanismos

Una vez
implementado el
sistema

automatizado y
contratado el
proveedor de listas
es recomendable
establecer barridos
periodicos a la
base de socios con

17 procedimientos relacionados con los Clientes CUMPLE automatizados que le permite cumplir con lo| |la finalidad de
. e MAYORITARIAMENTE . . .
considerados Personas Politicamente establecido en el manual, ya que contrato el | |identificar a los
Expuestas. sistema automatizado con fecha 11 de| |socios aliniciode la
diciembre de 2023 relaciona, asi como
cambios
posteriores,
adjuntar el formato
de busqueda en
listas a cada
expediente de
SOCiOS.
Realizar un
programa de
actualizacion de
expedientes con la
- - finalidad de
. S - . Si bien muestra que cuenta con politicas y
i) Mostrar si Union de Credito Empresarial . . o o recabar
,e . procedimientos para identificar al Propietario| |. Ly
18 cuenta con politicas y procedimientos para CUMPLE Real de los Recursos y al beneficiario, sin informacion para
identificar al Propietario Real de los recursos, MAYORITARIAMENTE ! el llenado de los

asi como al beneficiario de éstos.

embargo, No mostro los formatos llenos con
la informacion.:

formatos cuando
aplique de
propietarios reales
y beneficiarios y
resguardarlo en
cada expediente.
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k) Comprobar que Unién de Crédito
Empresarial cuenta con politicas vy
procedimientos para identificar a los Clientes

Documenta y aplica las politicas y
procedimientos para identificar a los socios
que se encuentren en la lista de Personas

Actualizar en el
manual de
cumplimiento el
procedimiento que

19| [due se encuentren dentro de la Lista de CUMPLE Bloqueadas, asi como a cualquier tercero que aplicara al
Personas Blogueadas emitida por la SHCP, a MAYORITARIAMENTE actie a nombre o por cuenta de dichas implementar el
cualquier tercero que actle a nombre o por personas, sin embargo, lo realizd de forma| |gistema
cuenta de dichas personas, asi como las manual al haber contrato hasta el 11 de| |automatizado
Operaciones que hayan realizado. diciembre de 2023 un sistema automatizado contratado.
3.4. Reportes de operaciones de Union de
Crédito Empresarial.
Si bien el Oficial de cumplimiento manifestd
que en cada uno de los meses del periodo
enero a diciembre 2023 no se identificaron| |Actualizar en el
b) Comprobar si Unidon de Crédito operaciones que fueran consideradas| |manual de
Empresarial present6 en tiempo y forma los inusuales, y aunque se cuenta con un Manual | | cumplimiento el
reportes por cada Operacion Inusual de Cumplimiento que establece la politica y| | procedimiento que
20| |alertada por su sistema, modelo, proceso o CUMPLE procedimiento  respectivo, el sistema| |aplicara al
. . PARCIALMENTE - . L .
empleado, de acuerdo con las Disposiciones automatizado se contratd el 11 de diciembre | |implementar el
y en el formato oficial expedido para tal de 2023, por lo que NO se tiene informacién | | sistema
efecto. al periodo de la auditoria de enero a diciembre | | automatizado
de 2023, como lo son las actas del oficial de| |contratado.

cumplimiento que establece el manual, para
validar la no generacion de alertas.
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c) Comprobar si Union de Crédito

Empresarial present6 en tiempo y forma los

Si bien en el Manual de Cumplimiento tiene la
politica y procedimiento, el sistema
automatizado se contratd el 11 de diciembre
de 2023, por lo que NO se tiene informacion

Actualizar en el
manual de
cumplimiento el
procedimiento que

21 reportes de 24 horas, de acuerdo con lo CUMPLE al periodo de la auditoria de enero a diciembre | | aplicara al
i / L PARCIALMENTE . 7 .
establecido en las Disposiciones y en el de 2023 para validar la no generacion de| |implementar el
formato expedido para tal efecto. alertas y al no generar el acta mensual donde | | sistema
conste la revision mensual por parte del oficial | | automatizado
de cumplimiento de acuerdo a su manual. contratado.
d) Comprobar si Union de Crédito se buscd validar en la base de datos de .

k . ) X . g Actualizar en el
Empresarial presenté en tiempo y forma el alertamientos revisada por el Oficial de manual de
reporte de cada Operacion Interna Cumplimiento, sin embargo, el sistema -

) . . o cumplimiento el
Preocupante alertada por su sistema, automatizado se contratd el 11 de diciembre I
. . , procedimiento que
22 modelo, proceso o empleado de acuerdo con CUMPLE de 2023, por lo que NO se tiene informacion aplicara al
lo establecido en las Disposiciones en el PARCIALMENTE al periodo de la auditoria de enero a diciembre | |.

. . A . S implementar el
formato oficial expedido y si dichas de 2023, el oficial manifestd en el anexo 4 que sistema
operaciones fueron dictaminadas por el no hubo ninguna operacién de este tipo, sin .

- Sy automatizado

Comité de Comunicacion y Control o, en su embargo, no lo documento en acta mensual
. - contratado.

caso, por el Oficial de Cumplimiento. como lo establece su manual.

e) Comprobar si  Uniébn de Crédito si bien se aprobo la actualizacion del manual | | Actualizar en el

Empresarial presentd en tiempo y forma los por el consejo de administracion, que| |manual de

demas reportes que, en su caso, se prevean establecié que no se realizan operaciones en| |cumplimiento el

en las Disposiciones, tales como los reportes moneda extranjera, esta modificacion no fue| |procedimiento que
. . CUMPLE .

23| | de transferencias internacionales de fondos, presentada ante la CNBV, por lo que en el | |aplicara al

. . p MAYORITARIAMENTE - .y ~ - -
de operaciones en efectivo con dodlares de periodo de revision del ano 2023 el oficial de| |implementar el
EUA, cheques de caja, intercambio de cumplimiento manifestd que no realizaron| |sistema
informacion, asi como el monto total de operaciones de este tipo, sin dejar constancia | |automatizado
divisas extranjeras. en actas mensuales de acuerdo a su manual. contratado.
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3.5. Evaluacion de la integracion de las
estructuras internas en Union de Crédito
Empresarial.

f) Informacion que acredite que se evalud

Las funciones del Oficial del Cumplimiento

Es necesario
realizar un plan de
trabajo que
considere los
mecanismos,

procesos, plazos y

. o fueron manifestadas en la entrevista e
que tanto el Comité de Comunicacion y . . procedimientos
. . realizada, y algunas funciones fueran .
control, como el Oficial de Cumplimiento, CUMPLE . necesarios para el
24 . L mostradas en los apartados de este informe, .
cumplen con las funciones y obligaciones PARCIALMENTE : . cumplimiento  de
i ; sin embargo, no encontramos que se dejara .
que tienen asignadas, conforme a las . . todas las funciones
; L evidencia de cada una de ellas en actas, como o
Disposiciones. . y obligaciones del
lo establece su manual de cumplimiento. -
oficial de
cumplimiento y de
comité de
comunicacién y
control.
3.6. Del programa de capacitacion y difusion
Si bien la Union elabord el Programa de| |Se debe presentar,
Capacitacion Anual 2023, con los contenidos | |autorizar y aplicar
suficientes para el ofrecimiento del servicio,| |el programa de
25| |a) Programa Anual de Capacitacion CUMPLE productos u operaciones y dicho programa fue | | capacitacién anual
' MAYORITARIAMENTE

presentado el 30 de junio de 2023 sin
embargo, no se evidencia el acta en la que
haya sido autorizado y formalizado.

conforme a lo
establecido en su
Manual.
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b) Verificar que se impartieron los cursos de
capacitacion a los miembros del Comité, al

Durante la auditoria la Unidon manifestd haber
capacitado y expidi6 constancias de
capacitacion a funcionarios, empleados,
apoderados y demas personas que laboran en

La unién debe
cumplir con lo
declarado en su
Manual en o

Oficial de  Cumplimiento, directivos, areas de atencion al publico o de| |relacionado con la
. . CUMPLE . ., P -
26 | |funcionarios, empleados, apoderados vy administracion de recursos, en términos de las | | politica de
; Lt PARCIALMENTE : o ) i N
demas personas, en términos de las Disposiciones por el periodo comprendido de | |capacitacion
Disposiciones aplicables y a su Manual de enero a diciembre 2023, sin embargo, no dio | |dejando como
Cumplimiento. cumplimiento a su politica y procedimiento | |evidencia, listas de
mismo que declara en su Manual de| |asistencia y
cumplimiento. calificaciones.
c) Comprobar que difundié al personal Se debe presentar,
citado en el inciso anterior, las Disposiciones Si bien la Unidén manifesto durante la auditoria | | autorizar y aplicar
y sus modificaciones, asi como informacion CUMPLE que realizd una video conferencia, sin| |el programa de
27 | |sobre técnicas, métodos, procedimientos y PARCIALMENTE embargo, no hay evidencia de ello y tampoco | | difusién anual

tendencias para prevenir, detectar y reportar
operaciones con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al terrorismo.

se mostré el programa de difusion ni la
evidencia de se haya elaborado.

conforme a lo
establecido en su
Manual.
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3.7. Infraestructura tecnologica.

Si bien realizaron la contratacion de un
sistema automatizado denominado ERPRISE
esto fue el 11 de diciembre de 2023, por lo
que se pudo observar las funcionalidades del
mismo en la etapa inicial de implementacion,

Implementar el
sistema
automatizado para
cumplir con las
funcionalidades
establecidas en las
disposiciones asi

28 a) Comprobar el cumplimiento de las CUMPLE con la informacién de algunos socios| |mismo actualizar el
funciones del sistema automatizado MAYORITARIAMENTE 9 .
capturados, pero no se registraron| |manual de
operaciones aun en el mismo, ademas de ser | | cumplimiento para
necesario que documenten en el manual de| |considerar los
cumplimiento los procedimientos aplicables en | | procedimientos de
el sistema automatizado. acuerdo al sistema
automatizado
contratado.
3.8. Relacion con los empleados que laboren
en areas de atencion al publico o de
administracion de recursos en Union de
Crédito Empresarial.
Se debe realizar una
Si bien la Uni6n incluye en su procedimiento el | | actualizacion en los
. CV del personal para comprobar la calidad| |expedientes de sus
b) Comprobar que Cuenta con expedientes P o colaboradores para
A técnica y experiencia del personal, no se
de cada uno de los empleados, indicandose . . que estos se
o . CUMPLE muestra la evidencia de los aspectos de| |.
29| |si dichos expedientes se encuentran - " integren de
; o PARCIALMENTE honorabilidad y la declaracion de haber ;
integrados de acuerdo a sus procedimientos i i conformidad con la
Iy laborado anteriormente en otra sociedad y liti |
de seleccion. politica y e

demds puntos considerados en su

procedimiento.

procedimiento
declarado en su
Manual.
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c) Comprobar constancias o algun otro
documento que acredite que sus empleados
han recibido capacitacién en materia de

Al revisar los expedientes no se encontro
evidencia de la capacitacion al ingreso

Se debe
resguardar la
evidencia de la

30 prevencion de operaciones con recursos de CUMPLE conforme a lo que se menciona en su Manual. | | capacitacion inicial
procedencia ilicita y financiamiento al PARCIALMENTE Aun cuando durante la auditoria se manifestd | | misma que esta
terrorismo, de manera previa o simultanea a gue se realizo y no se tomaron fotos ni alguna | | declarada en el
su ingreso o al inicio de sus actividades en otra evidencia de que se impartio. Manual de
dichas areas. Cumplimiento.

3.9. Conservacion de la informacion en

Union de Crédito Empresarial.

Se debe realizar el
Se realizd la revision de la existencia de| |resguardo de Ia
Ly algunos de los reportes de las Operaciones| |documentacion de
b) Conservacion de los reportes de las ) : L ,
. . ) . previstos en las Disposiciones, asi como de los| |forma  adecuada
Operaciones, previstos en las Disposiciones, . .

31| |asi como de los datos y documentos que CUMPLE datos y documentos que integran los| |estableciendo
. ; . e MAYORITARIAMENTE expedientes de identificacién de Clientes, a| |controles que le
integran los expedientes de identificacion de R .

Clientes traves de una muestra de ellos. Sin embargo, | |aseguren tener
) no muestra un control y resguardo adecuado | |actualizada y
de los mismos. disponible la

misma.
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3.10. Listas de personas bloqueadas en
Union de Crédito Empresarial.

a) Comprobar la existencia de listas
oficialmente  reconocidas que emitan
autoridades  mexicanas,  agrupaciones

Si bien, muestra que tendra acceso a verificar
a sus socios en las listas oficialmente
reconocidas que emitan  autoridades
mexicanas, agrupaciones
intergubernamentales o autoridades de otros
paises, de personas vinculadas con
operaciones con recursos de procedencia

Actualizar en el
manual de
cumplimiento el
procedimiento que

32 intergubernamentales o autoridades de CUMPLE ilicita o financiamiento al terrorismo, o con aplicara al
otros paises, de personas vinculadas con MAYORITARIAMENTE otras actividades ilegales, asi como con los implementar el
Operaciones con Recursos de Procedencia mecanismos que le permiten a la Unién sistpema
Ilicita o Financiamiento al Terrorismo, o con identificar a las personas que se encuentran automatizado
otras actividades ilegales. en dichas listas, lo anterior en base al sistema
: . contratado.
automatizado contratado, sin embargo, deben
documentar las politicas, mecanismos vy
procedimientos que aplicaran una vez que el
sistema este implementado.
Si bien muestra la existencia de listas de| |Actualizar en el
Personas Politicamente Expuestas, asi como| | manual de
b) Comprobar la existencia de listas de de los mecanismos que le permitan ident_iﬁcar cumplir_nignto el
Personas Politicamente Expuestas que Union CUMPLE a las personas que se encuentran en c_ilchas pro_cedllmlento que
33 de Crédito Empresarial debe  elaborar MAYORITARIAMENTE listas y si b_|gr,1 durapte 2023 no tuvo socios en fapllcara al
conforme a las Disposiciones. esta_ cc_>nd|C|on, sin emblargo_, al cierre de |r_nplementar el
auditoria no se presentd evidencia de ese| |sistema
control, por estar iniciando la implementacion | | automatizado
de su sistema automatizado. contratado.
Lo . . , Actualizar en el manual
c) Comprobar la existencia de las listas de 2:1be'fr;iggglf:;oaljtgﬂ:t?;;%g d:inla:r:g:crq;gdgz de cumplimiento el
34 pal's_es 0 juris<_jicciones que la Iegi,s lacidn CUMPLE necesario implementarlo e’n su totalida<’:| grcl)izgl(rjalémalleir:\:olgﬁfentar
mexicana considera que aplican regimenes MAYORITARIAMENTE P Y P P

fiscales preferentes.

contratar al proveedor de listas que le permita
tener actualizadas las mismas.

el sistema
automatizado
contratado.
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d) Verificar la existencia de las listas de
paises o jurisdicciones que a juicio de las

autoridades mexicanas, organismos
internacionales o] agrupaciones
intergubernamentales en materia de

Se verificd que el sistema automatizado tenga
la listas de paises o jurisdicciones que a juicio
de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o] agrupaciones
intergubernamentales en materia de
prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o financiamiento al

Actualizar en el
manual de
cumplimiento el
procedimiento que

35 prevencion de Operaciones con Recursos de CUMPLE terrorismo de los que México sea miembro, no | | aplicara al
Procedencia Ilicita o Financiamiento al MAYORITARIAMENTE q . ! ap
Terrorismo de los que México sea miembro cuenten con medidas para prevenir, detectar| |implementar el
no cuenten con medidas para revenir’ y combatir dichas operaciones, o bien, cuando | |sistema
detectar v combatir dichas g eracFi)ones (; la aplicacion de dichas medidas sea deficiente, | | automatizado
bien cuar¥ do la aplicacién de diFé has me diéas sin embargo es necesario, implementar el | |contratado.
sea <’:ieficiente sistema en su totalidad y contratar al
) proveedor de listas que le permita tener
actualizadas las mismas.
Mostrd que cuenta con acceso a las Listas de ,
, Actualizar en el
Personas Bloqueadas, asi como de los manual de
mecanismos que le permitan a la Union -
. e cumplimiento el
identificar a las personas que se encuentran rocedimiento aue
36 e) Comprobar la existencia de las Listas de CUMPLE en dichas listas y la efectividad de dichos 2 licara al q
Personas Bloqueadas. MAYORITARIAMENTE mecanismos, sin embargo, el sistema aln no i nﬁ lementar el
ha sido implementado en su totalidad y fue np
. - sistema
manifestando también que se va a contratar .
. . automatizado
al proveedor de listas que le permita tenerlas
contratado.

actualizadas.
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3.13. De otra informacion.

d) Cualquier otra informacién que haya sido

Fue solicitado el seguimiento a hallazgos
detectados por el auditor externo,
correspondientes al ejercicio 2022 con oficio
213-3/1332/514/2023 de fecha 15 de
diciembre de 2023 y con acuse de recibido el

Dentro la
planeacion anual la
Unidn, debera
establecer el
seguimiento a los

37 requerida al Suieto Supervisado por la CUMPLE 19 de diciembre de 2023, sin embargo, la hallazgos, acciones
Coqmisi(’)n ) P P PARCIALMENTE respuesta fue realizada fuera de tiempo hasta | | correctivas y
) el 28 de febrero de 2024, derivado del Oficio| |recomendaciones
No. P401/2023, donde se notifica la| |que den a conocer,
Revocacién de la autorizacidn para operar| |por auditoria
como Unidn de Crédito, en fecha 8 de enero| |interna, externa y
de 2024. la CNBV
Dentro la
planeacion anual la
L , union, debera
Si bien mostré6 avances en subsanar los
. . . hallazgos y una carta compromiso de su estat_)le;er el
e) En su caso, el Auditor debera informar si . . seguimiento a los
- L ; , director general para concluir, la respuesta a -
Unidn de Crédito Empresarial subsano las CUMPLE ) - hallazgos, acciones
38 - . ) las observaciones, recomendaciones vy )
observaciones, recomendaciones y acciones PARCIALMENTE . vas | icion | ifich fi correctivas y
correctivas que la Comision le notificd acclones correctivas la Comision le notifico fue recomendaciones
) realizada con fecha 28 de febrero de 2024 y
) que den a conocer,
con avance parcial en los hallazgos. O
por auditoria

interna, externa y
la CNBV

Derivado de lo anterior la Unidn envia la evidencia de aceptacion estableciendo fechas de cumplimiento y responsables:
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Hallazgos, acciones correctivas y recomendaciones de mejora del informe de auditoria presentado en el aiio
inmediato anterior.

Se identificé como contestacidn a los hallazgos de 2023 oficio presentado el 28 de febrero de 2024 en donde se responde

parcialmente cada uno de los puntos concretando algunos y los que no se terminaron se consideran dentro de los hallazgos
identificados en 2023.

Obligacion Hallazgos / Recomendaciones Acciones Correctivas Cumplimiento

Sefalar aquellos productos o servicios
que no brinda, atendiendo lo dispuesto
por lo sefialado en los parrafos quinto y| CUMPLIMIENTO
sexto de la 532 de las Disposiciones, asi PARCIAL
mismo debera tomar acciones para que
se detallen criterios y procedimientos.

De la revisidn efectuada al Manual de
IDENTIFICACION | o e e osciones se
DEL CLIENTE Y DEL | SMPY!  dIsp
identifica que no senala aquellos productos y
USUARIO . -
servicios que no brinda.

POLITICA DE

170



POLITICA DE

Para poder efectuar la revision de registros
de los expedientes de identificacion, se
revisaron 23 expedientes de personas fisicas
y morales, la finalidad fue determinar si

Es necesario realizar un programa de
actualizaciéon de expedientes con la
finalidad de que estos se encuentren
integrados conforme a lo establecido en
su Manual, evitando errores e
incidencias como las siguientes:-Faltante
de identificacidn oficial del socio.
-Faltante de la constancia de la CURP.
-Faltante de la constancia de la FIEL.
-Faltante de la declaracién firmada.

IDENTIFICACION dichos expedientes se encuentran -Faltante de formatos "identificacién" y | CUMPLIMIENTO
DEL CLIENTE Y DEL . pedie - "cuestionario de conocimiento” de los PARCIAL
debidamente integrados con los requisitos )
USUARIO . : - SOCioS.
establecidos en las Disposiciones y en su . .
- . -Resultado de la busqueda en lista de
manual de politicas encontrandose faltante bl d
tanto en datos como en documentos personas blogueadas. .
' -Faltante de datos tales como entidad
federativa de nacimiento, domicilio,
entre otros, asi como los documentos
donde se validen dichos datos.
Por lo anterior se recomienda utilizar los
formatos que establece su Manual como
anexos.
Cuenta con mecanismos de seguimiento,
agrupacion y escalamiento de aprobacion
i interna de operaciones sefialados en las
POLITICA DE Disposiciones, establecidos en el Manual de
IDENTIFICACION |Cumplimiento, realizando el control manual a Sin accion correctiva CUMPLIMIENTO
DEL CLIENTE Y DEL |través de la revisidon de estados de cuenta y PARCIAL
USUARIO controles financieros. Recomendacion.

Se recomienda la adquisicién de un sistema
que le permitan automatizar sus operaciones
aplicar mecanismos mas estrictos.
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POLITICA DE

Cuenta con politicas y procedimientos para
integrar los expedientes de identificacidn del
cliente de conformidad con su grado de
riesgo, asi como para reclasificarlos en el
grado de Riesgo superior que corresponda en

IDENTIFICACION ngno g?tgritiiﬁi?or tcraa:sba:(gzislr?ar;lﬁlgaltlgl\?as ae rc]:asl;Jo Sin accidén correctiva CUMPLIMIENTO
DEL CLIENTE Y DEL P - PARCIAL
de forma manual. Recomendacion.
USUARIO . L .
Se recomienda la adquisicion de un sistema
que le permitan estandarizar mediante una
matriz de riesgo el nivel que corresponda a
cada socio y realice de forma automatizada la
reclasificacion en el grado de riesgo.
Es necesario que se lleve a cabo la
Si bien el anexo 11 Metodologia De implementacion de la Metodologia y se
ENFOQUE BASADO EvaIuaIC|on De Riesgos dog:umenta como estable_zca la mplerpe_ntauon de una CUMPLIMIENTO
debera llevarse a cabo la implementacion de |herramienta tecnologica que controle los
EN RIESGOS . ' i . PARCIAL
esta, no se cuenta con la evidencia de que datos y el comportamiento de los
haya sido valorada durante el afio 2022. elementos de riesgo por el periodo de
evaluacion.
Es necesario llevar a cabo acciones para
Si bien se muestran los indicadores de riesgo, [ que la Metodologia y su implementacién
el total de productos, servicios, tipos de contemplen las actualizaciones
ENFOQUE BASADO | Clientes y/o Usuarios, paises o areas necesarias cuando se lance un nuevo CUMPLIMIENTO
EN RIESGOS geograficas, transacciones y canales de envio |producto, se incursione en un area PARCIAL

o distribucion con los que opera estos no se
han actualizado desde 2020.

geografica distinta ya que esto permitira
identificar y evaluar los riesgos en
materia de PLD/FT.
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Si bien en el anexo 11 del Manual de

Cumplimiento el apartado X. Medicion de los

riesgos, explica que se llevara a cabo la
evaluacién de los riesgos, no establece el

Se deben establecer los procedimientos

ENFOQUE BASADO e . - o : CUMPLIMIENTO
EN RIESGOS procedlmlen’gq para de’germlnar la clevaluacwn para evgluar la probabll.ldad y el impacto PARCIAL
de la probabilidad y el impacto, asi como no |de los riesgos en materia de PLD/FT.
muestra cdmo se realiza la asignacion de un
peso ponderador a cada uno de los
segmentos.
Se identifican los mitigantes documentados
como el Gobierno Corporativo, Administracion
de riesgos, control interno en materia de
PLD/FT, Auditoria en materia de PLD/FT,
Estructuras Internas, Capacitacién, Manual
ENFOQUE BASADO |de Cumplimiento, sistemas automatizados Sin accién correctiva CUMPLIMIENTO
EN RIESGOS que se encuentran documentados, pero no PARCIAL
aplicados.
Recomendacion.
Es recomendable que se implementen los
mitigantes establecidos y se genere la
evidencia que permita su validacion.
NO se dieron a conocer los resultados I?ebgra estal?lecer acciones con la ,
ENFOQUE BASADO arrojados en la revisién que corresponde al finalidad de implementar la metodologia | CUMPLIMIENTO
EN RIESGOS ; . y en su caso realizar modificaciones PARCIAL
periodo auditado. .
correspondientes.
Es necesario se tomen acciones, con la
ENFOQUE BASADO |No realizé la implementacion de Metodologia | "@1dad Se Ico.”taT con ‘i""?"?”céa 1€ | CUMPLIMIENTO
EN RIESGOS | de Evaluacion de Riesgos. cOMPruebe fa Impiementacion de 1a PARCIAL
metodologia de conformidad al apartado
XI1I
ENFOQUE BASADO | No se pudo verificar que la Unién hubiera Se debe implementar la metodologia a CUMPLIMIENTO
EN RIESGOS valorado la implementacion y resultados de | fin de valorar la eficacia de la misma. PARCIAL
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su Metodologia como lo establece su Manual
de Cumplimiento.

El contenido del Manual de Cumplimiento
prevé politicas, procedimientos y medidas
para el debido conocimiento del Cliente

PoLiTICA DE | C T e o o e
CONOCIMIENTO consideraron los resultados de la evaluacion | Sin accidon correctiva CUMPLIMIENTO
DEL CLIENTE Y DEL de riesgos ) PARCIAL
USUARIO. C,
Recomendacion.
Se recomienda actualizar el Manual
considerando los resultados de la evaluacion
de riesgos
Si bien establece en su Manual de
Cumplimiento criterios, medidas y
procedimientos para determinar el perfil y el
comportamiento transaccional del Cliente o
i Usuario en 2022 no contd con un sistema
POLITICA DE automatizado que le permitiera cumplir con
CONOCIMIENTO |lo documentado. Sin accién correctiva CUMPLIMIENTO
DEL CLIENTE Y DEL | Recomendacion. ) PARCIAL
USUARIO. Se recomienda la adquisicién de un sistema

que le permitan aplicar procedimientos,
medidas y mecanismos operativos con la
finalidad de aplicarlos y determinar el perfil y
comportamiento transaccional de forma
automatizada.
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POLITICA DE

La clasificacion del grado de riesgo fue
llevada a cabo de forma manual y a
manifestacion del oficial de cumplimiento
indicé que se realizaron, considerando el tipo
de producto, zona geografica, transacciones
que realiza diariamente y que son

CONOCIMIENTO monitoreadas cuando realizan depdsitos Sin accion correctiva CUMPLIMIENTO
DEL CLIENTE Y DEL bancarios P ) PARCIAL
USUARIO. L
Recomendacion.
Es recomendable que la Unidn considere
incluir los resultados de su metodologia para
clasificar a los socios en el grado de riesgo
correcto.
. . Aun cuando cumple con estas funciones
. Al no contar con un sistema automatizado no .
POLITICA DE tiene instrumentado un sistema de alertas de manera manual, es necesario
CONOCIMIENTO ue le permita dar sequimiento v detectar considerar la automatizacion de las CUMPLIMIENTO
DEL CLIENTE Y DEL |94€ '€ P 9 y alertas que permitan detectar PARCIAL
oportunamente cambios en el )
USUARIO. . . . oportunamente cambios en el
comportamiento transaccional de sus socios X .
comportamiento transaccional.
Si bien cuenta con politicas y procedimientos que lleva
a cabo de forma manual la falta de sistemas
automatizados pone en riesgo no identificar el
comportamiento transaccional del socio cuando este no
corresponda razonablemente con las funciones, nivel y
POLITICA DE responsabilidad de su cargo como PEP.
CONOCIMIENTO gscrc()a?;?]?eancclic;nlé implementacion de un sistema Sin accion correctiva CUMPLIMIENTO
DEL CLIENTE Y DEL | _ omatizado que permita PARCIAL
USUARIO. identificar el comportamiento

transaccional de los socios PEP y ademas establecer
barridos periddicos de los mismos con la finalidad de
identificar cambios en su registro inicial, asi como
adjuntar el formato de blsqueda de listas de riesgo en
cada expediente de los socios.
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POLITICA DE
CONOCIMIENTO
DEL CLIENTE Y DEL
USUARIO.

Se reviso el contenido del Manual y se
corrobord que cuenta con politicas y
procedimientos para identificar al Propietario
Real de los Recursos, asi mismo, sin
embargo, hay dos apartados 3.10 y con
diferente contenido, ademas de que no se
cuenta con todos los formatos de
identificacion de propietario real y
beneficiario.

Recomendacion.

Se sugiere la actualizacion del Manual para
corregir el error en el numeral 3.10 y la
generacién de los formatos del propietario
real y beneficiario en los casos que apligue.

Sin accion correctiva

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

POLITICA DE
CONOCIMIENTO
DEL CLIENTE Y DEL
USUARIO.

Al realizar la busqueda de forma manual se
incrementa el riesgo de no identificar a un
socio que pudiera encontrarse en lista de
personas bloqueadas aunado a que no se
puede evidenciar que dicha busqueda haya
sido realizada cuando lo solicite alguna
autoridad (CNBV).

Recomendacion.

Se recomienda la implementacion de un
sistema automatizado que permita realizar la
busqueda de forma automatizada y generar
la evidencia.

Sin accion correctiva

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

REPORTES

El Oficial manifestd que en cada uno de los meses del
periodo enero a diciembre 2022 no se identificaron
operaciones que fueran consideradas inusuales, y
aunque se cuenta con un Manual de Cumplimiento que
establece la politica y procedimiento respectivo, al no
contar con un sistema automatizado no es posible
generar y revisar las alertas que muestren
inusualidades en las operaciones.

Si bien manifiestan que el control
manual les permite identificar la no
existencia de este tipo de operaciones
es necesario valorar contar con un
sistema que asegure el cumplimiento.

CUMPLIMIENTO
PARCIAL
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REPORTES

Aunque tiene documentado en el Manual de
Cumplimiento la politica y procedimiento, NO
tiene un sistema automatizado que permita
revisar la base de alertamientos, el Oficial de
Cumplimiento manifestd que NO existieron
operaciones para generar reportes de 24
horas durante el periodo de enero a
diciembre de 2022.

Si bien manifiestan que el control
manual les permite identificar la no
existencia de este tipo de operaciones
es recomendable contar con un sistema
que asegure el cumplimiento.

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

REPORTES

Se buscé validar en la base de datos de
alertamientos revisada por el Oficial de
Cumplimiento, sin embargo, al no contar con
un sistema automatizado, no fue posible
validarlo, el Oficial manifestd que en el
periodo de enero a diciembre de 2022 NO
existieron Operaciones Internas
Preocupantes, por lo que no se generaron
reportes de este tipo.

Si bien manifiestan que el control
manual les permite identificar la no
existencia de este tipo de operaciones
es recomendable contar con un sistema
que asegure el cumplimiento

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

REPORTES

Si bien la Unién no realiza reportes de
transferencias internacionales de fondos, de
operaciones en efectivo con ddlares de los
Estados Unidos de América, cheques de caja,
Activos Virtuales, operaciones en efectivo en
moneda extranjera, asi como el reporte de
montos totales de divisas extranjeras, debid
presentar el reporte de operaciones en
efectivo con ddlares como lo establece la 27a
de las disposiciones.

Recomendacion.

Se recomienda analizar el cumplimiento del
envio de los reportes en cero de las
operaciones en efectivo en ddlares en
cumplimiento a las disposiciones.

Sin accion correctiva

CUMPLIMIENTO
PARCIAL
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ESTRUCTURAS
INTERNAS

Si bien se exceptua de la integracion del
comité de comunicacion y control el manual
establece que dichas funciones seran
realizadas por el Oficial de Cumplimiento
adicionalmente a las que le corresponden y
que se documentaran en actas mensuales sin
que esto se hubiera cumplido.

Es necesario realizar actas mensuales en
cumplimiento a su Manual donde el
Oficial relacionara las funciones que se
hubieran llevado a cabo en cada uno de
los meses.

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

CAPACITACION Y
DIFUSION

Si bien el Manual establece la imparticion de
cursos de capacitacion a funcionarios,
empleados, apoderados y demas personas
que laboran en areas de atencidn al publico o
de administracion de recursos, en términos
de las Disposiciones no se encontré la
evidencia de haberse cumplido.
Recomendacion.

Se recomienda generar la evidencia tal como
lista de asistencia y evaluaciones al término
de la imparticion de los cursos de
capacitacion.

Sin accion correctiva

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

CAPACITACION Y
DIFUSION

La Unidn realizd su Programa de Difusién sin
embargo no hay evidencia de su
implementacion.

Recomendacion.

Se recomienda implementar lo establecido en
su Programa de Difusidn y generar la
evidencia correspondiente.

Sin accion correctiva

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Si bien documenta el cumplimiento e identifica las
funciones de un sistema automatizado, en la Unién se
realiza con controles manuales buscando cubrir cada
una de las funciones.

Recomendacion.

Se recomienda la implementacion de un sistema
automatizado que realice las funciones establecidas en

las disposiciones.

Sin accion correctiva

CUMPLIMIENTO
PARCIAL
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OTRAS
OBLIGACIONES

Si bien en su Manual establece el
procedimiento de seleccion de personal
incluyendo elementos como calidad técnica y
experiencia del personal, aspectos de
honorabilidad, declaracion de haber laborado
en otros sujetos obligados, entre otros, no se
encontrd evidencia del cumplimiento de dicha
documentacion.

Recomendacion.

Se recomienda hacer una actualizacion de
expedientes del personal considerando los
elementos declarados en su manual.

Sin accion correctiva

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

OTRAS
OBLIGACIONES

Al revisar los expedientes no se encontrd
evidencia de la capacitacion al ingreso
conforme a lo que se menciona en su
Manual.

Recomendacion.

Se recomienda incluir en su Programa de
Capacitacion la capacitacion al personal de
nuevo ingreso.

Sin accion correctiva

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

LISTAS

Si bien se trabajo en 2022 con
"www.prevenciondelavado.com" teniendo acceso a las
listas oficialmente reconocidas que emitan autoridades
mexicanas, agrupaciones intergubernamentales o
autoridades de otros paises, de personas vinculadas
con operaciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo, o con otras actividades
ilegales, asi como con los mecanismos que le permitan
a la Union identificar a las personas que se encuentran
en dichas listas, sin embargo, no pudo llevarse a cabo
la validacion durante la auditoria practicada.
Recomendacion.

Se recomienda la implementacion de un sistema
automatizado que le permita mantener vigente la
consulta a las listas de forma permanente.

Sin accion correctiva

CUMPLIMIENTO
PARCIAL
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LISTAS

Si bien se trabajo en 2022 con
"www.prevenciondelavado.com" verificando
la existencia de listas de Personas
Politicamente Expuestas, asi como de los
mecanismos que le permitan identificar a las
personas que se encuentran en dichas listas
y la efectividad de dichos mecanismos, sin
embargo, no pudo llevarse a cabo la
validacion durante la auditoria practicada.
Recomendacion.

Se recomienda la implementacion de un
sistema automatizado que le permita
mantener vigente la consulta a las listas de
forma permanente.

Sin accion correctiva

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

LISTAS

Si bien se trabajo en 2022 con
"www.prevenciondelavado.com" que le
permite identificar los paises y jurisdicciones
que se encuentren en las referidas listas, por
medio de la revision del catalogo de
territorios de regimenes fiscales preferentes,
sin embargo, no pudo llevarse a cabo la
validacion durante la auditoria practicada.
Recomendacion.

Se recomienda la implementacion de un
sistema automatizado que le permita
mantener vigente la consulta a las listas de
forma permanente.

Sin accion correctiva

CUMPLIMIENTO
PARCIAL
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LISTAS

Si bien se trabajo en 2022 con
"www.prevenciondelavado.com" y se tuvo
acceso a las listas de paises o jurisdicciones
gue a juicio de las autoridades mexicanas,
organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de
prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o financiamiento al
terrorismo de los que México sea miembro,
no cuenten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas operaciones, o
bien, cuando la aplicaciéon de dichas medidas
sea deficiente, sin embargo, no pudo llevarse
a cabo la validacion durante la auditoria
practicada.

Recomendacion.

Se recomienda la implementacion de un
sistema automatizado que le permita
mantener vigente la consulta a las listas de
forma permanente.

Sin accion correctiva

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

LISTAS

Si bien se trabajo en 2022 con
"www.prevenciondelavado.com" y se tuvo acceso
a las Listas de Personas Blogueadas, asi como de
los mecanismos que le permitan a la Unidn
identificar a las personas que se encuentran en
dichas listas y la efectividad de dichos
mecanismos, sin embargo, no pudo llevarse a
cabo la validacién durante la auditoria practicada.
Recomendacion.

Se recomienda la implementacion de un sistema
automatizado que le permita mantener vigente la
consulta a las listas de forma permanente.

Sin accion correctiva

CUMPLIMIENTO
PARCIAL
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Seguimiento que llevd a cabo la Union respecto a las observaciones, recomendaciones o acciones correctivas que
le hayan sido formuladas por la CNBV en el afio inmediato anterior.

Al respecto a la Union le fue solicitado los avances a los hallazgos y recomendaciones de la auditoria en PLD/FT del afio 2022,
formuladas por la CNBV, que se indicaron en el punto que antecede, asi como el inciso del apartado Otra Informacion.
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VI. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario inicial.
(Proporcionado a la Entidad)

Requerimiento de Informacion No. 1

Financieros (SIPRES) de la
CONDUSEF

No. Informacion Formato Comentarios
ESTATUS en el Registro de
1 Prestadores de Servicios PDF Acuse de actualizacion, 2022

Documento de politicas

modificaciones al CCC

2 PDF  |versiones utilizadas en 2023
(manual de pld)
Documento que evidencie . , ,
: P Puede incluir los archivos en excel que
3 |laimplementacion y/o PDF T
o maneje el area
actualizacion del EBR
Ultimo reporte Serie R14
4 |B-1413.- Namero de XLS
clientes. empleados y
sucursales.
Ultimo reporte Serie R14
5 |A-1411.- Desagregado de XLS
Integracion Accionaria.
6 Reporte:(s) de PDF Acuse de envio y detalle de cada uno
Operaciones Inusuales
7 |Reporte(s) en dolares ppp  |Acuses de envio, cierres en ceros; en
Su caso
Reporte(s) de Acuses de envio, cierres en ceros; en
8 i PDF
Operaciones Relevantes su caso
Reporte(s) de
9 |Operaciones internas PDF  |Acuse de envio y detalle de cada uno
preocupantes
Reporte(s) de
10 |Operaciones Inusuales (24 PDF  |Acuse de envio y detalle de cada uno
horas)
1 |Programa de capacitacion PDE
anual
Programa de difusion en
12 | materia de PLD/FT PDF
Organigrama de la Con firma y fecha de aprobacién
13 |7 20 9 PDF A
institucion /actualizacion
Acta en la que se ha
14 |modificado el CCC (2023), PDF O bien escrito libre en hoja
en su caso membratada en la que senale que en
Reoorte de el ejercicio 2023 no se hicieron
15 P PDF cambios
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Anexo 2. Calculadora de riesgo.

Calculadora de riesgo

Auditoria en Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

Elemento

Indicador de analisis

Si

No

Nivel de riesgo
calculado

Preguntas iniciales

¢Cuenta con Manual de PLD/FT?

¢Considera que sus productos y servicios pueden ser utilizados en alguna
actividad ilicita?

¢Cuenta con criterios adicionales para clasificar a clientes y usuarios de
Alto Riesgo?

¢Tiene implementado un EBR?

¢Presento reportes en tiempo y forma?

¢Cuenta con sistema automatizado?

¢éCuenta con un programa de capacitacion de PLD/FT?

X | X | x| X

Realiza operaciones e identifica a:

No

Clientes y usuarios

Persona fisica sin actividad empresarial

Persona fisica con actividad empresarial

Persona moral

PEP

Propietario Real

Beneficiario

Oferta:

No

Nivel de riesgo calculado

Nivel de riesgo calculado

Productos y servicios

Pasivos

Crédito

Inversion

Adicionales

Remesas

Pago de servicios

Tarjeta de Débito

Tarjeta de Crédito

Spei

Cajeros Automatico

Banca Movil

X[ X[ X| X| X]| X]| X

Activos

Crédito de Comercial

5.128205128

Opera en la zona:

Si

Nivel de riesgo calculado

Zonas Geograficas

Noroeste

Noreste

Occidente

Oriente

Centronorte

X | X | X | X| X

Centrosur

Suroeste

Sureste

2.083333333

Utiliza los canales:

Si

No

Nivel de riesgo calculado
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Presencial

Ventanilla X
Corresponsales X
No presencial
ATM X
Canales Banca Mdvil X 4.166666667
Deposito referenciado X
Instrumento
Efectivo X
Cheque X
Transferencia X
Utiliza Infraestructura Tecnoldgica: Si No | Nivel de riesgo calculado

¢El sistema informatico cuenta con mecanismos de autenticacion? X
éLos mecanismos de autenticacion son de dos pasos? X
éLas contrasefias de usuario tienen periodos de caducidad menores a 90 X
dias?
¢El sistema informatico cuenta con mecanismos de trazabilidad? X
¢éLos mecanismos de trazabilidad cuentan con elementos de no repudio? X

Infraestructura ¢El sistema informatico cuenta con accesos via web? X

tecnoldgica ¢éSe realizan respaldos periddicos de las bases de datos? X 4.545454545

¢Se cuenta con mecanismos de firewall ya sean fisicos o por software? X
¢El sistema informédtico emite alertas automaticas al oficial de
cumplimiento en el caso de ingreso de socios de alto riesgo y operaciones | X
sospechosas?
¢El sistema informatico cuenta con un buzén de denuncia de operaciones X
internas preocupantes?
élas denuncias de operaciones internas preocupantes son totalmente X

anoénimas?

Nivel de riesgo de la entidad

29.25699301

RIESGO BAJO
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Anexo 3. Cuestionario de funcionalidades

(intelix

Cérdoba Veracruz a 31 de enero de 2024,

-
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lLas I PLY

o6 Sefalacis en i 179, 18°, 199, 200 y 21%ce | coms se  muesta
Opioscrras. como
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Quedo 3 sus Ordenes.

Atentamente:
Ing. Asiana Dariela Escober Chivez
Admensirador de Sistemas.
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Anexo 4. Carta de no circunstancias.

Cludad de Médco, a 3 de enero de 2024
Liliana Velazquez Veldzrquez Y

VEVLLX1-2016-23667-NCOC

De acuerdo con la auditoria externa en Prevencién de Lavado de Dinero y
ﬂmmmsumpuamamadmuzonmn
valicar & cumplimiento de fa loy de Unlones de crédito vigente y con los lineamientoas de
elaborackin del informe de Auditoria para evaluar el cumplmiento de las disposidones
publicacas en el DOF & 13 de ectubre de 2021, manifestamos que en &l paricdo sujeto a
revisibn, en la Unidn de crédito empresarial S.A, de C.V., NO se presentaron
ninguna de las siguientes circunstanclas:

1. Na kanzo ningin products o sarvicio muevo, ni alguna practica o tecnokgia,
2. Na tuvo sockes considerados parsonas politicamente expuestas y ademss de alto

Rlesgo.

3. No se celebraron cperaciones con $0Cios que por sus caracteristicas pudieran

ganarar un alto riesgo a la entidad.

No realzd cperadones con usuarios gue tengan |a calidad de centros cambiarios,

transmisores e dinero o dispersores.

No presentd reportes de 24 horas toda vez gue no s& presentaron operadones

de egta naturaleza,

No tuvo que presentar reportes de aperadones intarmas preccupantes, toda vez

que no 2 suscitaron operadones de esta naturaleza.

No tuvo que presentar reportes da operaciones inusuales,

No realizd transferendas intermadonales.

No realizd operaciones en ddlares de los Estadas Unidos de América, na envio ni

recibio ddfares, no prestd sanviclos de corresponsalia bancara, ni emitié chague

de caja, tampoco operd tarjatas pre pagadas bancarias en moneda extranjera,

o realizé cperaciones con cantros cambiarias, ni con transmisores de dinero.

10, No se realizd cambio de ofical de cumplimiento.

11. No aperd banca privada ni tuvo refaciones con comisionistas bancarios, nf con
comisionistas cambiarios, ni operd cheques de viajero, ni recibid transferendias
Internacionales para e pago de remasas directamente del extranjero o a travis
de los transmisores de dinero a que se refiere e art. 95 bis de la ley General de
Organizaclcnes y Actividades Auwdliares del Crédito, nl mantuvo cuentas en
dblares de clientes parsonas fisicas con domidilio fuera o I3 franja fronteriza,

12. No tene de Clientes socis a cualqulera de las sujetos obligadoes a que se reflere
ggdrﬂu.uogsesdelaLeyGewaIdeOrgamadm y Actividades Auxiares del

ito

13, No tuvo que Implementar las medidas establecdas en las disposicones con
respacto a la lista de personas bloqueadas toda vez que no tuvo 50005 Cuyas
nombres estuvieran conterides en dichas Istas,

14. No cuenta con oficinas, sucursales, agencias y filales en el extranjero

LHEN o >
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15. No Bevi a cabo Operaciones a través de comisionistas facultados para celebrar
Operacionas a nombre y por cuenta de |a Unidn de crédito empresarial, S.A. de
cw.

16. No soiidtd al proveador de lista la indusidn en fa listas d2 PEPs de algdn cargo
pibico de comunidades ¢ municiplos que no hubleran estado corslderados.

17, No realizo intercambio de informackdn con otros sujetas obligadas.

18. No desarrollo né apiicd medeles novedosos.

19. No guederon avisos o asuntos pendientes de atender 2n el SITI_AAGWeb
Sistema  Interinstitucional de Trarsferenda de Informacidn Atenddn a
Autoridades.

20, No reallzo operaciones con paises o jurisdcciones que 3 Jicko de ks autoridades
mexicanas, organismas nternadonales o agrupacionas intergubemamentales en
materia de prevencién de operaciones con recursos de procedancia licita o
financiamiento al terrorismo,

Sin mas por el momento quedo 2 sus drdenes

/, ~

o A

Uic. Rubén-Magafia Luna
Cumplimiento de
Unidn Empresarial, S.A, de C.V,

Contador General
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