Servicio de Rutas Flexibles Tri-City Roadrunner

Tri-City Roadrunner opera en dos rutas flexibles cada 60 minutos: La
Ruta Azul y La Ruta Naranja. Los usuarios abordan en cualquier
parada de autobus designada a lo largo de la ruta. Las rutas flexibles
de autobuses ofrecen desviaciones de %-milla de la ruta, previa
reserva, por orden de llegada.

Tri-City Roadrunner también brinda un servicio de respuesta a la
demanda de acera-a-acera fuera del area de servicio de rutas flexibles
dentro del Condado de Scotts Bluff. El servicio de respuesta a la
demanda estéa disponible de 7:00 am a 4:00 pm, de lunes a viernes.

| Tarifas de Autobus

« Ruta Flexible En Parada De Autobus - Viaje de Ida....$2.00
« Ruta Flexible con Desvio - Viaje de Ida.....................$3.00
« Pase de un Dia-Pase ilimitado por un dia por compra....$5.00/persona
« Pase de Autobls Mensual Para el
Servicio de Ruta Flexible... . . ...$45.00/persona
«Servicio de Respuesta a la Demanda (Fuera del Area de
Servicio de Ruta Flexible Dentro del Condado de Scotts Bluff)

Tarifa por Milla:

« 0-7 millas — $2.00 por viaje de ida
« 8-16 millas — $4.00 por viaje de ida
« 16+ millas — $5.00 por viaje de ida

*Los pases diarios y mensuales son validos para el abordaje
ilimitado en las paradas programadas en el Servicio de Rutas
Flexibles y no son transferibles. Los pases mensuales son validos
durante un solo mes calendario.

*Los estudiantes activos del Colegio Comunitario Western Nebraska
(WNCC, en inglés) - viajan gratis con una identificacion adecuada
como estudiante del WNCC.

*Las tarifas deben pagarse en efectivo, con un pase de autobus o

un boleto al ingresar a cada lugar de abordaje. Se requiere una tarifa
exacta, los operadores no pueden dar cambio. Los pasajeros pueden
comprar boletos y pases al conductor del autobus.

*Los nifios de 10 afios en adelante pueden viajar en Tri-City
Roadrunner pagando tarifas por encima de la establecida. Las
excepciones a esta politica para los nifios mayores de cuatro afios
son de agencia a agencia de transporte, las cuales deben ser
organizadas con el personal de la oficina.

Transferencias

Tri-City Roadrunner permite transferencias entre rutas flexibles. La
agencia no emite transferencias. Los pasajeros le comunican al
conductor si necesitan una transferencia y estos se comunican con
el despacho de la ubicacién de la misma. El viaje de conexién debe
ocurrir dentro de un periodo de tiempo de 60 minutos.

Cancelacione

Los pasajeros que no puedan cumplir con las citas programadas para
recoger y dejar a su hijo deben llamar 24 horas antes de la hora
designada para recogerlo. Las cancelaciones seran aceptadas hasta
una hora antes de los horarios de recogida programados, dentro del
area de servicio de Rutas Flexibles. Si no realiza un viaje programado
o cancela el mismo dentro de los lineamientos de la politica de
cancelacion, se producira una “Ausencia”. Un patron de ausencias
sucesivas puede dar como resultado la suspension del servicio.

| Bicicletas

Los autobuses de Rutas Flexibles Tri-City Roadrunner estan
equipados con portabicicletas con capacidad para hasta dos
unidades. Los pasajeros son responsables de cargar y descargar
sus propias bicicletas.

| Desviaciones de la Ruta

Las desviaciones de ruta estan disponibles de 6:30am a 6: 30pm
de lunes a viernes. Las solicitudes de desviaciones deben
realizarse al menos un dia habil antes del viaje programado.

Las reservas se pueden hacer entre las 7:45am y las 4:30pm, de
lunes a viernes. Las solicitudes de desviacion de viaje para el
destino y retorno se programaran en el momento de la solicitud.
Las desviaciones de viaje estan disponibles por orden de llegada.
Este servicio se encuentra disponible para todos los residentes por
$3.00 por viaje de ida. Las personas de 60 afios o mayores y las
personas con discapacidades calificadas son elegibles para una
tarifa reducida de $2.00 por viaje de ida cuando la oficina de
transito obtenga la documentacion requerida.

. Dias de Servicio/Feriados

Tri-City Roadrunner no opera los fines de semana o noches. Los
servicios de transporte publico NO se proporcionan en los siguientes
feriados:

Dia de Afio Nuevo, Dia de Martin Luther King, Dia del Presidente,
Dia del arbol, Dia de los Caidos, Dia de la Independencia, Dia del
Trabajo, Dia de la Raza, Dia del Veterano, Dia de Accion de Gracias
y el Viernes Siguiente y Navidad

Si el feriado es sabado, Tri-City Roadrunner cerrara el viernes
anterior. Si el feriado es un domingo, Tri-City Roadrunner cerrara
el lunes siguiente.

| Necesidades Especiales

« Accesibilidad ADA: los vehiculos de las Rutas Flexibles Tri-City
Roadrunner son accesibles para sillas de ruedas.

« Asistentes de cuidado personal: un asistente de cuidado personal

(PCA, en inglés) es una persona que viaja con un pasajero para

proporcionarle asistencia. Un PCA viaja gratis y debe subir y bajar

en el mismo lugar que el pasajero. EI PCA ayuda al pasajero a

través del viaje de transito.

« Animales de servicio: los animales de servicio registrados son

bienvenidos en nuestros vehiculos. Tri-City Roadrunner no permite

animales de apoyo emocional u otras mascotas en nuestros vehiculos.

Todos los viajes
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| Consejos y Reglas Para Todos los Pasajeros

» Manténgase seguro, respete a los otros pasajeros, pague la tarifa
correcta y cuide su autobus.

* No se permite fumar (incluidos los cigarrillos electrénicos), comer o
beber a bordo de los vehiculos.

« Los asientos en el frente del autobus se deben ofrecer a personas
mayores y personas con discapacidades.

* Las bebidas alcohdlicas, armas de fuego y articulos peligrosos de
cualquier tipo no pueden ser llevados a bordo.

« El lenguaje o comportamiento ofensivos, o actos que darien el

-

vehiculo de transito no seran tolerados a bordo del autobus. .
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Es la politica de Tri-City Roadrunner cumplir con el
Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.
Los servicios de transporte se prestan sin distincion
de raza, color, origen nacional, edad, sexo o
discapacidad. Para obtener mas informacién,
comuniquese con la oficina de transito.

Perdido y Encontrado

Si deja un articulo en un vehiculo Tri-City Roadrunner,

llame a la oficina de transito para ver si ha sido

recuperado o entregado a un conductor. Tri-City
Roadrunner no es responsable por articulos
perdidos o robados a bordo de sus vehiculos.

Tri-City Roadrunner es posible gracias
a multiples asociaciones, incluido el
Condado de Scotts Bluff; Las ciudades
de Gering, Scottsbluff y Terrytown;
El Departamento de Transporte de Nebraska;
la Administracién Federal de Transito;
El Regional West Medical Center; y el
Western Nebraska Community College.

Fecha en efectivo:
Uno de Junio del 2020

Servicio Lunes-Viernes

SERVIENDO

*» Regional West Medical Center
* Walmart

* Monument Mall

 Scottsbluff Sr. Center

* Community Action Partnership
« WNCC

* Main Street Market

www.tricityroadrunner.com

308-436-6687

1825 10th Street » Gering, NE 69341




